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الأسبوع الثالث
(دراسات نقدية)





"أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي"

تحليل منهجية البحث المستخدمة وتحليل الأساليب الإحصائية 

المستخدمة في ضوء ملائمتها لأهداف البحث



منهجية البحث

قتصر على وهو لا ي. خارطة الطريق التي يتبعها الباحث للوصول إلى إجابات موثوقة عن أسئلة بحثههىمنهجية البحث 
ريقة مُحدّدًا

ّ
صف المنهجية يُساهم و . مجرد وصف ماذا فعل الباحث، بل يشمل أيضًا كيف فعل ذلك، ولماذا اختار هذه الط

:بشكل واضح ودقيق في

تي قد من خلال استخدام أدوات وطرق جمع بيانات مناسبة، والتحكم في العوامل ال: ضمان دقة وموضوعية النتائج•
.تؤثر على النتائج

تبعة، وإعادة إجراء الدراسة: زيادة مصداقية البحث•
ُ
 يُتيح للآخرين التحقق من صحّة الإجراءات الم

ُ
.إن لزم الأمرحيث

صبح أ: تعميم النتائج•
ُ
لة وتطبيق منهجية سليمة، فإنّ نتائج البحث ت

ّ
درة على التّعميم على إذا تمّ اختيار عيّنة مُمث

ُ
كثر ق

.مجتمع الدراسة



نقاط القوة

ا رئيسيًا واضحًا وهو دراسة أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظي: ايضاح أهداف البحث
ً
.فيالدراسة حددت هدف

.تم تحديد مجتمع الدراسة وهو جميع الموظفين الإداريين وعمال شركة أنابيب المغرب: تحديد مجتمع الدراسة

.، على الرغم من عدم توضيح طريقة اختيار العينة(موظفًا40)تم تحديد عينة من الدراسة : تحديد العينة

شركة، مما تم استخدام الاستبيانات والمقابلات وجمع المعلومات من وثائق ال: استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات

 
ً

.يُساعد على جمع بيانات أكثر شمولا



نقاط الضعف

يفية، كمية، ك)، لكن لم يتم تحديد نوع الدراسة بوضوح "ميدانية"تم وصف الدراسة بأنها : عدم وضوح نوع الدراسة

...(.وصفية، ارتباطية، 

هذا ...(. ة، عشوائية، طبقية، عنقودي)لم يتم تحديد كيفية اختيار عينة الدراسة : عدم توضيح طريقة اختيار العينة

.يُصعّب تقييم مدى تمثيلية العينة

...(.ئلة، صياغتها، أنواع الأس)لم يتم تقديم معلومات كافية عن تصميم الاستبيان : قلة التفاصيل عن تصميم الاستبيان

.لم يتم توضيح نوع المقابلات المستخدمة أو عددها أو الهدف منها: قلة التفاصيل عن المقابلات

.هذه المعلومة مهمة لتقييم مدى تمثيلية العينة: عدم ذكر نسبة الاستجابة للاستبيان



الأساليب الإحصائية

س، العمر، الجن)تم استخدام هذه الأساليب لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : الجداول والنسب المئوية

ان المتعلقة بالرضا ولتلخيص إجابات الموظفين على أسئلة الاستبي( المستوى التعليمي، الخبرة العملية، المستوى الإداري 

:الوظيفي وهذا نقطة تضاف للباحث، ولكن على الناحية الأخرى 

عتبر قصورًا كبيرًا هذا يُ . الدراسة لم تستخدم أي أساليب إحصائية لاختبار فرضياتها أو لتحليل العلاقات بين المتغيرات

:لأسباب عديدة

تم استخدام لم ي. الهدف الرئيس ي من الدراسة هو دراسة أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي: عدم اختبار الفرضيات

. أي أسلوب إحصائي لاختبار هذه الفرضية

جر، الرضا الرضا عن الأ )الدراسة جمعت بيانات عن عدة جوانب من الرضا الوظيفي : عدم تحليل العلاقات بين المتغيرات

.انبلم يتم استخدام أي أسلوب إحصائي لتحليل العلاقات بين هذه الجو ...(. عن محتوى العمل، الرضا عن الإشراف، 



الأساليب الإحصائية في سياق اهداف البحث

د على هذا يُساع. لقياس قوة واتجاه العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفيPearson, Spearmanمعامل الارتباط

صاحبها زيادة في الأداء الوظيفي: أي)تحديد ما إذا كانت هناك علاقة إيجابية 
ُ
قة سلبية أو أو علا( زيادة الرضا الوظيفي ت

.عدم وجود علاقة

وظيفي، هذا على الأداء ال( أو أبعاده المختلفة)لتحديد مدى تأثير الرضا الوظيفي : الانحدار الخطي البسيط أو المتعدد

توقع نتيجة لتغيير في الرضا الوظيفي
ُ
حدار المتعدد يسمح أيضًا الان. يُساعد على تحديد مقدار التغيير في الأداء الوظيفي الم

.س الوقتفي نف( الأداء الوظيفي)على المتغير التابع ( أبعاد الرضا الوظيفي)بدراسة تأثير عدة متغيرات مستقلة 

عمر، حسب الجنس، ال)لمقارنة متوسطات الأداء الوظيفي بين مجموعات مختلفة من الموظفين  :ANOVAأو  tاختبار 

ي بين هذه هذا يُساعد على تحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيف...(. المستوى التعليمي، 

.المجموعات



THANK YOU
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