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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

1.1 المقدمة

تـُـعد الشــركــات الخــدمــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن الــركــائــز الأســاســية فــي تــحقيق أهــداف رؤيـة 

المـملكة 2030 الـتي تـسعى إلـى تـنويـع الاقـتصاد الـوطـني وتحسـين جـودة الخـدمـات المـقدمـة لـلمواطـنين 

والمــــــــقيمين. ومــــــــع الــــــــتغيرات المــــــــتسارعــــــــة فــــــــي بــــــــيئة الأعــــــــمال واشــــــــتداد حــــــــدة المــــــــنافــــــــسة، أصــــــــبح تــــــــبني 

استراتيجيات النمو ضرورة ملحة لضمان استدامة الشركات وبقائها في السوق.

تــــلعب مــهام الــتسويق دوراً حــــاســــمًا فــــي دعــــم هــــذه الاســــتراتــــيجيات، إذ تــــسهم فــــي فــــهم احــــتياجــــات 

الـعملاء، وتـعزيـز الـصورة الـذهـنية للشـركـة، وتـحقيق مـيزة تـنافـسية مسـتدامـة. ومـن هـنا تـنبع أهـمية دراسـة 

الــعلاقــة بــين اســتراتــيجية الــنمو ومــهام الــتسويق فــي الشــركــات الخــدمــية الــسعوديــة، لمــعرفــة مــدى 
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تـــأثـــير تـــبني اســـتراتـــيجيات الـــتوســـع والـــنمو عـــلى تـــطويـــر وتـــفعيل المـــهام الـــتسويـــقية المـــختلفة داخـــل هـــذه 

المؤسسات.

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تحـــليل هـــذا الـــتأثـــير بـــعمق، وتـــقديـــم رؤيـــة عـــلمية يـــمكن أن تـُــسهم فـــي تحســـين 

الأداء التسويقي للشركات الخدمية بما يتوافق مع متطلبات السوق المحلي والعالمي.

1-2مشكلة الدراسة

على الرغم من الجهود التي تبذلها الشركات الخدمية السعودية في تطوير استراتيجياتها للنمو 

وتحسين أدائها التسويقي، إلا أن هناك فجوة واضحة بين التوجهات الاستراتيجية والواقع 

التطبيقي لمهام التسويق. فبعض الشركات تركز على النمو من خلال التوسع في الخدمات أو 

الفروع دون أن تواكب ذلك بتطوير مماثل في أنشطتها التسويقية، مما يؤدي إلى ضعف الأثر 

التسويقي وضعف التواصل مع العملاء المستهدفين.

1-2-1فجوات على المستوى النظري

تُظهر الدراسات السابقة نقصًا في الأدبيات التي تناولت العلاقة المباشرة بين استراتيجيات النمو 

ومهام التسويق في السياق السعودي، إذ ركزت معظم الدراسات على الأداء المالي أو النمو 

التنظيمي دون تحليل كافٍ لتأثير النمو على التسويق كوظيفة أساسية في المؤسسات الخدمية.

1-2-2فجوات على المستوى التطبيقي

تواجه العديد من الشركات الخدمية في المملكة تحديات في تطبيق الاستراتيجيات التسويقية 

المتوافقة مع أهداف النمو، حيث لا تزال بعض هذه الشركات تتبع أساليب تقليدية في التسويق، 

ولا تمتلك أنظمة تحليلية دقيقة لقياس أثر النمو على السوق والعملاء.

السؤال الرئيسي للدراسة: 

ما تأثير استراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية؟
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1-3أهمية الدراسة

1-3-1على المستوى النظري:

تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة التسويق الاستراتيجي من خلال 

ربط مفهومي النمو المؤسسي ومهام التسويق ضمن إطار تطبيقي في بيئة الشركات السعودية.

1-3-2على المستوى التطبيقي:

توفر نتائج الدراسة للشركات الخدمية السعودية أداة تحليلية وتوصيات عملية تساعدها في 

مواءمة استراتيجيات النمو مع خططها التسويقية، مما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في الأداء العام 

وزيادة القدرة التنافسية.
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