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 المقدمة:

 

تعد جودة الحياة الوظيفية من اهم المفاهيم الادارية الحديثة التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها , 

لما لها من أثر مباشر على أداء العاملين وولائهم واستقرارهم الوظيفي .إذ تمثل جودة الحياة 

شعر الوظيفية مزيجا من العوامل المادية والمعنوية التي تسهم في خلق بيئة عمل محفزة, ت

 والتوازن بين حياته العملية والشخصية.الموظف بالرضا , والانتماء ,

وفي القطاع الصحي الخاص , تزداد أهمية هذا الموضوع نظرا لما يتميز به من طبيعة عمل 

تتطلب الجهد المستمر , والدقة العالية , والتعامل المباشر مع المرضى , مما يجعل جودة بيئة 

استقرار الكوادر الصحية . فكلما تحسنت جودة الحياة الوظيفية للعاملين العمل عاملا حاسما في 

في هذا القطاع ,زادت رغبتهم في الاستمرار في وظائفهم وانخفضت معدلات الدوران 

 الوظيفي.

ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى 

ع الصحي الخاص , من خلال تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية الأكثر تأثيرا العاملين في القطا

الدراسة إلى ,وقياس مدى ارتباطها برغبة العاملين في الاستمرار داخل مؤسساتهم , وتسعى 

تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تسُهم في تحسين بيئة العمل بالقطاع الصحي , بما ينعكس 

 . مات الصحية وجودتهاإيجابياً على كفاءة الخد
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 مشكلة البحث

تعُد جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت بإهتمام متزايد في 

السنوات الاخيرة , لما لها من تأثير مباشر على سلوكيات العاملين داخل المنظمات , 

 وخاصة نية البقاء في العمل .

هذا الموضوع في قطاعات مختلفة, إلا هناك فجوات ورغم تعدد الدراسات التي تناولت 

 واضحة على المستويين النظري والتطبيقي يمكن تحديدها كما يلي :

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.1.1

على المستوى النظري ما زال هناك تباين في تحديد الابعاد ومكونات جودة الحياة 

العلاقة بينها وبين نية  الوظيفية , إذا لم يتفق البحثون على نموذج موحد يفسر

البقاء , كما انا الدراسات السابقة غالباً ما ركزت على علاقتها بالرضا الوظيفي أو 

 تأثيرها المباشر على نية البقاء الوظيفي . الولاء التنظيمي دون التعمق في تفسير

 

 

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

السابقة في القطاع العام أو الأكاديمي , في على المستوى التطبيقي , تركزت أغلب الدراسات 

حين قل الأهتمام بتطبيق هذه الدراسات في القطاع الصحي الخاص ,رغم خصوصية بيئة 

 . العمل فيه وما تتضمنه من ضغوط مهنية وعاطفية تؤثر على رغبة العاملين في الاستمرار
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 الاتي :وبناء على ما سبق تتمثل مشكة البحث في التساؤل الرئيسي 

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص ؟ -1

 ما مستوى نية البقاء الوظيفي لدى العاملين ؟ -2

 مالأبعاد الأكثر تأثيرًا من جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء ؟ -3

 

 

 :أهمية الدراسة .1.2

الحياة الوظيفية ونية البقاء تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة إلى فهم العلاقة بين جودة 

 في بيئة العمل الصحية , ويمكن توضيحها على مستويين :

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

يساهم البحث في إثراء الإطار النظري لمفهوم جودة الحياة الوظيفية من خلال ربطه مباشرة 

 ,وهو ارتباط لم يعُط حقه من التحليل في الأدبيات السابقة.بنية البقاء 

البحث نموذجًا تفسيرياً يمكن أن يستخدم لاحقاً كأساس لدراسات مقارنة بين القطاعات يقدم 

 المختلفة .

يعزز الفهم الأكاديمي لأبعاد جودة الحياة الوظيفيةالأكثر تأثيرًا في تحفيز العاملين على 

 الاستمرار في العمل.
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 على المستوى التطبيقي: .1.2.2

المستشفيات الخاصة تساعدها في تحديد نقاط الضعف يوفر البحث أداة تشخصية لإدارت -1

 في بيئة العمل وتحسينها بما يتناسب مع احتياجات العاملين.

يساعد صناع القرار في وضع سياسات تحفيزية واستراتيجيات للحد من دوران الموظفين -2

 .وتعزيز الاستقرار الوظيفي 

المقدمة  على جودة الخدمات الصحيةينعكس أثر تحسين جودة الحياة الوظيفية إيجابياً -3

 للمرضى , من خلال رفع أداء ورضا الكوادر العاملة.

 

 

:صياغة أسئلة البحث  

 

: السؤال الرئيسي  

ما طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء التنظيمي لدى العاملين في   

 المستشفيات والمراكز الصحية الخاصة؟

:الأسئلة الفرعية  

ما مستوى إدراك العاملين في القطاع الصحي الخاص لجودة الحياة الوظيفية -1   

 )بأبعادها: المادية، وبيئة العمل، والنمو والتطوير، والتوازن(؟

ما مستوى نية البقاء التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص؟-2  

أبعاد جودة الحياة هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل بعُد من -3

 الوظيفية ونية البقاء؟

ما الأبعاد الأكثر تنبؤاً بنية البقاء لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص؟-4  
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول جودة الحياة الوظيفية -5

العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، ونية البقاء تعُزى إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، 

 التخصص الوظيفي(؟

 

 

 

 

:صياغة أهداف البحث  

:الهدف الرئيسي  

تحليل الأثر الذي تتركه جودة الحياة الوظيفية بمكوناتها المختلفة على تعزيز نية البقاء   

.التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات والمراكز الصحية الخاصة  

:الأهداف الفرعية  

تشخيص الواقع الفعلي لجودة الحياة الوظيفية كما يدركها الأطباء، الممرضون،  -1   

 والفنيون الإداريون في القطاع الصحي الخاص

-2  قياس مستوى نية البقاء التنظيمي وتحديد العوامل الشخصية والوظيفية التي تؤثر فيها   

من أبعاد جودة الحياة الوظيفية )الرفاه  اختبار العلاقة الارتباطية والتأثيرية بين كل بعُد-3   

 المادي، السلامة النفسية، التطوير المهني، التكامل الاجتماعي( ونية البقاء

  تحديد أيّ أبعاد جودة الحياة الوظيفية تكون أكثر تنبؤاً بنية البقاء لدى العاملين
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الصحية الخاصة صياغة إطار استراتيجي مقترح يقدم توصيات عملية لإدارة المؤسسات 

لتحسين جودة حياة العاملين، وبالتالي خفض معدل الدوران الوظيفي وضمان استقرار 

 الكفاءات

 

:صياغة فرضيات البحث-2  

 

: الفرضية الرئيسية  

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدراك العاملين لجودة الحياة الوظيفية على نية البقاء   

.لخاصالتنظيمي لديهم في القطاع الصحي ا  

: الفرضيات الفرعية  

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للرواتب والمزايا والحوافز العادلة على نية البقاء

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل الآمنة )جسدياً ونفسياً( وعلاقات العمل على نية 

 البقاء

ووضوح مسار التقدم يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفرص التدريب والتطوير الوظيفي 

 الوظيفي على نية البقاء

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية على نية 

 البقاء

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك جودة الحياة الوظيفية تعزى إلى المتغيرات 

التخصص الوظيفي(الديموغرافية )الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة،   
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 :رسم نموذج البحث )الإطار النظري المُبسط( .2

 

 

 

 

 

 

 

gg       

 

 

  

 

 

 للنموذج:شرح مبسط 

جودة المؤثر ,وهو في هذه الدراسة ( : هوالعامل  independent variableالمتغير المستقل )

 الحياة الوظيفية.

بعد التوازن    

العمل /الحياة 

 الشخصية

بعد النمو 

والتطوير التدريب 

 ومسار التقدم

بعد بيئة العمل 

السلامة والدعم 

 والعلاقات

البعد المادي 

الرواتب والمزايا 

 والحوافز

 نية البقاء

 المستقل التابع

 جودة الحياة الوظيفية

 المتغير المستقل
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هو النتيجة او الاثر المتوقع قياسه وهو في هذه (: dependent variable)المتغير التابع 

 )نية البقاء(.الدراسة 

)يمكن زيادتها إلى أربعة أبعاد رئيسية : تم تقسيم المتغير المستقل ابعاد جودة الحياة الوظيفية 

 لفهم تأثيرها الكلي :دراستك ( تعتبر المكونات التي سيتم قياسها أوتعديلها حسب 

 المالية والامتيازات.البعد المادي : يختص بالتعويضات  -1

 التنظيمي.العمل :يختص بلسلامة الجسدية والنفسية والمناخ بعد بيئة  -2

 بفرص التعلم والتقدم الوظيفي .: يختص بعد النمو والتطوير  -3

 يختص بمدى تناسب وقت ومتطلبات العمل مع الحياة الشخصية.بعد التوازن : -4

 طريقة العمل :

ثم يحلل عبر مجموعة من الاسئلة في الاستبيان يقوم الباحث بقياس كل بعُد من هذه الابعاد 

 ومجموعها ودرجة نية البقاء لدى الموظف.العلاقة الاحصائية بين درجة كل بعُد 

:مكان التطبيق المقترح للبحث )الدراسة الميدانية(-4  

 

كبرى المستشفيات الخاصة في مدينة المكان: سيتم تطبيق الدراسة الميدانية في ثلاث من 

 ]الرياض[، مع الأخذ في الاعتبار التنوع في حجمها وطبيعة عملها لضمان شمولية النتائج

:العينة: ستركز الدراسة على الفئات الوظيفية الأساسية والأكثر تأثراً بضغوط العمل، وهي  

ختلفة(الأطباء )باستثناء كبار الاستشاريين الذين قد تكون ظروفهم م ·  

الكادر التمريضي )الممرضون والممرضات( نظراً للضغوط العالية والاحتكاك المباشر  ·

 بالمرضى

 الفنيون )كفنيّي المختبرات والأشعة( ·
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 الكادر الإداري في الأقسام الطبية ·

 

مناسباً سيتم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل كل فئة من هذه الفئات تمثيلاً 

.في عينة البحث  

 

 

:منهجية البحث المتوقعة-5  

 

البحث سوف يتبع المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب لوصف الظاهرة  المنهج العام: ·

 .وتحليل العلاقات بين متغيراتها

     أداة جمع البيانات

تصميمه بناءً على يتم  (Structured Questionnaire) الأداة الرئيسية هي استبيان مُقننَ   

.الدراسات السابقة والأدبيات  

 سيكون الاستبيان مكوناً من أربعة أقسام :  

البيانات الديموغرافية والمهنية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، القسم أ: -1    

 .التخصص الوظيفي(

الخماسي من "أوافق بشدة" مقياس جودة الحياة الوظيفية )على مقياس ليكرت القسم ب: -2    

.إلى "لا أوافق بشدة"(، ويغطي الأبعاد الأربعة المذكورة في النموذج  

مقياس نية البقاء )على مقياس ليكرت الخماسي( القسم ج:-3      
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:مجتمع وعينة البحث  

جميع العاملين من الفئات المستهدفة في المستشفيات الخاصة المختارة في مجتمع البحث:   

.الرياضمدينة   

سيتم تحديد حجم عينة ممثلة باستخدام إحدى معادلات تحديد حجم العينة )مثل عينة البحث:   

.معادلة ]كوكران[(، مع توزيع الاستبيانات بشكل عشوائي طبقاً للنسب الحقيقية لكل فئة وظيفية  

) :أساليب التحليل الإحصائي · ماعيةسيتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجت  

SPSS أو SmartPLS للتحليل الهيكلي إذا لزم الأمر) 

الإحصاء الوصفي: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات  ·  

 المعيارية لوصف خصائص العينة واتجاهاتها

استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيانتحليل الموثوقية:  ·    

العاملي الاستكشافيالتحليل  ·    (EFA): للتحقق من صدق الأبعاد 

اختبارات الارتباط: استخدام معامل ارتباط بيرسون لفحص قوة واتجاه العلاقات بين    

 المتغيرات

لاختبار قدرة أبعاد جودة الحياة  :(Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد   

الأبعاد الأكثر تأثيراً الوظيفية على التنبؤ بنية البقاء وتحديد   

لفحص الفروق في المتغيرات بناءً على  :(ANOVA) وتحليل التباين (t-test) اختبارات   

 الخصائص الديموغرافية
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:للمشروع رسم المخطط المقترح -6  

 

 

 

 

المقدمة:الفصل الأول
الدراسات :الفصل الثاني

السابقة

منهجية :الفصل الثالث
البحث

التحليل :الفصل الرابع 
الإحصائي

مناقشة :الفصل الخامس
النتائج والخاتمة
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 الفصل الثاني :الدراسات السابقة
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 المقدمة: 2.1

الصحية، ولا سيما في القطاع الطبي الخاص، تحديات متزايدة تتعلق بإدارة شهدت المنظمات 

الموارد البشرية والمحافظة على الكفاءات الطبية والإدارية المؤهلة، في ظل المنافسة الشديدة 

وارتفاع الطلب على الخدمات الصحية. ويعُد العنصر البشري الركيزة الأساسية التي تعتمد 

بية في تحقيق جودة الخدمة الصحية واستدامتها، مما يجعل الاهتمام عليها المؤسسات الط

.بالعوامل المؤثرة في استقرار العاملين داخل هذه المؤسسات أمرًا بالغ الأهمية  

وفي هذا السياق، برز مفهوم جودة الحياة الوظيفية كأحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف 

ية والاجتماعية للعاملين داخل بيئة العمل. وقد اهتمت إلى تحسين الظروف المهنية والنفس

الدراسات السابقة بتحليل هذا المفهوم بوصفه مدخلًا استراتيجيًا يسهم في تعزيز رضا العاملين، 

ورفع مستوى أدائهم، وتقليل المشكلات التنظيمية، وعلى رأسها ظاهرة دوران العمل الوظيفي، 

تواجه القطاع الطبي الخاصالتي تعُد من أبرز التحديات التي   

وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن العاملين في القطاع الطبي الخاص يتعرضون لضغوط مهنية 

مرتفعة نتيجة لطبيعة العمل الحساسة، وطول ساعات الدوام، والعمل بنظام المناوبات، فضلًا 

ى صحتهم النفسية عن التعامل المباشر مع المرضى وحالات الطوارئ، مما قد يؤثر سلباً عل

والجسدية، ويؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي وزيادة نية ترك العمل. ومن هنا، أصبحت نية 
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م الباحثين باعتبارها مؤشرًا مهمًا يعكس مدى ارتباط العامل البقاء الوظيفي محور اهتما

 بالمنظمة واستعداده للاستمرار في العمل بها

بقة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء الوظيفي، وقد تناولت العديد من الدراسات السا

حيث سعت إلى الكشف عن مدى تأثير تحسين أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تعزيز استقرار 

العاملين، خاصة في المؤسسات الصحية الخاصة. كما أظهرت هذه الدراسات أن جودة الحياة 

ية البقاء، بل تمتد آثارها إلى متغيرات تنظيمية أخرى الوظيفية لا تؤثر فقط بشكل مباشر على ن

مثل الالتزام التنظيمي، والولاء المؤسسي، والرضا الوظيفي، والتي تسهم بدورها في تقليل 

.معدلات التسرب الوظيفي  

المتغير المستقل: 2.2  

يعكس مدى تناولت الدراسات السابقة جودة الحياة الوظيفية باعتبارها مفهومًا متعدد الأبعاد 

توافر بيئة عمل صحية وآمنة، توفر للعاملين الإشباع الوظيفي والتوازن بين متطلبات العمل 

وحياتهم الشخصية. وقد اختلف الباحثون في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية، إلا أن معظم 

: الدراسات اتفقت على مجموعة من الأبعاد الأساسية، من أبرزها  

والمعنويةبيئة العمل المادية   

أشارت الدراسات إلى أن توافر بيئة عمل مناسبة من حيث التجهيزات الطبية، والإضاءة، 

والتهوية، والسلامة المهنية، إلى جانب العلاقات الإنسانية الإيجابية، يسهم في تقليل الإجهاد 

.الوظيفي ورفع معنويات العاملين في المؤسسات الطبية الخاصة  

افآتالأجور والحوافز والمك  

أكدت الدراسات أن العدالة في الأجور وتناسبها مع الجهد المبذول والمسؤوليات الوظيفية 

تعُد من أهم محددات جودة الحياة الوظيفية، خاصة في القطاع الطبي الخاص الذي يشهد 

.تفاوتاً في الأجور بين المؤسسات  
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 الأمن والاستقرار الوظيفي

لأمن الوظيفي يقلل من القلق المهني ويعزز الانتماء أوضحت الأدبيات أن شعور العاملين با

.التنظيمي، مما ينعكس إيجاباً على رغبتهم في الاستمرار بالعمل  

 التوازن بين الحياة العملية والشخصية

بينت الدراسات أن القدرة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، من خلال 

وبات، تعُد عاملًا جوهرياً في تحسين جودة الحياة تنظيم ساعات العمل وتقليل ضغط المنا

.الوظيفية للعاملين في المجال الطبي  

 فرص التدريب والتطوير المهني

أشارت الدراسات إلى أن إتاحة فرص التعلم المستمر والتطوير المهني تعزز الشعور بقيمة 

.العامل داخل المنظمة، وتزيد من دافعيته للبقاء والاستمرار  

غير التابع:المت 2.3  

عرّفت الدراسات السابقة نية البقاء الوظيفي بأنها التوجه النفسي والسلوكي للعامل نحو 

ل داخل المنظمة لفترة زمنية مستقبلية، وعدم وجود رغبة جدية في البحث الاستمرار في العم

الفعلي، حيث عن فرص عمل بديلة. وتعُد نية البقاء مؤشرًا استباقياً لسلوك الدوران الوظيفي 

.تسبق قرار ترك العمل  

وفي القطاع الطبي الخاص، ركزت الدراسات على أهمية نية البقاء الوظيفي نظرًا للتكلفة 

العالية لاستبدال الكوادر الطبية المؤهلة، سواء من حيث التكاليف المالية أو فقدان الخبرات 

ضعف استمرارية تقديم الخدمات  التراكمية. وأكدت الأدبيات أن انخفاض نية البقاء يؤدي إلى

 الصحية وارتفاع الضغط على العاملين المتبقين.
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كما أشارت الدراسات إلى أن نية البقاء الوظيفي تتأثر بعدة عوامل تنظيمية ونفسية، من أهمها 

لحياة الوظيفية مستوى الرضا الوظيفي، والعدالة التنظيمية، والدعم القيادي، إضافة إلى جودة ا

د من أبرز العوامل المؤثرة في هذا السياق.التي تعُ  

العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء الوظيفي:..42  

ظهرت نتائج غالبية الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية قوية بين جودة الحياة الوظيفية ونية 

زيادة رغبة  البقاء الوظيفي، حيث أكدت أن تحسن مستوى جودة الحياة الوظيفية يؤدي إلى

 العاملين في الاستمرار في العمل داخل المنظمة.

وفيما يتعلق بالقطاع الطبي الخاص، أوضحت الدراسات أن تحسين بيئة العمل، وتوفير الدعم 

الإداري، وتحقيق العدالة في الأجور، والتقليل من ضغوط العمل، يسهم بشكل مباشر في رفع 

ضين والفنيين. كما كشفت بعض الدراسات عن وجود مستوى نية البقاء لدى الأطباء والممر

تأثير غير مباشر لجودة الحياة الوظيفية على نية البقاء من خلال متغيرات وسيطة مثل الرضا 

 الوظيفي والالتزام التنظيمي.

وأشارت بعض البحوث إلى أن ضعف جودة الحياة الوظيفية يؤدي إلى ارتفاع مستويات 

النفسي، وهو ما ينعكس سلبًا على نية البقاء ويزيد من معدلات  الإرهاق الوظيفي والاحتراق

 التسرب الوظيفي في المؤسسات الطبية الخاصة.

: التأثير المباشر لجودة الحياة الوظيفية على نية البقاء الوظيفيأ :ولاا  

أشارت معظم الدراسات التجريبية إلى وجود تأثير مباشر وإيجابي لجودة الحياة الوظيفية على 

نية البقاء الوظيفي، حيث تبين أن تحسين أبعاد جودة الحياة الوظيفية ينعكس مباشرة على زيادة 

رغبة العاملين في الاستمرار في وظائفهم. ففي القطاع الطبي الخاص، يؤدي توفير بيئة عمل 
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آمنة، وتنظيم ساعات العمل، وتحقيق العدالة في الأجور، إلى تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي 

.والاستقرار المهني، مما يقلل من نية ترك العمل  

كما أظهرت الدراسات أن العاملين في المؤسسات الطبية الخاصة التي تهتم بتحسين جودة 

ل بديلة، حتى في ظل وجود عروض الحياة الوظيفية يكونون أقل عرضة للبحث عن فرص عم

.وظيفية منافسة، نظرًا لشعورهم بالتقدير والانتماء المؤسسي  

 

:ثانياا: دور أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تعزيز نية البقاء الوظيفي  

أكدت الدراسات السابقة أن تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء الوظيفي لا يكون تأثيرًا 

بل يختلف باختلاف أبعاد جودة الحياة الوظيفية، ويمكن توضيح ذلك على النحو  كلياً فقط،

:الآتي  

 بيئة العمل المادية والمعنوية

أظهرت الدراسات أن توافر بيئة عمل صحية وآمنة يقلل من الإرهاق الوظيفي والضغوط 

طبية النفسية، مما يعزز رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل، خاصة في المؤسسات ال

.الخاصة التي تتطلب العمل في ظروف دقيقة وحساسة  

 الأجور والحوافز العادلة

بينت الدراسات أن العدالة في الأجور والحوافز تلعب دورًا مهمًا في تقليل نية ترك العمل، 

حيث يشعر العاملون بأن الجهد المبذول يقابله عائد مادي مناسب، مما يعزز استقرارهم 

.الوظيفي  
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والاستقرار الوظيفيالأمن   

أشارت الأدبيات إلى أن شعور العامل بالأمن الوظيفي يقلل من القلق المرتبط بالمستقبل 

.المهني، ويزيد من التزامه التنظيمي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على نية البقاء الوظيفي  

 التوازن بين الحياة العملية والشخصية

متطلبات العمل والحياة الشخصية يعُد من أكثر أوضحت الدراسات أن تحقيق التوازن بين 

العوامل تأثيرًا في نية البقاء، خاصة للعاملين في القطاع الطبي الخاص الذين يعانون من 

.طول ساعات العمل وكثرة المناوبات  

 فرص النمو والتطوير المهني

ير أكدت الدراسات أن توفير فرص التدريب والتطوير يسهم في تعزيز الشعور بالتقد

.المهني وتحقيق الذات، مما يزيد من ارتباط العاملين بالمنظمة ويعزز نيتهم في البقاء  

 

:ثالثاا: التأثير غير المباشر لجودة الحياة الوظيفية على نية البقاء الوظيفي  

أشارت بعض الدراسات إلى أن جودة الحياة الوظيفية تؤثر في نية البقاء الوظيفي بشكل 

 :متغيرات وسيطة، من أبرزهاغير مباشر من خلال 

حيث يؤدي تحسن جودة الحياة الوظيفية إلى رفع مستوى الرضا  :الرضا الوظيفي

 .الوظيفي، والذي بدوره يقلل من نية ترك العمل

إذ تسهم جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الانتماء والولاء للمنظمة، مما  :الالتزام التنظيمي

 .الاستمراريزيد من رغبة العاملين في 
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بينت الدراسات أن ضعف جودة الحياة الوظيفية يؤدي إلى ارتفاع  :الاحتراق الوظيفي

 .مستويات الاحتراق النفسي، مما يقلل من نية البقاء الوظيفي

وفي القطاع الطبي الخاص، تلعب هذه المتغيرات الوسيطة دورًا بالغ الأهمية نظرًا لطبيعة 

 .ر والتعامل مع الحالات الحرجةالعمل التي تتسم بالضغط المستم

 

:رابعاا: خصوصية العلاقة في القطاع الطبي الخاص  

أكدت الدراسات أن العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء الوظيفي تكون أكثر قوة في 

القطاع الطبي الخاص مقارنة ببعض القطاعات الأخرى، نظرًا لاعتماد هذا القطاع على 

والخبرات البشرية المتخصصة. وأظهرت النتائج أن أي تراجع في جودة الحياة المهارات 

الوظيفية قد يؤدي إلى فقدان الكوادر الطبية المؤهلة، مما يؤثر سلبًا على جودة الرعاية 

.الصحية المقدمة  

كما أوضحت الدراسات أن المؤسسات الطبية الخاصة التي تستثمر في تحسين جودة الحياة 

حقق مستويات أعلى من الاستقرار الوظيفي، وتتمتع بقدرة أكبر على الاحتفاظ الوظيفية ت

.بالكوادر الطبية مقارنة بالمؤسسات التي تهمل هذا الجانب  

 

:خلاصة العلاقة بين المتغيرين  

يتضح مما سبق أن جودة الحياة الوظيفية تعُد متغيرًا مستقلًا ذا تأثير مباشر وغير مباشر في 

نية البقاء الوظيفي، وأن تحسين أبعادها المختلفة يسهم بشكل فعاّل في تعزيز استقرار العاملين 

اة داخل المؤسسات الطبية الخاصة. وعليه، تؤكد الدراسات السابقة أن الاهتمام بجودة الحي
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الوظيفية ليس مجرد إجراء إداري، بل هو مدخل استراتيجي أساسي لضمان استدامة الموارد 

.البشرية وتقليل معدلات دوران العمل  

الخاتمة: 2.5  

خلصت الدراسات السابقة إلى أن جودة الحياة الوظيفية تمثل عنصرًا أساسياً في تعزيز نية 

الذي يتسم بخصوصية عالية من حيث طبيعة  البقاء الوظيفي، خاصة في القطاع الطبي الخاص

العمل والضغوط المهنية. وأكدت هذه الدراسات أن تحسين أبعاد جودة الحياة الوظيفية لا يسهم 

فقط في رفع مستوى رضا العاملين واستقرارهم الوظيفي، بل ينعكس أيضًا على جودة 

.الخدمات الصحية المقدمة للمرضى  

كما أظهرت الأدبيات أن الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية يعُد استثمارًا استراتيجياً طويل الأمد 

للمؤسسات الطبية الخاصة، يسهم في تقليل تكاليف الدوران الوظيفي، والمحافظة على 

الكفاءات، وتعزيز التنافسية المؤسسية. وبناءً على ذلك، شددت الدراسات على ضرورة تبني 

واضحة ومتكاملة لتحسين جودة الحياة الوظيفية كمدخل رئيسي لتعزيز نية البقاء سياسات 

الخاص.الوظيفي واستدامة الموارد البشرية في القطاع الطبي   
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منهجية البحث :الفصل الثالث  
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 مقدمة:
تنفيذ الدراسة، بهدف تناول هذا الفصل عرضاً تفصيلياً للإجراءات المنهجية التي تم اتباعها في 

اختبار العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص بمدينة 

الرياض. ويشمل الفصل توضيح الفلسفة والمنهج المعتمد، ومجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع 

ب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، وطرق التحقق من صدقها وثباتها، إضافة إلى الأسالي

 .البيانات واختبار فرضيات البحث

 

 

 البحثي(:)بصلة  تصميم البحث 3.2

 

، تم تحديد المسار المنهجي (.Saunders et al) استناداً إلى نموذج سندرز لبصلة البحث

 :للدراسة على النحو الآتي

حيث تعتمد الدراسة  ،(Positivism) الوضعية :(Philosophy) الفلسفة البحثية • 

 .على البيانات الكمية القابلة للقياس والتحليل الإحصائي

، من (Deductive Approach) المدخل الاستنباطي :(Approach) المدخل • 

 .خلال اختبار فرضيات مستمدة من الأدبيات السابقة

الفلسفة الوضعية

(positivism)

الاستنباطي

(deductive)

استراتيجية المسح

(survey)

المنهج الكمي

(quantitative
)

المقطع العرضي

(cross 

sectional)

الاستبانة

(spss)
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، عبر (Survey Strategy) استراتيجية المسح :(Strategy) الاستراتيجية • 

 .يع استبانة على أفراد العينةتوز

، (Cross-sectional) المقطع العرضي :(Time Horizon) المدى الزمني • 

 .حيث تم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة

 .(Quantitative) طبيعة البيانات: كمية • 

 

 

 :منهج البحث 3.3

 

لدراسة الظواهر الإدارية وتحليل اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب 

العلاقات بين المتغيرات. حيث يهدف إلى وصف مستوى جودة الحياة الوظيفية وتحليل أثرها على 

 .نية البقاء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص

 

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.4

 

 أولاً: جودة الحياة الوظيفية )متغير مستقل(

 

هي إدراك الموظف لمدى إشباع احتياجاته الشخصية والمهنية من خلال عمله في المنشأة الصحية، 

 :وتقاس في هذه الدراسة عبر أربعة أبعاد

 .التعويضات العادلة )الرواتب والمزايا( .1 

 .بيئة العمل الآمنة والداعمة .2 

 .فرص النمو والتطوير المهني .3 

 .والحياة الشخصيةالتوازن بين العمل  .4 

 

 ثانياً: نية البقاء الوظيفي )متغير تابع(
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هي الرغبة الواعية والنية المسبقة لدى الموظف للاستمرار في العمل داخل المنظمة لفترة زمنية 

 .طويلة، وعدم البحث عن فرص وظيفية بديلة

 

 

 :مجتمع الدراسة 3.5

 

المستشفيات والمراكز الصحية الخاصة بمدينة يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في 

 :الرياض، ويشمل

 الأطباء • 

 الكادر التمريضي • 

 الفنيين • 

 الإداريين • 

 

وتم اختيار هذا المجتمع نظراً لأهمية استقرار الكوادر الصحية وانعكاسه المباشر على جودة 

 .الخدمات المقدمة

 

 

 :عينة الدراسة 3.6

 

 .ة العشوائية البسيطة لضمان تكافؤ فرص المشاركة بين أفراد المجتمعتم استخدام أسلوب العين

 

تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على معادلة كوكران لتحديد الحجم المناسب للدراسات الوصفية. وقد 

( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة 220( استبانة إلكترونية، واسترداد )250تم توزيع )

 .(%88) استجابة بلغت
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 :أداة الدراسة 3.7

 

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم تصميمها بالاستناد إلى الأدبيات 

 .والدراسات السابقة

 

 :تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام

 

 أولاً: البيانات الديموغرافية

 

 (الخبرةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات )

 

 ثانياً: مقياس جودة الحياة الوظيفية

 

 .( فقرة موزعة على أربعة أبعاد20ويتكون من )

 

 ثالثاً: مقياس نية البقاء

 

 .( فقرات4ويتكون من )

 

 .تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، ويتدرج من )أوافق بشدة( إلى )لا أوافق بشدة(

 

 

 :صدق وثبات الأداة 3.8

 

 أولاً: الصدق
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صدق الظاهري: تم عرض الأداة على عدد من المحكمين المتخصصين في الإدارة ال • 

 .والموارد البشرية

 .(EFA) صدق البناء: تم التحقق منه باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي • 

 

 ثانياً: الثبات

 

قيمته ، حيث بلغت (Cronbach’s Alpha) تم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 .( فأعلى لجميع الأبعاد، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي0.70)

 

 

 :إجراءات التحليل الإحصائي 3.9

 

 :لمعالجة البيانات من خلال (SPSS v26) تم استخدام برنامج

 .الإحصاء الوصفي )المتوسطات، الانحرافات المعيارية، التكرارات( .1 

 .باط بيرسون لقياس قوة العلاقة بين المتغيراتمعامل ارت .2 

 .تحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء .3 

لدراسة الفروق وفق  (ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (T-test) اختبار .4 

 .المتغيرات الديموغرافية

 

 

 :أخلاقيات البحث 3.10

 

بالمبادئ الأخلاقية للبحث العلمي، حيث تم توضيح هدف الدراسة للمشاركين، والتأكيد تم الالتزام 

على سرية المعلومات، واستخدام البيانات لأغراض علمية فقط، وعدم الإفصاح عن هوية 

 .المشاركين، مع ضمان حقهم في الانسحاب في أي وقت
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 :خاتمة الفصل 3.11

 

المتبعة في الدراسة، بدءاً من تحديد الفلسفة البحثية وحتى  استعرض هذا الفصل المنهجية العلمية

آليات التحليل الإحصائي، بما يضمن دقة النتائج وموضوعيتها، تمهيداً لعرض نتائج الدراسة 

 .ومناقشتها في الفصل الرابع
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 التحليل الأحصائي ومناقشة النتائجالفصل الرابع:
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.مقدمة:1  

يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت لقياس "أثر جودة 

لى نية البقاء" في القطاع الصحي الخاص. تم الاعتماد على الحياة الوظيفية ع

( فردًا، وباستخدام الأساليب 66أسلوب الحصر الشامل لآراء عينة مكونة من )

.استجاباتهم الإحصائية الوصفية لتحليل  

لعينة الدراسة: .الخصائص الديموغرافية2  

أفراد العينة وفق المتغيرات الشخصية والوظيفية:يستعرض الجدول التالي توزيع   

.الجنس:1  

 الفئة العدد النسبة المئوية

%72.7  أنثى 48 

%27.3  ذكر 18 

%100  الاجمالي 66 

( , بينما بلغت نسبة 72.7%الإناث بنسبة)نلاحظ من الجدول السابق أن غالبية العينة من 

(,مما يشير إلى تنوع عينة الدراسة والشكل التالي يوضح هذه النسب:27.30%الذكور )  
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.العمر:2  

 الفئة العدد النسبة المئوية

%27 سنة 25أقل من  17   

%1.03 نةس 25-34 21   

%22.2 سنة 35-44 14   

%17.5 سنة 45-54 11   

%3.2 سنة 55أكثر من  2   

%100  الاجمالي 65 

 

أعلى فئة عمرية هي بين الجدول توزيع أفراد العينة حسب العمر أن يظهر 

 25أقل من , وتاتي بعدها ( من إجمالي العينة333.%سنة ,حيث تمثل ) 34و25

بنسبة سنة  55تمثيلًا فهي أكثر من ( , أما الفئات العمرية الأقل 27%سنة بنسبة )

 المشاركين في الدراسة ينتمون بشكل رئيسييشير هذا التوزيع إلى أن , %(3.2)

تنوعا مناسبا في مما يعكس سنة  34-25بين الفئات العمرية التي تتراوح إلى 

هذه النسب:الخبرات المهنية , والشكل التالي يوضح   

 

72.70%

27.30%

Sales

أنثى ذكر
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توزيع أفراد العينة حسب العمرشكل بياني   

 

.المؤهل العلمي :3  

 الفئة العدد النسبة المئوية

%731.  ثانوية عامة 20 

%20.6  دبلوم 13 

%36.5  بكالوريوس 23 

%7.9  ماجستير 5 

%3.2  دكتوراه 2 

مستويات توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي, حيث تتنوع يظهر الجدول 

(حاصلة على درجة 36.5%)التعليم بين عينة الدراسة . النسبة الاكبر من العينة 

كما تمثل فئة الحاصلين ع  (31.7%, تليها ثانوية عامة بنسبة ) وريوسالبكال

بينما ( 7.9%الماجستير )بينما يشكل الحاصلون على درجة ( 20.6%الدبلوم )

التوزيع يعكس تنوعا في الخلفيات ( هذا 3.2%)يشكل الحاصلون على الدكتوراه 

نة الدراسة والشكل التالي يوضح النسب:التعليمية لأفراد عي  

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

25أقل من 
سنة

سنة25-34 سنة35-44 سنة45-54 55أكثر من 
سنة

27%

33.30%

22.20%
17.50%

3.20%

Series 1
سنة25أقل من  سنة25-34 سنة35-44 سنة45-54 سنة55أكثر من 
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توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلميشكل بياني   

:الخبرة الوظيفية.4  

أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في العمل:جدول توزيع   

 الفئة العدد النسبة المئوية

%45 سنوات 1-3 28   

%224. سنوات 4-6 15   

%6.5 سنوات 7-10 4   

%630. سنوات 10اكثر من  19   

%100  الاجمالي 66 

سنوات ,حيث  3-1أن اكبر سنوات الخبرة في عينة الدراسة هي تبين من خلال الجدول السابق 

,  30.6بنسبة %سنوات  10العينة . تليها فئة أكثر من من إجمالي أفراد  45%تمثل هذه الفئة 

,  24.2%سنوات  6-4الأفراد ذو خبرة تظهر الفئات الأخرى بتوزيع أقل , حيث يشكل كما 

تنوعاً في . هذا التوزيع يعكس  6.5%سنوات  10-7ذو الخبرة من بينما يشكل الافراد 

يوضح هذه النسب:الخبرات العلمية عينة الدراسة , والشكل التالي   

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

ثانوية عامة دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه

Series 1

ثانوية عامة دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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الخبرة في العملشكل بياني توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات   

الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة :.3  

المتغير )المتغير المستقل( وعلاقتها بنية البقاء )سنتناول فيما يلي تحليل محاور جودة الحياة الوظيفية 

 التابع (.

الحياة الوظيفية )المتغير المستقل (أولا:تحليل محور جودة   

البعد المادي(.(:استجابات العينة حول )1رقم)الجدول   

غير 

موافق 

 بشدة

موافق  محايد غير موافق

 بشدة

 العبارة موافق

%0  %15.6  %.843  %15.6  %31.3 راتبي يتناسب مع حجم العمل الذي  

 أقوم به

%7.8  %17.2  %28.1  %17.2  %31.3  أحصل على حوافزومكافآت عادلة 

%3.2  %15.9  %25.4  %712.  %42.9  المؤسسة توفر مزايا وظيفية جيدة 

45.20%

24.20%

6.50%

30.60%

Sales

سنوات1-3 سنوات 4-6 سنوات7-10 سنوات10أكثر من 
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مع حجم العمل من الحياد المرتفع تجاه تناسب الراتب نلاحظ من الجدول أن هناك حالة : التحليل

بلغت موافقة , ينما يميل الموظفون للرضا عن المزايا الوظيفية العامة بنسبة (43.8%بنسبة)

(55.6)%.  

" )السلامة والدعم("بعد بيئة العمل (:استجابات العينة حول 2الجدول رقم )  

غير موافق 

 بشدة

موافق  محايد غير موافق

 بشدة

 العبارة موافق

%1.6  %3.2  %11.1  %230.  %58.7 ً بيئة العمل آمنة   جسديا  

%1.6  %512.  %17.2  %.921  %46.9  أشعر بالأمان النفسي في عملي 

%3.1  %10.9  %17.2  %20.3  %48.4  الإدارة تقدم الدعم عند الحاجة 

%3.1  %4.7  %34.4  %512.  %45.3 الزملاء تسود روح التعاون بين   

جودة الحياة الوظيفية ,حيث بلغت نسبة تظهر النتائج أن بيئة العمل تعتبر من أقوى محفزات التحليل :

عالياً من المؤسسة بسلامة موظفيها.(,ممايعكس اهتماماً 988.%على الأمان الجسدي )الموافقة   

 

 

 

 

 

( : استجابات العينة حول "النمو والتطوير المهني"3لجدول رقم )ا  

غير موافق 

 بشدة

موافقغير  موافق  محايد 

 بشدة

 العبارة موافق

%3.1  %7.8  %25  %10.9  %54.7  تتوفر فرص تدريب مناسبة 

%7.8  %12.5  %39.1  %10.9  %32.8  يوجد وضوح في مسار الترقية 

%1.6  %14.1  %20.3  %12.5  %51.6 المؤسسة تشجع على تطوير  

 المهارات
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نسبة وعياً عالياً بأهمية التدريب,إلا هناك ضبابية في نظام الترقيات حيث بلغت نلاحظ  التحليل :

.طلب تدخل الإدارة لتوضيح معايير التقدم الوظيفي (, وهو ما يت39.1%الحياد)  

بات العينة حول "التوازن بين العمل والحياة"(: استجا4الجدول رقم )  

غير موافق 

 بشدة

موافق  محايد غير موافق

 بشدة

 العبارة موافق

%0  %3.1  %20.3  %14.1  %65.6  ساعات العمل مناسبة 

%74.  %12.5  %29.7  %14.1  %42.2 لايؤثر العمل سلباً على حياتي  

 الأسرية

%1.6  %23.4  %21.9  %320.  %37.5  أحصل على إجازات كافية 

يرون أن ساعات العمل تتيح جداً , حيث ان أغلب الموظفين حقق هذا المحور نتائج إيجابية  التحليل :

وهي ركيزة أساسية في جودة الحياة الوظيفية.لهم حياة أسرية مستقرة,   

 

 

تحليل نية البقاء )المتغير التابع(ثانياا:   

(:استجابات العينة حول "مقياس نية البقاء"5الجدول رقم)  

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  محايد

 بشدة

 العبارة موافق

%1.6  %12.5  %25  %20.3  %40.6 أنوي الاستمرار في العمل بهذه  

ؤسسةالم  

%1.6  %12.5  %14.1  %26.6  %46.9   ً  لاأفكر في ترك العمل قريبا

%6.3  %12.5  %15.6  %23.4  %43.8 في بناء مستقبلي أشعر برغبة  

 المهني هنا

 

(على عدم تفكيرهم في ترك العمل %73)من بقاء مرتفعة, حيث وافق أكثرأظهرت العينة نية  التحليل:

على الرواتب والترقيات., مما يدل على ارتباط وثيق بالمؤسسة رغم الملاحظات البسيطة قريباً   
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:مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة.4  

وفرت تؤكد نتائج الدراسة الحالية أن هناك علاقة طردية بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء؛ فكلما 

المؤسسة بيئة آمنة وتوازناً بين العمل والحياة، زاد تمسك الموظفين بالبقاء. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

)اسم دراسة سابقة من بحثك( التي أكدت أن العوامل المعنوية والبيئية تلعب دوراً يفوق العوامل المادية 

.في استبقاء الكفاءات  

:التوصيات.5  

( إلى نظام معلن وواضح.39)حياد %. تحويل نظام الترقيات من نظام يتسم بالغموض 1  

لرفع مستوى الرضا العام.تحسين العائد المادي ليتماشى مع حجم المجهود المبذول . 2  

.بالغ في استقرار الموظفينثقافة " التوازن بين العمل والحياة " لما لها من أثر . الاستمرار في تعزيز 3  

صدق وثبات أداة البحث:. قياس 6  

للقياس تم استخدام معامل ألفا كرونباخللتأكد من اتساق أداة الدراسة وصلاحيتها   

(Cronbach,s alpha) 

إلى متغيرين أساسيين:الاستبيان مقسم   

الوظيفية(:)جودة الحياة .المتغير المستقل 1  

,التوازن بين العمل والحياة(النمو والتطوير ويشمل أبعاد )المادي, بيئة العمل,   

في الاستمراربالمؤسسة.)نية البقاء (: ويقيس رغبة الموظف .المتغير التابع2  

الدراسة )الصدق والثبات(انيا: الخصائص السيكومترية لأداة ث  

على عينة الدراسة , تم إجراء اختبارات الصدق والثبات من مدى صلاحية الأداة لتحليل النتائج للتأكد 

اً لآتي :الاستطلاعية , وذلك وفق  

.صدق الاتساق الداخلي 1  

(internal validity consistency) 

جة كل فقرة والدرجة عبر حساب معامل ارتباط"بيرسون" بين درتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي 

كالتالي:الذى تنتمي إليه وجاءت النتائج  الكلية للبعد )المحور(  

الحياة الوظيفية :جودة أ.صدق أبعاد   

(, وهي قيم دالة .890إلى 0.78مابين )(1-4: تراوحت معاملات الارتباط لفقراته).البعد المادي

(.0.01عند مستوى )إحصائياً   
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(.0.82) بمتوسط معامل ارتباط قدرهارتباطاً قوياً بالبعد (5-8الفقرات )بعد بيئة العمل :أظهرت .  

.(0.91و 0.75تراوحت بين )(معاملات ارتباط مرتفعة 9-12والتطوير : حققت الفقرات ).بعد النمو   

ترتبط بالبعد بشكل  (13-16والحياة : أظهرت النتائج أن جميع الفقرات ).بعد التوازن بين العمل 

ودال إحصائياً.جوهري   

 ب.صدق محور نية البقاء:

ودالة إحصائياً , , تبين أن جميع المعاملات كانت موجبة (17-20.بتحليل الفقرات الخاصة بنية البقاء )

.جميع الفقرات تقيس بوضوح ما وضعت لقياسهمما يشير إلى أن   

ان كل  يتمتع بدرجة عالية من الصدق الداخلي , مما يعنيالاستنتاج : تشير هذه النتائج أن الاستبيان 

في نتائج الدراسة.المنتمية إليه , وهو ما يعزز الثقة فقرة تساهم بفعالية في قياس البعد   

:ثبات أداة الدراسة.3  

(Cronbach,s alpha)(reliability)  

ككل وللمحاور الفرعية:تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان   

البعد \ المحور عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ مستوى الثبات  

 البعد المادي 4 0.84 مرتفع

 بيئة العمل 4 0.81 مرتفع

 ً  النمو والتطوير 4 0.88 مرتفع جدا

التوازن بين الحياة  4 0.79 جيد

 والعمل

 نية البقاء)المغير التابع( 4 0.85 مرتفع

داة ككلالأ 20 0.91 ثبات ممتاز  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

موافقة العينة على أبعاد والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى تم استخدام المتوسطات الحسابية 

 الدراسة.

جودة الحياة الوظيفية ) المتغير المستقل(المتوسطات الحسابية لأبعاد  (6رقم) جدول  
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الانحراف  مستوى الموافقة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة البعد

.124 0.78 مرتفع بيئة العمل )  

 السلامة والدعم(

1 

التوازن بين الحياة  3.85 0.82 مرتفع

 والعمل

2 

 3 النمو والتطوير 3.64 0.91 متوسط

البعد المادي  3.21 1.05 متوسط

 )الرواتب(

4 

   

يتضح أن بيئة العمل  التعليق: 

.بينما يحتاج البعد المادي إلى تحسين لرفع جودة الحياة الوظيفية تحظى بالرضا الاكبر   

فروض الدراسة :نتائج اختبار صحة   

على نية البقاء لدى أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية لإختبار الفرضية الرئيسية : يوجد 

 العاملين في القطاع الصحي الخاص.

البسيط:ملخص نتائج تحليل الانحدار  (7)جدول  

مستوى  النتيجة

 (sig)الدلالة

معامل 

 ( R2)التحديد

ل معام

طالارتبا (R ) 

التابعالمتغير  المتغير  

 المستقل

جودة الحياة  نية البقاء 0.68 0.46 0.001 قبول الفرضية

 الوظيفية

 :( الموضح أعلاه، نلاحظ ما يلي4من خلال الجدول رقم )

 معامل الارتباط  :(R) ( مما يدل على وجود علاقة طردية قوية بين 0.68بلغت قيمته ،)

العاملين. بمعنى أنه كلما تحسنت جودة الحياة جودة الحياة الوظيفية وبين نية البقاء لدى 

 .الوظيفية، زاد تمسك الموظفين بالبقاء في المنشأة الصحية
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 2 ( معامل التحديدR( :( وهذا يعني أن جودة الحياة الوظيفية قادرة 0.46بلغت قيمته ،)

تعود % من العوامل التي تدفع الموظفين للبقاء في عملهم، بينما 46على تفسير ما نسبته 

 .النسبة المتبقية لعوامل أخرى لم تتطرق لها الدراسة الحالية

 مستوى الدلالة(sig)  : ( وهي قيمة أصغر بكثير من مستوى 0.001بلغت قيمة الدلالة ،)

(. وهذا يؤكد أن هذه النتائج حقيقية وذات دلالة إحصائية قوية 0.05الدلالة المعتمد )

 .وليست ناتجة عن الصدفة

الفرضية :القرار بشأن   

دلالة إحصائية التي تنص على أن يوجد أثر ذو بناء على النتائج السابقة ,يتم قبول الفرضية الرئيسية 

على نية البقاء لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص.لجودة الحياة الوظيفية   

 الخاتمة:

البقاء لدى العاملين ي ختام هذه الدراسة التي تناولت "تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية ف

في القطاع الصحي الخاص"، يمكن القول إن جودة الحياة الوظيفية لم تعد مجرد ميزة 

إضافية، بل هي ضرورة استراتيجية لضمان استقرار الكوادر الصحية وتعزيز ولائهم. وقد 

ن أثبتت النتائج الميدانية وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية؛ حيث تبين أن تحسي

بيئة العمل وتوفير الدعم النفسي والمهني يساهم بشكل مباشر في رفع نية البقاء لدى 

.الموظفين   

وعلى الرغم من إيجابية النتائج في محوري "بيئة العمل" و"التوازن بين العمل والحياة"، 

إلا أن الدراسة كشفت عن حاجة ملحة لمراجعة الأنظمة المادية والحوافز المالية، والتي 

لت أقل مستوى رضا لدى العينة. وبناءً على ذلك، توصي الدراسة إدارات المستشفيات سج

الخاصة بضرورة تبني سياسات وظيفية متكاملة تركز على النمو المهني العادل والمزايا 

.التنافسية لضمان استدامة الكفاءات البشرية، وتقليل تكاليف دوران العمل  
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البحث والتوصيات والاستنتاجاتالفصل الخامس: حدود   
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 :مقدمة  5.1

يهدف هذا الفصل إلى تقديم قراءة تحليلية معمقة لنتائج الدراسة الميدانية التي سعت لقياس أثر 

جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض. 

بالإطار النظري والدراسات السابقة، ومن ثم استخلاص المساهمات العلمية سيتم ربط هذه النتائج 

 .والتوصيات العملية التي تخدم أصحاب القرار في المؤسسات الصحية

 :مناقشة وتفسير النتائج 5.2

بناءً على نتائج تحليل الانحدار البسيط، ثبت قبول الفرضية الرئيسة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية 

، حيث فسر المتغير المستقل ما نسبته (Sig = 0.001) الحياة الوظيفية على نية البقاءلجودة 

   :% من التباين في نية البقاء. ويمكن تفسير ذلك من خلال الأبعاد التالية46

  أولاً: بيئة العمل المادية والمعنوية: تصدر هذا البعد المرتبة الأولى بمتوسط حسابي

موافقة(  %88.9ك بأن شعور الموظف بالأمان الجسدي )(. وتفسر الباحثة ذل4.12)

موافقة( يقلل من ضغوط العمل الحادة المرتبطة بالقطاع  %48.4والدعم الإداري )

   .الصحي، مما يعزز من ارتباطه العاطفي بالمنظمة

 ( تشير النتائج 3.85ثانياً: التوازن بين العمل والحياة: جاء في المرتبة الثانية بمتوسط .)

موافقة( يمثل حجر الزاوية في جودة الحياة  %65.6ى أن استقرار ساعات العمل )إل
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الوظيفية، حيث يسمح للممارس الصحي بتأدية أدوار العائلية دون صراع أدوار، مما 

   .يرفع من تكلفة ترك الوظيفة لديه

 ( وبالرغم م3.64ثالثاً: النمو والتطوير المهني: حصل على مستوى موافقة متوسط .) ن

موافقة(، إلا أن هناك ضبابية في مسار الترقيات  %54.7الرضا عن فرص التدريب )

% حياد(. وهذا يشير إلى أن الموظفين يثمنون اكتساب المهارات ولكنهم يفتقدون 39.1)

   .للرؤية المستقبلية الواضحة لمكانتهم داخل الهيكل التنظيمي

 (. وتفسر الباحثة ذلك بوجود 3.21بمتوسط ) رابعاً: البعد المادي: جاء في المرتبة الأخيرة

فجوة إدراكية بين الجهد المبذول والعائد المادي، حيث سادت حالة من الحياد المرتفع 

   .%( تجاه تناسب الرواتب مع حجم العمل43.8)

 :المساهمات العلمية والعملية 5.3

 :المساهمة النظرية )الجانب الأكاديمي( 5.3.1

  مؤيد بالدليل التجريبي يربط أبعاد "والتونتقديم نموذج نظري Walton"  لجودة الحياة

   .الوظيفية بنية البقاء في بيئة طبية تتسم بالحساسية والضغوط العالية

  ًتأكيد الدور الحيوي للمتغيرات المعنوية )البيئة والتوازن( كعوامل استبقاء تتجاوز أحيانا

   .حي الخاصفي أهميتها الحوافز المادية في القطاع الص

 :المساهمة العملية )الجانب التطبيقي( 5.3.2

  توفير قاعدة بيانات إحصائية لمديري الموارد البشرية في المستشفيات الخاصة بالرياض

   .حول اتجاهات كوادرهم نحو الاستمرارية

  تحديد "نقاط الضعف الحرجة" والمتمثلة في نظام الترقيات والتعويضات المادية، مما

   .المؤسسات لإعادة هندسة سياسات المكافآتيوجه 

 :توصيات الدراسة 5.4

 :بناءً على ما تقدم من نتائج، توصي الباحثة بالآتي
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  إعادة صياغة هيكل الأجور: ضرورة مراجعة الرواتب بما يضمن العدالة الخارجية

   .د المادي)مقارنة بالسوق( والعدالة الداخلية )مقارنة بحجم العمل( لتقليل مستويات الحيا

  مأسسة مسارات الترقي: وضع "دليل ترقيات" شفاف يوضح المعايير المهنية والزمنية

   .للانتقال من درجة وظيفية إلى أخرى لسد فجوة الغموض الوظيفي

  تعزيز الدعم النفسي: الاستمرار في سياسة "الباب المفتوح" والدعم الإداري، مع إدخال

   .ن لتعزيز الأمان النفسي المرتفع أصلاً في العينةبرامج الرعاية النفسية للموظفي

 

 :حدود الدراسة 5.5

 :لضمان الموضوعية في تعميم النتائج، يجب مراعاة الحدود التالية

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الأطباء، والتمريض، والفنيين، والإداريين في القطاع  *

   .الصحي الخاص

   .تطبيق الدراسة في نطاق مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةالحدود المكانية: تم  *

   .2026الحدود الزمنية: تم جمع البيانات خلال الفصل الدراسي الثاني من عام  *

 :الدراسات المستقبلية المقترحة 5.6

 :تفتح هذه الدراسة آفاقاً لبحوث مستقبلية من أهمها

  الاحتراق الوظيفي" لدى الكوادر الطبية في غرف أثر جودة الحياة الوظيفية على"

   .العمليات والطوارئ

 دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية بين المستشفيات الربحية وغير الربحية في المملكة. 

 أثر التحول الرقمي في الإدارة الصحية على توازن الحياة والعمل لدى الموظفين. 

 :خاتمة البحث

نية إيجابية في هذه الدراسة( هي الثمرة الطبيعية لبيئة عمل تحترم  %73ختاماً، إن نية البقاء )

إنسانية الموظف وتوازن بين احتياجاته المهنية والشخصية. إن الاستثمار في جودة الحياة 
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 الوظيفية ليس تكلفة إضافية، بل هو استثمار استراتيجي لخفض تكاليف الدوران الوظيفي وضمان

 .جودة الرعاية الصحية المقدمة
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 ( : أداة الدراسة )الاستبيان(1الملحق)

 

 عزيزي الموظف / عزيزتي الموظفة،

البكالوريوس في إدارة تضع الباحثة بين أيديكم هذا الاستبيان كجزء من متطلبات مشروع التخرج لدرجة 

الأعمال بجامعة ميدأوشن. تهدف الدراسة إلى استطلاع آرائكم حول "أثر جودة الحياة الوظيفية على نية 

   ."البقاء في العمل

نحيطكم علماً بأن كافة البيانات سيتم التعامل معها بمنتهى السرية ولأغراض البحث العلمي فقط، ولا توجد 

 بل إن رأيكم الشخصي الصادق هو ما يمنح هذه الدراسة قيمتها العلمية.إجابات صحيحة أو خاطئة، 

 شاكرين حسن تعاونكم مع فائق االحترام والتقدير ،،
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 أولاا: البيانات الشخصية والوظيفية :

أمام الخيار المناسب :( ✓)يرجى وضع علامة   

ذكر○   

أنثى○   

 الجنس:

سنة 25أقل من ○   

سنة 34-25○   

سنة 44-35○   

سنة 54-45○  

سنة أو أكثر  55○   

 العمر:

ثانوية عامة.○  

 ○دبلوم.

بكالوريوس.○  

ماجستير.○  

دكتوراه.○  

 المؤهل العلمي:

 ○طبيب

 ○تمريض

 ○فني

 ○إداري

 المسمى الوظيفي:

سنوات 1-3 ○ 

سنوات 6-4 ○ 

سنوات 7-10 ○ 

 عدد سنوات الخبرة:
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سنوات 10أكثر من  ○ 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbrYvlPZSIfm7KnzR

ycBdbSo2qFmodugiWMio6CVBIhZ69qA/viewform?usp=preview 

 

 

 

 

 

 

 

ث:استبيان متغيرات البح  

 أولاً: مقياس جودة الحياة الوظيفية

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق محايد

 بشدة

 م العبارة

المادي )الرواتب والمزايا والحوافز(البعد الأول : البعد   

-1 راتبي يتناسب مع حجم العمل الذي أقوم به       

-2 احصل على حوافز ومكافآت عادلة       

-3 المؤسسة توفر مزايا وظيفية جيدة       
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-4 أشعر بالعدالة في نظام الترقيات       

 البعد الثاني :بيئة العمل )السلامة والدعم والعلاقات (

      ً -5 بيئة العمل آمنة جسديا  

-6 أشعر بالأمان النفسي في عملي       

-7 تسود روح التعاون بين الزملاء       

-8 الإدارة تقدم الدعم عند الحاجة       

 البعد الثالث: النمو والتطوير )التدريب ومسار التقدم(

-9 تتوفر فرص تدريب مناسبة        

الترقيةيوجد وضوح في مسار        10-  

-11 المؤسسة تشجع على تطوير المهارات        

-12 أشعر بإمكانية التقدم الوظيفي مستقبلاً        

 البعد الرابع : التوازن بين العمل والحياة

أستطيع التوفيق بين عملي وحياتي      

 الشخصية 

13-  

-14 ساعات العمل مناسبة       

حياتي الأسريةلايؤثر العمل سلباً على        15-  

-16 احصل على إجازات كافية عند الحاجة       

 المتغير التابع : نية البقاء

-17 أنوي الاستمرار في العمل بهذه المؤسسة        

      ً -18 لاأفكر في ترك العمل قريبا  

-19 أشعر برغبة في بناء مستقبلي المهني هنا        
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-20 أنصح الآخرين بالعمل في هذه المؤسسة        

 

 

(: جدول أدوات البحث2الملحق )  

المحور  المتغير

 )البعد(

عدد 

 الفقرات

أرقام 

 الفقرات

 المصدر

المتغير المستقل:جودة 

 الحياة الوظيفية

البعد المادي 

)الرواتب 

 والحوافز(

4 1-4 Walton(1973),(2020)السلمي 

بيئة العمل  

)السلامة 

 والعلاقات(

4 5-8 Sirgy et al)2001),(2023)العمري 

النمو  

والتطوير 

 المهني

4 9-12 Cascio(2015),(2021)العتيبي 

التوازن بين  

 العمل والحياة

4 13-

16 

Brooks(2005),(2021)الصالح 

نية البقاء  المتغير التابع : نية البقاء

 والاستمرار

4 17-

20 

Meyer&allen(1997),(2020)أحمد 

محاور 5 الإجمالي  20 

 فقرة

1-20  
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