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المحتويات

 مقدمة
مفهوم البيانات والمعلومات

جلاتوالسالوثائق)الثانويةالبياناتجميعوطرقأدوات

.(الرسميةوالتقاريرالإحصاءات،الإدارية

ة،الملاحظالمقابلة،)أوليةالبياناتجميعوطرقأدوات
.(والاختباراتوالاستبيان،

خاتمة



المقدمة
موضوعولحوالمعنويةالماديةالعناصرفيهاستوفىوت  والدراسات،الحقائقلهاتجمععلمية،عمليةهوالعلميالبحث

ذلككلنمليتوصلمعين،موقفمنهاللباحثيكونمقررةعلميةمناهجوفقلفحصهاالتخصص،مجالفيدقيقمعين

كانتسواءة،الفكريالعلميةالعمليةوراءمنالباحثينشدهاالتيوالغايةالبحث،ثمرةهيالنتائجهذهجديدة،نتائجإلى

.يةمالعالالعلميةالبحوثفيالمطلوبة(الجديدةالإضافة)بـعلمياعنهايعبرماوهيتجريبية،أونظرية

الفكرتبعهايالتيالإجراءاتمجموعةبأنهاتعريفهاتمولقدالعلمي،البحثمنيتجزألاجزءالعلميالبحثمنهجيةوتعد

المتبعةلإجراءاتاأهمأحدتعتبروالمعلوماتالبياناتجمععمليةفإنبذلكوللقيام،وإثباتهاعلميةواقعةلاكتشافالبشري

المجلاتالكتبتكونماوعادةالنظريةبالجوانبالمتعلقةالمعلوماتجمعفيهايتمإذالعلميالبحثمنهجيةمجالفي

طريقعنبهاالخاصالبياناتجمعفيكونالتجريبيةأوالميدانيةأوالعمليةالجوانبوكذلك.الأخرىوالوثائقوالتقارير

عيةنوحجمتحددالتيهيالدراسةأوالبحثمحلالمشكلةأوالموضوعوطبيعةوالاستبياناتوالمقابلاتالملاحظة
.بحثهوإتمامإنجازفيالباحثيختارهاأنيجبالتيالبحثأدواتوطبيعة



المقدمة
البياناتعلىالحصولبدونلأنهالعلمي؛البحثفيالأساسحجرالمختلفةمصادرهامنالباحثيجمعهاالتيالبياناتتعد

ددةمحأدواتمنلهالابدالبياناتجمعفإنلذاالأخرى؛وخطواتهالعلميالبحثإجراءاتتتمأنيمكنلاوالمعلومات

إلىةوعينمجتمعومنأخرىإلىدراسةمنالأدواتهذهوتختلفالباحث،اعتمدهاالتيالبحثمناهجباختلافتختلف

النظروبغض.المنظمةنفسفيأخرىلدراسةيصلحلاقدمامنظمةفيمعينموضوعلدراسةكأداةيصلحفماأخرى،

أيفيثباتوالالصدقتوافرهايجبالتيالثابتةالخصائصمنمجموعةفيهاتتوفرأنيجبفإنهالبياناتجمعأداةعن

مشكلةتحديدردفبمجوالموضوعية،وهيالدراسةفرضياتلاختباربياناتجمععلىبقدرتهااللازمةالثقةتوفروالتيأداة

تقنياتووطرقأدواتمنالعديدوهناكلتحليلها،الضروريةالمعلوماتجمععمليةتنظيممرحلةتبدأالبحث"إشكالية"

التقاريروبالإحصاءاتالأدواتهذهوتتمثلالبيانات،هذهجمعمصادرباختلافالعلميةالبحوثفيالمستخدمةالبحث

استخدامأوالأدواتهذهإحدىاستخدامقرارويتوقفوالملاحظة،المقابلةالاستبانة،الإداريةوالسجلاتبالوثائقالرسمية

منابتداءةالبحثيالأدواتمنأداةكلوعيوبمميزاتومعرفةنفسهاللأداةالموضوعيالتقييمعلىالبحثفيأدواتعدة
.والتوصياتبالنتائجوانتهاءالبحثمشكلةتحديد



والتيالعلميثالبحفيالخطواتأهممنتعتبركماالبحث،لموضوعاللازمةالبياناتعلىللحصولمساعدةوسائلالبحثيةالأدواتتعتبر

خلالهامنيتميوالتوالموثوقةالصحيحةالبياناتعلىالحصوليتمالأدواتخلالفمنوعلمية،صحيحةبطريقةالبحثكتابةعلىتساعد

منعليهاالحصولتمالتيالبياناتبينالربطخلالهامنيمكنالتيالمستخدمةالإحصائيالتحليلأدواتإلىإضافةدقيقة،نتائجإلىالوصول

الاستخداملالخمنإلاكاملةبصورةالبحثكتابةيتمأنيمكنلافإنهوبالتاليوصحيحة،دقيقةنتائجإلىوتحويلهاالبياناتجمعأدوات

لمقابلة،واوالاستبيان،الملاحظة،:هياللازمةالبياناتعلىللحصولالباحثيستخدمهاالتيالأدواتومن.البحثيةللأدواتالصحيح

.بهةالخاصأداوتهبحثولكلوالمقاييس،والاختبار

البحثيةالأدواتثرأكمنوالمقابلةالاستبانةاتأداتعتبرالمثالسبيلفعلىوأهدافه،ومنهجهالبحثطبيعةباختلافالأدواتهذهتختلفوقد

يعتمدالتاريخيةلبحوثاوفيالتجريبية،البحوثفيت ستخدمالملاحظةأداةبينماوالاستطلاعية،المسحيةالبحوثفيوتستخدمتناسبالتي

المختلفةتدريسالطرقمقارنةأوالطلبةتحصيلقياسإلىتهدفالتيالتربويةالدراساتفيبينماالمباشرة،غيرللملاحظةعلىالباحث

.لذلكأداةأنسبالاختباراتتكون



مفهوم البيانات والمعلومات

التعرفي مكنلابدونهافالبحوث،فيالانطلاقنقطةتشكلوالتيالبحثيةوالظواهرللمشكلاتلاختيارالأساسيالمصدروالمعلوماتالبياناتتعتبر

.معالجتهاوطرقأبعادهاعلىوالتعرفوتحليلهاالمشكلاتعلى

بينواضحخلطهناكأنإذوالمعلومات،البياناتبينفرقهناكأنإلىالتنويهوجبوأنواعها،منهاكلومفهومالبحثيةالأدواتإلىالتطرققبل

المعلوماتلحمصطيقصدوهوالبياناتمصطلحبعضهميستخدمإذالعلمي،البحثبدراسةالمهتمينمنعددلدىالمعلوماتومدلولالبياناتمدلول

:الآتيالتعريفخلالمنبينهماالفرقويتضحوالمعلومات،البياناتمدلوليبينفرقوجدولكنبالعكس،والعكس

التقليديةاتالمعلومومصادرالمكتباتخلالمنمباشرةإليهاالرجوعوسهولةوالتوثيقوالتنظيمبالوضوحتتصفجاهزةبياناتهي:المعلومات

.والحديثة

.معينةمشكلةأوبظاهرةالمتعلقةوالآراءوالأرقاموالملاحظاتالمشاهداتمجموعة:البيانات

نوعينهناكأنحيثالبيانات،جمعطريقةاختيارعليهليتعينالبحثفيواستخدامهابجمعهاسيقومالتيالبياناتنوعمعرفةالباحثمنبدلاوهنا

مرة،لأولبجمعهالباحثايقومالتيهيالأوليةفالبياناتالثانوية،والبياناتالأوليةبالبياناتتتمثلوالتييجمعها،الباحثيقومالتيالبياناتمن

بشكلتجيبينالمسمعالمباشرالتواصلخلالمنأوالملاحظةخلالمنعليهاالحصوليمكنوالتيطبيعتها،فيأصليةتكونأنتصادفوبالتالي

والتيآخرخصشقبلمنبالفعلجمعهاتمالتيتلكهيالثانويةالبياناتبينما.الاستباناتخلالمنأوالشخصيةالمقابلاتخلالمنأوبآخرأو

البياناتنوعإنفوبالتاليالإحصائيةبالعمليةعليهايعتمدوالتيوسهولةبسرعةعليهاالحصولويمكنوالإحصاءاتالتقاريرفيموجودةتكون

تعتمدبينماالأولية،اناتالبيفيوجديدأصليبشكلتتمفهيالبيانات،جمعطريقةعلىكبيربشكلستؤثردراسته،فيالعلميالباحثسيستخدمها

.الثانويةالبياناتجمععندالتجميععملياتعلى



كيفية،ياناتوبكميةبياناتنوعينإلىالبياناتفتقسمالبياناتلتحليلبالنسبةأما

لخبرة،اوسنواتوالدخل،العمرمثلرقميشكلفيتكونالتيهي:الكميةفالبيانات

الوظيفة،:مثلةرقميصورةفيتكونلاالتيالبياناتهيالكيفيةالبياناتبينماوغيرها،

لوماتالمعبينالفرقوضوحمعوغيرهاالإقامة،مكانوالجنس،التعليمي،والمستوى

ياناتالببينفاصلحدوضعالصعبمنأنوجدواالباحثينبعضأنإلاوالبيانات

التيلةالمرحفيبياناتيعتبرالمراحل،بعضفيمعلوماتيعتبرفماوالمعلومات،

.تليها



أدوات جمع البيانات والمعلومات

التيوالثانويةالأوليةالبياناتعلىللحصولعليهاالاعتمادالباحثيمكنالتيالأدواتوتنوعتتعدد

صحةينفأوولإثباتالبحث،الإشكاليةحلإلىللوصولالعلميالبحثكتابةفيإليهايحتاج

والطريقةلأداةاالباحثويختارالبحث،فيالظواهرتفسيرفيالباحثعليهااعتمدالتيالفرضيات

لمنهجاووفقالدراسة،وعينةمجتمعوطبيعةالبحث،منوالهدفالبحثلطبيعةوفقا  المناسبة
.منهابعضا  أووالطرقالأدواتجميعيستخدمأنللباحثيمكنكماالمستخدم،

:العلميالبحثبياناتعلىالحصولفيعليهاالاعتماديمكنالأدواتومن

الثانويةالبياناتجميعوطرقأدوات
أوليةالبياناتجميعوطرقأدوات



وطرق جميع البيانات الثانويةأدوات 

هلأنالثانوية؛والبياناتالمعلوماتجمعأدواتأهممنالإداريةوالسجلاتالوثائقتعد:الإداريةوالسجلاتالوثائق:أولا 

التيقالوثائمنالبحثوقضاياالظواهرعنالبياناتيجمعالباحثيقومحيثالمؤسسة،داخلمنعليهاالحصوليمكن

استخدامنويتمكالوثائق،هذهمناستخرجهاالتيالبياناتويحلليشرحثمومن،الدراسةمحلالمؤسسةمنعليهايحصل

مثللنفسيةابالعواملتتأثرولاوواقعيةحقيقيةبأنهاالبياناتهذهوتتميزالدراسة،نهايةفيكملاحقأيضاالوثائقهذه

النتائجعلىاتالتغييرلمنعوخارجيةداخليةرقابةالمؤسسةلدىكانإذاخاصةالنتائجبناءفيأقوىوتعتبرالاستبيان،
.صورتهالتحسينالمنظمةتحققهاالتيالفعلية

ثلمالمؤسسة،خارجأخرىجهاتمنمعلوماتعلىالحصولللباحثينمكني:الرسميةوالتقاريرالإحصاءات:ثانياا 

،(العلميةالبياناتوقواعد،العلميةالبحثمحركاتمثل)الإنترنتعبرأوالتجارية،الغرفةأوللإحصاءالمركزيالجهاز

فيتشاراتاسمراكزأومعينةبحثمراكزمنعليهاالحصوليتمالتيالرسميةوالتقاريرالاحصائياتعلىالاعتمادويتم

لبحث،امنالهدفحسبسنويةأوسنوية،نصفأودوريةالتقاريرتكونوقدمعين،قطاعتمسالتيالمواضيعدراسة

والتيالمئويةبالنسبمدعومةالفترةهذهخلالتحقيقهاتمالتيالنتائجمنسلسلةعلىوالإحصاءاتالتقاريرهذهوتحتوي
.النتائجواستخلاصالتحليلفياستخدامهايمكن



أدوات وطرق جميع البيانات الأولية 
Questionnaireالستبيان:أولا 
المبحوثينمنيهافي طلبالاستمارةفيالموجودةالأسئلةخلالمنللبحثاللازمةالبياناتلجمعالأمثلالوسيلةالاستبيانيعتبر

لمتعلقةاوالمعلوماتالبياناتعلىللحصولالباحثسبيلفهوالباحثمنتدخلدونوحدهالمبحوثمعرفةحسبعليهاالإجابة

ودراسةالدراسيةنةالعيتوجهاتعلىللتعرفالاستبيانيستخدمالغالبوفيجزئيا،أومسحي ًّاالبحثأكانسواءالدراسة،بمفردات
.العلميالبحثلتنفيذالباحثتلزممهمةمعلوماتواكتشافبها،الخاصةالسلوكيات

ترسلاستمارةفيترتيبهايتممعينموضوعحولالمرتبةالأسئلةمنمجموعةبأنهافتعرفللاستبيان،مختلفةمفاهيمعدةوهناك
.فيهاالواردةالأسئلةأجوبةعلىللحصولاليدطريقعنتسلمأوالبريدطريقعنللأشخاص

نعحقائقإلىالتوصلبواسطتهايمكناستمارةفيوضعهايتممعينموضوعحولالمرتبطةالأسئلةمنمجموعةأنهاكما
.بحقائقمدعمةغيرلكنهاعليهامتعارفمعلوماتمنوالتأكدالموضوع

علىإجابتهمفييا  لفظالمستجيبونيقررهماطريقعنوذلكمعينةبحثيةبمشكلةصلةذاتبياناتلتجميعأداةبأنهاتعرفوأيضا  
.الاستبيانيتضمنهاالتيالأسئلة



الدراسةمجتمعمنعينةعلىوتوزعمنهجيبشكلمقسمالاستبيانيكون

الاستبيانلهايشمالتيالأسئلةنوعيةوتتنوعبعنايةاختيارهميتموالذين

موافق)ةالمغلقالأسئلةعلىالاستبيانفيحتويالدراسة،موضوعحسب

وحة،مفتالأسئلةتكونوقد،(بشدةمعارضمعارضمحايدموافقبشدة،

.رأيهعنبالإجابةالحريةالمبحوثإعطاءإلىتهدفوالتي



:رئيسيةأجزاءثلاثمنالستبيانيتكون

الباحثعنمعلوماتتحتويوالتيللاستبيانالأولىالصفحةوهيالرئيسيةالصفحة
.بهيقومالذيالبحثمنوالغرضبحثهوموضوع

لتتمثالمبحوث،عنعامةمعلوماتعنعبارةوهيللمبحوثالشخصيةالبيانات

الشهريالدخلالأسرة،أفرادعددللمبحوث،الاجتماعيةالحالةالجنسبالعمر،"

بياناتلتحليعمليةفيمساعدةالبياناتهذهفتعتبر،"المهنةالتعليمي،وىتالمس

أوجابةالإعنالامتناعإلىتؤديلأنهاواللقب؛الاسمطلبتفاديويتمالاستبيان،
.المبحوثقبلمنخاطئةبمعلوماتالإدلاء

محاوروتغطيث،بالبحوثيقا  ارتباطا  مرتبطةالأسئلةتكونأنيجب:الاستبانةأسئلة

علىبناءأوللبحثالنظريالجزءحسبمحاورإلىمقسمةوتكونالبحث،

بالحياديةالأسئلةتتسمأنويجبالبحث،مقدمةفيالمطروحةالفرضيات
.والموضوعية



الستبيانمزايا 

ميزاتمندراسةأداةكبهيتمتعلمانظرا  العلمي،البحثفيالمعلوماتلجمعكأداةالاستبيانلاستخدامالباحثينمنالكثيريتجه
:يليبماإجمالهايمكنوالتيمزايا،بعدةالاستبيانفيتميزوخصائص،

يستخدم. الباحثونليهاعيحصلالتيالإجاباتوموضوعيةوحريةصراحةلضمانالعلميالبحثفيالاستبياناتالباحثون1
.المستجيبينمن

على. الأسئلةباغةصتغييرللباحثيمكننفسها،هيالعلميالبحثفيالاستبيانفقراتفيالواردةالأسئلةأنمنالرغم2
المقابلةأثناءبالاستبيانالمتعلقة

سهولة. العلميبحثالفيالاستبيانونتائجبياناتتحليلسهولةأيضا  ومعالجتها،المطلوبةوالبياناتالمعلوماتجمع3

.المطلوبةوالنتائجالمعلوماتإلىللوصولالباحثينعلىالمبذولوالجهدالوقتتوفير4.

.ممكنةتكلفةبأقلمصادرهامنالمطلوبةالمعلوماتعلىالحصولالباحثيساعد5.

تعد. والخاصة،ريةالسوالمعلوماتالبياناتإلىالوصولفيللمساعدةالطرقوأبرزأهممنالعلميالبحثفيالاستبيانات6
.الدراسةأدواتكأحدالاستبياناستخدامخلالمنالمبحوثينمعلوماتسريةعلىالحفاظإلىإضافة

لبحثلوالضروريةاللازمةالمعلوماتعلىالحصولفيالتحيزمنوخاليةوموضوعيةعادلةأداةالاستبيانيعتبر7.
.العلمي



الستبيانعيوب 

:بالآتيتتمثلوالتيأيضا ،لهعيوبعدةفهناكمزايا،للاستبيانأنكما

عدم. للتوضيحاجةبحتكونقدوالتيالاستبيان،فيالمذكورةالمصطلحاتلبعضالمبحوثينفهم1

علىقيقدبشكلالإجاباتاختيارعلىالعينةأفرادبعضقدرةعدمإلىإضافةالباحث،قبلمن
.صياغتهاصعوبةبسببأوالأسئلة،فيالتعقيدبسببالاستبيانأسئلة

عدم. مرضيةنتائجعلىالحصولعدمإلىيؤديالذيالأمرالإجابة؛فيالعينةأفرادبعضجدية2
.والصدق

الاستبيانأسئلةتجاهالعينةأفرادأفعالردودملاحظةعلىالباحثمقدرةعدم3.

الأميةالمجتمعاتفيالاستبيانتطبيقصعوبة4.



تصنيف الستبيان
:هيأنواعأربعةإلىالمطلوبةالإجابةنوعيةبحسبالستبانةتصنيفويمكن

اختيارإلاكالمشارعلىومامحددة،إجاباتتليهاأسئلةعلىتحتويحيثمقيدة،الإجابةتكونوفيهالمغلقةالاستبانة

الإجابةىعلللمشاركينيشجعأنهالنوعهذامزايامنالموضوعية،الأسئلةفيالحالهوكماعليهاإشارةبوضعالإجابة

أنعيوبهمنومنإحصائيا ،وتحليلهاالبياناتتصنيففيسهلأنهكماكبيرين،وجهدا  وقتا  يتطلبلالأنهعليه
.يريدهماالجاهزةالإجاباتبينيجدلاقدالمشارك

ولغتهبطريقتهكالمشارعليهايجيبالأسئلةعددعلىتحتويحيثمفتوحة،حرةالإجابةتكونوفيهاالمفتوحةالاستبانة

ريراتهتبويذكريكتبلأنفرصةالمشاركإعطاءإلىالنوعهذافيهدف،المقاليةالأسئلةفيالحالهوكماالخاصة،

لىعيشجعهلاقدمماالمشاركمنجاداوتفكيراووقتاجهدايتطلبأنهعيوبهومن.وصريحكاملبشكلللإجابة
.بالإجابةالمشاركة

اتذالأسئلةمنآخرعددوعلىومحددةجاهزةإجاباتذاتالأسئلةمنعددعلىتحتوي:المفتوحةالمغلقةالاستبانة

منضلأفالنوعهذاويعتبرالاختيار،سببتفسيربطلبمتبوعةمحددةإجاباتذاتأسئلةأومفتوحةحرةإجابات
.منهماكلعيوبمنيتخلصلأنهالسابقينالنوعين

منوعالنهذاويقدم.المكتوبةالعباراتمنبدلا  صورأورسومشكلعلىأسئلةفيهاوتقدمالمصورةالاستبانة
.شفهيةتعليماتهاتكونوقدوالأميين،للأطفالالاستبانات



الشروط التي ينبغي توافرها في الستبانة

أن تكون الأسئلة واضحة. 1 .

أن تكون الأسئلة في مستوى الأشخاص الذين سيجيبون عليها. 2 .

.  أن يقيس كل سؤال فكرة واحدة3.

أن . تبدأ الاستبانة بالأسئلة السهلة الشيقة4

تدخل في أن يتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو طلب معلومات قد يظن المستجيب أنها تعني ال5.
خصوصياته، وتهدف إلى الاطلاع على ما لا يرغب في الإفصاح عنه

. الاستبانة مختصرة قدر الإمكان لأن الاستبانة الطويلة قد تجلب المللتكون أن 6.

أن يتم توزيعها في الأوقات الملائمة، فمثلا  قد لا يكون ملائما  توزيعه خلال أسبوع الاختب. ارات، ما لم يكن 7
.  هدف الدراسة قياس أداء الطلاب أثناء فترة الاختبارات

.وصفحاتهاأن يتم ترقيم أسئلة الاستبانة، 8.

أن تتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة عن أسئلتها. 9  .

أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة . 01



تصميم الستبيان وصياغته 

:  مما يجب على الباحث مراعاته ما يلي

.الإيجاز بقدر الإمكان1.

حسن الصياغة ووضوح الأسلوب والترتيب وتخطيط الوقت. 2  .

استخدام المصطلحات الواضحة البسيطة، وشرح المصطلحات غير الواضحة. 3.

الابتعاد عن الأسئلة الإيحائية الهادفة إلى إثبات صحة فرضيات دراسته 4.

.  صياغة بدائل الإجابات المقترحة صياغة واضحة لا تتطلب إلا اختيارا واحدا  5.

تجنب الخلط بين إبداء الرأي وإعطاء الحقائق 6.

تزويد الاستبانة بتعليمات وبإرشادات عن كيفية الإجابة وحفز . يستجيبوا بكل لالمبحوثين7
دقة موضوعية 

هبسرية إجاباتهم وأنها لا تستخدم إلا لغرض البحث المشار إليالمبحوثينوعد 8.



تطبيق الستبانة

الأسلوبينبينيجمعوأالبريد،أوالمباشر،الاتصاليستخدمفقددراستهاستبانةمننسختوزيعفيأكثرأوأسلوبا  الباحثيستخدم

المقررةالزمنيةدةوالمالعينة،أفرادلتواجدالجغرافيةوالمواقعوجديته،الباحثحرصالتوزيعأسلوباختيارعمليةفيويؤثر.معا  

.الميدانيةالبياناتلجمع
:الستبانةتطبيقأوتوزيعلأساليبعرضيليوفيما

بانفعالاتثالباحكمعرفةعدةمزاياالأسلوبهذاويحقق.فردا  فردا  العينةأفرادالباحثيقابلأنوهو:المباشرالتصالأسلوب

فيشعرلاستبانة،باالمتعلقةالمبحوثينأسئلةبعضعنالباحثويجيبكماوتحليلها،استجاباتهمفهمعلىيساعدهمماالمبحوثين
.وصادقةدقيقةإجاباتعلىوحرصهالباحثبجديةالمبحوثون

ويحقق.والوظيفيةنيةالسكمواقعهمفيللمبحوثينالاستبانةمننسخلإرسالبالبريدالباحثيستعينأنوهو:بالبريدالتصالأسلوب

وتوفيراعدة،متبجغرافيةمناطقفييعيشونالذينالمبحوثينمنكبيرةبأعدادالاتصالإمكانيةفيمزايا،الأسلوبهذااستخدام
.الباحثعلىوالنفقاتوالوقتالجهدمنالكثير

وبعدلهم،يسلمهاثم،الاستبانةمنالهدفلهمويوضح،المبحوثينالباحثيقابلأنوهو:بالبريدوالاتصالالمباشرالاتصالأسلوب

يكررثمشخصياتهم،علىتدلأوتميزهمعلامةأيدونالباحثيحملهصندوقفيالمبحوثونيضعهاعنها،الإجابةمنالفراغ

أنينةطممندرجةبتحقيقهالأسلوبهذاويتسم.البريدأوالمقابلةباستخدام،ذاتهاالمجموعةعلىأخرىمرةالاستبانةعرض

.رأيهعنتعبيرالوأهميةالاستبانة،بأهميةالمبحوثيشعرأنهكمانقد،أولضررتعرضهلنبأنهاوثقتهالإجابةسريةعلىالمبحوث



 Interviewالمقابلة : ثانياا 
ألاالوحيدفارقالمعومواصفاتهاخطواتهافيالاستبانةكبيرحدإلىتشابهبحثيةأداةالمقابلةتعتبر

معيجالباحثيقومحيثمنه،معلوماتعلىالحصولالمرادوالمبحوثالباحثبينحوارأنهاوهو

اضحةالوغيرالمصطلحاتوتفسيرمحددةأسئلةطرحخلالمنمباشربشكلالأفرادمنالبيانات

.نتائجهاوتفسيرتحليلهاعلىللعملالمقابلةبتسجيلالباحثويقوممنها،والغامضة

معينهدفتحقيقلللمبحوثينأووالمبحوثالباحثبينمنظملفظيتفاعلبأنهاالمقابلةتعريفويمكن
.البشريةمصادرهاخلالمنالمعلوماتعلىللحصولمهمةأداةوالمقابلة

تسجيلويتمأسئلة،خلالهامنتطرحأشخاص،مجموعةأوآخروشخصالباحثبينتتمعمليةوتعد

وتتطلببقا ،مسوإعدادتخطيطا  تتطلبفالمقابلة.الدراسةموضعالمطروحةالأسئلةتلكعلىإجاباتهم

خلالمنلةللمقابالإعدادمثلالمقابلاتبإجراءخاصةتقنياتاستخدامعلىقادرا  يكونأنالباحثمن
.ومتسلسلمناسببشكلالأسئلةصياغة



المقابلة 

تجيب،المسمعمباشرةتتعامللكونهاالبيانات،لجمعمهمةوسيلةالمقابلةتعد

مشكلاتأوحالاتبدراسةالبحثيتعلقوعندماالحالة،دراسةفيخاصة

المقاييسأوالاستبيانخلالمنالبياناتعلىالحصوليصعبخاصة،

ىأخرأدواتاستعمالخلالهامنيمكنإذتتضمنها،قدأنهارغموالاختبارات،

جمعتطلبتالتيفرديةالالمشكلاتحالةفيأيضاالمقابلةتستخدمولها،مدعمة
.مباشرةالمعنيينالأفرادمنالمعلومات



المقابلةمراحل 

: يجب على الباحث مراعاة عدد من الاعتبارات عند اختيار المقابلة كأداة بحث، والتي تتمثل فيما يلي 

يها من يتطلب من الباحث تحديد الهدف من المقابلة والمعلومات التي بريد الحصول عل: في مرحلة الإعداد للمقابلة

ومحددة، الأشخاص، إضافة إلى تحديد الأشخاص الذين بود مقابلتهم، وإعداد الأسئلة بحيث تكون واضحة وموضوعية
.وتحديد الوقت المناسب لإجراء المقابلة

سلة، وتوجيهها يتطلب من الباحث التدرب على إجراء المقابلة، والبدء بطريقة مشوقة ومتسل: في مرحلة تنفيذ المقابلة

، إضافة إلى بطريقة واضحة، وتحب أن تكون الأسئلة غير محرجة أو تشكل اتماما  للمبحوث وتضطره للدفاع عن نفسه
.  إعطاء الوقت الكافي للمبحوث لتقديم إجابته

جيل المقابلة، حيث قبل البدء بالتسجيل يجب على الباحث إبلاغ للبحوث بقيامه بعملية تس: في مرحلة تسجيل المقابلة

الباحث الاكتفاء تتطلب هذه المرحلة تسجيل البيانات التي يحصل عليه الباحث من المبحوث، وكون المقابلة مسجلة، فعلى
.ةومفيدبأخذ ملاحظات مختصرة 



خطوات إجراء المقابلة

يفاجا بما ليس لا بد للباحث العلمي أن يقوم بالتخطيط المسبق لإجراء المقابلة، والإعداد الجيد لها كي لا
:  وذلك كالآتي. متوقعا خلالها

تحديد الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم

تحديد أهداف المقابلة ومتطلباتها .

لاستجابات غير التخطيط المسبق لكيفية المقابلة، والتحضير للأسئلة التي سيتم طرحها، والتهيؤ ل
.  المتوقعة، وكيفية التعامل معها 

اعدة كأدوات تحديد وتحضير الأسئلة والاختبارات التي سيتم تقديمها للمستجيب، والوسائل المس
.التسجيل الصوتية والسمعية والورقية

تحديد المكان والوقت المناسب لإجراء المقابلة .

ومات عند من المهم أن يبذل الباحث جهدا  لإحراز ثقة المستجيب وطمأنته فيما يتعلق بسرية المعل
المقابلة الأولية



أنواع المقابلات 

رئيسيننوعينىإلالمقابلةتقسيميمكنالمستجيبينالمقابلينأوالعملاءعددحيثمن:أولا  
:هما

الأنواعأكثروتعتبر(المستجيب)والمفحوصالباحثبينتتمالتيالفرديةالمقابلة
والمستجيبالمقابلبينتتملأنهاشيوعا  

مناواحدووقتواحدمكانفيالأفرادمنوعددالباحثبينوتتمالجماعيةالمقابلة

النوعهذايستخدموغالبا  جهدوأقلوقتأقصرفيأوفرمعلوماتعلىالحصولأجل
.لجمعهايستخدممماأكثرالمعلوماتلإعطاءالمقابلاتمن



أنواع المقابلات 

ثلاثإلىالمقابلةتقسيميمكنإجاباتهفيللمستجيبتعطىالتيالحريةودرجةفيهاتطرحالتيالأسئلةلنوعوفقا  :ثانيا  
المقابلةأنواع

شرحللمجالتفسحولاومحددةدقيقةإجاباتتتطلبأسئلةفيهاتطرحالتيالمقابلةوهي:(لقةغالم)المقفلة

.المستجيبيقررهاالتيالإجابةوتسجلالسؤاليطرحوإنماللطول،

المستجيبطييعوفيهاالإجابة،محددةغيرأسئلةبطرحالباحثفيهايقومالتيالمقابلةوهي:المفتوحةالمقابلة

ةصلذاليسكلاما  وتستدعيللتحيزعرضةوهذهللأسلوبأوالزمنمحدداتدونيتكلمأنفيالحرية
.بالموضوع

تعطيوفيها،(توحةومفمقفلة)السابقينالنوعينمنمزيجا  فيهاالأسئلةتكونالتيوهيالمفتوحةالمقفلةالمقابلة
.التوضيحمنلمزيدالمستجيبمنوالطلبأخرىبصيغةالسؤالبطرحللمقابلالحرية



مزايا المقابلة
تساعد المقابلة على الفهم الصحيح للسؤال، وعلى العمق بالإجابة. 1 .

عزيز الإجابة سواء تستخدم في الحالات التي يصعب بها استخدام الاستبيان الحصول على مؤشرات غير لفظية، بحيث تساعد على ت2.
بنغمة الصوت أو ملامح الوجه أو حركة اليدين والرأس، أو غيره 

الحصول على المعلومات من المبحوث دون ان يتناقش مع غيره او يتأثر . حوث تعبيرا  وبذلك تكون الآراء التي يدلي بها المبراء آب3
عن رأيه الشخصي

يتمكن الباحث من الحصول على إجابات لجميع الأسئلة وإذا كانت الإجابات ناقصة يستطيع إتمامها بمقابلة ثانية. 4.

عداد للتعاون في نسبة المردود من المقابلات عالية مقارنة بنسبة المردود من الاستبيانات، فهناك العديد من الناس الذين لديهم الاست5.
.  الدراسة إذا كان كل ما هو مطلوب منهم أن يتكلموا حيث أن سجيًّة النًّاس يميلون إلى الكلام أكثر من الكتابة

.منهاالعاطفيةتشخيصتفيد المقابلة إلى حد كبير في تشخيص ومعالجة المشاكل الإنسانية وخاصة 6.

يتمكن الباحث من تكوين صورة كلية حول شخصية المستجيب. كية والتعبيرات يتمكن الباحث من ملاحظة الجوانب الانفعالية والحر. 7

فظية إذ إنًّ لهذه اللفظية وأسلوبه في طرح الأفكار وتسلسلها وتعبيرات الوجه وحركة العينين وغيرها من وسائل الاتصال غير الل
.الجوانب دلالات سلوكية تجعل الصورة في البيانات واضحة أمام المستجيب



عيوب المقابلة

نجاحها. .دقيقةموثوقةإنمعلوماتوإعطاءالتعاونفيالمستجيبرغبةعلىكبيرحدإلىيعتمد1

أومستجيبالعلىأوالمقابلةيجريالذيالشخصعلىتؤثرأخرىوبعواملالنفسيةبالحالةتتأثرإنها2.
.البياناتفيجدا  مرتفعالشخصيالتحيًّزاحتمالفإنوبالتاليمعا ،عليهما

أنها. الذيالشخصييرضأنوبدافعإيجابيبمظهريظهربأنوبرغبتهنفسهعلىالمستجيببحرصتتأثر3
نفقدالمقابلة،يجري سليما  يظنونهالذيبالشكلعنهايفصحونالتيالحقائقالمستجيبينبعضيلوًّ

يصعب. .الوقتلضيقوذلكالنًّاسمنكبيرةأعدادمقابلة4

صعوبة. المفتوحةالمقابلةوبخاصةالمقابلاتلبعضالكميالتقدير5

كثرة. .بحوثينالمعلىالترددفيالوقتوضياعبالمقابلةالقائمونيتكبدهاالتيالانتقالتكاليف6



عيوب المقابلة

كثيرا  . نويمعأوماديضررخلالهامنيصيبهأنيخافالتيالأسئلةعنالإجابةوخاصةالاجابةعنالمبحوثيمتنعما7

قد. الرغموعلىءهمأسمايعرفبالمقابلةالقائمبأنًّ لشعورهموذلكمعلوماتمنلديهمماكلتقديمعنالمستجيبينبعضيحجم8
تامةسريةفيسي عالجمعلوماتمنيقدمهماأنللمستجيبيؤكدبالمقابلةالقائمأنمن

قد. رامتهبكالاحتفاظمحاولاأوبالذنبشاعراأوخجولاأوخائفاكانإذاالحقيقيرأيهعنتعبرلاإجاباتالمجيبيعطي9
.الأسبابمنسببلأيالتعاونفيرغبةلديهأوليسالضغوط،منضغطتحتأووشعوره

معهاجيتمالتيالمعلوماتفإنذلكودونالمقابلات،إجراءعلىومهاراتوتدريبخبرةلديهملأشخاصالمقابلةتحتاج01.

التيالأجوبةمننوعبللمجيببالإيحاءأوالمقابلمنبتحيزأوالمستجيبمنبتزييفإماحقيقيةغيرتكونقدالمقابلةبطريق
مقابلةالإجراءعندلأحداهماأوالطرفينمنلأيوالمزاجيةالنفسيةالحالةبسببأوإليهاالوصوليريدالسائلأنيعتقد



وتكونالموضوع،جوانبلكلومميزةغزيرةمعلوماتتقدمأنهاالمقابلةمميزاتمن

منيمكنو...والإستفهاموالشرحالتوضيحخلالهايتملأنكبير،حدإلىدقيقةفيهاالمعلومات

ويمكنهم،إجاباتعلىوالحكمبالمقابلةالمعنيينللأشخاصالشخصيةالصفاتتقييمخلالها

لمستجيبلالمقابلةوتتيحكما.الأميينالاشخاصمنالبياناتلجمعمعواسعبشكلاستعمالها

.المستجيبقبلمنوالاعتباربالأهميةالشعور

يفتخضعوأحياناوالإعداد،والجهدالوقتحيثمنمكلفةتكونمافعادةعيوبهامنأما

بمالها،التحضيروأهميةالمقابلة،لأهميةوتقديراتهوإمكاناتهالمقابلالشخصلظروفنجاحها

كسبوالآخرمعالتعاملعلىوقادرامقبولا ،تجعلهمعينةشخصيةوسماتمهارات،منيمتلك

للإجابةعاونللتالمستجيبوتقبلرغبةإلىأهدافهاتحقيقمننجاحهامدىفيوتخضعكماثقته،

التيالحالاتفيالمقابلةوسيلةاستعماليصعبواحيانا  .إحراجودونبصدقالأسئلةعلى

.علياسلطةمراكزفيهموالذينكالسياسيين،المعنيينالأفرادإلىالوصوليصعب



Observationالملاحظة: ثالثاا 
التياناتالبيعلىللحصولاستخدامهاللباحثيمكنالتيالدراسةأدواتأهمأحدالملاحظةتعتبر

عليهاعتمادالاتمالتيالدراسةأدواتأقدممنتعتبرالملاحظةأنكماالعلمي،البحثفيإليهايحتاج

وتعتمدتحيزا ،وأقلهادقةالأدواتأكثرمنوتعدالبيانات،علىالحصولفيالباحثينقبلمن

علىالعملثمبملاحظتهيقومماوتسجيلبدراستهايقومالتيللظاهرةالباحثمشاهدةعلىالملاحظة

تسجيلويتمالبياناتهذهمنالنتائجواستخراجالملاحظةخلالمنعليهايحصلالتيالبياناتتحليل

أنباحثالعلىيجبالذيالملاحظةنموذجفيالملاحظةخلالمنعليهاالحصوليتمالتيالبيانات

تبرويعالدراسةأدواتكأحدصحيحبشكلالملاحظةاستخداممنليتمكنوذلكبتصميمهيقوم
.البياناتعلىللحصولالأساسيالمفتاحالملاحظةلنموذجالجيدالتصميم



تصنيف الملاحظات

مديعتالذيالأساسحسبأنواعإلىالملاحظةتصنيفويمكن

ثالباحيقومحينمباشرةتكونقدفالملاحظةللتصنيف،

أوبالأشخاصالمباشراتصالهخلالهمنمعينسلوكبملاحظة

يقومحينمباشرةغيرتكونوقددراستها،المرادالظواهر
.الثانويةالمصادرمنالبياناتيجمعالباحث



المراحل الرئيسية للملاحظة

مكنهتبماالقيامالباحثعلىيجبالتيالمراحلمنبمجموعةتمرالملاحظةفإنالدراسةأدواتمنكغيرها
:المراحلهذهأهمومنلها،العلميةالحلولووضعبدراستها،يقومالتيالظاهرةتفسيرمن

العلميالبحثفيالملاحظةلاستخدامالرئيسيالهدفتحديد.

العلميالبحثخلالمناستهدافهايتمسوفالتيالعينةأفراداختيار.

منالتيحظةالملابطاقةتصميمثمومنتنفيذها،ومكانلزمانتحديدمنالملاحظةتنفيذمتطلباتتحديد

الوصولفيالاستخدامهتحليلهايمكنهبياناتإلىتحويلهاثمومنملاحظاتهتسجيلللباحثيمكنخلافا
.العلميالبحثنتائجإلى

تشمليثبحالملاحظةبطاقةتصميميجبلذلكالخاصةالبطاقةفيالملاحظةخلالمنالبياناتتسجيل
.عليهاللحصولالباحثيسعىالتيالبياناتكافةعلى

المراقبةيراتالكاماستخدامخلالمنوذلكالملاحظةتنفيذفيالحديثةالتكنولوجيةالوسائلعلىالاعتماد
.بهاالخاصةالملاحظاتوتسجيلالعينةأفراد



الملاحظةشروط 

: شروطهاأهم 

توخي. دقالصعلىوالحرصالملاحظة،فيالذاتيةعنالبعدأي:والموضوعيةالصدق1

.الملاحظالسلوكأوالظاهرة،متابعةفي

الحرص. .بدقةالدراسةضمنيدخلأومهمسلوككلملاحظةعلى2

التحقق. .الملاحظةفيالمستخدمةالتسجيلووسائلأدواتصلاحيةمن3



مزايا الملاحظة 

البحثفيالدراسةأدواتكأحدالملاحظةطريقةلاستخدامالمميزاتمنالكثيرهناك
:مميزاتهاأهمومنالعلمي،

لهاخلامنالعينةأفرادسلوكلمراقبةوذلكدقةالدراسةأدواتأكثرالملاحظةتعد
.عليهاتحصلأنأخرىأداةلأييمكنلادقيقةبياناتعلىوالحصول

لمراقبةوذلكبالشموليةالملاحظةخلالمنعليهاالحصوليتمالتيالبياناتتتميز
.العينةأفرادلسلوكالكاملةالباحث

علىرفوالتعالباحثحسبانفيتكنلمبياناتعلىالحصولفيالملاحظةتساهم
.وتأثيراتهاللظاهرةجديدةجوانب



الملاحظةعيوب 

:يليبماالملاحظةعيوبتتمثل

  يؤثرسوفماطارئسلوكحدثفإذامحدد،ومكانبزمانللملاحظةلارتباطنظرا
.الملاحظةخلالمنالباحثإليهاتوصلالتيالنتائجطبيعةعلى

بياناتلىعالباحثحصولفييساهممماحقيقيةغيرسلوكياتلعملالعينةأفرادتعمد
.دقيقبشكلالظاهرةعنتعبيرولاواقعيةوغيردقيقةغير

عليهالالحصويمكنلابياناتفهناكالدراساتأنواعلمختلفمناسبةالملاحظةتعدلا
.وغيرهاالشخصيةبالحياةتتعلقالتيالبياناتمثلالملاحظةخلالمن



الرشادات حول الملاحظة

:من أبرزها

الملاحظالفردعلمدونالملاحظةتتمأنيفضل.

للنسيانتعرضهاقبلالملاحظةللسمةالفوريالتسجيل.
متحيزوغيرموضوعيا  يكونأنالملاحظعلىيجب.

للظاهرةعامةبملاحظاتمسبقا  والمحددةالعامةالأهدافاختبار.

ملاحظاتهبالملاحظنفسبقيامكبيرحدإلىوالدقةوالثقةالصدقمستوياتتحسن

منهموكلملاحظاتهمبتسجيلالملاحظينمنعدديقومعندماأومتعددةفتراتعلى
الآخرعنملاحظتهفيمستقل



 Testingوالمقاييسالختبارات: رابعاا 
متغيرأوةظاهروجودمدىاودرجةعلىمعينحكمإصدارأوتقييمإلىتهدفعمليةالنفسوعلمالتربيةفيالقياس

محدديارمععلىبناء  الأشياءأوالخصائصبعضعلىأرقامبتعيينالقياسويكون.معينةدرجةإعطاءخلالمن

آخربمعنىأوا،كميوصفا  المعلوماتوصفعمليةهوفالقياسلذا،.المقياسيتضمنبماخاصةالأرقاملتعيينمعين

ثمومنافهمهيمكنموضوعيةسهلةهيئةفيالبياناتأوالمعلوماتوتنظيموترتيبوصففيالأرقاماستخدام

.معينةوقوانينقواعدعلىبناءأرقامإلىالوصفيةالأحداثتحويلوتفسيرها

القياسحدةوفتكونالوزنولقياسالمتر،وهيالطوللقياسأداةيكونكأنمناسبة،بأداةيقاسأنيمكنشيءكلإن
.وهكذا..الحجملقياسوغيرهاالغرام،

،الاتجاهات،اتالحاج،الانفعالات،الدوافعقياسذلكمثالالمتغير،بحسبمقاييسلهافتعدالنفسيةالمتغيراتأما

درجاتتعيينفسالنوعلمالتربيةفيالقياسويتضمن..الأخلاقيوالسلوكالعدواني،كالسلوكالمختلفةالسلوكيات

النفسعلمفياروالاختبالقياسويواجه.الاختباراتعادةتسمىالتيالمدرجةالمقاييسبتطبيقالفردسلوكياتعلى

الإعدادبسبباناوأحيمتطورة،أووناميةمتغيرةالنفسيةالمتغيراتلكونعموما ،والثباتالدقةتوافرقلةفيمشكلة
.ثابتاولاصادقا  الاختبارأوالمقياسيكونفلاوالموضوعية،للدقةيفتقرالذي



ويطلبنمعيشخصعلىتعرضالتيالمقننةالأسئلةمنسلسلةعنعبارةفعادةالاختبارات،أما

إجابةوصالمفحمنتتطلبلاالتيالاختباراتبعضهناكأنإلاشفهيا،أوكتابةعنهاالإجابةمنه

يادةقكاختبار.معينةآلةعلىالحركيةتالأداءامنمجموعةأوحركياأداءمنهتتطلبوإنمامعينة

باختلافختلفتوتوجيهاتهتعليماتهأنكماالأسئلةيتضمنلاالقيادةفاختبار.الشارعفيالسيارة

.المروروحركةالشوارعوباختلافالمفحوص

الذكاءاختبارات،التحصيليةالاختباراتوالنفسية،التربويةالبحوثفيالمستعملةالاختباراتومن

.العقليةقدراتالمهارات،اختباراتبأنواعها،

تعكسقدناهسلوكوكلمةالسلوك،منلعينةمقننموضوعيمقياسبأنه:النفسيالاختبارويعرف

أووالانطوائية،كالانبساطيةالشخصيةسماتهمنسمةتعكسقدأوالميكانيكيةأواللفظيةالفردقدرة

عةالطابالآلةعلىكالكتابةمعينة،أجهزةأوأعمالعلىالحركيةالأداءاتمنمجموعةتعكسقد
.مثلاالأصابعمهارةلقياس



الاختبارات إحدى الأدوات المهمة والأساسية في البحث العلمي، وهي كباقيتعد 

يها الباحث الأدوات العلمية تستخدم في عملية جمع البيانات والمعلومات التي يحتاج ال

ي قياس التوجهات الاختبارات كثيرا  فوتستخدم.دقيقةالعلمي للوصول الى نتائج تحلية 

عريفها بأنها والصفات التي تتعلق بالأفراد الذين يشكلون عينة الدراسة، كما يمكن ت

راد عينة استعمال للمؤثرات عن طريق صياغتها كصور أو اسئلة نصية وتقديمها الأف
.  ته العلميةالدراسة لتحفيزهم على تقديم المعلومات التي تحتاج اليها الباحث في دراس



الختباراتأنواع 
:يليماإلىإجرائهاأسلوبحسبالاختباراتوتقسم

فيهاتتوافرأندبولا.الشخصيةالمقابلةخلالمنذلكمعين،فردعلىتطبقالتيالاختباراتوهي:الفرديةالاختبارات

وحتىالإجابةأثناءلسلوكهالملاحظةمعهاتستعملقدكماواضحة،للاستجابةتعليماتمعمعينةأسئلةاوفقرات

كالذكاءلخاصةاالقدراتاختباروعندالإرشادية،الجلساتفيتستعملوعادة.الاختباريالموقفاثناءلسلوكهالتسجيل
.خاصةرديةفلحالاتبياناتنتائجتمثلكونهاالاختبارات،هذهنتائجتعممولا..الحركيةأوالعقليةالمهاراتواختبار

حاجةوبتكونكبيرةعدادالأتكونعندما.واحدبوقتالأفرادمنمجموعةعلىلتطبقوتستعملالجماعيةالاختبارات

بعدلبحثامجتمععلىالبحثنتائجتعميمويمكنهم،منبياناتعلىالحصولومطلوبالاستجابة،فيللخصوصية

النتائجاستخراج

ميكانيكيةالالقدرةاختباراتذلكومثالمحدد،موقففيمحددأداءأوبعملالقيامالاستجابةوتتطلب:الأداءاختبارات،

...هندسي،بشكلوترتيبهاالأشكالبناء

ذلكوغير...قمرأورمز،أو،بلغةسواءاللفظيالرمزاستخدامعلىاللفظيةوتعتمد:اللفظيةوغيراللفظيةالاختبارات

فيتعتمدو،والكتابةالقراءةعلىالقادرينلغيرالخاصةالحالاتمععادةفتستعملاللفظيةغيرأما.التصنيفاتمن
.والرموزوالأشكالالصورعلىتكوينها



المعايير التي يجب اتباعها في الختبارات

:أهمهاومنودقيقة،صحيحةنتائجعلىوالحصولالاختباراتأداةنجاحلضماناتباعهايجبمعاييرعدةهناك

عنيدا  بعوحياديموضوعيبشكلاختبارهيطرحأنالعلميالباحثعلىيجبوالتحيزالشخصيةالآراءعنالبعد

الذاتيةميولهيا  متناسالعلمي،البحثتثريدقيقةمعلوماتعلىالوصولمحاولةعلىمبنياختيارهفيكونالخاصة،أفكاره
الشخصيرأيهأو

والابتعادلمي،العالبحثيناقشهاالتيالجوانبكافةالاختباراتأسئلةتشملأنالضروريمنشاملةالاختباراتتكونأن
.البحثموضوعفيفائدةأيلهليسسؤالأيعن

أيعنالابتعادمعوموضوعية،ودقةصدقبكلالمطروحةالموضوعاتتقيسأنيجبالاختباراتإن:الصدق

اختيارعلىادرالقهوالجيدالعلميالباحثأنعلما  العلمي،البحثبإشكاليةوثيقبشكلمرتبطةليستجانبيةمؤثرات
.السلبياتتجنبفيوتساهمالصدقيةدرجاتأعلىتحققالتيالاسئلة

نفستتكررأنفيجبالدراسة،عينةأفرادعلىالاختبارأسئلةنفسمرةمنأكثرعرضإذاالباحثأنبمعنىالنتائجثبات
.الغامضةئلةالاسعنبعدهخلالمنالنتائجثباتالىالوصولالباحثويستطيعالنتيجة،نفسعلىويحصلالإجابات

عينةأفرادىعلالمطروحةالاسئلةطبيعةمعمتناسبا  يكونللاختباروقتيحددأنالعلميالباحثعلىيجب:التوقيت
.الدراسةعينةمنبسيطقسمعلىبهايقومتجربةخلالمنالوقتتحديدويمكنهالدراسة،



الخطوات التي يجب على الباحث العلمي اتباعها عند إعداده الختبارات 

 يجب على الباحث العلمي أن يحدد هدفه من إجراء الاختبار، ثم يحدد نوع

ساهم بتعزيزه الاختبار وأسئلته التي يجب أن تتناسب مع طبيعة البحث العلمي وت
.  للوصول إلى نتائج صحيحة

ى فئة من تجربة الاختبار عل. تصميم الاختبار وتحديد محتواه ونوعه وطبيعته

عيوبه عينة الدراسة؛ وذلك للتأكد من مدى ثبات الاختبار ومصداقيته واكتشاف
.إن وجدت لتعديلها

ات تنفيذ الاختبارات، وتأتي هذه الخطوة بعد تأكد الباحث من سلامة الخطو
.السابقة وذلك بطرح الاختبار على أفراد عينة الدراسة



كيفية اختيار أداة البحث المناسبة
والوثائقييالتاريخالبحثفيفالباحثالبحثمنهجبطبيعةعادةتتحددوالبياناتالمعلوماتجمعادواتنإ

جمعفيةالالكترونيالمصادراووالمطبوعةمنهاالمكتوبةسواءللمعلوماتمصادرالىيحتاجالمثالسبيلعلى

بغرضتحليلهاوونقدهاوالمعلوماتالبياناتتلكمثلوتنظيمتبويبثمومنلبحثهالمطلوبةوالمعلوماتالبيانات

.منهاالمطلوبةالنتائجاستنباط

الأولىالدرجةبوالمعلوماتالبياناتجمعفيرئيسيةكأداةالاستبيانالىالباحثفيحتاجالمسحيالمنهجماأ

.تبيانللاسمكملةاولوحدهااداةكانتسواءالمعلوماتالجمعكأداةايضابالمقابلةيستعينقدالباحثايولكنه

اناتالبيلجمعاداةواهمكأولالملاحظةالىيحتاجماكثيراالباحثفإنالحالةدراسةمنهجالىوبالنسبة

قدواشموليتهاضوءفيوكذلكوالمجمعةالمطلوبةالمعلوماتوعمقدقةضوءفييحتاجهاالتيوالمعلومات

والوسائللكافياالوقتتهيئةعدمفيالباحثامكانيةمعالمعلوماتلجمعكأداةبالمقابلةالاكتفاءالىالباحثيحتاج

فيصودةالمقالملاحظةوخاصةالملاحظةإلىيحتاجاساسافهوالتجريبيللمنهجبالنسبةاماللملاحظةالمناسبة
.المطلوبةوالمعلوماتالبياناتجميع



الخاتمة

أدواتهيالباحث،طرفمندراسةأيفيوالبياناتالمعلوماتجمعوطرقأدواتإن

البحثيفالمذكورةالأهدافأوالفرضياتمنالتحققبهدفواقعيةنتائجإلىللوصولتستخدم

.راسةالد"إشكالية"مشكلةحلفيتساعدوبماالدراسةمنهجمعيتلاءمبماالأدواتأحدواختيار



Thank You

سنتطرق إن شاء الله في المحاضرة القادمة إلى

وفقكم لاستماعكم وشكرا ( إعداد البحوث ومناقشة النتائج)
ويرضاهالله لما يحبه 


