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 المقدمة 

يمثّل التحوّل الرقمي الذي يجتاح القطاعات الاقتصااااااااااايي  االً ظا  ةا  ت داةرات ظتد يا اد دايي  د     اااااااااا  ل  

طباد  الدلاق  ب ن المنظمات اعملائها  صااااااويا  ذيس ي لا ياااااااما  ي القطاعات التي  تماااااا    ثا   المد وظات  

ل ةذا التحوّلي  ا ت ظمااةل  الًصااو ااا  اعمق التفاعل الرقمي ةقطاع الا صااالات ا قنا  المد وظاتو ا ي د

الرقما   تصاااااّ ي ياااااّ   الاةتماظات ل ا الدملات االمحياااااماااااات ع   لا تّ ياااااواتي      اااااح  الالاتفا   الباا ات  

ال ااًصااا  اظدالجتها ا  االها  ياا الا ت يايااً   ي  اا ل الدلاق  التداق ي  ب ن الم اامّل االممااتً  و اق    ر   

الوعي النق ي ل ا الدملات  جاه ظًاطر ا تهاك خصااااااو اااااا ته ي اةو ظا  ات    ةذا الواقع لاال ت ظتصاااااااع ا ظن

الذي  (Perceived Privacy Risk) "يدرف  ي اديباات الد ما   مفهو  "ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية 

يد س يي   الإيياك الذا ي لالاتمالا   درّض الباا ات ال اااااااًصاااااااا  للاختراد  ا ياااااااوت الاياااااااتً ا    بو ة      

 .(2024اال مريي  

اس تماااال ةذا المو ااااوع  ةما ت ظ اااااعف   ي يااااااد المم د  الدرتا  الماااادويي ي التي   ااااه   موات ظتمااااايعات  ي 

 "STC"ي لا ث  تنا س يرةات ةبرا ةا2030قطاع الا صالات ا قنا  المد وظات  ي  طاي ظمته  ات يؤس   

ا"ظوتاي ي" ا" سن" ع   اكتماااااااااااا  الات قاع ا عرس ااااااااااا  ظن الدملات  ي ب ي  يقما  يااااااااااا ي ا التنا ماااااااااااا و اق   

 صااااااااع ت المًااف المتد ق   ًصاااااااو اااااااا  الباا ات  ي ةذا القطاع  ح ي اتي     جمع يااااااارةات الا صاااااااالات  

اس قي  ظلاله ع      كمااتت  ًم  ظن المد وظات ال ًصا  ل ممتً ظ ني ظما يفاق  ظمتوا المًاطر الم ية 

(و اسة ي  بنّي المم د  لنظا  لاماي  الباا ات ال ااااااًصااااااا  الصااااااايي 2024ثق  الدملات االائه   بن يااااااد  ا ي 

ةاااااااااااااااا يل لات اا ااحات ع   الاعتراف المحياامااي االت اارسدي  حج  ةذه 1443( لدا   19 المريااو  الم دي يق     

 .الإي الا  ا رايا ظدالجتها
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ا ت اااااااااا ا  ي ةذا ال حث ثلاث  ظفاةا  ظحويس  ظت اخ  ل ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية ي االمااااااااامد  الرقما  

ل  ااارة ي االات الدملاتو  المااامد  الرقما    اااّ ل ي ااا  ات ظدنوسات اياااترا اجاات  بناه المنظمات عبر ظا يت اال ظن  

ااف الدملات المتد ق   ًصاااااااو اااااااا   آيات ا ق امات  ي الف اااااااات الرقميي ا تةثر  م ا اياااااااتجا   ال ااااااارة  لمً

باا ا ه  ا ظنهاو الدلّ الو اااااول  ل   ه  طباد  ةذه الدلاق  ا ح ي  لاج   ةث ر ةلتّ ظن ظًاطر الًصاااااو اااااا   

الم ية  االماااامد  الرقما   ي   اااا  ل الات الدملات ةو الماي  الرئامااااا  التي يمااااد   ل ها ةذا ال حث  بن يحي  

 .(2025؛ خا ري 2021اظرا طي 

 مشكلة الدراسة 

 نبثق ظ اا    ال ياياا  ظن  قاطع داةرا ظتصاااع ا ا جوا  حثا  قائم ؛  رج  الحج  المتناظي ل يباات المتد ق   

 المااا وك الرقمي ل مماااته ا اايايا الدلاق  ظع الدم لي يتبّ ن عن    رات ظمااالت  ق ي ل  ياياااات الدرتا     ةناك  

صااااو ااااا  الم ية  اةلتّ ظن الماااامد  الرقما  االات  قصااااويات اا ااااحات  ي  ناال الدلاق  التداظ ا  ب ن ظًاطر الً

الدملات  ي يااااااااد قطاع الا صااااااالات الماااااادويي  ح ي اتو ا تج   ةذه الم اااااا     ي التماااااااؤل ال حثي الرئاس  

 :التالي

ما الأثر الذي تحدثه مخاطر الخصوووووولموووووولة المدرةة للق ال وووووومعة الرتملة لشوووووورةا  ا تصووووووا   وتق لة  

 المعللما  في المملكة العربلة ال علدية، وما انعكاس ذلك للق تحقيق و ء العملاء؟

 :استفرع ظن ةذا التماؤل الرئامي  م   ظن التماؤلات الفرعا 

ظا ظماااااااااتوا ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية  ل ا عملات يااااااااارةات الا صاااااااااالات  ي المم د  الدرتا    •

 المدويي ؟

 ظا ااقع الممد  الرقما  ل رةات الا صالات المدويي  ظن ا ه   ظر عملائها؟ •
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 ةل يو    ثر  ا يلال   لاصائا  لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الممد  الرقما  لهذه ال رةات؟ •

 ةل  حيي الممد  الرقما  يايات اياطات  ي الدلاق  ب ن ظًاطر الًصو ا  الم ية  االات الدملات؟ •

 الفجلا  للق الم تلى ال ظري 

ع   الرج  ظن الثرات النماابي  ي اديباات الد ما  المرتا  التي  ناالت ظًاطر الًصااو ااا  اي ااا الممااته ا 

االاتهي  إ  الب ي  ادكاييما  الدرتا  لا  زال  فتقر  ل   طاي  ظري  داظ ي يرتط المفاةا  الثلاث  الرئاماا  لهذا  

المتالا   ناالت ةلات ظن ةذه المفاةا   صويا ظنفريا ال حث  من  مو ج بنائي االا و  مدظ  ال يايات الدرتا   

 ا ثنائا ؛    ييياات  دا اد حاا الماامد  الإلدترا ا  ا ثرةا ع   الولات يا       يج ظًاطر الًصااو ااا   

ر  بن يحي اظرا طي   (ي فاما يةّزت ييايااات  خرا ع   ادظن الماا برا ي االثق  الإلدترا ا   2021كمتم ر ظفماارّ

(و ا  ااااااااا ر ظرا د  اديباات ةذلا  ل    يا  2024هو  المااااااااامد  الرقما  ة د  ايااااااااااط  لااظ ي  يا  يتطها  مف

ال يايات التي ادّفت  مو ج المًاطر الم ية  المتد ي اد داي  ظًاطر ظالا ي اظًاطر خصو ا ي اظًاطر 

الصاااا ي ع      يات(  ي الب ي  الماااادويي    اااا ل خاتي    يقتصاااار الجزت ادكبر ظن ال يايااااات الدرتا   ي ةذا

ب يات ظصااااارس   ا  زائرس ي ظما يف اااااي  ل   جوا  وةرس   ي الاخت اي التطباقي ل نما ج النظرس   ي الماااااااد  

 .(2024؛  بو ة     اال مريي 2023المدويي  القحطا يي 

اس ااف  ل   لا    ظفهو  المامد  الرقما  ل  يدال ب بو افه ظتم رات ايااطات ب ن ظًاطر الًصاو اا  ظن  ه  

االات الدملات ظن  ه   خرا  ي اديباات الدرتا  المح م ي اةو ظا ي ّ ل بذا ه  جوات  ظرس ت  وةرس   مت عي  

 .المدالج  ال حثا 
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 الفجلا  للق الم تلى التطبلقي 

لا  قاالّ الفجوات التطباةااا   ةمااا ت عن  ظ را هااا النظرساا ؛  قطاااع الا صاااااااااااااااالات ا قنااا  المد وظااات  ي المم داا  

 الدرتا  الماااادويي  يدّ  ب ي ت  طباةا   رس ا  تم ز  دواظل ةا  ا  خا اااا ي  بر ةا ا وي ثلاث  ظ اااام  ن يئاماااا  ن

(STCي اظوتاي يي ا سن)  يتنا ماااو  ع   الحصااا  الماااواا   ي ظناي   ااارسدي ي اااه   طويات ظتماااايعات ظمثلات  ي

 ظا  لاماي  الباا ات ال اااًصاااا و ب      الاياااتقرات المنهجي ل  ياياااات المح م  ي  اااف عن يااالّ ظ حو   ي 

 بن   اد حاا الم  ا ا  التي  خ ااادت علاق  الًصاااو اااا   الولات للاخت اي الإلاصاااائي  ي ةذا القطاع  ح ي ات 

 .(2025؛ خا ري 2024يد  ا ي 

كما    جالبا  ال ياياااات التطباةا  التي  ناالت الات الدملات  ي قطاع الا صاااالات المااادويي  اكتفت  متم رات  

 ويا الً ظ  االر ااااااا االةام  الم ية ي يا      مت  لت اااااامل ظًاطر الًصااااااو ااااااا  بو اااااافها ظح يات  وةرسات  

ن النما ج ال حثا  المقترلا  ا ق ظا ل ما وك الولائي  ي الدصار الرقميي فاما  جف ت اااا المامد  الرقما   ام

(و ا نبثق ظن ةذه الفجوا التطباةا   2023  ر ه الممااااااااااااال المنهجي ل يباات المتالا   الدصاااااااااااااامي االزةرا يي  

الحا   الم حّ  ل ياياا  ظ  ا ا  ياااظ    ًتبر  مو  ات  داظ اات ع   ع ن  ظويااد  ظن عملات ياارةات الا صااالات  

 .المدويي 
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 أهملة الدراسة 

 لق الم تلى ال ظري ل

 مااااااااااااااه  ةذه ال ياياااااااااااااا   ي  ثرات المنظوظ  المدرفا   ي ظجال  يايا  جرت  الدم ل الرقمي ظن خلال  م   ظن  

الإ اا ات الد ما ؛  هي  ماد   ل  بنات  طاي  ظري  داظ ي يولّا  ب ن ظًاطر الًصاو اا  الم ية  االمامد  

ا  المح م   صااااااويا ةافا و ا مااااااتم   الرقما  االات الدملاتي  ي  اااااارح  مو  ي بنائي ل   تنااله اديباات الدرت

ةذه ال ياياااااا  ثق ها النظري  ي ااااااات ظن ةو ها  د   اخت اي ظفاةا  يايااااااً   ي ب ي  ا تماعا  اثقافا  ا  اااااارس ا   

خا اااااااااااا ي ظما يتال ظقاي    تائجها  ما ةو ظتوا ر  ي اديباات ال الا  اايااااااااااااتًلات  تائب  ظرس   ات طا ع  

(و علااات ع    لاي  مااااااّ  ال ياياااااا   جوات  ظرس ت  2021يحي اظرا طي    ؛ بن2023 دمامي ظح اي  القحطا يي  

اا ااااح   تمثل  ي اخت اي ياي الماااامد  الرقما  بو اااافها ظتم رات اياااااطات  ي  فماااا ر  ثر ظًاطر الًصااااو ااااا   

الماا يةاا  ع   الولاتي ظمااا يدزّ  الثرات المفاااةامي  ي ظ اا ا  التمااااااااااااااوسق الرقمي اايايا الدلاظاا  التجااايساا   بن  

 .(2024ا ي يد   

كما  ماه  ال يايا   ي  ة ا ل ظفهو  الًصاو اا  الرقما   ي الماااد الدرتي الإيالاظي بو افه اام ت ظتجذّيا لا  

ظجري ايااااترار   اااارسدي  ا  قنيي ظما ي اااااا  د ات ااماات الا ااااايسات يم ل عن ةث ر ظن ال يايااااات الممااااتوييا 

 .(2023؛ الدصامي االزةرا يي 2023ظفاةاماات ظن ب يات جرتا   القحطا يي 

 للق الم تلى التطبلقي 

لا  قتصار  ةما  ال يايا  ع   ظا   اافه ل مدر   النظرس ي بل  مت  لت قي ال اوت ع    ا ل  طباقي  ي   داي 

ايااااااااااااترا اجا   الم  ادثرو  من لا ث ادةما  التطباةا  ل  اااااااااااارةات االمنظماتي  زاّي ةذه ال ياياااااااااااا  الم يرسن  

 مّ نه  ظن  ه  ةافا   ةث ر ظًاطر  اظتًذي القراي  ي يااارةات الا صاااالات المااادويي   مدطاات ع ما  يااق  
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الًصاااو اااا  الم ية  ع    اااوي ه  الرقما  اظماااتوا الات عملائه ي ظما يف اااي  ل  قرايات اياااترا اجا   كثر 

 .(2024؛  بو ة     اال مريي 2025يي ات  ي ظجالات  يايا الًصو ا  اتنات الممد  الرقما   خا ري 

اع   ظمااااااااتوا الجهات التنظاما  االت اااااااارس ا ي  قّ   ال ياياااااااا   يل ت  جرسبا    ع  ظماااااااااعي ة ي  الا صااااااااالات  

االف ااااااات االتقنا  االه ي  الماااااادويي  ل باا ات االذةات الا ااااااطناعي  ياااااا ايا(  ي  طوسر ب ي    اااااارس ا  ظح م   

ي ع الوعي الايااااااترا اجي ل ا  ا اع   لحماي  باا ات ظمااااااتً ظي خ ظات الا صااااااالاتو ةما  مااااااه   تائجها  ي

ال اارةات   اارايا الايااتثماي  ي ظنظوظ  لاماي  الًصااو ااا  ةرا    يااايااي لبنات ياامد  يقما  ظتم زا ا دزسز  

 .(2024؛ لااظ ي 2021الولات طوسل ادظ   بن يحي اظرا طي 

 أسئلة البحث 

  :يتفرع المحال الرئامي الوايي  ي ظ     ال ياي   ل  ظجموع   يي   قاب   ل ةااا الإلاصائي

ظا ظماااااااتوا ظًاطر الًصاااااااو اااااااا  الم ية  ل ا عملات يااااااارةات الا صاااااااالات ا قنا  المد وظات  ي  •

 المم د  الدرتا  المدويي ؟

 ظا ظمتوا الممد  الرقما  لهذه ال رةات ظن ا ه   ظر عملائها؟ •

 ظا ظمتوا الات الدملات ل رةات الا صالات المدويي ؟ •

ظا  ثر ظًاطر الًصاااو اااا  الم ية  ع   المااامد  الرقما  ل  ااارةات الم ااام   لقطاع الا صاااالات  ي  •

 المدويي ؟

 ظا  ثر ظًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات    ل ظ اير؟ •

 ظا  ثر الممد  الرقما  ع   الات الدملات؟ •

 ةل   دل الممد  الرقما  يايات اياطات  ي الدلاق  ب ن ظًاطر الًصو ا  الم ية  االات الدملات؟ •
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ةل  ًت ف ظمااااااتوسات المتم رات الثلاث   اختلاف الًصااااااائي ال يموجرافا  ل دملات  الدمري الجنسي  •

 ظزاي الً ظ (؟

 أهداف البحث 

  : نبني ادة اف ظ ايرا ع   اديي    علاه ل ما  التمايا المنهجي

 . ح ي  ظمتوا ظًاطر الًصو ا  الم ية  ل ا عملات يرةات الا صالات المدويي  •

 . ق ا  ااقع الممد  الرقما  لهذه ال رةات ظن ظنظوي عملائها •

 .اااا ظمتوا الات الدملات الحالي  جاه ظ م ي الا صالات  ي المدويي  •

 .الد ف عن  ثر ظًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الممد  الرقما  ل  رةات  •

 .الد ف عن ادثر الم اير لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات •

 . ح ي   ثر الممد  الرقما  ع   الات الدملات •

 .اخت اي ال اي الوياط ل ممد  الرقما   ي علاق  ظًاطر الًصو ا  الم ية  بولات الدملات •

 ق ي   و اااااات عم ا  ل اااارةات الا صااااالات االجهات التنظاما   ياااا اياي ة ي  الا صااااالات االف ااااات  •

 .االتقنا ( لتدزسز لاماي  الًصو ا  اتنات يمد  يقما  ياعم  ل ولات

 فرضلا  البحث 

  :بناتت ع   النمو ج البنائي الثلاثي المذةوي  ي ال ياي   خصو ا  ظ ية ي يمد  يقما ي الات(

• H1:  يو    ثر يا بي  ا يلال   لاصاائا  لمًاطر الًصاو اا  الم ية  ع   المامد  الرقما  ل ارةات

 .الا صالات المدويي 

• H2: يو    ثر ي بي  ا يلال   لاصائا  لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات. 
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• H3: يو    ثر  يجابي  ا يلال   لاصائا  ل ممد  الرقما  ع   الات الدملات. 

• H4:  توياااااط المااااامد  الرقما  الدلاق  ب ن ظًاطر الًصاااااو اااااا  الم ية  االات الدملات   ثر ايااااااط 

 . زئي ك ي(

• H5:    و    راد  ات يلال   لاصاااااائا   ي ظماااااتوا المتم رات الثلاث   ئدزا ل ًصاااااائي ال يموجرافا 

 . الجنسي الدمري ظزاي الً ظ (

 رسم نملذج البحث 

 

 مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانلة( 

يئقترح  طب ق ال يايااااااا  الم  ا ا  ع   عملات ال ااااااارةات الثلاا الرئاماااااااا  الم ااااااام   لقطاع الا صاااااااالات ا قنا   

اظوتاي ي ا سني  اعت ايةا  مثل الم ااااااااااااه  التنا مااااااااااااي   STC المد وظات  ي المم د  الدرتا  الماااااااااااادويي  اةي

اديااايااي ل قطاعو يت  ايااته اف عملات ةذه ال اارةات  ي الم   الدبرا  الرساضي   اي ال ظا ( عبر ايااتباا   
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 لدترا ي ظو ع يقماات ل ااااااما   مث ل ياااااارائل ظًت ف  ظن الممااااااتً ظ ن الن ااااااط ن يقمااتي  ظرات لطباد  ال ياياااااا  

  .المر  ط   التفاعل الرقمي

 م هجلة البحث المتلتعة 

ظن المتوقع اعتماي المنهب الو ااااااااااافي التح   ي الدمي القائ  ع   اياااااااااااتباا   مةااا لا رت الًماياااااااااااي لجمع  

را  ا ع ااااوائا  ظن عملات ياااارةات الا صااااالاتي  ماياااااات ظع طباد  الفر اااااات القاب     الباا ات ظن ع ن  ظامااااّ

-SEM/PLS) دايلات البنائا للاخت اي الإلاصااااااااائيو يئرّ ل ايااااااااتً ا   ح  ل الا ح اي المتد ي  ا  مذ   الم

SEM)  لاخت اي ادثر الم اياااااااااااار اادثر الوياااااااااااااط ل ماااااااااااامد  الرقما ي  ل   ا ل اخت ايات الفراد (t-test 

  .لاخت اي  ر ا  الًصائي ال يموجرافا  (ANOVAا

 رسم المخطط المقترح للمشروع
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