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Abstract

The current study aimed to identify the impact of job satisfaction on the quality of services
provided in Saudi banks. The study sample consisted of (62) male and female employees
and administrators in the bank. To achieve the objectives of the study, the researcher used
the descriptive analytical approach for this study and used the questionnaire as a tool for
the study, after distributing the questionnaire electronically. The researcher collected and
analyzed the data using the statistical program (SPSS). The study reached the following
results regarding the bank employees’ satisfaction with the various factors and their
impact on the quality of services provided:

The level of job satisfaction among Saudi National Bank employees reached a
moderate degree.

The level of employee satisfaction with work content reached a moderate degree.
The level of satisfaction with the work group reached a high degree

The level of satisfaction with working conditions reached a moderate degree
The level of quality of services at the National Saudi Bank has been reached
There is an impact of employee satisfaction with wages at the National Bank of
Saudi Arabia on the quality of services provided.

There is an impact of employee satisfaction on the content of work at the National
Bank of Saudi Arabia and on the quality of services provided.

There is an impact of employee satisfaction with the work group at the National
Bank of Saudi Arabia on the quality of services provided.

There is an impact of employee satisfaction with working conditions at the
National Bank of Saudi Arabia on the quality of services provided.




Al 4dls 1.1
Al yal) AdEa 1.2
A Al dlli 1.3

B e e, Al ol el 1.6

Al pall 3508 1.7

Ayl alallhias 1.8

D ettt ottt ettt ettt et et et eteete et et et et et et et e e enn e e Al JSa 1.9
Sl Gl i) 1S Juaadl

(il gl Lol Y1 saall 2.1

B e e e e e e et e e e e e e e e e e (bl La )l 2 ge8a 2,11
B et et et il sl L)l daaal 2,12
bl Ll patliad 2.1.3

bl L)l dalse 2.1.4

bl Ll Bgan 448215

L0 e et et il sl Ll dad 2,16
adiall daadll 83 5a 1 A ) sadl) 2.2

ilandl) 53 5a 5 Cplelall Loy 283l -G ) sadl 2.3
@2yl AV Sl e 335 tal ) sl 2.4

"o sl A el 5lis 2,41

sl Y i) e 5335 2.4.2




Al bl Hall 2.5

Al bl Hall Hedle 2.6

O ROURRRROR AL Gl Al e @iladll 2.7
Y Foagiall y clibl) Gl Juadl)

Glinall 33 sl s Ul aas 3.4

bl aes cullid 3.5
37 e e Al 3ol 3.6

- U gl A Juall)
38 e, s yal) L Lailad 4.1

30 e e s ) 309 syl iy (3 4.2
Al Lal jsaa ¥ 4.2.3

AV e Lal i JsY sl 4.2.3.1

Janll (5 gina ¢ L ) AN 2l 4,2.3.2

Jand) dslaa (o L yl) il aal) 4.2.3.3

Sand) gk s )1 a2l 4.2.3.4

dadial) clardl) Baga g il 4.2.4

cldl) edlalaa 4.3

RO sdasiival) dilaa) il 4.5
Al ) il oo AaY) 4.6

¢ Alel Ll ga sl A il ik ga s (s giea La 1Y) JIsmd) 0o AiaY) 4.6.1

AV e Lah Y0 4.6.1.1

daall (5 sine (e L)l 0y L85 4.6.1.2

Jeall delaa (e Lyl 2y (WG 4.6.1.3

deall iyl a2y 1l ) 4.6.1.4

Sz laall Lasiall Clladdd) 3352 (5 giusa La 1 AU JIiged) o AaY) 4.6.2

B .o e sl clad b oo dlaY) 4.7
s gl 9 ilill) adle 1 ualdd] Juaidl

X SRR Slasill 5.2




Jolaall ugd

Al 2 paall cul el o Al ) Ade 3180 ) ST @588 11 Jaa

Y e Ll and 41K Al g ) 88N Cp Jal Y D lelas a1 20 g8

Jardl (s sina (8 Lda ) amd Adsl) A jall gl BR8N (e oo ) <Dlalaa a2 3 922

dardl dolan (o Ll aad 4081 Ayl g ) JBAY ot ¥) Dhalra a1 40 g2

Jandl g s anyd A0S Ao Al g <l JBAN y Jals W) Blalea a1 5093

ssaall 40l A jall g il jBAN (g Bl V) cBlalas a6 g2

315U A1l A jallg Al jall 311 ) glacal L&) FLui g8 il cidlalaa 17 J 9>

S ke s (pluad) b glal) a3 75 18 Jdn

G g gl (AAY) i) AB ga gl (g ghanal 4y jlmal) ) jad¥) g dplad) cildaw gial) 1 (9) Jsia
Lo gl A 3 Guesn Ll LS ) j8aY)

Qi S G Jandl (g iaa (8 (il gall Lda ) (5 glaal 4y jlamal) il i) g Apleaad) cildan gial) 1 10 Jgia
Lo e A )3 e L 5L ) B

LU )RR i 5 S Eua Jard) dolan (8 L) (s inal & jlmal) ) al¥) 5 dpleaa) clbaa giall @ 11 Jga

Gl A G i A Cua | (g3 grad) ARY) T B ciladdl) B3 g Ay jlaall cld) aiY) g Apluad) cllaw giall 113 Jga>

Lo g A 2 Guen L LS
49.... Zlaall Tatiall Laskl) B st o aW) (6 Lia ) Bl Aol apml) JJaa) LGS) il £ 14 Jsis




[ - ]

A, s o

Al ) Al

A il o
Al Al Caoa e
il Ll o
Al agas e
:\.ubﬂ\ Olallhiag o

il 2 JSoa o




dadial) 1 ¥ Juadl)
Al ) 4818 1.1

CalaaY) 3 el cleadd) pigis Lellae by aball SlEY1 e degane ) Cilisssgall 2l
3 13 dolead) @l 3 Lty Dsd qaely gpdal) yeaiall b ld Vg chusall s3a (g duglladll
sl Ao Cus e aclyil (DR o SlaY) bl dubal TS Lalaa) ¢gall)

lany agany Jaall Dlayy (aagh el

Dlaall Liay 383 b dawlad) dalgall aal Lagacd) gl 8 dasiall deadl) s3ga e
Lt sagn A 55 A dalgad) G ey (AW Glerdll Bse 3 el Badln ey
bl Lyl iy 3aand) Julaily alaia¥) by o] s aidagl) Lol b casial)
sl e € 8l aly cdeall Caglag agilley o Gatlagall Liny (520 sl Lila Laliia

ceDleall Lariall daaall duilgill 5asalls

535> (ssiesas Cpibagall ol Gy Waliy) Jasiyss Janll Zuc il s [ige il Liajl) el
Bass lo adasll Lapll 1 Al e 30 Cige il 1 L Lgiged ) cilanl)

b Ayl ol e 13l e ey day Als AuhpaS sagaadl JaY) iy b dadiall Lexl)
Jalgall agh agall (hay aDlanl Aeliy degite Cladd wddy aaing cdadgand) dujall ASLadl)
Glly giat] Jaine JalaS adasl Liajll dalig colidl 8 dadiall deadl) 5agn 8 5 3l
.Bagall

doa Al ASia 1.2

adagll La g LeDland cilaluiall Lgaai Al cilaadll 53 A8 Adlaial) AL ciludpall i
DS Dgo qualy dabaiall dals () (pibise d9as Ol L lagin s Dbyl () Galalad) (5
A gaadagll Lyl gaias (hpn @y Gaiat (e Yy -dediall Clerdl) 5aga auidl b [isas
Gpaal ) laills L Sleal) Liay a3 Jllg cilesal) sagn Cpuend ) (5352 G ¢ uilasal
S e cladaid) sda dend o) eng ccilabaiall U8 (e Aedkal) ileddl) 3sa e Lalesd)

(2019¢s2rn ohas)darll (o alall aalia) (gein Gpunty Lgnidaga 5ol




5aga (aaial ducadi )l jualiall aafy ciladaiall aaY) aysall dopdl) 3yfgall s cclly e 2lug
Gaad (e 2 cysall 138 culllaia Ay alaaY) dabaiall Bylal (ol ey L Aadte dadd

- Oathagall  Aabasll L))
i) b eDleall dadiall laadll 339 o ulagll Liajll B duhs Jon Cund) 30 jpaai
A o3 sl S Syl padi o dlaall 138 8 ol ey G gagand) oY)

-

cedaall Lgde eany 0 laatl sasas calelall adagll Lia il Auganl
do Al ddiad 1.3
ragllall eysleall e LU Gaall els adle

bl Lol (sagnadl Ao i) abige jsnd (ssinn Lo 1
$aaaial) dardll Bagn (goinn o adagll Loayl) ol il ollia Ja .2
¢ sasnad) oY) il oDlae (ool Larill Baga (s5ine Lo .3

A Al caaa 1.4

deng o asmadl oY) il odleal Lavial) clardl) saga e adaghl Lyl i dul
il b pilasall s

s ) a8 1.5

sdaundyl) dua i)

oo Lyl a1 ge Laapll ) adagll Lia )l alad (s dilias) A <l Jalsy) 3l aagd

Loaall B3sn g (el gyl e Liajlly cdaall delea e Lia )l canll (g5ins

il

sdae @) ciluda 3t
asiall Laxdl) B3sa Gy aY) e Laayll o Lilaa) AV cld Lol ) dle a3
Akl deadll 835 (g Jaall (gina e Lia)l) (G Adlaas) AV <3 bals)l ADle 26
adiall axdl) Baga (g Jaal) elan (o Loayl) G Auilean] AV 3 alit)) d8)le aa g8
cAadkall deadll 835 g Jaadl Cagyla (e Liayll ( Adilas] ATV <ild Lalg)l A8Dle 258




L Mlea¥) daadll sass e adagll Loa )l sled) Jlea dlan) AN 13 (gsina il ang,
A Al dsaai 1.6

saalsY) Ay 8 Gl Luaal .1
Pdelse B30 G AanlSY) &) 6 50 dnaal Cad) 138 S

Pl add G ¢ el uadlly sagadl Hla) Jlae (8 dpalal) ddjeal) o)) (8 aaley
Aadall Lt (3l 8 Aadiall laad) g Gaidagll Lin )l () dage ADle a5
- eDkaxll

Lo ccloadll Baga Cpend Jlae (8 GaanlSY) ddjadlly calall Q) pnags b aales
Bagall o elld g cpilhgal) (ool adasll Lol Gaiaty dalaiall Cagadd) ey b
b ) Alialgal Gy il U8 (e alasnd BB Gleey Gyl ) s
e SY) Bl b & Gadais Jlaall 13a

1ad clalally Jlaall Giadl) dsaa
sl Y i) Sleal Ladiall lardll s3ga a8 Gl aal of oSa

Gl Glead gy iaal) Gl gally Gladaiall Al 3 jan ¢ JGlLg .« agiaad Cuwady

e lanll Lﬁa) szﬁmcﬁ”a:ﬂb 5.{9_;

doul Al agan 1.7

dasiall Laxdll Baga o aagll Lol 5l g gumgn Canill 130 Jslii: due guiagall agaal) .
Ll aY) i) Guithge i dgag (e eSlaall
21445 ol B ) deadll (PDla dahall o3 Gadas 50 Lilal) agaall
oY) il alse e laal gkl Jlad) 8 duhl e AdlCall agaal) L3
NTAPT Il




doul Al clathiaa 1.8

Bl L)

050 O (o) AaLeaY s el aglleed slan (il g&liay Al cilafinally e lial) (10 de gand
agiyding ¢ Jandl ¢Dla)s 43905 A dandl 53 1 ie cagllac] (g Baaxia Cailgn o Cillga agaa)
(20195l (uisd"agrilsas aganssssa sl

Y C el

Augiaally Lalall J8lsally psa¥ly Janll din e (gagaall oY1 bl b uilagall L) (s
AT dgn e pei ek (ailagally dga e Cpilasally ehall (o Alalaal) Guing ¢lgisity I

daadl) Baga
e b dos 4 s rds b s agilisat G eDanll e a5t (Al dlaal) dai gl e
Lasyg cdaaddll Lssgall Ui e pdal) ladl) o103 agilysats cArardd) dascgall o pdk
(201944\_1‘5}.9 2\.1.5.{;) " e azll L'AJ & )ﬁa\.m dS.Ju e}g_fbd\ KYS
L AlAY) Cipal)
Liay auii] Locetll uleal) aaf A0 o dadgie cuilS 2low cdadall Cloddl) saga il
@55 Al lgia agioliind U8 eDlaall lgadgiy Al daadll (ggine ) i gh - eDlasl)
Can el liglgl (e dasiall cilaadll 8 Bagadl Gujad aads . lghe 5ol ey il £3)s)
- edlaall daagall gileas a_u\j; e L.é 5{9#\ )3)’_"15 (S

sl Al JS 1.9
Pl gatl) e duced) alad] dused (e duhall oda Calln

L) A1y Calaa¥ly yyilly Aal ey duholl dale dadie adi :Jg¥) Juadll. 1
.\AJJLAAAJ E\Mb.ﬂ\ Q9 g k"_\l:uAJ.db

ciliall il Al il Lal il ads g duslpall (gylaill HUaY) e Jaidy : JEI) Qaadll, 2
clahyall sds e ciladad adg cdagal o duje il olsn




gy Auhall ananai @lly 3 Lay cdald (<80 Auhall damgie mydy ) Jadll. 3

iyl 8ol Sl s and alng ¢ oas)dl) adinally deriio)

Ngadliog Ayl slal clily Jalasg mitall Liaje Ganaiy tal) Juadl. 4

e lgaliin) 3l Cluagilly clabinaly mtll Gadle e (gging 1pmelall Jaill. 5
Gl aaly Al aabdl A ) ALyl gl deagiall il
ALl




— Sl Jiadll

ida gl La W Y1 jsaddl e
E#J‘L.AJ\?}@‘;.

il sl Lol Zaeal o

ik I Lo )l ailiad o
Gl Ll Gl e

il sl L)) o GdS o
Gl La ) slad o

Aadiall deadl) 3353 1S saall
:\.Aaij\'éaﬁejejao
BJ}#\J&L&AQ

Oalalad) Liza (g 4830 il saall o
dadal) daaall 3aga g

g2 sl AN Sl e 330 tal ) ) gall

dayLudl Q\.m\)ﬂ\ °

Aalud) il ol padle e




Slual) Gal jadiud 3 S Juadl)
b gl La )l g Jgaall 2.1
bl Lol aggda 2.1.1

Ada ol 2)al) ilaB g (1Al A yd Cluang anilagl 2)dl) dame Ay ) caadagll L)l
eV sl Gadagl) L)l Cadedy cgal dal g lale deas Al ISy Silsall
pel il Capay XS skt 5 ailaliind Al Ao addl) adde Juany (531 daially duald il
Coglinall opai (gae K Lol alee gai )il Lpelay Al ClaladY) e desiiall de ganall
Al Gaalaly jelie e o lalady) sda o et ol)] llag L Jaall Cailss Calidd
ALaY L aalad e dglus lgan dany (S Gdlls Janll (e 4Ll (s3] Las oLl (S

(2019¢ Lmnle) " aalal) Jaal) A5y

il o) Ll dpanf 2.1.2

e ) g iy Ll alsall e daall o oyil L) dulasl) Lia)l duaal (g3
coyelia Ol pgdlly ol 83l Cargs Cilasall Liny el dujgn Cilague shals clalaiall
ookl D€ o) 155 ileansgall ey Ll aae o Las o) o€a Al JSLal Cuins
o G Cpilagall Liny (gsimnal iy il IS (o ehn paradly gty Gl Laa)l
O Dl Alal fpad adgll Lol cladaiall sda el Ligiad) Cilage) 8 4wl
(2015¢ D) Ostary dabiall Jahs agiy (o LS (g ualy (paidi gall
A ol La ) pailad 2.1.3
t(2015¢ uis) Lailadll (o desanes adasl) Lia )l
sl Ofalll o Al L)l Gldpes i 1 bl Gyhy asalaall b go%i s .1
I3y oo () gy Lee ¢ Gaidagll Lia)ll duhal Adtaall agirlas (s3)dll payshia e
rbasll Liasll ol asge apas
O OSa s i S el Lapll Il tianh 5allsS Jadagl) Ll
¢ AT panl Loay ade a3 L addd Uiy (e Lad caldV) (gl Lia )l i,
L slisl) aalin) Ao layilis Al cp clalaaly adlsal) CA) G @l




Jalgms adaghl Laa)ll ity o Slusy) elslud) (g Badeie cilyns Al Gaidaghl Ll
Sl el A clabinagly it ahias, . Sl Golull Alshvieg Sasie
AY 2 e gl sl clpaially Cailgall Cglds e idagll Lia)l

Osabagall Ly Je iy Al dahll DA e g 1 dsilly Laall e s g8 ol L)l
Geindg pgili g agilalinl b Lo (AT duali (e Jaal) diny ali (1o pgiillas ae
Aoaanll Calaw Y Gaiat A el ey daadagl) AR 5305 ) (5355 agilagala

b gl Ll Jal e 2.1.4

(Ol tlea Gpand N g (Sar (Allg ¢ aadasll Liapll 5oasall Jalgall (10 de gana cllia
(2014«

tob Lo lgad) (g sAaalil Jalge .1
G Ll Caligall ey Gus bl KAy Slall B S sailgad) sl
Nexsisi b danll anmy (na Uil Ty dejse Silgal) 030 cilS Jla
Ahdl 2y cugipall iyl Ji (e dagieal)l dalll dapy e Jaidug il .
A8 (sgine XSy ¢ (pabhgally alaia¥ly afll (Saag cdandl G pia (A (idasall
cagilag s athisall SYia G
adaidl) xo Aaliall aBle agh o Calagall jiudagll Lia )l aciny tdaeaiil) dusbacdd) .
) Gy A
B3y el ad) (M (535 Lo Cpilasall dalia o Cagyla 59 Jang rdand) Ay
gl (bl Liajll 3aas MUy oz WY (5ine
FANAPRPIV IPPRD IV, SN
oo Ll (e oyl eatld alialg addy 2aied Jae 2l ool S LS i) alial L
Oaxds Le Bale (aalls agilil agalfial aam 05y ol (eSe e clgaagy Al dadal
4 Ogash lee L) pan
s sudasl) 0310 (s ahlga 3 llan) Calagall lasind GIS LS :alaaily)
kg e sl ) g Lae 4hlgas 436l 82U las aaliy) Jaes
o Ao lan¥) 4l i) Jla b dee e DAl Ly Jlayy dae Lial) L) g
calecy aiidag cpe 22l el Jla 3 DK 020 i S eyl




Ala gl Lia ) digan 48 2.1.5

& Jalpal) 38 sa3y ulagl) Lol ) Jsamsll e ol 3 Jalsall (A gana cllia
(20172 2ena) (A lgllaa) (Sang cliayll aa Gagas e Alggudll

anb Jaall jiimng cagadl A Cilals gl ) cladaiall & Ggilagall e talalal) ]
Al Lo bud) Ka ) Glalall o3

of oSa U obadll gai 33 angs A Al (e Gne (s5ieee lalall a1 Lumdlal) L2
V1) EQEVCHPUPN (E (P,

N of aie Talie) caiillagy alee 3 Cilisall deli oldf ) Bale Bpedlall o s o0 .3
lals g LY Ay Joadl

lals gl e Cilagall Juadl) oY1 DA e tp i) 4

lens alee b i) @ 3yl e LAY (e Aage ) Calagall Jgemy of LM .5
ilals g lad) (e 4 Ay 4 ltel e Jeal) 130 (e laal)

ol gl Ll alad 2.1.6

(2019l thinq) JGIS Jaagll Loyl slal s2e lia

I 2sead) ke 2l olaly (53 (solall Jilaadl ) yudy t W) el e Jolad) iy 1
lie gl s CulS elgu cJaall A lelay
o0 Jas easen oL et Lavie Jalall Loy o am 13850 pa b e Jalal) Ly
13 Lee calee Jlae B 4ediig daing Cpany 4l mens 85l L dllia ofy il el
cdaall (& a3l g oliay (e
Gl Jalall o Jaadl dada of luhal) Gians cijglil tdaall dash e Jalal) Ly
Liay by VAl ey (3 angll dalall 0580 385 ¢ alalell dacilly Jaall 6 5aleal
relly 8 La cdalse Baxy daall dada (e Jalad)
cJenl) alga gt
calall Aabiall dpas sl syl (gae .o
Arad i) aslyaal 3yel) aladtal Lo




Do) ga Oslaing dasye das Ay 8 Cilisall dary Lavie 1danll oDy e dalal) Lin) .4
Cuilall 138 g oliny a5 .alee ge Gl (56 o Jainall (g 4dld e (i Jaal
cdaall e alall ol (Ao BgB Ndi5e
Copdall Gahay) culldl Jes cusal Al luball ciglil rcayial e dalal) Ly
pda Cinagly cdeal)l e Jelall Liayy GabaY) Jasi o dgd ADle olla o) bl
L ¢ gy agid s agilic) aghsy Caugiiall wigns ped @ Capdall of bl
s o paliags aaaul S aaje iy Gamgial) Cilals LSS (53 Cpial)

dalaillg 3 ad) dspd Jie ¢ Jandl G Dalall Cagylall a5t Jaall Caghh e Jalall Lay

O G claball g daall By ge calagall Liay o S IS8 casgilly dasha )l
cade olizmyg aleny Jaladl A5 e 555 Jaall Lalal) Cagylall 8aga

dadiall daadl) 3439 ;@C‘d\ JJMM 2.2

Aadl) B g a9gda 2.2.1

o ekl 538 ) us (JleY) 8 e (& Eaall alill (e s35all asghe 203
B4 aggaall 138 P (e ity Vsl mmy 3 lajslad Jing (3L eDlaall CilaBgs Al
damanll Capen celld ) Al 483 e lail) ik ¢ Goaall cilllaie e Apalaic Vg (3l
sl mall Gyl ) Sl g AaN) e degens’ gl e deadll Slasll K 54Y)
(2023 plla) "dins dalisy Aasiyally lgale Joanl)

gl jmlaa2.2.2
cilsa Bae e dandll f muiall gs wiaty ) YT sy (el padied A Ganliall Jauds
o) el Alhe Glaca (e b canliny Glasay Dleal) alibiia Aubiy Gunlial) o2 3laiig
Lol oaliall Basall Lalad) Lenliall Cpecais dadaidl Jaks lale Ganall Culialgall daaal)
H(2014¢ 28 lgde 3l yulaall Ly Lgal il (5305 Aadatall el due g3 lascal

Llad) 301 asag bl .1

Jal daclyg Aogd 5ol g DA e V) Gl ALlall 5asal) )13 (5ol agh (3siad (Ka Y

O g by cAabiid) ifiaay yuals (Ao S5 oatliinl 1B 8 530l 3] L dalaidl)
5aY) Dildgguney alge Cracams . LAl 138 e SASY Llell 5laY) (pe g Lily aca cllia ()5S

11




Oe Ol gall iy X85V g A)aY) Slgiaad) dde Gl ALeLall 5agall 5o (3akas Llall
A8l cdladaiall L) AdaddY) oy JalSily o Lead ) Gabas ) (onedly 62008015 A g50nall
Aabaid) Adad @A&j &f}l}i 8.3‘3.;}\ Uas ‘:Jl
Osl A S L2
aaat dabiidl e Jalby ccleaddly alad) o et ) ficaall Caplall yiied G03l)
Cilgl dgag dnlenl) sda alla® Lailalis) Al lecal Lldiwally Adlad) aslie yg ailalis)
Byl 53)lgl) Claglaall dalaty eDlaall Cilalad Spaise bl ehaly Addlag Allad Sl
Bagall cpeat 8 el Al AuSal) Ldaall oyl
rableal) Ao < L3
Jalss (90 ady IS cillaal) uant e 5 2 ALl sagall ) Jiae DA (e
i) Baga o clileall i) 51 ) Glld glys ol gy .zl

alal) Cpeandl) .4

sl (gginn 8 BDEAY) o clld¥) Cipnn pid J3d dga (A saisdl) Cpanill dilee

((Kaizen) ¢S bl 2aulall 8 Lyssa el 138 il edad¥) Clisnae 3135 daral) aunis
pmenilly anil) gaial LglaSl dalaiall Gaiats hainls dduile Gl gad oandl) 2 Cus
.M\

«aladdl) 343@3 Q..AAUJ\ La Oy 43Mal) ;&Sl.‘m JM‘ 23

AT en e dsen slan bl s3sall Gains o e Qs s3sall Ay e S aial
cdeal) Loy cailay cplalall Liay e ALalil) sasal) 8y)a] dbeedd 55 o camy ol L 50 )
1535S o) () Al pedl Cum coulals Bl g it () Galalall Ly (338a3 w o)
Gasagall Slee Lin) 3oad sasall Al dadd 4 Jal (o daagall L aglee o Gl
O S sl a5 L agilal sagay Culelall Liay n 3he asap ) i Calsal) 038 anen
Glasiad yulead) €T asl _auagll Lol ysidg celilly adashl Loayll (g dulan) dle ol

(2019 (alle) dpadal) 5Ll bl




ool (3 e g Laadlall agual 5 jeses cilaliiall & Gulalad) (5o Jle Liny 35m of il (Ko
hsp ) Al claddly 5 sl ladie dald cdlle Basag 383y el aaiig agalge

(2019¢ pale)iladall lls 83sa et ) (5250 2350 138 . agidlaeg LAY sl
g graad) ARY) i) oo BA sanl A1 saall 2.4
Mg srdl AaY) i) 5LAI 2 4.1

(AL el e ganag (oylail) AaY) @lidl) (pseye Sl 120 (sagnadl oY) Slidl sy
ailaddl Tay Cus ¢ unls (agmun ol sl Rngmad) 3 o) a8l aal (glatl) oY) clid) a3l
adlioe 3535 ) J9ats 1996 ale b clill e yall digl oli] 231953 aewns 26 S
dalal) Chlia¥) Goria P o Lagand) dasSal) Craail (1999 ale 3.1997 oo
doe WinY) Clielill dalall desssall Gn (SAY) aea) w35 W9 AL 8 duead) LaalinaS
i) agud (10 %25 7ok dilee Cinval 2014 ple 8L mageadl G paind) (g de ganay
G le 68 o AV sy @) skl aduls duad c4dnl b Lla Gas Glell GESU
STty Cun AL gl o 533 BKa Gla oY) clil) sy (ASLedl) dls ) 2SI
Baaiall Cleaslly Faall bl aladiul 35S Lad aadi PA e e Gsae 7.4 (1
(2024 oY) clil) 850 Bl dasyill G

2 a3 LA B el sl Jlae 5331 Aaseas Ausde o8 Ll Laales de sane
Alaall & el uw J5n3 1980 ple 8561955 ple by uw o deganall g Ul
e i) (gagand) i) mar &3 ¢1999 ale b Sl (sgee iy ) Bagandl duyal)
@iy Joai dawg¥) 3yl b Al Claagall ST e Baaly il A0l Lules de gana
Cradd ALl Lualis de gane ) den) yuii w5 2003 ale b ALK dulaall )31 ) Ll
Lalall Cilawgally lSaly 2L 28 yaall Gleaslly clatiall (e dleld de gana Luoles
Bal) CIGE aey 8 leals e de gandd) sl L lle 40 o ST s o dlana)y
i) naline dalgr A0 P (e Gl gall $Dlaall 48 yme iledd Ciad g ASLaal) 8 Ay il
(2024 AaY) el

Asnsie Q€ AL Lol e gane po daledl e Gasnadl oY) il (el Jopl 1
Gleadlly chaall juias L) 13 Cargy el oY) il il Jead sa0s 4l
Aoy A peaall Clatial (e dewls dcsene g DA e eDleall daliall 428 a4l

13




A guad) Al Cun e ddgraad) Banpal) ASledl) 8 iy ST el oY) i) 06K o pdsy
Adadll Goadl (8 eDlaall Ayl ddyaall Glerdll s B peienag (Jsad) Jlealy
(2024 AaY) Sl ad sa)dallally

g sadl LAY AL e 3152.4.2

Qg Agasmaad) Ly pel) ASLadd) 8 A0le dussge SIS 85k AilKay (gagmad) oY) clid) iy
Aaal i) slas 2030 ASbeall 45 2uig ASLaal 3 (saleaB) Joatll Gaail aay Glif)
pe i Al daliceal) ayliall Jigai (& 50S JSG Gl aalay lgaslyg ASlaall 435 ae il
5ySisall Adlally A yendd) laddll (o daaly degane i e Jamg 2030 4Skeal) 43,
L eVl e daall b Qa6 0 e i) L Yy Al (gl e
Ayl Gladdll (osley iy Juadly eDlaall dadd g SSIY) cleadd] (7 Ly¥1y Jaall el
Byl 039¢n Jiady dalline g Gl Jlae Ao Biaio il (Bos il L dasydll s dadlgial)
(2024 AaY) @il a8 ga) sl i) adlaal gl

Ganl A5 ae Bpaiall Glasdll e deals deganay B2 At (saseadl Y] Gl oy
alany Lea (88 a5 Jlacl i 35atg dagh duilinas lal) wiay - Lnallall ubaally il
D03 Bl dagadl ey il L AadBY )y dalaal)l Goudl 8 Jlad S Ludlidl)l e 1ol8
(20246 AaY) Gl a8 sa)dallally DaatBY) 3)5u¥) e Aladd) Mg (g Lol il

s Aacsgially Spnaall il acasg alen] Aadiia dudd) Vsba (5350l Y i) i,
iy ST sasnaadl Y] i) aey L ASLea 8 50 oLl iliball Jindall Gl oS
@@ 4eh DA G Taallall Gl 3 g8 25 @iding Al Blouly Al Jleel 3
o Jang cciilagl) Galagig sagaall 5uS dseal il oo WS Ll Caging a3y
dpasinall A gpunall D Lalaial Liad i) oo ol & (galidl) lajon u5a3g sl opSas
Aleylly lail) ¥ lsa 8 desiia bl maly PA G Slssagally ) el oacasg

(2024 AaY) Sl 28 50) Al g dinlly Loniall




:\ﬁgw‘ Gl Al 2.5

clasdl) Baga Ao oy culaladl Ly (saa” 1 Olsing (2011009 AY & (ada L) L)
"daidaddl) eNLaTY) Al Jd (e dadkall

Baga o 0ils dnlaclll SV LAY) A5 3 Calalal) Ly (530 & Uil dushyl) o2 cibna
(il alaag gina e gaailly Ailiad gl 23 . cplalall et dgag (e cdadiall ilardl)
e Laa¥) ashell Aolany) Lo)yll aladiuls Lilaa) Lialleay ljue i clilawy] aes
el liall (@) Sladly cnlll dilailly Jasall slaa) @ik sladiul 5 . (SPSS)
Ml 5 Lg < Alabeay (sala) ulal) (s

o danaty drihansldl) Y L) ASH8 8 Cplalall Lia) (g dle (s5inne llia o] 3l ekl
Jaas L)y James sl Cigylig danha (i Jle Ly goitll cjelil elliSy (72.8%) )
Aa g o(61.4%) ducty leally A8l dakil ol La )l (e Alacgie day09 ¢(%74.8) )
Laaly o)) ae ADally ((79.4%) Aty Clggasall ae ADLA Gl Lol e ddle
(75-6%)

Jle (gsine giliill cipglal 23 ¢ Dlaall sasa dadd i e )yl cileadll 5asa (3l Ladg
dadiall leadl) & Lalaie¥) (e dle g5ty o(%80.2) dawy dadiall Lardll Baga (e 12n
Lty O yuaie ilsis ((74.6%) daasy i) e Adle dajag (%83.6) duay
Lowy Gl (e 3 dle (ggimas (72.8) Loty Ldlaadl) (1o Jle 5ty «(%81.2)

((86) dawy daral) 535a e Lllaall Mo 5 ((%83)

EVLa) A3 Ji (e dedbal) Claadl) Basag cplelall Liay (s A8e 29ag dudjall i jelal

A oslalall adagh Laajl b Adalal) clasdd) Baga ' :olsins (2013) cualead) duys
'O (B A Jlgal Aali Aufa

doats dsssje 8 Cplalall aagll Lia )l (ggionn (o dulalall clanall saga il Ayl clglis
Al Glosd) saga il 1) Lo die e Auhall @Sy 0oV 8 ) Jlsd

Gsagall 8 Cplelall _audagll Loa )l (ggivee 8 dilian) AV 93 J<a0 5 chaanial) Lguilsa
) ol Al B calalall e 1358 254 e Al anie o5 cCangll 1 (e

Gasgall & alalell Jaidagl) Lol (s5ine ad) 8 Aaalal) larsl) 5asad mualy 50 35ag
15




Ll oy Agdalal)l cleaal) sagal dabidad)l Culsall Cplalall andi (o Liad milil) cad€ LS

.4.’.53)4

Clbdical) B ) Loy o cladl) saga sl S :ogin (2014 o)) duly
"0 duagSal)

o V) b alall g Ul i sladial ge Ag il BV CBlatul ) Al s
o Aesens Auhll adine Jodi & Ldeadl) 5aga dlad Jdad DA e o) L)
& Clange o (e il daiall 3350 dals S Glae Ainde B daasSall il
Bran ua¥ls ¢ iy ¢ S0V paalad) adieal ¢ Chidiae BN e duhall due Ll
oald Ol asecaiy Bialll Coeld A sde dayhay anylid) &3 Liae 876 (e dil) cills a8
O 4y dira (g Bl 2 LS ¢ Aoy puall Cilaglaall men (2lly ¢ Auball Cilpia (bl
& ¢ Auhall APl Gilaglaall pen 20 el (8 chadll (0 degana e dae Goh
Aaslidd) Zilany) Glalladly (SPSS) zalin alasiul duhall cilum i ladly ehdas
Sl 3k )Y 8 AesSall il o Qb Loy ¢ dege il ) Al clags
el anis OIS (Bolaia¥) ¢ Calalaall ¢ GlaY ¢ Laagalall ¢ LaliieY) damall Lardl) 5a5a
adije il gl G Ole¥ ]y Lgalall (il elfals Gyliia 2l s3g]

Uls Lus : Lbpaal) clasdl) Baga (B Adagh Laayl) A" : olgina (2016¢Aagd) Ll
(52016 — 2011) lagad) ads) Juash eliy

gl 8 A peaall Gilerdll Baga pokt o Jaidagl) Liayl) il didas e duhall oS
sl Lyl 5l (giee 5o Lo JU) sl e ) s daball Ll gl ol
G ey b aoaills cale (Ko dauiy 4idiatl GladlinV) o L cpilasd) o e
paaTy cdgdpead) Gladll Sagag Adisl Lia)ll (griwe a3 ) Auhal) Caags €Dl
b 5l 038 dudyrg ddyiadl) cilardll sasa o agll Lol 80 Jalay ¢ Lagin 381)
LY Jead by

Bagas Cptbigall Galagll Lia )l o Ailias) AN I3 e 35ag 18 Clpnydll lad) o
Ll G &ilean] AV 3 ABle 35a ) ALYl . 8 pndl) ¢ Undll 8 dd yenall cilessl)
AN 3 EDhe 3gag Lialy ¢ yeaall g Uil 3 G peadd) cilardl) gotig cpilagall aidas)
L syad) g ) & L yeadl Glardll asd aagis cilhsall adasll Loyl o dileas)

16




Caalis Hoal ihasud) oDl Joad @iy aladiind 1elld 8 Loy cdlage il sae dadyall <
e gedag ARy Cliley e Laadl clul) Ladiag calee 8 Calagall Lelay ) 2geal) aa
Al Ay Clanay ilasd Liad Jigng codbaall daspag AaSa SUEHI il i) g . sl
celly ) A8yl agdyaall cilardll maiil V) Caljall G058 aadins cedlaad) Clalaal
cekaally dalatiall COISE da & Glsdlall (g calhgall (gl

Ll A ¢a Lasil) Baga (B dnaail) Analatl) cfpudl) ST : ol gins (2019) 44 8 A
'O B Aalal) LAY Gl B Al

bl Lajlly aadll sasa o dnadanll dadail) chyail) ih saas ) daball Caags
P i) Aaulsy dpalanl) daledl)l chadl) Jia &5 Lo B L) @lS)s
gaen Jkaal S Ll aia 8 ASHUllg ¢ lead) cdaaylal) Ll ae Jelinll (3plalaall cdo il
Ao Llpde Aie LA &5 Auhall adine B 535V B VL) A8 8 cpllall
) e A gena Canll) padia) L lgumg i Lasly dudyall Caloal gand aal 01 v o il
S bl crals bl dalaal laad) Julaty gjluaad) Cibai¥ly Jacsl) Jia dslasy)
o doadanl) dodail) @il il deadll saga Ao dncdanll Al cfyall 86 agag

Chpail) il Ll duhl) s ¢ ualy daadll saga o agll Lajll 5y audasll Lia )
oY) eVl GlE bl Leagll DA (e deadl) saga o doadaitl) dalatl)

Lasdl) Baga Ao ojfly Cualalall Ladagl Ll : (lgins .(2019) -l (gt baaa i
"dpaiivial) daalad) Auliy (B dpdl) Ylsal) ad iliga Ao dailae i dasial
aaty & peatical) daals A Cpaligall adagll Lia)ll (sgiue CaliSia) ) duhall oda Caags
Ooiial (s Akl V) Al agh ) Load dadjal) Caags LS L deskall daadll 5aga o 20,0
e ) de sl 25 duhal o2 b el heasl) metal) aladial 5L Jalial) Lea il
o Cllan) s @ ilage Ve abaae g A peatived) daals duliy A dpdd) 3))gal) aud
b Bliiad 04 Jilas 25 ¢ Ml aiadlea paed Jah anly Gladied dlaiicd &g Al 3il pren
aaiaad L anl) ¢ gamgan Aabeiall Aaladl Gl e 3l Gl Gliiad aseeal @ sl
Liay oo g o)) gmg Aushall cujglal L clilad) (bl cilelian s Jalill easall Gl
Ol G age ale p Cpilhgall Liny o duahl) conitin (lgill 8 deadl) 53sag (aila sal
cAnell dadkal) de2ad) a4




Glaalal) cili€e A galalal) (gl Laudigl Lagdl :olgin (2019) ASipdd) (uig da
"al )i igag o lagliall ciledd Bagas ABe g danll da Y

dpans )l 453)¥) Liaalad) laal & cplalall iudagll Lia )l (giane 5aaf ) duahall oda Cangs
Olelall maes o Dlia) aig o agih¥ Wy gigasts Sl Cilaglaall ilead Basan 48le g
G € Oale 79 apose wlis (VL Jacssll ll] 3 Baasy Aumals i€ daoff 3
Crlolall il gl) L (s (o Al ilis cajelal . 792.4 Fawsiy (6 Slsle 73 dlaiy)
A3 (s OIS ety Uacssio OIS dasl) all) (6 Gaa )l Asa ) Lmalal) i€l 3
Lial il i€ LS Glle: cilaalall @l & Gonitinall aafi Sl Cleglaall @ilerd 539al
b€l b cplalall aadasl) Lia )l oy (<0.01) dlean] AV Clds dulan) ADle 3535 00

L) el Lgas ) ilaslaall iledd Bagas Daacll 453 5Y) danalal

Adiua (b Lawall clasdl) Baga B oy Laligl Lajl' :glsins (2019) e du)s
"L slsiSily o slal) daala

a8 dnall Gladll 5asa Ao oilis gl Lol (e Jle (g5 oo Al )l S
b A Cransialy il & sl deasl) meial) alasil o5 L La gl iSilly slell daals
Syl Alley Sele 140 avaae &l pdlly ¢ adiad) b cplalall muen (e liladl gan
astell drala Rfiae 3 cpleladl G2 el L)l e dlo (gsias dgag Gand) il
Cuelal LS - agilie g weDle) ae Jalail) die Ll g pndy Galalall alaxa Ol ¢LnglgiSally
Silabaadly 2l e g adinal) J213 Clangll Gans Glasd & guadll (ans 3gag Ll aill)
S sl el Baga B S Gl dsag Loald milull cajglily Lde gasall lelaYly
e sina iy calalailly gl cilanal) cnlae¥) Culss aaas b Al lgad
OVl cplalal) Ldle jady Gum iaasll JhEaly ple¥) Gaind e il 310} S5
pgiseluag Cplalall duadal) gl dle) dueals Liad andl msy - peiillay i =LY

s tiiall A delaa¥) glalll dadig fg)lshall oV s

Radal) (g b Aligl Lyl 2 Aalall Aasil) Baga 51" 1 olsins (2020¢,Sosdl) Lafzs
"o B Al

OUY) 8 diad) Leadl) (g & Aulalall deadl) saga il Glaaul ) duliall sda Cangs
Ldgigally dusgaldll) Zdalal) 5agall daiaall alad) DA (e clldy (adagll Ll e

18




alasiu) & ((salalad) Liaylly SHay) Liajll) udasl) Lyl slady (cidabailly auSlilly dlasu )y
LlaaY) (ape Ay chahal) A o)l aaad Ailial ek 23 Cua sl 038 8 A€ duagia
Lahal) paine o Gig il leais o5 o clginaa o Gl GueanlSY) e degena o
leblasy &lial 139 aan &3 -0 B sl dasdll oo ilage (0 420 e OsSal

4 gl ) Ayl cila g bl Jalas sy .SPSS zaliy aladinly Gilaa)

el Laddl g 8 aaasl) Liaglly 0300 dad)) Baga (s sina Lilan] Ao dagi

o dmad) Aaxdll plg b alagll L) o dugelall (gyine Slas) il aag YV -
N

LY 8 Asad) el (g b gl L)l e £ 5sall (gpinn Slan] 5l ang Y -
oY) el Lokl g 8 adagll Loajl) e Dlaiadl (ggina JSlas) il olla -
oY) (A Al Aeadl) (g & iagl Loall e aSlill ggina ilas) il @lla -
oY) (8 Liaad) eadl) lge (A adagl Loayll e calalaill (ggina Slas) il ellia —
Cmaall 8 dadgiallg AS)aal) Ciladdd) Baga (Geian ubid' @ lginn (2022) Jada 4 Ay
"UgusS dadls B B cphiydl

Aails DA Cpinydl) fuapal) 8 deskall cleddl) saga (ggine Cilaial L) Audall oda s
E05 &y ¢ ad (hay meie aladiual & Jlo3lls (ppainally laadl Hhai deay e Ug)ysS
Basa (e ilsa Bae o Bady caldly 8 Al ) il cpedal L Adagiena) Al e Al
LS cpapall alall jedaally cublaad) Cilgag zalylly Clanally clalacY) e cdibeal) ciloral
Aaaals Luhall agi L atydl) Gaepall Balae V) (ggie o 5ady Igably 28 agil ailull el
‘J\J)S\J U:")&:\Mjb Claaj\ daaal uﬁ)ﬁd\ L):’"‘)Aj‘ @ ‘—‘:‘:‘Sﬂb 2\:1‘5.@:\]\ Blen (Souua é&bw\
Qi) cpa Blly Llgl Adbe e Jaliall (sl (pnapall Jaks d3Uaill Y aea 833 aagis
LAldisg (g92e L;i

glaall Loy Ao Wjily ddjaal) clesdd) 3asa " ¢ Olsing (2022) Juiallae Ao A
" o) Ll dlaall B dgid) Ao duilate dads — G padnally

Lo graall Gupal) ASLeal) Sty b Ladal) L pmal) ciladdl) Baga 0 agd 5o Cani) 138 Cara

Aol Dlae duall Cladiy ¢ Dilad biag meie aladinl &5 . nadaly zlaall sy e
19




Cielal Slaee 150 atares  Jlsde (K at)las) &5 iy A geadl A yal) ASkadl) 3 ALalal
glaall Loy Adpadl cladll s culsa On Dl dpag Slasy) dibaill il
Lgale il 4l (U amll ) o dudlalal) Llaia¥) o mibll Copglil WS o painally
pagalall Jia @AY) Culsall e LB 9ag cai o Laiw ouainally glaall Ly o
Aol w5 ol el 8 daipe Gl Cillge s Gl asm ol Lol

cAadial) Gleadll e opainally zlaall e eDleall Lia) (S5t 48 galanal

Sgina (& :EUSJAS\ @J\ daal (..;A Onlgdanal) iy (ule®' :ojlginn (2022,‘:\-6:\13) d) )
"t cilgall (e dasall ciladdld)

Glexdll 535 e A3l mal) diad 3 Glgsed) Liny (520 CilaSiu) ) Al 038 Cangs
e Aandioaad)l SLIY) paas ) duhall Giags LS L 8paally mally driedl cilgal) Lo S
By Al deasl) mgiall plasial &3 L opsainally zlaall Loy uldl duiKoal diall) S
2l cedal L3Sl eall Aiad 8 Vagess 112 (e 05ST diie o lagleall pend (|
cly G (gAY Cileadll D jle Lyl e (gsine Aol Caiia Ay claasd) of du)yal
O Gsise J8 Ciita 5yalaally dlall cilend ) Liadl dadiall cuyelaly .785.3 Loayll duws
Jilagl) o duhall ciaa€ celly ) dilayl Al mal) dial b cplgsaad) (L)l
et Cun (JLia¥ly agalll Clasd G Gasal FKY) it Speally eadl duig S Jnneal
casall claaally Gl Led Wl L Alil) sl 455lhe dde B ST (<0 ASlaall 8)b) dalee
NP EG[RU PSR 31 PP P AYCH PREQRY:. - DY O\ CONp JYCH IF1- WO g IS RETS VS -
LSy (pen )l Cagaal dadkal) ilendl] auen (S5inse Ganend Aialge cang 4l Al )l ot

2030 ASleall dug,0 Ggg dacY 5045 as

b dasiall Lesdl) By Ao alagh Lad ' ol (2023ccmd wlla) dule
122022 Al — Gijdall daaf dana b cAdiue Ala L daagSal) bl

o bl S5 i) Ll saga o gaidagll Laa)ll A s duhal) sda Cargind

Al Ui o . hdealls gl Calide b cuilasall Hlai dgag e AY) a8 i

i)y ca edadly Mol Zaddll aoad (ggise bl e clially Aeadl) 5asa Cpeend

ey Glad s 5 cAudall Calaal 38l L agdillay e uilagall Lia) pre o duall)

Oy Aaxdll Basay Jandl Ay Cug derdll agas sVl il n AL Gl Ly

Alasio) ae (Ao arecais sl deasl meid) duhall Cuadiul Ldedll Bagas il
20




Coyell bl dalanl e laa¥) aslall dojs e sadiaall ddlasy) Cullld) (e aall
Gl Co Alan) ANV b Aulag) ADe pas b 3 Lo calgll Sl (g 13ae Audyal
Slsadl Cp Ailaan) AN <3 Alag) A 35m99 ¢ tiead) L dadkall Ll Bagas ysa¥ls
ol 38 e aalll il L eloly a5 Sy ual o @l e i L deaddl sagag
otinall 8 Laadl) 53sm ea¥ls ool G AR 3 b b Ly cliagill (e f3ae

sl 8 ISy Salsally Lyl Jasd 85 g cddladly (Y] Clehals alaially

A3l clad Al Gadla 2.6

gl aaf

dapal) cadaal

Lidly Eall acd

Ayl o\gie

Cj G_‘utﬂ\ u"_ué.lai
Jle (s5iuse cllia
& Calalall L)y (e
eyl 3854
Lalanl

Jle L) allia
Cag g dande ol
ezl

&M}L 2.;).3 Sl
oli L)l

48 51 Aokl
Rlsally

O dlle da o cllia
DY las L)l
Olghesal) ae

- Dl ae Al
G_’:\lﬂ\ C'_D@.Lj

O s e (sgine
Ladtall dedall 5aga

Ayl o2 b
Loy (g2 g daay
A5 b clalal
Y Lany|

oy duiadacdall
Olaadl) saga Ao
Ay (e (Aeridl)
S oxllall s

E RN tE
dauda )

. e

Cnlalall Ly (s2a
Bags e oy

e dadiall lardl)
Y layl aSHs Ja




e (ggiwa cllia
& alac ) (s
- Azl caleadl)
e Al ds ) ella

Se il i

Baga e dlleall
daadldl

O Ale Sl
8agag Cplalall Lia,
O ddiall cileasl)
YLty A<,8 Jd
Aandadal)

- -

dgag gl & e
Bagal aaly il
o8 Aalalall cileaal)
Lia)ll (g5 pd)
B Oall i)
1258 WS Aaana 3l
o Ladl ol
Cnlelall aui
dihaal) cuilsall
Gleadll sagal

il i dlalal

-

.4\.:.53_).6

Ll Ayl el
Glaadl) Baga
Sin e LA
ulagll Ll
A1 Jlgel dgas

oY) <

(2013) oualsal

Cileadll RPN
Leayll & ulalal
& Oalalall Jaaa sl
Jlsal daati dovus b

oY) G i)




Gbediwal

e gSall duin Y]
g dlanl (gakal
Laall claral)
aalacy!

Ol (A galall
cdolanay) Calalanlle
) ans (S
L o)lie Al
dasgalall g2y lae
eb 2 Y

&) Ayl caas
plasial e 4 yial)
S oY) G alal

(e c‘sa.a).d\ L«'AJ
aladd Jalas (Pla
JAeall ERPEN

(201 4¢ 2 60)

EJ}; J\.a_'j )3‘
Liay e cilaral)
s

Jamad el ool
sl k!
e Gl Nal
leliy ) 5gad
calee 3 Calasal
Lol il i,
Gilila g O s
e plagh Agda
Sl g Jend)
e Ul (385

c;M aA:l)AJ

Al Ay Clana

Iy P Glalna)
padil ) Calyall
oAb yeaal) cileadl)

PSE NGRS
L)) il Jalas
sk e bl
Gleadll Baga

& Ayl

Ol gl

astl Lyl
Gleadl) Baga A
duh 1 dad padl)
Juad ey Al
gl Ly
(2016 - 2011)




(s ) LY
Uan Calagall (gl
da < Gladall
dalaiall COIKEL]
« e lanlly

&) daall cuals
bl 536 35a
Loaulaitl] Loalatl
daadll aga Ao
eyl it
Joadatil) dualenl)
il Lol e
Lyl il

Bags (Ao sl
cAeadl)

Lol dayall eags
Jaalerl) eyl il
Basa Ao daalanl)
DA e Leaal)

S sl Ll
Y lay) clSHd

o] <

S Al Gangs
cbaal) il aaas
doaalanil) dualal)
daadll aga e
& skl La)lls
Y L) wlSHd

QJ}X\ <

(2019) 4 23

Goaball oyl i
APEN ‘5 w\
P (e i)

S ilasl L)
Y Laiy) wlSHd
O 8 ALl

Jsng dual) <y jell
On by Dl
Blgng u:ijAj\ LA.AJ

a4l

- - e

s Ouhsdl L,
O (8 aga dale

Ayl sda Caagn
Graa aliSau) )
ilasl) Lol
W9 A peativl)
Bags o a8 Jfﬁ\ﬁ
LS L dangal) deaald)

1(2019) .

lasl L)
Lo ofly ulelal
da2al Bagn

)y dadal)
e e Al
Lydall Dlsall and

24




Ladial) derdll 5aga

-

Wiadl dujall Cangs
Aal) agd )
O Aadalis YY)
Leayilig oy paaciall
Jaliial)

daalall Aul, b
!lz\f o S‘

L)l (g5

S Calalall las)
Lazalall Clasal)
EE W
OIS Lol o08)
Gladd Bagn (Syiwa
ps Al ilaglaall
e Slaalall
WBle 2925 e
ANV g dulad)
iglas)

o (a<0.01)
bl Lia
Sl & alalall
452)Y) Laalal
Bagag dzawl
Olagleall cileas
A \gasi )
Ll

L)) o8 Caags
Sgiana a5 )
sdagll Laal
LSl & Galalell
3,¥) Luaalal
A8le 5 dnans)ll
Gladd 3agan

S Slagladll
LY g gigasiy

Al uisy
(2019)

il sl Lia
e b alalal)
A V) Cilealal)
e 5 daas)l)
Giledd Bagan

Ay (o Dlasladll
ekl

QL{: ngl.u.o Aeng

EREURR N

Sy il L
caleaall ERPEN GA




& Calalall
3.:..01; . e
gl giSillg a slell

de =Lih Ol
e@j}.y &= Jalzal)
.e@jhuaj”

sl Gy sas
pan et b
Jala cilasgll

2l aaeg Jadial)
bl
ishaYls

@ oS Ul dgag
Olaadl) saga
goay Al dpniall
Gos A
cAalaie ) Quilsa
(oW claaay)
@lly g cCalalailly

e G

Bla) S5y

e i
OWY ! Gaakal
RERSURST

il Lia

Bag> e 0l
& el Slesdl
Anals _idiese
Lol i€l o 5lall




e ady s
oYL cplelall
el
-pgdilla g

iDle dag —

O dagina Lilias)
A3 0al Zaadl) sasa
& bl Lajlly
Al daadll lgad
it e Y -
Gyina Flas]

e g galal

o ialasll Lia

Laall el lgn

.QJ‘;Y\ L._?_%
ol s Y -

Syinn las)
Loyl (e 4 gisall
Olsd (& (audasll
& Al deadl)
oY)

il s -

Gyinn Slas)
e Ll

& bl Ll
Aaall Leadll (g

.QJ‘}}“ ‘._?A

da)yall oda Cadng
il Glasad) )
aadalall daadl) sasa
daxall Glgn S
RO & Al
sidisl Ll e

-

(2020 Ss5.2)

deaadldl EAPEN )3\
Laayll & dalslall
Olsad (& bl
8 Aiaall daadl

oY)




il i -

Lyl Ao axhil
Olsd A bl
& Laal) deadl
oY)

Lol Gl -

Lyl Ao Calalanll
Olsd A ulasll
o Al daadl)

N

ol Al & A
Bady Cddlg 28 Al
On Gilgs Bae o

Gleadll Baga

Jia cdilaal)
Clasally cilalacY)
il gag zabally
Jelaally Sylaud)
LOpoall Ll

ol el LS
By |gily B agl

Oyl

o

Loyl o2 o
Sgie LIS )
Gleadl) Baga
(el 8 dazall
Dla sy

O Lg S Aadls
glaall ki dgay
oy Gayainally

(2022) Jssa dpy

Baga (yima (1l
A%l cilaaal

s Axdgiallg

& Oadl) Gae )
LigsS dadls J




O Ale Sl
Baga iles

308 paall Cileaadl)
glaall Ly
oppindls

o Bl & A
Lalalal) Llaioy|
Sl paaall oo
Lasale Lil 4l g3
glaall L) e
(oprindls

OBl 9ng Cadi o

©AY) Culgall (s
dosgalall Jia
oWy Lalac Y

B
(2022)

Ayl il <yl
AidY) cleasll o
(Ssiusa ol s

L )lae Liayl) g
(oAY) cilaaally

syl clasd
il g 5y0laall
Ll (e (g5
& Olaguall
Al ) diad
O Al caais
Janeal) il

dyall da Caagn
e il )
& Ohasaddl Lia,
LS5l el sl
Olaadl) Baga (e
cleal) Lgasin
zall dued
a3t WS L5 yanlly
s ) dudyal
daddiaall LY
Lalll 48 e
L) (el 4338l
Oaizally 7 laal

(2022¢als)

Otlgguall Liay (il
zall dial 3
Sgie (e A3Sall
e datiall ileadl)
Ll clgal)

29




gl duig pSIY)
SV ot Bpenll
Gledd (pu daaal

Jli¥ )y g3l

Gl L Ll
caall claaall
ol ¢ yelal 2z
& Cbedicall o
a3 Ao ySall 3<a
)liaa dna chladd
el gl

dnla) ABDle 35a9
Adlas) AN

sy il

daal) Bagag
shdinall & Larial
Gala) 3Dke 39m55
ddlaa) AV ild
Bagag Sl G
e o LAl
aeal) o elly

elal Jasi 5 slal<all

NRELN

Z\Mbﬂ\ Y aygh
Leayll i1 i
Baga e sl
RERWREN]

+ hianal)

il Leayll i
Jaaaall BJ}; ‘_A:;
o dedid)

Al Aoy 4 Sal)
s Sl e
e WA daal

» 2022 LDl




A8 L) il ) e gaedl) 2.7

Glahall c Slayall e 53 e yall ¢ guim gan dbiall @l dlaadl ciluhall Jiadll 138 a2l
(2011) dgadll cluhally (2023) s zella dalys Wyaly cdujally dolaal)

Jo (3 el Sluhal) aues o gl cipspally Blaall dpled) Sluhll daslye PlA e
Caagl) 8 Alall Liu)yy gl cdendll Baga o aisaal xSl Cuny Jaidagl) Liajl) £ guiasa
caahis) gily (201 1esaha Ji) Aalp e Lia (LLaaY) duball slaly addicd) zeialls
Gasmad) oY) i) abige oa Ala) Wy de cul€ Cus Auhl) die adinae b L
oiladdl) CY L) 3558 adage (201 16 (sata Jib) dudall die culSy

G Cua ¢ Gaagll (20206 Sopall) ((2013¢calsall) Lab ae Lllal) Liudys il
Adlal) Wl & iy el Laal e aalal) deadd) sasa 51 &y ) cunlsadl 2l
i) ilage & Adlal) liady die @l Cus Ll die b Liad caili)y Lila (el S
ALY lgal 4ot daciga 8 Cplalall (2013¢palsall) dabll die CulSy (gagand) oY)
G Al Ladll Glg ilage cilS (20206 Ssdll) A painas die Ly (a)¥) b
A ) aly A pall rgia (o Adlal) Lialys pe cagilin LSy (00!

Mad 3 Ay N cdaa s ¢ angll (2014 e 6)ll) A ae DAl L cuibial
O Al i)y b Lty 3051 da o) lidiiendl (3 umpall L) e claadl) 535n
i) ilase & DAl Linds due culS Cun Al die b L caibia)y Lala (uSal
35)¥) de oSl Cbddinal) B ompall (20146 oo 6)ll) dudall de cuilSy (gagand) oY)
A Baly L)l gia (o Adlal) il pe cagilin gy

Ay g Lingl (LLawYT) Zuhal) slaly aadiesall mgially angd) & Al Lialy cagilis
o ) lus due col€ Cus dayal) due g adine 4 daik cilia) LgiKly (20166 as3)
Y Jeasd by alhga (20166 lasd) duhall de ilSy (gagnal) oY) elid) ilise
s i)

bl A Ay N ciaa Cus ¢ Cangl) 8 (2019l z58) Ay pe Adlall Ly chial
Caagl) OIS Al Wil B Laiy adagll Liajll DA e deadll Baga 8 daidatil) dyala
de @olS Cun Auhll A 8 Load caalialy desiall daxdl s3ga o il ol
iase (2019 z5) Luhll die cilSy (sagaad) oY) il ilige oo ddlal) Ly

31




Baly Aahll meia b Adlall Liwd)s ae Cgalin eiSly oY) b dlelall VL) wiS,s
)l

Aulyy g Lingl (LLaaeY) Zuhal) slaly addiesall zgially Cangl) & Adal) Ll cagilis
Ala) (2019 zile)  ((20190AS0sal)  Luis)  ¢(2019calla (sanw L éhaad)
o Allall liu die culS Gus Auhall Aoy aaine b Jaad cadlia) i1y (2023 ¢
sl aad il (2019¢ s ihias) duhall die clSy (agmad) oY) clid) ik
de OIS e ¢ bl Liayll alal & Liad cagiling e yeaiional) daalal) 4y b dyil)
due cilSy chpac )l A0 ) Slaalall GlaSe idiga (2019¢AS 5l (puisy ) Ly painag
due culS Loads - LaglySilly aglall dasls adinn ilage (2019¢paile) dul aainag
DIl — Capdial) deal dene S hdies ilage (2023 mlla) Ll aainag

(2022¢ias) (20226 33l o) (2022¢d Lya) Aahd po Bllad) Ly i)
A5 clardll Baga (ggine eld (I (2022¢0:80 Aya) Ay Cdaa Cus ¢ Caagl)
(2022« jpallae o) A cdan Lo (lg i€ dnils Jla A Cpipdl) Guaoall 8 dadgiallg
zlaall Laay e duasaad) Al AS0aall @lsiy 8 dadiall b yeaall ilorall 53ga 58l agh I

0o ASHall mall diald (3 Galggeall Liay Gl () (20220A0ids) dadyy g ¢ (ppainally
) gl G Al a4 Ly Bl lgall e dedial) leadd) (g
Adlal) Wiy die al€ un Ayl die b Liad i)y dasiall daxdl Baga o aidal)
Ayl Blaly Al e o Ala) Ll e oyl el (sasmad) oY) i) Jidiga oo




Sl Jiadll

A4l @

Z\.u\).ﬂ‘ ﬁm.aﬂ °
Al Hall Gl pzia @

Clisal) pan sbl g L pan @
Q\.'\\Tgl\ f—— ug]\.u\ °

z\.ubﬂ\ 31l o

il zgiall o

Laile o




daagiall g i) sEallil) Juadll
dadiall 3.1
Qalty G ¢ anall Gandl Ol b Ztial) Lngiall Clshaally clehal) Joadl 138 (i pay

Gl (b deadindl) @l saay LS ¢ Gl lgle Gaday Al Clinelly Gl adine as
sdulal) Jaaldn 8 deadiced) Aslasy) cullul 1y duagially alel s

Al )2 gega 3.2

lebilasg dima Halla i dubal (35 Lo gag sl dasll mgiall Eunill 13a 8 aadiil
aasll Lol ) il i dhall 038 g ol Jead Jseasll lgheas o Jandl o5 (1a
LAdaial) daadldl BJ};Q

Ly die dald ¢ aled) a8 degall bl aal ey sl basll Gl gl
aaiad Auhall sda i .l sda e il Y sty ddiadl caiall G B
D) oda st &5 ey Aedkall Aol

Cihrial) (s Al Bl aledal) (o gy rans 4l il da gl Gand) zgie Gy
Clyxiall (g SR agd Jal (e dranall lilll Slan ) dabailly ane WS ¢ Juate (S
Slo Jie i Jalagll Lajll 5b and (e Giall) oS0 (rgial) 138 (DA e L Adlidl)
.c__mtm MLA&J\ ERYEN

ol Jia il gl pladiuls Lilias) Lehilatg du g yaall culpuatiall g8y Cha i bl mgiall 138
heasl) Gadl e ey celld ) ALYl Al Aglasy) chlaayls Vi)
Ll IS Byl adaga Cilyguaiy ol pgdy ULl aand dgage il aladi) Ll




doal Al &) y3tia 3.3

dadial) dadill 3aga Ao A3 gl Ll i)

5 5l) L )

AV e Lall

Jaal) s sina ¢ L

Jadl dslaa e Ll

Aadial) Latil) 5aga o ki gl Ly ) ) sl o & pidia 1 ]SS

i) 3 gl g cilibal) e 3.4

Slabiniy @l daia o € U8 S5 lly drenal) Gl b 53sa e Jeaall
g 5l ULl pes b lLawY) Gl aadial )

L) Y Gl ibisa o lgys @ -
Basag bl Liayl) Calsa Calida (i 435 bl aacal (pe Caaldll S
JAedial) dendl)




Y el b cplalall il sall puas o e (Slpdie (KA Al jlas)
z=> Jewd 'google form " Jags 73k PLRVR daig <l Ailiindd Jae &

(ool gall Calida (ol yguilly 6LV (pa Arasls A gana pans pran LY byl 38 las)
G elly ) dilia) L dediall deod) 53sa o gadagll Loajll 53l Jon dhenia (555 Jis3s
L)l Jia e 506 lglang dreaddl bl daa jia lee diiall 3 Ldsadlly g gul

cAad] (<0 dagiad)

Clilal) e qulld 3.5

paadinll ol ae bl st sl Jrad b Lo

Alaay) Julatl) 1
Ghsie G Ladl) ARl (andl "Gy Hlia) Jie L)Y cllia) sl
Aasid) dead) Bagag bl Lial
calide e adasll Loyl il (g Guldl  SlaaV) dlaill las) Gads o
4080 iaV g 5o LST) Jia Bagad) (ilea

i piiall adriall Julal) .2

Cligins 8 39l andl ANOVA Sl bl dalas (e il alasial ooy
Badxie Gl yxia Ao 2l Bagal)
Basa o saaia alse il 20 agdl (glaaiV) daill il gadas (Say LS
LAaaall
Ghyiie G lyililly B gy Clilull Gexie diaty zecd Y ulllY) sda las)
B sy (S cchpiall aaatiall dudailly  AlaaW) didall il Pl (e LAyl
Lbld) b clylally L) gy 428 dayh deadll 5agag Adasll Liayl) oy Bakeal)
A A el Las (A Alaina) 35l Jalsall 8 oSatl) e oSa ) sda o LS
Aediall daxdl 53sa o caidagll Linyll Aldinall <300 Jaliiy (35ige pgd




4l Al 3191 3.6

B o Gabasl Laapll 1" Jen e duig i1 Ay Gl aadia) ¢ Ul aan
(lagleally ULl aand 8218 "Spanlly zall )l (atlage i dgag (g gz laall daskall daadl
: V) LY e 35€e culSy llia) e alaieY) lgd 2

alall Slilalls J g anadl)
Lol aladl e Bl ooy Jaiwadll uaiall 1Y) eal) topiie (e OsSi (SUN il
F M i) e 853 (20) (e 0sSTs Adasl)

(6) 2! e Laayll s Js¥1 andl

(5)dandl (s5inn e Liapl) 1 SN 2l

(5)dandl delen ce Liapll 1D aad)

(4)dandl Gigska e Laa )l sl 2ad

§)§5 (15) %) U}S:‘;'} Glaadll Bag (= §)L1.c 99 em\ ‘):u:m]\ g-'lm‘ Q@J\




2l ) Sual

sl Al e Lailad 4.1

il 3 Tk g (62) (0 geanal) de €55 G il ) a0 Al e Aie LA
(elain¥) g sill) G i) Cana Lal) 3 8 4555 (1) Al dsaad) eada sy e sand) Y
(Al 3 sl ¢ caladl Ja 5l ¢ ganl)

L) 48 papl) & piial) s desl yall Lise 3 5] &)/ 4T &5 1T gt
4 gial) dpnadll sl i dall

%87.1 54 L Slaial) g i)
%12.9 8 ‘

%9.7 6 anll
%50.0 31

%22.6 14

%17.7 11

%32.3 20

%56.5 35

%4.8 3

%6.5 4 o ) siSa
%9.7 6 & sias 5y i
%32.3 20 &) i 10-5
%58.1 36 sl il 5in 10

donsi e S I Aubil) e Qe Bagagall GUY) Las o (1) dsand) P (e Ul iy
i iy %12.9 Jile L (62) dued) M) e 53 (8) SLY) dae 4l Cum <Y
e Mea) 5o %87.1 duail 38 (54) OIS Cun duall o SV giall o dsana) ,sSH)

Al

i 40 o ST anslect duhall die (e alil 11 @llia of I 53)lell bl il g

Oo BV A5l o L5l 038 yiiats At 300se B adlec] culS Ayl die (e 23 6 llliag

38




sty A 35-30 o atjlecd cuil€ Ll e aDil e 98 14 Gl elliag ¢ dalill due
oo %22.6 Ay iela i 40-35 G Aadlgll dupendl 5 0 Ll il s %50
Ayl died A0S0 sl

O On 8 ¢ pshy saled Gsleny Aol A 2T (e 38 20 s o) ) kel clilad) s
Osbeny Lol die aJA) (e 28 35 Mlag ¢ yiiwale salgd Osleny ol die (0 28 3 lia
s an I gl L) e aibla) of ine Lea S 2l by agnpslIS; 83lgd
by agiliads 5358 8w OIS LS ai) LS aled) (sginall Y alell palgicen

co)5iSa Balgd agaal a1 4 Slla ol ¢ 4 Sall

Aliag cclgine 5 e Sl 58 agadl uhll die (e 2bal 6 Gl o I el clilall s

Lahall due abal (e 12,8 36 Sliag cclsin 10=5 (e 5yd agaal Lushall due aa1 (10 358 20

)3513 Bpd Clgin 10 8p agodl
::\.ub.ﬂ\ 314 .:1.:..1\ Ql..\.b @ 4.2

Aanilly ebiall palie g BaliV) dalee zhadul Gad ¢ Dlaw) Gua jdge (e (Goaill
¢Adlay) daiill pe peaie ISV Aeedl) Gabie 52 La Ll Y] deles off Cas ALY

Al Ll s 1951 4.2.3
AV o La il i J Y adl 4.2.3.1

Y o8 Lol sed LA da jall g & 38 G BLTY) Clalea add £ 2 guts

AN g sla Jalaa

5Ll
SIG bl )

0.000 800%* AL 1 sl or oy sLE 31 a Y
0.000 790** o EXHEN WIS Juaai) (533\ Y
0.000 .894** Lo s ) dddle daial) ) sa¥) by
0.000 892 Ll s siosn g 158t 5 )

0.000 S73** Al clblse Cyli )y o




0.000 723%* Ao g daal g julea Gl o bl piad

0.000 874%* JSS ) gaall s Y)Y
(00 <0.01 YN (5 gima tic Liiliaa) JIa Bl 1

oalae alasiay o by L) clelas aad o (2) dsaall 8 83)lsd) bl (e iy
o3 O Caald) (55 (0.894-0.573) 0 sl 5a¥) e Liapll any il (s Bl
Gapal) Gale Y lawy) Aaaiey 5lies sl

Jardl s giaa oo Ll 1 (AU 221 4.2.3.2

Ul 5 a3 L ) sl Al A yally o] Gy B baln o 39
AN (5 gha Jalza

3 _laad)
SIG Jalss Y

0.000 .789** Lgsd Jas) (AN B3 gl) B iy ) il g
0.000 T07** Ol gal) (s algall 68 Alae oo ) U
0.000 .860** BN g Jard) (A () a8 g () g pladiiadd B0 5900 e
0.000 804%*  Aalas o 1els b gl e (AN AN JA3) 515l :_—:

Janl
0-000 .854** C,:.)';'Y‘ o ‘)..3.133 —~ o o _"J"’

0.000 910%* JSS ) saall Jals )
(00.<0.01 )iV (s gimsa die Luibuan )3 Jals 91

Jualrs alasiadly o Qb @ld) cDlalea ad o (3) Jsaadl 3 52))s0) @llad) (e ey
byl (e ALy aaiaY §)lies bl sda o

Jand) dslaa oo L1l o ulll) anil) 4.2.3.3

anl dolaa 6 s ) e ZudSl) dnjall g ALY Gy BT Y] lalrs i 2 49t

AN 5 ga Jalaa

5l 5,
SIG Bl ) ¢

0.000 *% 806 Jabiial) ¢ gail) (38 g Jandl dolaa sl (g Aw Jard) s




o Bl aa Jaliall o) W) o duise Blaa clide by
Saall
Ol g pal) e dgag dide ¢
daadly (A3 pag (2 O slpmal) Jalali (e ) Ul
il gall il gal g il Lalaial ( piball (il gigenal) (o
JSE ) gaall Jals JYY
(0. <0.01 YA (s gicsa die Libuas) JIa Jabs 1™

oalae alasiady o by L) clalas aid of (4) dsaall 8 83)lsd) bl (e iy
)l (e ALawy) a3ilY §ilies bl sda o
Jardl gk s ) 2l 4.2.3 .4

S| g b dxal LIS L il g Sl 8N Gy B Y] <Dlalra ad 1 5 gt

AN (5 gia Jalza
SIG Ll )

5kl

0.000 J788** Horall die Jeal) clelu oL dapll cligl 380 ol<ayl
0.000 871** CLVL umda 5 il Jeal) (l<a
0.000 B895**  Aigdl Y e Ll L P> U PR S, | P
Laal) el
0.000 899%*  5san daad) ol dsabiall Laladl cilajlicead) fel) il

-

danaua

-

0.000 .883%* JSS ) saall Bl )
(00 <0.01 )i s gimsa die Luibuan )3 Jalsi 91

alae alazials o hEaY! ) clalas aud o (5) dsaall 8 83)lsd) bl (e eiay
o2 o aald) (5315 (0.899-0.788) iy inslin Jaall Cigyla day il (yganyy bl
Auhall palel Lawy) sl 5ilies addll




dasial) ciladdli 33 g ena sLili 4.2 4

saall il da yul] g S 4N G Bl yY) SDlalrs o 69t
ANl g gla Jalza

5_kad)
SIG RPN

0.000 .834** Cmalal) COSEa da o Gl Jaad) A Dl U
0.000 850%*  daaall dasdl) wai o ol Jead) B BDlajy Ul
Bya sl 0a gaball
0.000 .865** Crmaball ARy aiaih Jaad) B ADlajg U
0.000 .[95%* Jaad) ol Aaa cilgaly cilina cpaligal) oAl gl
0.000 B02%F  dauds aa aBy Jaalls Bl LT i) A (G galigal) (suip
geaianall
0.000 891** aball Lol b B agus ddlida cilgd) Slid) g

0.000 903%*  aa Jalal) b Alhallly L Ogjle didl b ¢ siligal)
Oyl
0.000 O14%*  sas o aaball 4l alaia¥) ¢saiay il b ¢ giligal

Al
0.000 931** darll B agBla) Al AL alaia¥) O g O yljd\
0.000 946%*  aalall dasidly o busal) agail ol danind Ao ¢ giligall
0.000 .909** Dlad 5y sy (2] agudary Clilal Jaal) 63aj Cuaion
0.000 .893** arl) aguaanad L) B Lusal) (5 ety Jand) £3a)
0.000 .846** bl Ly AZ () gam ¢ siligall
0.000 BB7*F gLl e cumalall cDlaa o Gliblay ¢ ilisall
alilly
0.000 BT2%*  Guaddl) gahell claglee ga dpa Oslalady ¢ gilisall

Al
0.000 605** JSS ) gaall Bl Y

(00.<0.01 )iV (s gimsa die Libuan )3 Jals 91




oalae alasialy o hEaY! L) clelas ad of (6) dsaall 8 83)lsd) bl (e eiay
adil) oda o Galdl (59 (0.946-0.795) s Canglys Lalaie V) amy il ) ganyny Jal )
) (e Y Alawy) sl 5l

Ll <Malaa 4.3

dale aluony et LelaSl 1Yy ysaall Wl 5L )€ dlaleal g cdualpall 5ol il (e (3230

(7) sl b ) dele elac) o35 DI Galil) &yl aladiuls 48655l
B15U ALl Lo yusll g L]yl 5191y glaad L) Flui g o8 il CMlalea 17 (Jg4a

Eluig S W Jalaa cl jAAY 23 Jgaall

ol ol L) 1 J oY) ) gaall

.867 AY) e Lal s JaY) anll

861 Jeal) s gina co Ll 5 AL aagl)

.894 Jand) delan e L) sdullil) sanl

872 Jeard) gl e Lda ) saq 1) aaall

.979 dadial) cilardl) 3aga 1 AUl ) gaall

LLiay) &l 38 asan

Bags oo gl Lia)ll Y &S dapall Wl &g S il edlalaa o ek (7) Jsaal
O Al glae Ao cldll EDlalas cngli WS (0.975) caaly ¢ desiadl @leadl)
bl 80 li el Lae Al LA daaliag dedije s 25 (0.979-0.861)

bl B ey peladdl S e

sdariioiall Auibaasy) cullul) 4.5

alasiuly (SPSS) (Sbanyl Jiaill galiy aladinly clluin¥) Jiasy oliy il ol
AUl Ailan ) culld)
a1l 5 el (il ) pas e i) Jelaa —

A8l jpalic Gl aasy @) Fla g S W dale —

43




O ol Ada las) Alalee addiul —

Aediall cleadd) 3o g Ao ida gl La 1) 55 spascil A0 il all o gie Slalie) a3 —

&J&Jwéﬁagﬂwwfbuﬂd/&@Jngﬁ:g Jota

L, () Jau gial

las Auaddia 1.8-1
2.6-1.81
3.4-2.61

4.19-3.41

5-4.2

Ao ) il e 42y 4.6

gl AAY) i) Al ga ) grd (5 giwa La i dgY) Jid) o LY 4.6.1
ikl Ll

Gasmedl Y i) alige j5es (gginal Ljlanal) lilai¥ g Apluall cilacssiall it o
AV e Lall ma ¥ 4 4.6.1.1

p i (o0 graal) ARY) i) (L ga s grdi (g gisal Ay lmall Bl JadY) g dplal) Cilla gial) ;1 (9) Jaa
L a5 unan L L il ) a5

Al Ja gial) Bladl Adl LB
golxall el
1.11014  3.3065 Al ClblSa Ll ) g Gam
131822 3.0000  Aleydadly pmlas gubad o Sl mis
1.13359  2.8387 ksl sy 4de ol 1) 2
1.16534  2.7742 Al 1) agad) aa cualily oLWE) M) )

1.10285 = 2.6452 Loaa ) Adale dagial) sl b




iaiiie 108216  2.4677 Al (5 ghana pon 35 6 )

iaugie  .89472  2.8387 £ gaaall

oY il ik ge g (o sl 4y jlnall a5 Apulia) il il (9) Jsaall G
ol el 5 ¢(2.8387) Al Aa )l e luadl Jass giall dy 5 Cum ¢ sl Lia )l (52 o)
2.4677) O 43l o dpluald) cllas giall Cia ) 55 Ao sie A )2 (0.89472) (5 lxe
oAl il 5 Aaddie da jh Cela 4 o8 B3l lae L ddaws gie Slan Lerea 5 (3.3065
<ol a5 ¢(3.3065) s o g " Alle il il ) 5 Gane " (5 Ayl B Ausalal)
G5 pe B85 al M Anl ) B El Cla Ly ddasisie da)ny (1.11014) ke
¢(1.08216) s ke <l ails ¢(2.4677) (oo Jassiay 3 3aY) & yall & "l

Aadiiada j

Jard) (s siaa (8 Ll aay ;L 4,6.1.2

Al Cua Jand) (5 giaa (8 Gl gall L) (5 ghenal 4 jlaal) Cild) ady) g dplaad) cillac gial) 1 10 J93n

Lo g A yd e Ll 5L ol B8 G 5

L) dial)  Jawgial) Bkl AN A3

duadl) LﬂgJL“\a.A.“ P PPN |

b 97034 e o 8 B el
508 87868 Wb Jae) A i) (B uli g ) sl gl
1.03367 b g (I g alaiia Qi) gy

Lgia BALELY) g Jand)

1.04841 Bugpdal) aie AV AN A5 elid) I iy

Jandl dalaas u.b 1ol

1.01665 b gall (G algall @58 Al ¢ (),

.79453 £ gaaall

to il sl Lin s (s siadd A ondl il i)y anlall il 5l (10) Jsial

Db il il ¢(3.3226) SN da ) e Sleadl Las giall Ay Cun cdanll (s sina

(3.5323-3.1774) o 431588 e dpluall Cllaw siall Caa ) yi g cddass gia da )2 (0.79453)

o Analall 38l cula g 308 As Ha Giela (5¢]) oAl aele daw sl Gla Hy Lgasen
45




<ol il (3.5323) (ol anigia " G AY) (e | il dag " 6V Al
dleall s Allae e (yml; Ul " A0l 558 s Wiy 6 S da 25 (0.97034) sk
Gore Slaily (3.1774) Sles hgia GAY) dipd) G gl o

Aba sie a5 ¢(0.1.01665)

Jaadl delaa (e L il aay : U 4.6.1.3

A8 a5 A% Gua Jaadl dolan e L) (5 gheeal 4y jlmal) cild) Ay g dnload) cillac giall 1 11 Jgan

Lot gia da yd Gawa Lt 5L

il _ady)  Jac giall Bl Anyll AR
sl alaal)

.98334 Jaiall o) faY) o dise Ao cilide iy 5
darl) (B (rBhe e

.88423 Ol smal) e dyag ABDe gl
95979 @y daall dslay slael Gmg iw Jard)
Jabiall ¢ gladl)

1.09177 ) ey e el gpal) Jalad e aly U
Jally

1.21390 Al n Llad) kbl Gl gsaadl oy
ilh gal) il gaka g

5_esS 86591 g saxall

(Jandl delaa (e Lia il (5 sial 4y jlamall il i) 5 dplisal) clan sl (11) Jsaadl Gy
Aa % (0.86591) 5 keme 3l 2l 5¢(3.6935) Al da L, e lall Lo il iy s S
Cla ) lexea 5 (3.0161-3.3387) o 418 o dlual) Class giall s gl i ¢ 35S
Agine ABlaa Cl8e ko 35" V) A pall 8 A0l 5 sl culs g dsaladl 38l lac La b S
ke Gl a5 ((4.0161) (s b gias " Jandl (B (D) aa Jaliall pl yia¥) e
il s Lalaia) (g pilaall (Gl g msall gy " Ausalad) 3 8l cula Lk 63 S 4 )25 (0.98334)
ok lails (3.3387) (s danigiar oAV Agipall 8" Cilasall il el

 Adaw sie A 55 ¢(1.2139)




Jand) gk aay a5 4.6.1.4

G A e Jandl gk o Ll (g sl 4 jbimal) cldl eV g dnlual) il giall 1 12 Jgaa
%ujhaeJnggjmﬁbm\
Al e gial) Bladl Al AR
éJl,.u.d\ ‘ﬁl.ual\
1.02016 WAl e Ll Wil SDajly I Sl Jag
daall ety duigal)
1.12704 LY b g Gl Jaal) (\Sa
1.06728 oY Aaliall Lol cilejlicead) i) jag
dasaua B g Jand)
1.18692 Jeadl clola ol dapll ciligf a0 Gyl
5y gpall dic
dbaugla 93732 € saxall

cdardl a5k e a5 stunal 4 jlamall ) a1 g dpuliaad) Clas siall (12) Jsaadl G
422 (0.93732) okme <l ail 5¢(3.3790) Ll da il e Sleal) s giall iy g Cua
Cla ) Lexaen 5 (3.5161-3.0323) o 43138 e dluad) Glaws giall Cis gl i o s
D " V) A el 8 RGN 5 el sy Ada sie A a el (Y15 lacle 3 S
((3.5161) (s Jass sy " Al ) pal s dgigall HUal) e Lol Lalie 23 315 I il
Gl ) GIKaYL " W) 5 El s Lt 68 S A (1.02016) (s ke il sl
¢(3.0323) (e Lo siay 3,21 dgipall " 5 el i Jeadl Glela ol dal )l

Ao gie da )05 ¢(1.1869) s ke il il

fzlaall dadiall cilasil) 339 (5 giena La 1 AGN i) e AlaY) 4.6.2

(o srall LAY Gl 8 ilaadll 53 a4y jlamall ld) padV) 5 dplall il giall ) Al o
Sl a5 (13) Jsanlls




AT ua g prad) Y il G cilatil) 51 ga Ly jbaad) Cild] jad¥) g dpluad) Cilbu gial) 113 Jsia
b pla o e G LT ) il e 15

daayl
Al

CX

d s

) jasy)
éJl,ﬂ.d’
1.06343
1.04689
1.09949
1.05745
1.04233
1.05092
1.12986
94760
.96816
1.08302
1.00974

1.09334

1.16590

1.14150

.93122

Jag giall
‘ﬁl.ual\
3.9839

5_kad)

abal) Cilaglea g dapn O glalay O saligall
dpually duaddl

Oa Ol CBlalaa o ¢ gliblay ¢ 5l gal)
alilly & Lusl)

dad li el i) B (gilagall (saip
. aiaall dagds aa aBI

b Adlallly L O g3lar i) B O giligall
Cumaball ga Jalall

aguarad APl Baelusall ) gaddy Jard) 5
)

aidley Al ALY alaiaY) Ogdu O siligal
Jaad) 4

Bacluall andil ol Maaliul Ao (O saligall
aball daxilly

Crmaball ARy aiai Jaad) A D) g U
gl oLty AR ¢ gam ¢ galagall

AU alaia¥) Osaien did) B O gilisal
- S s e gaball

Lasdl) aali o 038 Janll B Dlajg U
B Jof O palall dasaal

dahll b A aged dilida ol i) jigs
vl agary clidhl Jaadl M) i
Llad 5 guary

oY Aas cilgaly cilama cpaligall gal Jdgi
Jand)

Colia da Ao s Janll b Sy Ul
Ol

g saxall

45

15

0

A




Sl 4 laaadl 33 s (5 sl 3y jlmall il jasy) g Lpuloal) cillaw gidl (13) Jsaall o
e Sl 5 ((3.7355) AU Aa ) e lsal) Jas il dly G cga sl Y
(3.9839-3.5968) i 43l i e Apluall cillaw gl s ) 35 63508 Aa )2 (0.93122)
B e ¢y shalaty 0 gl sall 7 (L GVV A all (8 e A ) 8 a5 8 S i s Lgmsan
ke Sails (3.5968) el Tamsiar "Aypudly dpaddll gal sl clasles as
O da Gl 00 daall (B (35 Wl e Boalall 5l s Lty (1.06343)
«(1.1415) e alails «(3.5161) (oluen donssiey 51 Al 3 "Gumal Jal

CBomS s )

) cila b oo a1 4.7

s 1) A i)
oo Lol el e Lajll) Ladashl Laayll alad G Lilias) A2 ld bliy) dDle aa g
cdadiall deaall ERPEN U:‘-’J( Lazll u‘i)l: = La‘)jb ¢ Jazldl delas = La‘)j\ ¢ ezl (SRa
sdas @) il a1
adiall Zeadll 53ga g Y e Ll G Lilan] AV @) L)) dDle 2ag
adiall Laxdl) Baga (g Jand) (sina (e Loayl) G dileas] AV @3 Loy 48)le aa68
adiall Laxdl) Baga (g Jeal) delan (e Loayl) G Auilean) AV 3 Lalii)) 48le aa g8
cAadiall Aol Baga g Jaall Cagyla e Liayll ( Adlas] ATV o I3 Lals)l ADle 258
Ladiall Latil) 54ga dlay) o jaY) oo Lo i) pilil aciilly Bucdd] JJaniy) Jis) geilli @ 14 Jgta
Zhal

A Y /A8l J gaa ANOVA gt Lls Y AV il
‘“,:.umg\
9 Sasas  Sig. DF  Sig. RZ R
¥ T F.

Sdlia 0000 5264 562 1 0000 27.708 .316 .562  ua¥ce Lad

Adia 0000 5849 603 1 0.000 34209 .363 .603 ssinace Lal
Janl

Sdia 0000 10857 .814 1 0.000 117.870 .663 .814 Asles (e Lajl
Janl




BHRCIS 0.000 8.936 .756 1 0.000 79.853 .571 .756 «ag ke Lal
Sl

oo Ll ddlal (0.05) (5 sie die dlas) AVa 53 S aa g il (14) dsaal) (e sl
Lpvndl (T) dad Caly Cun qgagaadl DY) il 4 daid) desdll 3358 e aY)
iy sl (0.562) (LS s ) Lla W) Jelas &lis <(0.000) Y2 (s siwar (5.264)
83ga & Alalall @l 8 e (731.6) O f (0.316) waail) Jalae &l WS ¢ (%56.2)
(F) dad Sl a5 ¢ a¥) e sl Y clidl 8 cplalall Wi ) a5 daniall 2ol
D) lia e 5(0.000) dsine (5 sin i (27.708) iy 3) ¢ i) 138 & gina 4 gl

Aediall Glerall 33 sa e (g3 gedl oY1 Sl 4 5 e cplaladl L )

daall B sa o Jeall (5 sina e Liall Jalad (0.05) 6 sise die dilian) A0 53 il an g
A3 (5 s (5.849) Lsmadl (T) e citly Cam cgasnad) Ga¥1 i) 3 Al
Jalae &y LS ¢ (%60.3) 4y 1 (0.603) (L) da ) Bl Y1 dalas @las (0.000)
Lay ) s dadiall daadll 30 g 8 Adialall <l 51 0 (736.3) of @l (0.363) sl
138 4 gine 4 gunall (F) dad Sl 85 (Jaall (5 5ima (g0 g0 sl aY) @il 8 cplalal)

e oalalall Laa 1 i1 Al cadle 5 (0.000) 4 sine (s sise 2ie (34.209) <l 3) ¢ il
Aediall Gleaall 33 g e (g3 geaadl oY1 @il Jesd) (s sina

dedll 33 9a o Janll delen e Liall Jalad (0.05) (s sive 2ic dlian) AV 53 Jil a5
A3 G sinas (10.857) dsmnall (T) Aad ialy Cum gl a¥) i) 3 dacidll
Jalre &y LS ¢ (%81.4) Ay 51 (0.814) (L8 A ) Bl ¥ dales @5 (0.000)
Lia )y ) s Aesiall dandl) 53 5a 8 Alalall el 5308 e (766.3) of 61 (0.663) sl
138 4 gize 4 gunall (F) dad ST 285 (Jandl delen o s snnd) Y clill 3 clalal)
e cplalall La )1 i1 @llia cagle 5 (0.000) 4 sine (5 sine vie (117.870) sy 3) ¢ il

Aediall leadll 33 g o 50 srnd) a1 Slid) 8 Jasll delan

daaall 33 ga e Jandl Gyl (e L )l Jalad (0.05) (6 sine 2ie dlias) AV 53 5 aa
AV G siuar (8.936) sl (T) e il Cum cagandl oY) clidl 8 dasial
Jalre &by LS ¢ (%75.6) deis 51 (0.756) (L8l 4x ) Lol ¥ Jalae &l ¢(0.000)

L) ) o Al deadl) 53 9 8 Alalall ol 53l 0 (757.1) of 1 (0.571) sl
50




138 4 gina Ay gunall (F) dad ST a5 (Janll Cag s e o gmall a1 clidl 3 clalall
Gle oalalall L 1 31 @lia cadle 5(0.000) &2 sinn (s sisa 2ie (79.853) sy 3) ¢ 3l
Aediall Glarall 5 ga o g0 gmadl oY1 @il 3 Jeadl g,k




Silia gill g il padla s ualdd) Juadl)

il padle 5.1
Gin ddan gl da 0 Galasll Ll (g gmal) aY) il dlase ) sad 5 sia &l
(0.89472) s bxe il jails ¢(2.8387) LKl da il o Sleall as gial) &l
Ao ie A 0
() T siall &g S Ao e A 0 dandl (5 sime o (il gall Lia ) (5 5hse g
Adaw i da 2 (0.79453) ki ol a5 ¢(3.3226) 2SN da ol e
Aa ol o bl Ja siall dl s Cums 3 S Aa ) Jasll delea (e Ll (6 sise @y
508 Aa )2 (0.86591) ki il yail 5 ¢(3.6935) 44S))
e ghead) Jas giall dly g Cun dlass sin a0 deadl Gy ok e Ll (6 slse @y
o gie da 50 (0.93732) (sokme Sl ails ¢(3.3790) A< Ax )
e beal) s giall alig Gun g seadl Y @il 6 laadll 33 e (5 siue &y
5 Aa 53 (0.93122) ke il il 5 ¢(3.7355) A4S da Ll
Aediall leaall 33 g o 2 gl AN il 4 eV e palalall Lia J1 i cllia

Cleaal) 33 ga e 0 grnd) V) Sl & Jasdl 5 sine e Galalall La )1 531 iy
Aaaial)
Cleaal) 33 ga Ao g2 sl AV i) 3 Jasll delen o gulalall Lia )1 il
Aaaial)
Cleadll 33 ga o g0 gnnd) V) elid) L Jeadl Cagpla e palalall L )1 531 iy
Aeaidll




:&ilua gil) 5.2

Al lld ()Y by canil sa maen A L Cplalal) Ly 3 i) Llal) 3)0Y) e callaly L]

e senly Al Aaxdll B33 Cpuend o S il

Oalalall aand s gl Lo 1 slag a8 48LA1 5 llaal) glase alaie ) eli) (e calkaly
dandl Cil g aaan 8 daadl) (e s (5 glse b g8 Glasal Gl g (L@@ 4

L (laladl L ) (5 sine gl 483y Ao JlAd) 5 dpdailall Lgiy Jalat g Al o i) (e iy |
Leiatleal Canaal) Jalss g La 3 3l 3 gall Jalds mastig

ol 5l o6 500 panil ey Galalall iy (5 giaad 4 53 sl 53 e il (e allaly
Pl ) (6 s

2o a1 L () slalall Lgany Al ddall (o shunal 4 ) 50 Clal o ) ) il (e llay |
Aeaall aa) ja s e Slandl cile Sain) MR (e Lgral 5 5 Lgiuas

peie Ayglhall 33 gall suleal B8y Zudida gl agalea soah of il B Galalall o il
bl (e Juzadl (K

agdlaal gaas I 4l 8 0% Laa cadlaal (gaia g and) Laidl A Cplalall (e caldaly |




el sall

L dusawpo 9 Cplaled] 6105 ol) L 4] 8 IS I0) Coladid) 535 ", (2013). ) 52l aala 3
/ The Impact Of Internal Service Quality On Employees ” ¥/ 4 alu¥/ J sl
Satisfaction In The Orphans Fund Development Corporation In Jordan."

& Ol (e el 8 Al gl 5 AS jaall Cleadll B3 s (5 sie k8 ", (2022). 1 oble daaa 4y )y
(Servqual(. " Global Journal of Economics & zisi J3A (e by < Aaila Jh
Business, 12(2), 228-245.

Oetedilalilanal) (5 gisa o 4 S Jlalaallindd Gl spudal L juld (2022) o) L5 dene das
Global Journal of Economics & Business, 12(6), 796-819. Z.iaull cieall
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.31559/GJEB2022.12.6.7

Baga 8 bl Lajll i (2016) 2 2eal dhias ¢ Hgaie 5 oou) Fdl L (s A
il Bl LY gl Al daadls (Bsdie g feale
http://search.mandumah.com/Record/787238

& el L e claadll sasa alad S (2014) G sl 2ase s andl 5 53 Sl (28 )
e e Olae Ay el lee dadla (3 sbie e yfiuabe Al ) 4 )Y e Sall clbSial)
http://search.mandumah.com/Record/788836

gLl 3 At il Aol 41 5l iula o)) Lo ) e 8 jisall el el (2015) Vs s ¢y 3e Y
Factors Affecting The job Satisfaction of Palestinian / » 2015 - 2007 3¢
.Policewomen in The Gaza Strip 2007-2015

Ao 5 b gl Lia )l (2014) aod) ol (2 desa G pldis ¢ jadie 5 ¢Oladis G Ol (o AA (ol )
tieale Al ) Jila Aiaieg aplaill Ja) ey dalal) Ay il ales (e die gl I de iy

MJSAM&‘LE‘)SS‘?‘&AIA(BJJJMJ%C

il sl Loa )l a4daall daaddi 83 a3 (2020) 2138e 738 Jila s paall 5 Die dllase L ¢ S5 sl
Gl o) Jl el 3y sy diale Al ) oY) 8 Al daxdll Gl gy A

35 o bl Ll i1 (2023) c2ess ale S5 sl Al 5 ccumd e Jllue s cmlla
ALy - o piall deal dena HSHL AT Al Al 5 1iga sSal) bl 8 deaiall dandl)

92 — 73 33 dralall o lall dlaa | 2 2022

3aga Aoyl cibagll Ll (2019) asea o Jlas a5 caann mlias Cijhalllae (ale
g YA sl Clal Halls ) dlae L o) 53S0 g a glall dnalas s & Dyl cileadl)

378 - 338 « 25¢




Cudls Aipde A Ao sSal) Sl sall (e dadiall Gleddl) 33 52 281 5 (2019) 43 0le ey ol g 4
.(Doctoral dissertation, AL-Quds University) el alic jlaidea s p

zlaalila) e b il g3 pale cileasllsasa ™, (2022). @ plbs 2aae mlla, & e e
Journal of " Lsead) Guell AL o dad) o Alue Al - o saielal
Economic Administrative & Legal Sciences, 6(4), 24-45.

Lo ) P o Ao g (o pgulail] Lualetl) S aill 3T, (2019). 2315 i e edil 2 58
189, (¥ (o8 Alaled] VLT Sl S il o)

Al padariall daadll 3aga e o iy Galalall Laa gl Lia sl (2019) s (soans ibuas o s
Journal of A raiiuddl daalall 4l A 4l o)) sall and dhee e ddilan
Administration and Economics, 1(121), 255-274

b Aalal) CEdall s jlaad i sl Lia )1 e 55 5all Jal gad) (2017) .didal) deal e (0 20
Factors Affecting Job Satisfaction of the Public Relations / dsa ¥ <&l 5l
Practitioners in The Jordanian Ministries

BN 5 Apanl) ALY Cladal) e & Galalall sal s gl Ll " (2019) A8 gl i
. Dirasat: Educational Sciences, 46(1) " a /i dga 5 (e Sla slaall Ciladd 53 s

c_).i\)aj‘oJ_,umchPuducﬁkﬁ\uj\@u_)}djw‘ﬂuﬂ\(2015))\3;.‘\“;.“}.3
Mas deas dadla




gu) (1)Gals

340 grd) Ay ) ASLaall

Kingd f Saudi Arabi i % e
ingdom of Saudi Arabia aslail) 3039
| i glaza daala

Midocean University
MIDOCEA I

College of Management
UNIVERSITY & eia 51 ‘o

Department of business international

8y5i€all / ygiall 8alawe
“44315‘):1‘5 A dan g eS:d:_ eM\

Loagrad) gl A dasial) Aasdl) aga Ao gl Ll 5" olsins Cons Jans Sl o
Waling ¢ oSk el o Jguanll 3l Ganall JLSials " = (sagnad) AaY) iy Alla Lufys -

(V) Ao gy 5aY) by G bl A (g Ao gane (ol Al ()8 oSy e
Ak dgag e LDl Lgig 5 S sy Bl

asiglad (i )ala g (oSG

plia¥ly dadl) jfly J gl |gladiy




rdalad) cilaglaall J YY) andl)
: o owaal)

S0
s O

yaad) —
O

O
O

O




LLauy) jglaa: AU andl
AV e dlay padd LAllg A cjlal) Ao dliibige das Baa a1 JY) saall

Loy ahlusg dlaf agas -

glesl Ay

n Gy oLl A JaY)
Al ‘é:ﬂ\ KYEN

g dale Juandi A al)
(hakal

A Al dagial) sl Al
Lo aa

Lamall (5 giea pa (31 65 5 )
Alle clilSe cudli () (Gam
ol bl o clbisal) mia
Aale g daal g

Jard) (Sgiaa

-

5Ll ?5

il B Ay ) i) gl
gt Jas ! Al
s Al oo paly Ul
(il gall Cp algal)
el i) ey
AL g Jand) B )88
e

A1 AN A )
u.b Jeliy By g pall aic

Jaadl dalaa

O Il Aol Al




delen o dllay Gadd Allg A clal) o Glihlge dagd diaad s I ) gaal)

3ady 38 sa | (38 5a ) #
e Blaal
WA

slacl omy An Jaadl Al
Qsladl)l (@ Jeall dslaa
Jateiall

A Blua clide iy s
5 gea Jabiall ol faY) e
Jard) A

Ol gmuall pa Ay A8 gl
Ol spual) Jalad e Qaly) U
Jarlly (e aay (e
Grodlall Clgeuall g2y
Glagahy b Lalaial
ils gall

gl e dldy padd Al 4l ahlual) Ao cliBhpe daje il g gl ) saal)
Jand)

saal

dahll @l i) eyl
de Jaadl clele oL
89 pal)

e g il Jaadl lSa
gk

Llie Aty N il jagy
dugall JUasY) e Ll
Laal) Ll

Lalal) cilajlioeal) i) g
Boa Jandl ol duulial)

-

Aaaa

-




Oalalad B Agay (e claddl) Baga 1 uwaldd) gaall

i v

(8 ga

(391 54 el
WA

Gl Janl B ey U

Cpraball CMSia Ja o
Gl Janll B ey U
dasaall dandl) aali o

Bya Jgl (e aliall

P PP U I S PRRE
Caralal) A2y

Clara Guilisall s agh
danll o)y Aaa clgdls
i) B (gdligall (odin
e Ay Jardh @l oLl
. el dauds

s, clpal  didl g
Al ds A e
-2abll

Ol didl 2 & gdlhgall
& daladl) b dilhallly il
Ol

Osaia il & O gdligall
e zalall AU alaay)
- IS as

aladY) Qg Osilagal)
danll A agidlej Akl IS
Al daiud Ao (galigal)
Landlly  Baeluall  pgail
gaball

alibl Jasl) ¢3a) i

Allad §) gucy (aral) agudan




Bac Lueall () gadky Jand) £5a)
arl) aguand Ao

Oy AZ () gau O gdlagal)
Lalalb

o Oshilay  (shligall
0 Ol COllas
alilly & Lusal)

e A O glalaly O gl gal)
duadid) bl claglea
& pually




Midocean University

College of Management M I D O C EA

IVEQSITYI

Department of business international

Title in English

The impact of job satisfaction on the quality of service provided in Saudi

-banks - a case study of the National Bank of Saudi Arabia

Prepared by:
Abdul Karim Al Shehri
Suleiman Al-Dosari

Omar Al-Harbi

Supervised by:

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid Muhammad Hassan

Year:2024




