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سم الله رب العالمين، والحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه، الحمد لله الذي هدانا لهذا، وما كنا لنهتدي لولا أن  ب

إله إلا الله، وأن محمدًا رسول الله، نشكر الله أن منّ علينا بفضله وهدانا لنكتب هذا  هدانا الله، نشهد أن لا 

البحث الذي سنضعه بين أيديكم، ففصلنا فيها تفصيلًً وبينّا أفضل الحلول والنتائج والطرق التي تقود لجعلها  

. إيجابية أكثر من كونها سلبية، نسأل الله التوفيق والهداية لكل خير   
 

 

 الشــكر والتـقدير  

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى إدارة جامعة ميدأوشن والهيئة التدريسية وأخص بالذكر اليد التي  

ا فكانت الغذاء الذي احيا بحثي وأشرف على نموه فكل الشكر والتقدير جادت بكرمها وأمدتنا بعطائه  

منى مصطفى العشري للدكتورة:  
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 ة دمـالمق 1.1
 

مستوى المملكة العربية    ى عل لمختلفة ا ارسكبير من المد  قطاع ى عل  لاشرافا يم وزارة التربية والتعل   ىتتول

  طريق عن  نفيذ العام للجنسين وتتابع عملية الت  يم التعل راحل التعليمية لجميع م خططتضع ال ، فهي السعودية

  م رة التربية والتعليزاو   يلمنسوب  ي التربو يد الأداءوتجو طوير تعتبر أداة ت  يوالت  لتربويا الاشراف كاتب م

في المستوى الاجرائي  والمتمثل في  المدارس.  ويعُد التعليم أحد أهم ركائز التنمية والتقدم في أي مجتمع،  

ولعبت المؤسسات التعليمية دورًا محوريًا في إعداد الأجيال القادمة وصقل مهاراتهم ومعارفهم. وتقع على  

عاتق الإدارة التعليمية مسؤولية اتخاذ القرارات التربوية السليمة التي تضمن سير العملية التعليمية بفعالية  

وتحقيق الأهداف المرجوة. ويشُكل الاتصال الإداري أحد أهم العوامل المؤثرة على كفاءة وفاعلية عمل  

الإدارة التعليمية، فهو يعُد عصب الحياة في أي منظمة، ووسيلة رئيسية لتبادل المعلومات والأفكار واتخاذ  

القرارات ، والاتصال الإداري  يعد   عاملًً  أساسيًا  في  عملية اتخاذ  القرارات  التعليمية،  حيث  يلعب  دوراً  حاسمًا  

في تأثير  القرارات   وتوجيهها نحو  تحقيق  الأهداف المؤسسية.  يعتبر الاتصال الفعال   بين القادة التعليميين   

ً  في  بناء  بيئة  تعليمية   وبين  مختلف أفراد  المؤسسة، سواء كانوا معلمين  أو  إداريين أو طلًب،  عنصراً  أساسيا

ملهمة وفعالة . و تأثير  الاتصال الإداري  على   عملية  اتخاذ  القرارات  التعليمية  يظهر  من خلًل  تسهيل  تدفق  

المعلومات  والأفكار  بين  الفرق العاملة داخل  المؤسسة،  و يمكن  للًتصال الفعال  أن  يزيد  من  فهم  القادة  

التعليميين  لآراء  واحتياجات   المعلمين  والطلًب   والآباء،  مما يساعدهم  على  اتخاذ  القرارات  الصائبة   وتقديم   

الدعم اللًزم  لتحقيق  الأهداف التعليمية .  علًوة   على ذلك، يمكن  للًتصال الإداري  الجيد  أن  يعزز  التفاهم  بين  

جميع  الأطراف  المعنية، مما  يسا هم  في  بناء  علًقات  موجهة  نحو  التعاون  والابتكار . وبهذه الطريقة،  يمكن  

للًتصال الإداري أن  يلعب   دوراً  كبيرًا في  تعزيز التطوير المؤسسي  ورفع  مستوى  جودة التعليم  والتعلم  في  

 المؤسسة التعليمية )د. أحمد بلعيايد ، 2022(. 

وتعد الإدارة نشاط قديم وجدت منذ ان وجد الانسان على سطح الأرض فحيثما يتطلب انجاز عمل ما  

تتضافر جهود عدة افراد ، وهذا يدل على أهمية الدور الذي يقوم به الإداري في سياسة الأمور، ويعتبر  

فردريك تايلور مؤسس حركة الإدارة التعليمة، حيث غرس مفهوم البحث العلمي في الإدارة وأبرز أهميتها  

كعلم قائم على مبادئ عامة صالحة للتطبيق في مختلف المجالات البشرية، بدلا من ان تكون خبرة شخصية  

مزاجية كما كانت سابقا.  ان القيادة الملهمة هي  طموح يصبوا إليه  الكثيرين من قادة ومدراء المؤسسات و لا  

أن يرى الماضي   لًلهايستطيع من خ  لاتجاهات رؤية متعددة ا كلم يمتله، فالقائد المهميل منل الق لاإ  هيصل إلي 

،  هويبدع في مجارات  لهة والناجحة، ويعيش الحاضر بأدق تفاصيلم من التجارب السابقة الفاشلبعين ناقدة ويتع

مة   همون أصحاب الله، فالقادة المهوالغموض الذي يحيط ب ه لخوض كل تحديات هنفس   هيئمستقبل ويلويستعد ل

               نجازات والنجاحات الا صناعة  ي بداعية العظيمة يحترفون فلا فكار ا لاوا  العالية  والعزائم 

(. 2019)البارودي   

 

 

 



 

ومع تطور العلوم أبرزها  علم النفس وأبحاثه المختلفة في مجال الإدارة بغرض فهم السلوك الإنساني في  

المؤسسة التي ينتمي اليها، فدراسة ميوله المهنية، واتجاهاته نحو الوظيفة التي يشغل، ودوافعه نحو العمل،  

وأهم عنصر ألا وهو الاتصال بين افراد المؤسسة )بين المديرين والموظفين، وبين الموظفين أنفسهم، بين  

الآلة داخل المؤسسة والموظفين، بين ظروف العمل والإنتاج وغيرها من جملة من العلًقات المتواجدة داخل  

أي مؤسسة إنتاجية كانت او خدماتية( .  وتوفير البيئة الصحية الملًئمة  حتى تتمكن من تحقيق أهدافها  ويتم  

. ( 2014جودت عزت عطوي،) الاستقرارذلك بتوفير الظروف التنظيمية التي تحقق   

ل عقد  لًيمية من خلية التعلدف تحسين العمهب بالمملكةيم  لوزارة التع  لهاود التي تبذ هالرغم من الج وعلى 

ل  لًيمية من خلالتعية ل في العم ا ك قصورً هناأن    لا إ، جتماعات لاالدورات التدريبية وورش العمل وعقد ا 

وهكذا فان القدرة على اتخاذ القرار علم وفن في آن واحد، حيث تتبع   .ب لطلًى نتائج متدنية ل لالحصول ع

المواقف والمشكلًت بالاستفادة من العلوم الإدارية والسلوكية   الأسلوب العلمي الموضوعي في مواجهة

والاجتماعية ونتائج البحوث التربوية، وتستعين بالطرق الإحصائية وأساليب تحليل المعلومات. وفي نفس  

الوقت هي عملية فنية بحاجة الى خبرات ناجحة ومهارات عملية في التواصل والاقناع واستخلًص النتائج  

(.  2002سمات شخصية )البدري، الو  

ية تطوير الموارد  لا الدول والمنظمات كافة في عمهدوات والوسائل التي تستخدملام اهو أحد أ ه  يملوالتع

ساسية في تطوير المجتمعات، وفي تنشئة الفرد،  لامم والركيزة الاو الدافع الحقيقي لتقدم اه ا، فهالبشرية لدي

ية التنمية في أي دولة؛  ملى علالعنصر المؤثر ع هي يمية  لية التعل ى أن العملوأكدت العديد من الدراسات ع

قتصادية أو التكنولوجية  لا فالدول التي تمكنت من تحقيق معدل عالي من التنمية والتطوير سواء من الناحية ا 

ا في  ه ل مشوارلًذه الدول خها هولى التي مرت منلاالبوابة ا  هي يم  لجتماعية والثقافية، كانت بوابة التعلا أو ا

مثل  ية التنمية والتطوير، وذلك بحسب ما أكدت العديد من الدراسات التي أجريت في ذات الصدد، لعم

يم  لعت، فال(2018ودراسة )الكرد   ،(2018ودراسة )بدير   ،(2016ودراسة )حياتي  ،(2016دراسة )احمد 

ا  ه يئة برامجه ى تلا، لذلك تعمل كافة الدول عهدافهى تحقيق أل ا، ويعمل عهيخدم سياسات الدول، ويرسخ قيم

  الاتصال يتضمنو،  يميةلين بالمؤسسات التعليمية وكافة العاملية التعللخدمة العم ها وتسخير كافة موارد 

  الحالي الوضع فهم  على  يساعد  مما  التعليمية، العملية أطراف  جميع  بين  والأفكار  المعلومات  تبادل الإداري

  يساعد و  الصحيحة، الأولويات  نحو  والموارد  القوى   توجيه   خلًل  من. الأولويات  وتحديد   الاحتياجات  وتحديد 

  تعزيز   في الإداري الاتصال يسهم كما . كفاءة أكثر بشكل  التعليمية  الأهداف تحقيق  على الإداري  الاتصال 

. بسلًسة  وتنفيذها  القرارات  اتخاذ  عملية  يسهل  مما الأطراف، جميع بين   والثقة  الشفافية  

  والعوامل  التعليمية، القرارات  اتخاذ  على   الإداري الاتصال أثر حليلدراستنا هذه هو توما سنركز عليه في  

ً  تؤثر  قد  التي ً  أو إيجابا   المختلفة، الأطراف بين  والثقة   التفاهم  أهمية  على سنركز . العملية هذه  على  سلبا

  المؤسسة  في  والتطوير  النجاح  تحقيق نحو  القرارات  لتوجيه  فعال بشكل  الإداري الاتصال  استخدام  وكيفية 

  تحسين في  الإداري  الاتصال أهمية  نحو  الاهتمام توجيه  يتم  أن  العلمية  الدراسة هذه خلًل  من  نأمل . التعليمية 

 . ( Smith, 2018)ة التعليمي العمليات  وتطوير الأداء

 



 

 :البحث مشكلة 1.2

 

وكيف يمكن ان يؤثر هذا التفاعل على تحسين   القرار  اتخاذ  عملية   تحسين  على   الإداري الاتصال  تأثير تحليل 

بالرغم من الجهود العديدة التي قامت بها وزارة التربية والتعليم في الفترات  جودة التعليم وأداء الطالب.  

بمستوى    والارتقاءفي المملكة العربية السعودية   الثانوية التعليمية في المدارس لتحسين العملية  لاخيرة ا

وتحد من قدرتها   والمعلمين  المدارسالتي تواجه قادة  المشكلًت أن هناك العديد من  لا ، إالمدرسية الإدارة

. هاعلى تحقيق أهداف  

 

 :الفجوات النظرية  1.2.1
 

الدور الحاسم للقادة التعليميين: يمكن دراسة السياق التعليمي وكيفية تأثير قادة المدارس والمسؤولين  

التعليميين على عملية اتخاذ القرارت  التعليمية، وتستدعي هذه الفجوة البحث لا ستكشاف كيفية توجيههم  

 وتواصلهم مع أعضاء الهيئة التعليمية والطلًب . 

تأثير عوامل الاتصال الإداري على جودة اتخاذ القرارات: من المهم دراسة كيف تؤثر عوامل الاتصال  

الإداري مثل وضوح الرسائل، والتواصل الفعال، والشفافية على جودة اتخاذ القرارات التعليمية  يمكن  

 استكشاف  هذه الفجوة  وتحليلها بدقة . 

 

 :العملية الفجوات 1.2.2
 

على   الإداريوالتأثيرات الناتجة عن جودة الاتصال  الأفعالدراسة ردود  أيضايجب ان يتضمن البحث 

 لتحسين الاتصال هذا تحسين   يمكن  وكيف التعليمية، العملية على الإداري الاتصال جودةوالعملية التعليمية 

. عام  بشكل المدرسة أداء وتعزيز للطلاب  التعلم تجربة  

. التعليمية  المؤسسة  أعضاء جميع  بين  الأفكار وتبادل  البناّء الحوار  تشجيع :  المفتوح التواصل  ثقافة تعزيز   

 

ب البحث على السؤال التالي: يوفقا لما سبق يج   

 

التعليمية؟  القرار اتخاذ عملية  على  الإداري الاتصال يؤثر   كيف  

 

 



 

 

 :أهمية البحث 1.3

 

الاتصال الإداري على عملية اتخاذ  قدرة تأثير  ىعلفي التعرف   مه امن كونها ستس ثق ن أهمية الدراسة تنب ا

)القادة التربويين، المعلمين، الطلًب، أولياء  ستفيد  الدراسة الحالية لذا فان  م. وزارة التربية والتعليفي   القرار

. الأمور(   

 

 :النظرية الأهمية 1.3.1

 

يسُاعد التواصل الفعّال بين مختلف أصحاب المصلحة في المؤسسة التعليمية  اتخاذ قرارات تعليمية سليمة: 

)القادة التربويين، المعلمين، الطلاب، أولياء الأمور( على جمع المعلومات وتقييمها بشكل دقيق، ممّا يؤُديّ  

 . إلى اتخاذ قرارات تعليمية أكثر استنارةً وفعالية تسُاهم في تحسين جودة التعليم

يعُدّ التواصل الفعّال ضروريًا لضمان مشاركة جميع أصحاب المصلحة في عملية   دعم التطوير والتغيير:

 . التطوير والتغيير، ممّا يؤُديّ إلى تبنيّ ممارسات تعليمية جديدة وتحسين كفاءة المؤسسة التعليمية بشكل عام

النزاعات بشكل سلمي وبناء، ممّا يحُافظ على  توفر مهارات التواصل الفعّال أدوات فعّالة لحلّ حل النزاعات: 

 .استقرار البيئة التعليمية ويعُزّز الشعور بالأمان لدى الطلاب 

 

 ة: العلمي الأهمية 1.3.2
 

  جميع لدى التواصل مهارات  لتنمية تدريبية برامج  تقديم التعليمية المؤسسات  على يجب   :تدريبية برامج

 التعليمي.  المجتمع أعضاء

 التعليم.  المجال في  التواصل ممارسات  أفضل حول وندوات   عمل ورش إقامة :وندوات  عمل ورش

 . بالتعليم المتعلقة المشكلات  لحلّ  المعنيين جميع  مع اجتماعات  عقد : المشكلات لحل اجتماعات عقد

 الخبرات  لتبادل بالتعليم الصلة ذات  الأخرى المؤسسات  مع التواصل: الأخرى المؤسسات مع التواصل

 والمعلومات. 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 :أسئلة البحث 1.4

 

  المؤسسات  في القرارات  اتخاذ  عملية   تحسين   على  الإداري  الاتصال  يؤثر  كيف سؤال البحث الرئيسي:

 التعليمية؟ 

 الأول: السؤال الفرعي 

 التعليمية؟  القرارات  اتخاذ  عملية في والطلاب   الأمور وأولياء المعلمين مشاركة لزيادة  الفعالة الآليات  هي ما 

 الثاني:  السؤال الفرعي

 ؟أعضاء المدرسة بين  الثقة التي تعُزز سلوكيات التواصل هي ما

 

 

 

 :أهداف البحث 1.5

 

التعليمية؟  المؤسسات  في القرارات  اتخاذ  عملية  تحسين  على   الإداري الاتصال دراسة تأثير الهدف الرئيسي:   

 الهدف الفرعي الأول: 

 القرارات  اتخاذ  عملية في والطلاب   الأمور وأولياء  المعلمين مشاركة لزيادة  الفعالة الآليات  تأثير دراسة 

 التعليمية؟ 

 الهدف الفرعي الثاني: 

 ؟المدرسة أعضاءبين  الثقةالتي تعُزز  سلوكيات التواصلتأثير دراسة  
 

 

 

 

 

 



 الاتصال الإداري 

 

القرار اتخاذ   

 

 

 

 :فرضيات البحث 1.6
 

  اتخاذ  عملية و  الإداري  الاتصال بينما إحصائية  دلالةتوجد علًقة معنوية إيجابية ذات  الفرضية الرئيسية: 

. التعليمية  القرارات   

 الفرضية الفرعية الأولى:  

 الأمور وأولياء المعلمين مشاركة  لزيادة الفعالة الآليات  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية ما

 التعليمية.  القرارات  اتخاذ  وعملية والطلاب 

 الفرضية الفرعية الثانية:  

 ؟ المدرسة أعضاءبين  الثقة عزيزتو  التواصل سلوكيات توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية ما بين 
 

 

 

 :نموذج البحث 1.7
   

 يوضح الشكل ادناه العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث:

 

المتغير التابع                                                المتغير المستقل             

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة المصدر: الطالبة 

 

 

 المشاركة

 الثقة 

 

H1,Ha,Hb 

التعليمي  الأداء تحسين   

فاءة عملية اتخاذ القرارات ك  



 : البحث منهجية  1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  

 منهج البحث: استنتاجي  

مسحي  استراتيجية البحث:  

 اختيار البحث: كمي  

 الأفق الزمنية: المقطعية  

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي  

 

 

 

( ملخص منهجية البحث2الشكل )  

 المصدر: البحث 

الوضعية

Positivism

استنتاجي

Deductive

حالةدراسة

Case study

كمي

Quantitative

المقطعية

Cross sactional

الاستبيان

Questi 
onna ires



 

  :الدراسة الميدانية 1.9

   ،عاملًً أساسيًا في تحسين جودة العملية التعليمية، حيث يسهم في تعزيز فعالية اتخاذ القرار يعتبر الاتصال الإداري 

دف هذه الدراسة إلى استكشاف العلًقة بين الاتصال الإداري وفعالية عملية اتخاذ القرارات في بيئة المدارس  تهو

.الإجابة على أسئلة جوهريةسنسعى من خلًل هذا البحث إلى و، في مدينة جدة  الثانوية  

 :كتسب هذه الدراسة أهمية بالغة نظراً لدورها المحوري فيوت

 .من خلًل ضمان اتخاذ قرارات مدروسة تساهم في تطوير العملية التعليمية تحسين جودة التعليم 

 .بتوفير بيئة اتصالية فعالة تساهم في تسهيل العمل الإداري رفع كفاءة الإدارة المدرسية

 .في عملية صنع القرار، مما يعزز من روح الانتماء والشعور بالمسؤولية زيادة مشاركة المعلمين والطلًب

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةو

 .في المدارس الثانوية وتحديد أبرز قنواته ووسائله تحديد طبيعة الاتصال الإداري 

 .على مختلف مراحل عملية اتخاذ القرار  قياس مدى تأثير الاتصال الإداري

 .في المدارس الثانوية تحديد العوامل التي تعيق الاتصال الإداري الفعال

 :سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، حيث سيتم جمع البيانات من خلالو

 .موجهة إلى مديري المدارس والمعلمين والطلًب استبيانات

 .مختارة من مديري المدارس والمعلمينمع عينة  مقابلًت

 .لمتعلقة بالاتصال الإداري في المدارسا  تحليل الوثائق

 : لعينة ا

. تم استخدام الاستبيانات كأداة  دينة جدة مدارس ثانوية في م 10معلم وإداري في  200تم اختيار عينة عشوائية من 

   لجمع البيانات

 :  النتائج

% من المشاركين يرون أن الاتصال الإداري الفعال يعزز من 80أظهرت النتائج أن :  أهمية الاتصال الإداري 

 جودة اتخاذ القرار. 

 تركّزت آراء المشاركين حول أهمية الاجتماعات الدورية كأداة فعالة للتواصل.  :أنماط الاتصال

 . تم تحديد أبرز التحديات مثل ضعف تكنولوجيا الاتصال ونقص الشفافية  :تحديات الاتصال

 

 .تظهر نتائج الدراسة أهمية الاتصال الإداري في تعزيز فعالية اتخاذ القرار التعليمي في المدارس الثانوية



 

 

 

 

 

 مخطط البحث:  1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري  .2
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المقدمة :  2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المتغير الأول : ....................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الثاني : ...............
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المتغير الاول والمتغير الثاني العلاقه بين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  2.2
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 :الملاحق 2.4

 

 مقدمة الاستبيان: 

الإداري وفعاليته في تحسين عملية إتخاذ القرارات   الإتصالا يهدف الى دراسة ا علميً نحن نجري بحثً 

يسعى هذا الاستبيان الى جمع تجاربكم وآرائكم كإداريين، والتي    جدة،في مدارس الافاق بمدينة التعليمية 

عالية في تحليل العلًقة بين الاتصال الاداري وعملية اتخاذ القرارات التعليمية، ونرجو  ستكون ذات قيمة  

علما بأن بيانات هذه الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط    ن الاستبيامن حضرتكم التكرم بتعبئة هذا 

 سريتها. وسيتم الحفاظ على  

 عليك. الرجاء وضع اشارة )√( في مربع الاجابة التي تنطبق 

 

 الأول: الاتصال الإداري   الاستبيان

تطوير  ما درجة استفادتك من التكوين المتخصص في  درجة الاستفادة  
 مهاراتك في المجالات المحددة بالمؤشرات التالية؟ 

 الأبعاد 

 مرتفعة   متوسطة  منخفضة 

  تصل المعلومات اللًزمة في الوقت المناسب.    
 

مهارات  
 الاتصال

 تشجع الإدارة على الاتصال بها.    

 عادة ما تجد صعوبات في الاتصال بمديرك.    

الرسمي ضروري في نقل  يعتبر الاتصال غير    
 المعلومات. 

وسائل الاتصال الحديثة الالكترونية والتفاعلية    استخدام   
 للمشاركة في تسيير المدرسة

على جذب كفاءات بشرية فعالة قادرة على   الإدارة تعمل    
الجيد. والأداء بالوظائف القيام   

 
 
 
 

العوامل  
 التنظيمية 

أداء   في  المقصرين الموظفينمع  دارةلاتساهل ا ت   
. وظائفهم   

للوظائف   فصلًل التنظيمي وصفا دقيقا وم لهيكا يوفر   
لمدرسة. ام داخل المهوا  

  علًوةف عملهم لمتميزين ا لموظفين سة المدرا تمنح   
. أداء عملهم بشكل جيد  فيتشجيعية بشكل دوري تساهم   

 الحصول على الراتب في الوقت المحدد.   

بشكل دوري   لموظفين على تدريب ا   لمدرسةتعمل ا   
. ذلك الى وكلما احتاجوا   



 

 

 

. الاستبيان الثاني: اتخاذ القرار  

 

ما درجة استفادتك من التكوين المتخصص في تطوير   درجة الاستفادة  
 مهاراتك في المجالات المحددة بالمؤشرات التالية؟ 

 الأبعاد 

 مرتفعة   متوسطة  منخفضة 

بدقة ثانوية ادارة اللها تتعرض   تيال  المشكلًت  تحديد تم  ي       
 
 
تحديد  
لمشكلةا  

في  القرار  اتخاذ عند   تحقيقه المراد  الهدف تحديد يتم     
 الثانوية. 

  الافراد  بمشاركة  المشكلًت  لحل يتم وضع خطة    
في المدرسة الثانوية. العاملين    

  لها بوضع حل  المشكلًت ادراك حجم  ثانوية ال في تم ي   
المناسب.  التوقيت في   

.مشكلًت مواجهة الفي  المثابرة      

  والمعلومات   البيانات  ثانوية جمعيتم على مستوى ال   
. القرار  اتخاذ قبل  اللًزمة  

 
   
 

  جمع البيانات 
 المعلومات

على   المترتبة  الأثار دراسة  ثانوية يتم على مستوى ال   
. القرار اتخاذ   

على التجارب السابقة    ثانوية الاطلًعمستوى ال يتم على    
. منها  للًستفادة  

تصور شامل للقرار الذي    ديمتق ثانوية يتم على مستوى ال   
اتخاذه. سيتم   

 

 


