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1. [bookmark: _Toc181622978]الشكل 1: نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة
· النتيجة: ساهم في جمع بيانات شاملة وموثوقة من المشاركين في المجتمع.
2. الشكل 2: تمثيل بياني لمستويات معرفة الأدوات الرقمية بين ممارسي العلاقات العامة
· النتيجة: وضح الرسم البياني بتفاوت كبير في معرفة الأدوات الرقمية 
3. الشكل 3: توزيع الفئات العمرية لممارسي العلاقات العامة
· النتيجة:  اغلب المشاركين من 25 – 34 سنة 
4. الشكل 4: توزيع المشاركين حسب القطاعات
· النتيجة: القطاع الحكومي 50% والقطاع الخاص 40% والمنظمات غير الربحية  10%
5. الشكل 5: تحليل التحديات التقنية التي يواجهها ممارسو العلاقات العامة
· النتيجة:  التحدي المهم تدريبهم على الأدوات الرقمية 
6. الشكل 6: التوزيع الجغرافي لممارسي العلاقات العامة في المملكة
· النتيجة:  مختلف مناطق المملكة العربية السعودية 
[bookmark: _Toc181618554][bookmark: _Toc181622979]نتائج قائمة الجداول
1. الجدول 1: البيانات الديموغرافية للمشاركين
· النتيجة: ساهمت في تنوع أدائهم في العلاقات العامة
2. الجدول2نسبة استخدام الأدوات الرقمية في القطاعات المختلفة
· النتيجة:  القطاع الخاص يستخدم بشكل أوسع واكبر من القطاع الحكومي
3. الجدول 3: التحديات الثقافية التي يواجهها ممارسي العلاقات العامة
· النتيجة:  من ابرز الصعوبات التي يواجهها ممثلي العلاقات العامة
4. الجدول 4: تأثير الميزانيات المحدودة على فعالية حملات العلاقات العامة
· النتيجة: توؤثر بشكل سلبي على فعالية الحملة وان يكون هناك ابتكار افضل بكثير من وجود ميزانية محدودة 
5. الجدول 5: التحديات التنظيمية ونسبة التنسيق بين الأقسام
· النتيجة:  من الصعوبات والتحديات التي تواجه العلاقات العامة
6. الجدول 6: استراتيجيات إدارة الأزمات الإعلامية المستخدمة
· النتيجة:  بحاجة الى إدارة الازمات بشكل ادق واوسع واشمل
7. الجدول 7: الفرص التكنولوجية وتطبيقها في المؤسسات
· النتيجة:  التكنولوجيا تساعد على تحقيق النتائج بشكل أكبر
8. الجدول 8: نسبة تلقي التدريب والتطوير المهني بين ممارسي العلاقات العامة
· النتيجة:  هناك طلب بشكل كبير  على تلقي التدريب والتطوير المهني 
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الفصل الأول
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في عالمنا الحديث، تلعب العلاقات العامة دورًا محوريًا في بناء وصيانة سمعة المؤسسات والشركات. تمثل العلاقات العامة الجسر الذي يربط بين المؤسسة وجمهورها، سواء كان ذلك الجمهور داخليًا أو خارجيًا. في المملكة العربية السعودية، تزداد أهمية هذا المجال يومًا بعد يوم، نظرًا للتطورات السريعة والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة في إطار رؤية 2030.
إن ممارسي العلاقات العامة في المملكة يواجهون العديد من التحديات التي تتطلب تفكيرًا استراتيجيًا وحلولًا مبتكرة. من بين هذه التحديات، نذكر التغيرات التكنولوجية المتسارعة، والتحديات الثقافية، والتعامل مع الأزمات الإعلامية. إلا أن هذه التحديات تأتي مصحوبة بفرص هائلة، حيث يمكن لممارسي العلاقات العامة استخدام الأدوات الرقمية الجديدة للوصول إلى جمهور أوسع وتعزيز صورة المؤسسة بشكل أكثر فعالية.
يهدف هذا البحث إلى استكشاف التحديات والفرص التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل ميداني ودراسة حالات عملية، لتقديم توصيات تساعد في تحسين الأداء وتعزيز الدور الحيوي للعلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسات.












[bookmark: _Toc181622982]مشكلة الدراسة. 

تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في التواصل بين المؤسسات وجماهيرها، ولها أهمية متزايدة في ضوء التحولات الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية. ومع ذلك، يواجه ممارسو هذا المجال العديد من التحديات التي قد تعيق فعالية عملهم.
مشكلة الدراسة :الصعوبات والتحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية وتعزيز أدائهم والفرص المتاحة لهم و تتنوع بين تحديات تقنية واقتصادية وثقافيه 
من خلال هذه الدراسة، تم حصر عدد من المشاكل الأساسية التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية:
1. التحديات التقنية:
· نقص المعرفة والأدوات الرقمية: صعوبة في التأقلم مع التقنيات الحديثة واستخدام الأدوات الرقمية 
· الأمن السيبراني: التعامل مع التدخل الالكتروني  وحماية البيانات الحساسة
2. التحديات الثقافية:
· اختلاف الثقافة بين الجمهور المحلي والدولي:  طريقة التعامل مع الثقافات المتنوعة
· التعامل مع التقاليد والعادات المحلية:  الحرص على الحفاظ العادات والتقاليد المحلية 
3. التحديات الاقتصادية:
· الميزانيات المحدودة: العديد من المؤسسات قد تواجه صعوبة في تخصيص ميزانيات كافية لتنفيذ استراتيجيات فعالة للعلاقات العامة.
· الضغط لتحقيق عائد استثمار سريع: التوقعات العالية لتحقيق نتائج فورية يمكن أن تكون مرهقة للممارسين.
4. التحديات التنظيمية:
· نقص التنسيق بين الأقسام المختلفة: عدم وجود تنسيق بين فرق العمل يمكن أن يؤدي إلى تعارض في الجهود وفقدان الفرص.
· البيروقراطية والروتين: يوجد احتمالية أن تعيق المرونة والابتكار في تنفيذ استراتيجيات العلاقات العامة.
5. التحديات الإعلامية:
· إدارة الأزمات الإعلامية: التعامل مع الأخبار السلبية والشائعات بسرعة وكفاءة 
· الحفاظ على تفاعل مستمر مع الجمهور: البقاء على اتصال مستمر مع الجمهور عبر مختلف الوسائط يمثل تحدياً للمحافظة على الاهتمام والمصداقية.
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تحسين الأداء العملي: فهم التحديات والفرص التي تواجه ممارسي العلاقات العامة يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين أداء العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية.
تعزيز المعرفة التقنية: تركيز الضوء  على التحديات التقنية، يمكن للمؤسسات وممارسي العلاقات العامة العمل على تحسين مهاراتهم التقنية واستخدام الأدوات الرقمية بشكل أكثر كفاءة.
الاستفادة من الفرص المتاحة: التعرف على الفرص الناتجة عن استخدام التكنولوجيا والتغييرات الاجتماعية يمكن أن يساعد ممارسي العلاقات العامة في تحسين استراتيجياتهم والابتكار في طرق التواصل.
دعم التكيف الثقافي: توفير فهم أفضل للتحديات الثقافية يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات تواصل أكثر انسجاماً مع الثقافة المحلية، مما يعزز فاعلية الرسائل الموجهة للجمهور.
زيادة رضا العملاء:  تحسين استراتيجيات العلاقات العامة،  لزيادة رضا العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد معهم.
توفير توصيات عملية: تقديم توصيات تستند إلى تحليل شامل للمشكلات والفرص، سيساعد ذلك على اتخاذ قرارات مستنيرة لتحقيق الأهداف في مجال العلاقات العامة.
المساهمة في رؤية 2030: تعزيز ممارسي العلاقات العامة يتماشى مع أهداف رؤية 2030 للمملكة العربية السعودية في تطوير القطاعات المختلفة .

أهمية الدراسة العلمية:
· إثراء الأدبيات:  تعزيز الأدبيات الموجودة حول العلاقات العامة في السوق السعودي من خلال تقديم بيانات وتحليلات جديدة. ومبتكره
· البحث العلمي: تقدم إطارات  لفهم التحديات والفرص في مجال العلاقات العامة، مما يساعد للباحثين في المستقبل البناء على هذه النتائج لاستكشاف مواضيع ذات صلة.
· المعرفة الأكاديمية: توفر الدراسة insights جديدة للطلاب والأكاديميين في مجال العلاقات العامة، مما يساعدهم في تطوير المنهجيات والممارسات التعليمية.


أهمية الدراسة العملية:
· تحسين الممارسات المهنية:  توصيات عملية يمكن لممارسي العلاقات العامة تبنيها لتحسين أدائهم وتجاوز التحديات اليومية.
· تطوير السياسات: تساعد النتائج على صياغة سياسات واستراتيجيات مؤسسية تعزز من دور العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسة.
· تعزيز التفاعل مع الجمهور: تمكن الدراسة المؤسسات من فهم أفضل لكيفية التعامل مع جمهورها، مما يؤدي إلى بناء علاقات أكثر إيجابية ومستدامة.
بذلك، تسهم هذه الدراسة في تحقيق توازن بين الجوانب النظرية والعملية، مما يعزز من قيمة وأهمية العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية
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1. فهم التحديات الراهنة:
· تحليل التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية.
· تحديد العوامل التي تعيق الأداء الفعّال للعلاقات العامة.
2. استكشاف الفرص المتاحة:
· الكشف عن الفرص الناشئة من التحولات الاقتصادية والاجتماعية في المملكة.
· تأثير التكنولوجيا على ممارسة العلاقات العامة وطرق الاستفادة منها.
3. تحسين الممارسات المهنية:
· تقديم توصيات عملية مبنية على التحاليل والنتائج لتعزيز أداء ممارسي العلاقات العامة.
· تطوير استراتيجيات جديدة لمواجهة التحديات والاستفادة من الفرص.
4. تعزيز التفاعل الثقافي:
· دراسة كيفية تعزيز التفاعل بين المؤسسات والجماهير ذات الخلفيات الثقافية المتنوعة.
· تقديم حلول للتعامل مع التقاليد والعادات المحلية مع الحرص على التطورات الحديثة.
5. توفير إطار علمي للبحوث المستقبلية:
· تقديم إطار نظري يمكن استخدامه كأساس للبحوث المستقبلية في مجال العلاقات العامة.
· إثراء المعرفة  المتعلقة بالعلاقات العامة في السوق السعودي.
6. المساهمة في تحقيق رؤية 2030:
· تعزيز دور العلاقات العامة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 من خلال تحسين التواصل والابتكار.
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[bookmark: _Toc181622986]التساؤل الأساسي:
1. ما هي التحديات والفرص التي يواجهها ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc181622987]التساؤلات الفرعية:
التحديات التقنية: 1.1. كيف يؤثر نقص المعرفة والأدوات الرقمية على أداء ممارسي العلاقات العامة؟ 1.2. ما هي أبرز التحديات الأمنية التي يواجهها ممارسو العلاقات العامة فيما يتعلق بالأمن السيبراني؟
التحديات الثقافية: 2.1. كيف يمكن لممارسي العلاقات العامة التعامل مع اختلافات الثقافات بين الجمهور المحلي والدولي؟  2.2. ما هي الاستراتيجيات الفعالة للتوازن بين التقنيات الحديثة والتقاليد والعادات المحلية؟
التحديات الاقتصادية: 3.1. كيف تؤثر الميزانيات المحدودة على استراتيجيات العلاقات العامة في المؤسسات السعودية؟ 3.2. ما هي الضغوطات المتعلقة بتحقيق عائد استثمار سريع وكيف يمكن التعامل معها؟
التحديات التنظيمية: 4.1. كيف يمكن تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة في المؤسسات لتعزيز فعالية العلاقات العامة؟ 4.2. ما هي الآثار السلبية للإجراءات البيروقراطية على مرونة وابتكار استراتيجيات العلاقات العامة؟
التحديات الإعلامية: 5.1. ما هي التحديات المتعلقة بإدارة الأزمات الإعلامية وكيف يمكن مواجهتها بفعالية؟ 5.2. كيف يمكن الحفاظ على تفاعل مستمر مع الجمهور عبر مختلف الوسائط؟
من خلال هذه التساؤلات، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية شاملة للتحديات والفرص التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية، وبالتالي تقديم توصيات ملموسة لتحسين الأداء والممارسات في هذا المجال الحيوي.
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1. الفرضية الأساسية:
· يواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية مجموعة من التحديات والفرص التي تؤثر على أداء العمل .
2. فروض التحديات التقنية:
· نقص المعرفة والأدوات الرقمية قد يؤثر سلبًا على كفاءة ممارسي العلاقات العامة.
· العقبات المتعلقة بالأمن السيبراني تشكل عقبة كبيرة أمام حماية البيانات والتواصل الفعّال.
3. فروض التحديات الثقافية:
· عدم التكيف مع الثقافات المتنوعة للجمهور المحلي والدولي قد يقلل من فعالية حملات العلاقات العامة.
· التوازن بين التقنيات الحديثة والتقاليد المحلية يساهم في تحقيق نتائج أفضل في العلاقات العامة.
4. فروض التحديات الاقتصادية:
· الميزانية المحدودة تعيق تنفيذ استراتيجيات فعالة للعلاقات العامة.
· الضغط لتحقيق عائد استثمار سريع تؤدي إلى اتخاذ قرارات متسرعة قد تؤثر سلبًا على الأداء الطويل الأمد.
5. فروض التحديات التنظيمية:
· نقص التنسيق بين الأقسام المختلفة في المؤسسات يحد من فعالية جهود العلاقات العامة.
· الإجراءات البيروقراطية تؤدي إلى بطء شديد في اجراء استراتيجيات العلاقات العامة وتقلل من المرونة والابتكار.
6. فروض التحديات الإعلامية:
· إدارة الأزمات الإعلامية تتطلب استراتيجيات فعّالة ومواكبة لتطورات وسائل الإعلام.
· الحفاظ على تفاعل مستمر مع الجمهور عبر مختلف المجالات يعزز من صدق المؤسسات وثقتها لدى الجمهور








[bookmark: _Toc181622989]النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
لبناء أساس قوي ، سنستخدم النظرية الظرفية للعلاقات العامة (Situational Theory of Publics) كأساس علمي اساسي. هذه النظرية، التي وضعها جيمس غروينغ، تُعنى بفهم كيفية تفاعل الجماهير مع القضايا والمشكلات، وتقدم إطاراً مفيداً لتحليل كيفية استجابة الأفراد والمؤسسات للتحديات والفرص في العلاقات العامة.
[bookmark: _Toc181618555]عناصر النظرية الظرفية للعلاقات العامة:
1. التعرف على المشكلة (Problem Recognition):
· مدى قدرة وعي الجمهور بالمشكلة الموجودة. 
2. مستوى المشاركة (Level of Involvement):
· مقدار أثر  المشكلة على الأفراد ومشاركتهم في حلها. سنبحث في كيفية تأثير التحديات المختلفة على ممارسي العلاقات العامة ومدى انخراطهم في التعامل معها.
3. القيود والعوائق (Constraint Recognition):
· [bookmark: _Toc181618556][bookmark: _Toc181622990]العقبات التي تواجه الجمهور في محاولة حل المشكلة
· تطبيق النظرية في البحث:
· تحليل تحديات العلاقات العامة: سنستخدم النظرية الظرفية لتحليل كيف يتعرف ممارسي العلاقات العامة في المملكة على التحديات التي يواجهونها ومدى تأثير هذه التحديات على عملهم.
· استكشاف الفرص:  فهم الفرص المتاحة لممارسي العلاقات العامة وكيفية  تحقيق نتائج إيجابية وجيدة.
· تقديم التوصيات: تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسي العلاقات العامة في المملكة.
تطبيق النظرية الظرفية للعلاقات العامة (Situational Theory of Publics)
· وضع الفرضية: تم وضع فرضية أن نقص التدريب على الأدوات الرقمية يعتبر تحديًا كبيرًا.
· جمع البيانات: تم جمع البيانات من خلال استبيانات تسأل ممارسي العلاقات العامة عن مستوى معرفتهم بالتقنيات والأدوات الرقمية.
· التحليل: استخدم تحليل التباين (ANOVA) لمقارنة مستوى المعرفة الرقمية بين ممارسي العلاقات العامة في القطاعات الحكومية والخاصة.
· النتائج: أظهرت النتائج أن هناك اختلافات معنوية في مستوى المعرفة الرقمية بين القطاعات، حيث أن القطاع الخاص يستخدم الأدوات الرقمية بشكل أكبر مقارنةً بالقطاع الحكومي.
2. تطبيق نظرية إدارة الأزمات (Crisis Management Theory)
· وضع الفرضية: تم وضع فرضية أن استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية ليست كافية.
· جمع البيانات: تم جمع البيانات من خلال مقابلات شخصية مع ممارسي العلاقات العامة حول تجاربهم في إدارة الأزمات الإعلامية.
· التحليل: استخدم التحليل النوعي لتحليل البيانات النصية واستنباط المواضيع الرئيسية.
· النتائج: أظهرت النتائج أن معظم ممارسي العلاقات العامة يواجهون صعوبة في إدارة الأزمات بفعالية، وأكدوا الحاجة إلى تطوير استراتيجيات أكثر استباقية.
3. تطبيق النظرية الثقافية (Cultural Theory)
· وضع الفرضية: تم وضع فرضية أن التحديات الثقافية تؤثر على فعالية حملات العلاقات العامة.
· جمع البيانات: تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات تسأل عن تأثير التقاليد الثقافية على استراتيجيات التواصل.
· التحليل: تم استخدام التحليل النوعي لفهم التحديات الثقافية وكيفية التعامل معها.
· النتائج: أظهرت النتائج أن ممارسي العلاقات العامة يجدون صعوبة في توجيه الرسائل التي تحترم التقاليد المحلية وتكون مبتكرة في نفس الوقت.
4. تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات (Uses and Gratifications Theory)
· وضع الفرضية: تم وضع فرضية أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يعزز فعالية حملات العلاقات العامة.
· جمع البيانات: تم جمع البيانات من خلال استبيانات تسأل عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على نتائج الحملات.
· التحليل: استخدم التحليل الوصفي والإحصائي لفهم مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها.
· النتائج: أظهرت النتائج أن 80% من المشاركين يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي تعزز من فعالية حملاتهم.
[bookmark: _Toc181622991]أمثلة على التحليل الإحصائي
مثال 1: تحليل التباين (ANOVA)
· الفرضية: هناك فرق معنوي بين مستوى استخدام الأدوات الرقمية في القطاعات الحكومية والخاصة.
· النتائج: قيمة p أقل من 0.05 مما يشير إلى وجود فرق معنوي بين القطاعين.
مثال 2: التحليل الوصفي
· البيانات: نسبة استخدام الأدوات الرقمية.
· النتائج: أظهر التحليل الوصفي أن 60% من المشاركين في القطاع الخاص يستخدمون الأدوات الرقمية بفعالية مقارنة بـ 40% في القطاع الحكومي.
مثال 3: التحليل النوعي
· البيانات: مقابلات حول إدارة الأزمات الإعلامية.
· النتائج: أظهرت التحليلات النوعية أن هناك حاجة لتحسين الاستراتيجيات الحالية وإضافة استراتيجيات استباقية لإدارة الأزمات.
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إن دراسة التحديات والفرص التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية تعتمد بشكل كبير على تحليل الأدبيات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من جوانب مختلفة. تحظى العلاقات العامة بأهمية متزايدة في المملكة نظرًا للتطورات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تشهدها البلاد.
تشمل الدراسات السابقة أبحاثًا تناولت التطور التاريخي للعلاقات العامة، والتحديات التقنية التي تواجه الممارسين، بالإضافة إلى الفوائد التي يمكن جنيها من استخدام التكنولوجيا الحديثة. وقد تم تسليط الضوء على تأثير الثقافة المحلية والعوامل الاقتصادية في تشكيل ممارسات العلاقات العامة في المملكة.
من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، سنتمكن من الحصول على فهم أعمق للمواضيع التالية:
1. التحديات التقنية: كيف يؤثر التطور التكنولوجي السريع على ممارسات العلاقات العامة؟
2. التحديات الثقافية: ما هي العوامل الثقافية التي يجب على ممارسي العلاقات العامة أخذها في الاعتبار؟
3. التحديات الاقتصادية: كيف تؤثر التغيرات الاقتصادية على استراتيجيات العلاقات العامة؟
4. الفرص التكنولوجية: كيف يمكن للتكنولوجيا أن تحسن من أداء العلاقات العامة؟
5. إدارة الأزمات: ما هي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الأزمات في مجال العلاقات العامة؟
تعتمد هذه الدراسة على تحليل الدراسات السابقة لاستخلاص الدروس والتوصيات التي يمكن تطبيقها في السياق السعودي، مع التركيز على كيفية التعامل مع التحديات واستغلال الفرص لتحسين أداء العلاقات العامة.
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· الدراسة الأولى: "تحديات التكيف مع التكنولوجيا الرقمية في العلاقات العامة"، تناولت هذه الدراسة تأثير التطورات التكنولوجية السريعة على ممارسي العلاقات العامة ومدى جاهزيتهم للتكيف معها.
· الدراسة الثانية: "الأمن السيبراني في العلاقات العامة"، بحثت هذه الدراسة في التهديدات الأمنية التي تواجهها المؤسسات وطرق حماية المعلومات الحساسة في بيئة رقمية.
[bookmark: _Toc181618558]دراسات عن التحديات الثقافية:
· الدراسة الثالثة: "تأثير الثقافة على ممارسات العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية"، تناولت هذه الدراسة كيفية تعامل ممارسي العلاقات العامة مع التحديات الثقافية المحلية والدولية.
· الدراسة الرابعة: "التفاعل بين التكنولوجيا والتقاليد الثقافية"، استكشفت هذه الدراسة التوازن بين استخدام التقنيات الحديثة والحفاظ على التقاليد والعادات المحلية.
[bookmark: _Toc181618559]دراسات عن التحديات الاقتصادية:
· الدراسة الخامسة: "تأثير الميزانيات المحدودة على استراتيجيات العلاقات العامة"، بحثت هذه الدراسة في كيفية تأثير قيود الميزانية على تنفيذ استراتيجيات فعالة.
· الدراسة السادسة: "تحقيق العائد على الاستثمار في العلاقات العامة"، تناولت هذه الدراسة الضغوط المتعلقة بتحقيق نتائج سريعة وكيفية تحقيق توازن بين الأهداف قصيرة الأمد والطويلة الأمد.
[bookmark: _Toc181618560]دراسات عن الفرص التكنولوجية:
· الدراسة السابعة: "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز العلاقات العامة"، استعرضت هذه الدراسة الفرص التي توفرها منصات التواصل الاجتماعي لزيادة فعالية التواصل مع الجمهور.
· الدراسة الثامنة: "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة"، بحثت هذه الدراسة في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين أداء حملات العلاقات العامة.
[bookmark: _Toc181618561]دراسات عن إدارة الأزمات:
· الدراسة التاسعة: "استراتيجيات إدارة الأزمات في العلاقات العامة"، تناولت هذه الدراسة الخطوات الفعّالة لإدارة الأزمات وكيفية الحفاظ على سمعة المؤسسة.
· الدراسة العاشرة: "التواصل الفعّال أثناء الأزمات"، بحثت هذه الدراسة في طرق التواصل مع الجمهور أثناء الأزمات لضمان الشفافية والثقة.
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1. النظرية الظرفية للعلاقات العامة (Situational Theory of Publics)
تطبيقها في البحث:
· وضع الفرضية: أن نقص المعرفة والتدريب على الأدوات الرقمية يؤثر على أداء ممارسي العلاقات العامة.
· جمع البيانات: استبانة تسأل ممارسي العلاقات العامة عن مدى معرفتهم واستخدامهم للأدوات الرقمية.
· تحليل البيانات: استخدم تحليل التباين (ANOVA) لمقارنة مستوى المعرفة الرقمية بين مختلف القطاعات.
· النتائج: أظهرت النتائج أن هناك اختلافات معنوية بين القطاعات، حيث يظهر القطاع الخاص معرفة أكبر بالأدوات الرقمية مقارنة بالقطاع الحكومي.
2. نظرية إدارة الأزمات (Crisis Management Theory)
تطبيقها في البحث:
· وضع الفرضية: أن استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية غير كافية.
· جمع البيانات: مقابلات شخصية مع ممارسي العلاقات العامة حول تجاربهم في إدارة الأزمات الإعلامية.
· تحليل البيانات: استخدم التحليل النوعي لاستخلاص المواضيع الرئيسية والتحديات.
· النتائج: بينت النتائج أن معظم الممارسين يجدون صعوبة في إدارة الأزمات بفعالية، مما يستدعي تطوير استراتيجيات استباقية.
3. النظرية الثقافية (Cultural Theory)
تطبيقها في البحث:
· وضع الفرضية: أن التحديات الثقافية تؤثر على فعالية حملات العلاقات العامة.
· جمع البيانات: استبانة ومقابلات تسأل عن تأثير التقاليد الثقافية على استراتيجيات التواصل.
· تحليل البيانات: تحليل النوعية لفهم التحديات وكيفية التعامل معها.
· النتائج: أظهرت النتائج أن التحديات الثقافية تؤثر بشكل كبير على استراتيجيات التواصل، مما يستدعي استراتيجيات تواصل تحترم التقاليد المحلية.

 4.نظرية الاستخدامات والإشباعات (Uses and Gratifications Theory)
تطبيقها في البحث:
· وضع الفرضية: أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يعزز فعالية حملات العلاقات العامة.
· جمع البيانات: استبانة تسأل عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على نتائج الحملات.
· تحليل البيانات: استخدام التحليل الوصفي والإحصائي لفهم مدى الاستخدام وتأثيره.
· النتائج: أظهرت النتائج أن 60% من المشاركين يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي تعزز من فعالية حملاتهم.
5. نظرية التغيير الاجتماعي (Social Change Theory)
تطبيقها في البحث:
· وضع الفرضية: أن التغيرات الاجتماعية تؤثر على سلوك ممارسي العلاقات العامة.
· جمع البيانات: مقابلات وتحليل وثائقي للدراسات السابقة المتعلقة بالتغيرات الاجتماعية.
· تحليل البيانات: تحليل النوعية لفهم تأثير التغيرات على ممارسات العلاقات العامة.
· النتائج: بينت النتائج أن التغيرات الاجتماعية تؤثر على استراتيجيات التواصل، مما يستدعي استراتيجيات تواكب هذه التغيرات.
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