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  الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

  تمɺيد:

الدراسة،   مشɢلة  وʈتضمن  للدراسة  العام  الاطار   ʄإڲ يتطرق  الأول  المبحث  مبحث؈ن،  الفصل  ɸذا  يȘناول 

  ʄا عڴɺتم التطرق لʈي: الدراسات السابقة وɲميْڈا، وأسئلة الدراسة، ومصطݏݰات الدراسة، والمبحث الثاɸا، وأɺدافɸوأ

:ʏالنحو التاڲ  

  مقدمة: 1.1

العالمية   الأسواق   ʄعڴ والانفتاح  العالمي  الاقتصاد  تطور   ʏࢭ المؤثرة  العوامل  أɸم  من  العولمة  أصبحت  لقد 

والغموض   اݝݵاطرة  درجة  زʈادة   ʄإڲ العالمي  المستوى   ʄعڴ والاجتماعية  والثقافية  التكنولوجية  التغ؈فات  أدت  واݝݰلية. 

بالɴسبة لمنظمات رʈادة الأعمال ࢭʏ ظل المنافسة الشديدة الۘܣ خلقْڈا العولمة والانفتاح الاقتصادي ب؈ن منظمات الأعمال  

ر إن التɴبؤ بالأسواق والتغ؈فات السرʉعة والمنافسة الۘܣ تحدث فٕڈا، واحتياجات ورغبات العملاء، ɠلɺا  ࢭʏ الوقت اݍݰاض

  ) 2014. ( العطوي والبغدادي، عوامل زادت من صعوȋة التɴبؤ بكيفية تنفيذ النمو ࢭʏ السوق 

خلال   م؅قايد  باɸتمام  حظيت  الۘܣ  اݍݨديدة  واݝݨالات  اݍݰديثة  المفاɸيم  أحد  الرʈادي  الȘسوʈق  مفɺوم  ʇعد 

ࢭʏ تقديم المنتجات للعملاء،  الȘسوʈق يتم؈ق بقدرته عڴʄ تحقيق الإبداع واݝݵاطرة  النوع من  العقدين الماضي؈ن لأن ɸذا 

حيث تحتاج اݝݨتمعات Ȋشɢل م؅قايد إڲʄ تحقيق الإبداع والرʈادة الȘسوʈقية خاصة وأن النمو الاقتصادي أصبح ظاɸرة  

  ) 2019. ( فرج، واܷݰة ࢭʏ كث؈ف من الدول 

ɸذه   ب؈ن  ومن  قبل،  ذي  عن   
ً
جدا السرʉع  التطور  من  مرحلة  نحو  اليوم  العالم   ʏࢭ الأعمال  منظمات  تتجه 

(الاعتبارا الثلاثية  باݍݵلاصة  الواܷݳ  الاɸتمام  حدثت  الۘܣ  البيȁية،التطورات  والاعتبار   ت  الاجتماعية،  ات  والاعتبارات 

والاستدامة تمثل سمة من سمات العصر اݍݰديث وۂʏ سمة من سمات الاقتصادات    تالاقتصادية) لاستدامة المنظما 

أɸدافɺا   تحقيق   ʄإڲ بالإضافة  الطبيعية،  مواردɸا   ʄعڴ واݍݰفاظ  بالبʋئة  الإضرار  عدم   ʄعڴ التأكيد  وʉعت؄ف  المعاصرة، 

ممارسة الأعمال المسؤولة اجتماعيا، اتجاɸا تجارʈا حديثا معاصرا، بحيث وࢭʏ ضوء    وتحقيق الرفاه الاجتماڤʏ من خلال
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الȘسوʈق   فلسفة  أɸمية  المنظمات  أدركت  أجل    الرʈاديذلك  من  والتم؈ق  القيادة  تتطلب  متɢاملة  فلسفة  إٰڈا  ووصفْڈا 

العالمياستدا المنظمات  معظم  جعل  ما  وɸذا  العملاء،  مع  العلاقة  الȘسوʈق  مة  بفلسفة   
ً
مسȘن؈فة البلدان  مختلف   ʏࢭ ة 

ɠأحد البدائل لݏݰفاظ عڴʄ مɢانْڈا أمام عملا٬ڈا واݝݨتمع كɢل، و تحقيق التوجه الرʈادي الذي يجعلɺم قادرʈن  الرʈادي  

  ) 2017حسن، ( و୒رضائه، و୒شباع رغباته، واستدامة العلاقة معه. عڴʄ تحقيق الأرȋاح، وقيمة العميل،

الȘسوʈق   التوجه    الرʈاديونظرا لأɸمية  تحقيق   ʏࢭ المنظمات Ȋشɢل عام والمنظمات    المستدام وأثره اݝݰتمل   ʏࢭ

، وحداثة  السعوديةاݍݵدمية Ȋشɢل خاص، ندرة الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ومحدودية اعتماد ɸذه المواضيع ࢭʏ المنظمات  

الȘسوʈق   الغرȋية    الرʈاديموضوع  الدراسات   ʏࢭ الموضوع  ɸذا  أفɢار  وɸيمنة  الأخرى،  الȘسوʈقية  المفاɸيم  بأنواع  مقارنة 

  )ɠ ) .2013امل، Ȋشɢل عام، ࢭʏ الآونة الأخ؈فة، لأسباب لا تفوت فرصة الاستفادة من بياناٮڈا، وتجسيدɸا عمليا

 مشɢلة الدراسة: 2.1

الدور   لأɸمية  ومساɸمْڈا  نظرا  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات  الرائد 

جادة   مبادرات  عدة  ɸناك  ɠانت  الأɸمية،  ٭ڈذه  والمنظمات  اݍݰɢومات   ʏوڤ ومع  والنمو،   ʏاݝݰڴ الناتج   ʏࢭ الإيجابية 

إزالة   خلال  من  المؤسسات  ɸذه  أداء  مستوى  لرفع  الدولية  المنظمات  وȌعض  اݍݰɢومات  قبل  من  مستمرة  ومحاولات 

الْڈديدات البيȁية اݍݵارجية والقضاء عڴʄ ضعف البʋئة الداخلية للقطاع ومع ذلك، فإن الوضع لم يتغ؈ف ࢭʏ العديد من  

رغبات   إشباع   ʏࢭ المتمثلة  أɸدافɺا  تحقيق   ʄعڴ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  قدرة  عدم   ʏۂ المشɢلة  وتبقى  البلدان 

ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ وظɺرت فجوة معرفية ࢭʏ تحديد أسباب فشل المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة  ء والنمو والمساɸمة  العملا

  ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا المرجوة.  -رغم ɠل ɸذا الدعم من اݍݰɢومات والمنظمات-

والناتج   الاجتماعية  التنمية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات  الفعلية  المساɸمات  ب؈ن  كب؈فة  فجوة  ɸناك 

العوا تأث؈فات  عن  نتجت  الفجوة  ɸذه  أن  واعت؄ف  فٕڈا  القطاع  ɸذا  مساɸمة  ݯݨم  يɢون  أن  يف؅فض  ما  وȋ؈ن   ،ʏمل  اݝݰڴ

  . البيȁية الداخلية للمؤسسة وتأث؈فات بʋئْڈا اݍݵارجية بالإضافة إڲʄ الضعف الإداري لدى أܵݰاب و୒دارة ɸذا القطاع

 :ʏلة كما يڴɢومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش  
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  ؟اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعوديةر أثما 

 أɸمية الدراسة: 3.1

  ʏمية الدراسة ࢭɸالعصر اݍݰديثتكمن أ ʏة ࢭʈا أحدى الموضوعات اݍݰيوɺوضوع  حيث تناولت م  تناول

، والۘܣ لم  لمملكة العرȋية السعوديةأثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة با

 للباحث؈ن  
ً
تتم دراسْڈا Ȋشɢل ɠاف لذلك، من المؤمل أن تɢون الدراسة اݍݰالية مجلة علمية حديثة، وتɢون ɸدفا

كما تكمن أɸمية الدراسات ࢭʏ معاݍݨْڈا للمبادئ الأساسية    ، لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع الدراسات اݍݰالية

ࢭʏ حل   الصغ؈فة والمتوسطة من خلال  للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وȖساɸم Ȋشɢل كب؈ف  المشروعات  أداء 

  .الرʈادي اتباع اس؅فاتيجية الȘسوʈق 

  :مية العلميةɸالأ 

الدراسة  تكمن   ࢭʏ  أɸمية  تناولْڈا  العلمية  الۘܣ  المتغ؈فات  ݍݨميع  النظرʈة  الأطر  توضيح   ʏࢭ Ȗساɸم  أٰڈا 

وتɴبع أɸميْڈا مما يڴʏ: تلقي الدراسة    ،الدراسة من جɺة، وࢭʏ تفصيل كيفية قياس تلك المتغ؈فات من جɺة أخرى 

  ʄعڴ الرʈاديمفاɸيم  الضوء  الȘسوʈق  المشارʉع  اس؅فاتيجية  السعودية  وأداء   ʏالمواضيع  ࢭ وجه    ٭ڈذه   ʄعڴ

تتعلق  ا الرʈاديبتفعيل  ݍݵصوص، يقدم توصيات  الȘسوʈق  العرȋية    اس؅فاتيجية  بالمملكة  المشارʉع  أداء  وكفاءة 

 السعودية.

  :مية العمليةɸالأ 

   لأداء أفضل  فɺم  خلال  من  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الاقتصادي  التطوʈر  تحف؈ق   ʏࢭ الدراسة  Ȗساɸم 

  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة وتحس؈ن اس؅فاتيجيات الȘسوʈق لɺا.

  ز القدرة التنافسيةʈعزȖ  ،اديʈق الرʈسوȘا ب؈ن المنافس؈ن. وتح من خلال دراسة أثر اس؅فاتيجية الɺس؈ن موقع  
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  الاستدامة والمتوسطة،    Ȗعزʈز  الصغ؈فة  المشارʉع  أفضل لأداء  بʋئة  بفɺم   ʏࢭ والنمو  البقاء   ʄعڴ قدرٮڈا  وتحس؈ن 

  الأعمال المتغ؈فة.

  ʏم ࢭɺسʇ ع الصغ؈فة والمتوسطة، مماʉز المشارʈعزȖومية نحو دعم وɢتوجيه السياسات اݍݰ ʏم الدراسة ࢭɸساȖ

    تحقيق أɸداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمملكة

  أɸداف الدراسة: 4.1

اݍݰالية للدراسة  الرئʋؠۜܣ  عڴʄ  :  الɺدف  التعرف  المشروعات  ɸو  أداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية  أثر 

  وتتفرع منه عدة أɸداف فرعية :  لمملكة العرȋية السعوديةالمتوسطة والصغ؈فة با

عڴʄ أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة    تقييم تأث؈ف التوجه الاسȘباࢮʏ ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي  -

 .العرȋية السعودية

ࢭʏ المملكة  - أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة   ʄادي عڴʈالر الȘسوʈق  اس؅فاتيجية   ʏࢭ دراسة تأث؈ف كثافة العملاء 

 .العرȋية السعودية

المش - أداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية   ʏࢭ الابتɢار   ʄعڴ ال؅فك؈ق  تأث؈ف  ࢭʏ تحليل  والمتوسطة  الصغ؈فة  ارʉع 

 .المملكة العرȋية السعودية

-  ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشارʉع  أداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  تأث؈ف  استكشاف 

 .المملكة العرȋية السعودية

الصغ؈ف - المشارʉع  أداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية   ʏࢭ للعميل  قيمة  خلق  تأث؈ف  ࢭʏ  تقييم  والمتوسطة  ة 

 المملكة العرȋية السعودية

لمدراء  - معلومات  قاعدة  سȘشɢل  بدورɸا  والۘܣ  والتوصيات  النتائج  من  مجموعة  الصغ؈فة تقديم  المشارʉع 

  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.  والمتوسطة
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  Ȗساؤلات الدراسة:  5.1

  ت التالية: مشɢلة الدراسة ࡩʏ الإجابة عن الȘساؤلا  تتمثل

الرئʋؠۜܣ:   أثر  السؤال  يوجد  الرʈاديɸل  الȘسوʈق  الاسȘباࢮʏ(  بأȊعاده  لاس؅فاتيجية  العملاء  -التوجه    -كثافة 

أداء المشارʉعخلق قيمة للعميل  - إدارة اݝݵاطر  -ال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار  ʄعاده(    ) عڴȊالعملاءبأ العملاء  -رضا  سمعة    -ولاء 

  ؟أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية) ࢭʏ الصورة الذɸنية للشركة  -الشركة

  - وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية: 

  الأول ʏل يوجد تأث؈ف  :  السؤال الفرڤɸ  ʏباࢮȘعاده( رضا العملاءللتوجه الاسȊع بأʉأداء المشار ʄولاء العملاء   -عڴ -  

  ية؟الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعود  -سمعة الشركة

 يɲالثا  ʏل يوجد تأث؈ف  :  السؤال الفرڤɸ  العملاءلكثافة العملاء العملاء  -عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا    - ولاء 

  الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟  -سمعة الشركة

 الثالث  ʏالفرڤ تأث؈ف  :  السؤال  يوجد  الابتɢار  ɸل   ʄعڴ العملاءلل؅فك؈ق  رضا  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄولاء    -عڴ

الشركة  -العملاء العرȋية    - سمعة  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المشارʉع  أداء   ʏࢭ للشركة)  الذɸنية  الصورة 

  السعودية؟

   :عȊالرا ʏل يوجد تأث؈ف  السؤال الفرڤɸ  العملاءلإدارة اݝݵاطر العملاء  -عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا    - ولاء 

  الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟  -سمعة الشركة

 :اݍݵامس  ʏالفرڤ تأث؈ف    السؤال  يوجد  للعميل  ɸل  قيمة  العملاءݍݵلق  رضا  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄولاء  -عڴ  

الشركة  -العملاء العرȋية    - سمعة  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المشارʉع  أداء   ʏࢭ للشركة)  الذɸنية  الصورة 

  السعودية؟

 6.1  :فرضيات الدراسة  



7 

 

  لتحقيق أɸداف الدراسة فقد أعتمد عڴʄ مجموعة من الفرضيات الآتية:  

الȘسوʈق  )    α≤0.05(  يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لاالفرضية الرئʋسية:   لاس؅فاتيجية 

ʏباࢮȘالاس التوجه  بأȊعاده(  العملاء  -الرʈادي  الابتɢار  -كثافة   ʄاݝݵاطر  -ال؅فك؈ق عڴ أداء    - إدارة   ʄللعميل) عڴ قيمة  خلق 

العملاء رضا  بأȊعاده(  العملاء  -المشارʉع  الشركة  -ولاء  الصغ؈فة    - سمعة  المشارʉع  أداء   ʏࢭ للشركة)  الذɸنية  الصورة 

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ 

  وʈنȎثق عن الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ الفرضيات الفرعية الآتية:

  ʄالفرضية الفرعية الأوڲ  :) للتوجه الاسȘباࢮα≤0.05  (    ʏلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

العملاء رضا  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄالعملاء  -عڴ الشركة  -ولاء  للشركة)    -سمعة  الذɸنية  أداء الصورة   ʏࢭ

 .المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

  الثانية (:  الفرضية الفرعية  العملاء    )  α≤0.05لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   لكثافة 

العملاء رضا  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄالعملاء  -عڴ الشركة  -ولاء  أداء   -سمعة   ʏࢭ للشركة)  الذɸنية  الصورة 

 .شارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعوديةالم

 الثالثة الفرعية  (:  الفرضية  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  عڴα≤0.05   (  ʄلا  لل؅فك؈ق 

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء    -سمعة الشركة -ولاء العملاء -عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاءالابتɢار 

 .شارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعوديةالم

 عةȊا (:  الفرضية الفرعية الر لإدارة اݝݵاطر  )   α≤0.05لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

العملاء رضا  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄالعملاء  -عڴ الشركة  -ولاء  أداء   -سمعة   ʏࢭ للشركة)  الذɸنية  الصورة 

 .فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعوديةالمشارʉع الصغ؈
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 اݍݵامسة (:    :الفرضية الفرعية  تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ݍݵلق قيمة    )  α≤0.05لا يوجد 

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء   -سمعة الشركة  -ولاء العملاء  -عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاءللعميل  

 .المتوسطة بالمملكة العرȋية السعوديةالمشارʉع الصغ؈فة و 

  نموذج الدراسة:  7.1

إڲʄ دراسة النموذج  التوجه الاسȘباࢮʏدور    ٱڈدف ɸذا  بأȊعاده(  الرʈادي  الȘسوʈق  العملاء  - لاس؅فاتيجية   -كثافة 

العملاء  - إدارة اݝݵاطر  -ال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا   ʄالعملاء  -خلق قيمة للعميل) عڴ سمعة    -ولاء 

  شارʉع الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعوديةالصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء الم  -الشركة

 المستقل الرʈادي:  المتغ؈ف  الاسȘباࢮʏ  الȘسوʈق  التوجه  العملاء  - بأȊعاده(  الابتɢار   -كثافة   ʄعڴ إدارة    -ال؅فك؈ق 

  خلق قيمة للعميل)  -اݝݵاطر 

  عȊعاده( رضا العملاء .أداء المشروعات: المتغ؈ف التاȊنية للشركة)   -سمعة الشركة -ولاء العملاء -بأɸالصورة الذ 

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتغير التابع المتغير 

  التوجه الاستباقي 

  كثافة العملاء 

  التركيز على الابتكار 

  إدارة المخاطر

 خلق قيمة للعميل 

  رضا العملاء 

  ولاء العملاء 

  سمعة الشركة 

الصورة الذهنية 

 للشركة 
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  )2020شلۗܣ،من اعداد الباحثة (  

افع اختيار الموضوع: 8.1   دو

البحث   اختيار موضوع  الرʈا "  أسباب  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية  المتوسطة والصغ؈فة أثر  المشروعات  أداء   ʄدي عڴ

  بالمملكة العرȋية السعودية.

 ادي واس؅فاتيجياتهʈالر الȘسوʈق  ࢭʏ نجاح أداء المشروعات نظرا لما لɺا من  من أɸم    ʇعد  الاس؅فاتيجيات والطرق 

 أɸمية ࢭʏ انȘشار المشروع. 

 ادي فعالةʈق رʈسوȖ ام اس؅فاتيجيةɢلنجاح أداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة لابد من احت . 

   ʄانت صغ؈فة أو متوسطةالتعرف عڴɠ أداء المشروعات سواء ʄادي عڴʈق الرʈسوȘمدى تأث؈ف اس؅فاتيجية ال.  

  المنݤݨية:  9.1

اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة  أثر  نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف  

السعودية العرȋية  بالمملكة  و والصغ؈فة   ،  ʄعڴɸالم استخدام  تم  الأساس  الوصفيذا  ࢭʏ   نݤݮ  استخدمنا  حيث   ʏالتحليڴ

الم النظري  توضيح  اݍݨانب   ʄعمل عڴʇ الذي  الوصفي  الدراسة  نݤݮ  الممتغ؈فات  الدراسة  ن، مع استخدم   ʏࢭ  ʏالتحليڴ ݤݮ 

  المناسبة . ثم إصدار الأحɢام  تفس؈فɸا ʇعمل عڴʄ وصل إلٕڈا و الۘܣ تالنتائج  ؈ن ʇعمل عڴʄ التحليل والرȋط به  لأن الميدانية 

  مصادر البيانات : 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:
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 ةالمصادر الثʈات انوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

مواقع    ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.   الإطار الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأولية : قام الباحث بإعداد اسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع 

التعرف   ٭ڈدف  الفقرات  من  عدد  من  تɢونت  أداء  عڴʄ  حيث   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  اس؅فاتيجية  أثر 

 . المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعودية

  أدوات الدراسة: 

للتنا الاسȘبانة   ʄعڴ العمل  المتعلقة  تم  السابقة  الدراسات   ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغ؈فات  مع  سب 

  بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

 :الأول من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  الصغ؈فة وɸو  المشارʉع  عملاء 

 . والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل  القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲع.: اشتمل القسم الثاȊوالتا  

  حدود الدراسة   10.1

 ا   :حدود موضوعية الرʈادي بأȊعاده( التوجه الاسȘباࢮʏعڴʄ  لدراسة  اقتصرت    - دور لاس؅فاتيجية الȘسوʈق 

العملاء الابتɢار  -كثافة   ʄعڴ اݝݵاطر   - ال؅فك؈ق  رضا    -إدارة  بأȊعاده(  المشارʉع  أداء   ʄعڴ للعميل)  قيمة  خلق 

 الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء المشارʉع  -سمعة الشركة -ولاء العملاء -العملاء

 انيةɢاقتصرت الدراسة :  حدود م   ʄية السعودية.عڴȋالمشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العر.  

 2024 الدرا؟ۜܣاقتصرت الدراسة من العام :  حدود زمانية. 

  

  الدراسات السابقة: 11.1
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  الدراسات العرȋية 

  ) 2020شلۗܣ،(  الدراسة  .1

أɸداف  

  الدراسة 

الȘسوʈقي،   الأداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  أȊعاد  تأث؈ف  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  وذلك بالتطبيق عڴʄ شرɠات تصɴيع الملاس اݍݨاɸزة بمحافظة الغرȋية

المتغ؈ف  

  المستقل 

ʏباࢮȘالتوجه الاس بأȊعاده(  الرʈادي  العملاء  - الȘسوʈق  الابتɢار  -كثافة   ʄال؅فك؈ق عڴ -  

  خلق قيمة للعميل) -إدارة اݝݵاطر

العملاء  المتغ؈ف التاȊع  رضا  بأȊعاده(  الȘسوʈقي  العملاء  -الأداء  الشركة  -ولاء  الصورة    0سمعة 

  الذɸنية للشركة).

منݤݨية  

  البحث 

البيانات عڴʄ قائمة الاستȎيان، متبوعة بإجراء مقابلات   ࢭʏ جمع  الباحثة  اعتمدت 

متغ؈فات   Ȋعض  عن   
ً
تفصيلا أك؆ف  معرفة   ʄإڲ تحتاج  الۘܣ  اݍݨوانب  Ȋعض  عن  ܧݵصية 

استȎيا قائمت؈ن  الباحثة  واستخدمت  وتم  الدراسة،  الشرɠات   ʄإڲ وجɺت   ʏالأوڲ القائمة  ن. 

)  ٣٠٠الإجابة علٕڈا من قبل المديرʈن ورؤساء الأقسام، وȋلغ ݯݨم العينة الموجɺة للشرɠات (

مفردة، والقائمة الثانية وجɺت إڲʄ اݝݰلات التجارʈة وتم الإجابة علٕڈا من قبل أܵݰاب ɸذه  

) مفردة، وتم استخدام برنامج التحليل  ٣٥٦اݝݰلات، وȋلغ ݯݨم العينة الموجɺة للمحلات (

  .كحزمة لإدخال ومعاݍݨة وتحليل البيانات (SPSS) الإحصاǿي

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

للȘسوʈق   معنوي  تأث؈ف  ɸناك  أن  الميدانية  الدراسة  أثȎتْڈا  الۘܣ  النتائج  أɸم  تمثلت 

الذɸنية للشركة). ومن  الرʈادي عڴʄ (رضا وولاء عملاء ال شركة، وسمعة الشركة، والصورة 

وشɢاوى   استفسارات  بتلقي  المستمر  الاɸتمام  الدراسة  إلٕڈا  توصلت  الۘܣ  التوصيات  أɸم 

بتدرʈب   الاɸتمام  وولا٬ڈم، وضرورة  العملاء  رضا  العملاء ودراسْڈا ومحاولة معاݍݨْڈا لكس 

أجل   من  مٔڈم  يطلب  Ȗغي؈ف  أي  تنفيذ  من  يتمكنوا  حۘܢ  مستمر  Ȋشɢل  وتحف؈قɸم  العامل؈ن 
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  .تحقيق الابتɢار والتطوʈر والتم؈ق عن غ؈فɸم عن الشرɠات

  ) 2019الداوي،(  الدراسة  .2

أɸداف  

  الدراسة 

الȘسوʈق    ʄعڴ وأثرɸا  الاس؅فاتيجية  القيادة   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  . الرʈادي ࢭʏ مؤسسات قطاع الɺاتف النقال، ومن أجل تحقيق ɸذا الɺدف

المتغ؈ف  

  المستقل 

ʏالاس؅فاتيڋ التوجه  بأȊعادɸا(  الاس؅فاتيجية  الȎشري   - القيادة  المال  رأس    -تطوʈر 

  المساندة والتعزʈز الثقافة التنظيمية)  - الرقابة الاس؅فاتيجية -الممارسة الأخلاقية

الز   المتغ؈ف التاȊع   ʄعڴ التأكيد  الرʈادي(  القيمة  -ȋون الȘسوʈق  اݝݵاطر  - خلق    -الابداع   - إدارة 

  اقتناص الفرص الȘسوʈقية) 

منݤݨية  

  الدراسة 

  ʄإڲ بالإضافة  إحصائية،  معطيات  وكذا   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ اعتماد  تم 

) استȎيان موزعة عڴʄ مجموعة من إطارات العامل؈ن ࢭʏ مؤسسات قطاع الɺاتف  49تحليل (

، مع  (spss21) النقال، وتم تحليل البيانات واختبار الفرضيات من خلال ال؄فنامج الإحصاǿي

  .استعمال أساليب الإحصائية (ألفا كرومباخ، معامل أنوفا، معامل الارتباط

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

   مؤسسات ʏادي ࢭʈق الرʈسوȘال ʄأن تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʄوقد تم التوصل إڲ

قطاع الɺاتف اݝݰمول ࢭʏ اݍݨزائر يتم؈ق بالاستمرارʈة والفعالية، وɸذا ما يفسره أن  

الȎشري   المال  رأس  تنمية  الأȊعاد  Ȋعدي  أك؆ف  من  ʇعت؄فان  الأخلاقية  والممارسات 

القيادة   علٕڈا  Ȗعتمد  الۘܣ  المɺمة  الأȊعاد  أما    الاس؅فاتيجيةأɸمية.  القطاع.  ɸذا   ʏࢭ

ال؅فك؈ق   القطاع عڴȊ ʄعدي  الرʈادي فقد اعتمدت مؤسسات ɸذا  للȘسوʈق  بالɴسبة 

ع يدل  وɸذا  للعميل،  القيمة  لأȊعاد وخلق  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  ɸناك  أن   ʄڴ

الرʈادي، أي أن ɸناك تأث؈ف ذو د  الاس؅فاتيجيةالقيادة   الȘسوʈق   ʄلالة إحصائية عڴ

القيادة   تأث؈ف  الرʈادي.  الȘسوʈق   ʄالاس؅فاتيجية عڴ القيادة  عڴʄ    الاس؅فاتيجيةلأȊعاد 
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Șظل وجود علاقة ارتباطية إيجابية. ال ʏادي ࢭʈق الرʈسو  

  ) 2021خوʈلدات،(  الدراسة  .3

أɸداف  

  الدراسة 

القيادة    ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  الȘسوʈق    الاس؅فاتيجية ɸدفت   ʄعڴ وأثرɸا 

  .الرʈادي لدى متعامڴʏ للɺاتف النقال (موȋلʋس، جازي، اورʈدو) بوɠالات ورقلة

المتغ؈ف  

  المستقل 

ࢭʏ    ةالاس؅فاتيجيالقيادة   التوجه  (والمتمثل  المال    ʏالاس؅فاتيڋتحديد  الرأس  ، تطور 

الرقابة   الممارسات    ةالاس؅فاتيجي الȎشري  Ȗعزʈز  الثقافة الأخلاقية،  Ȗعزʈز  و  مساندة   ،

  ) التنظيمية 

ࢭʏ    المتغ؈ف التاȊع  المتمثلة  الرʈادي  اݝݵاطر،  (الȘسوʈق  إدارة  القيمة،  خلق   ، القيمة   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

  )، اقتناص الفرص الȘسوʈقية الإبداع

منݤݨية  

  الدراسة 

وكذا    ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الاعتماد  تم  الɺدف،  ɸذا  تحقيق  أجل  من 

) استȎيان موزعة عڴʄ مجموعة وɠالات لمتعامڴʏ  49معطيات إحصائية، بالإضافة إڲʄ تحليل (

الɺاتف النقال (موȋلʋس، جازي، اورʈدو بورقلة وتم تحليل البيانات والاختبار الفرضيات من  

  (spss) خلال ال؄فنامج الإحصاǿي

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

  ʄعڴ كب؈ف  أثر  لɺا  الاس؅فاتيجية  القيادة  أن  أɸمɺا:  نتائج،   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

بالقيادة   الاɸتمام  بضرورة  الدراسة  أوصت  النتائج  ɸذه  ظل   ʏوࢭ الرʈادي  الȘسوʈق 

  .الاس؅فاتيجية قصد موقع المؤسسة ࢭʏ السوق وتحقيق الرʈادة

  ) 2021،(عابد  الدراسة  .4

أɸداف  

  الدراسة 

الثمانية   بأȊعادɸا  المم؈قة  القدرات  توظيف  أثر  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

العامة   والعمليات    -(الإدارة  والتطوʈر    -الإنتاج  والبحث    - التموʈل    - الȘسوʈق    -الɺندسة 

واݍݰɢومية    -الأفراد   العامة  ࢭʏ   - العلاقات  الرʈادي  الȘسوʈق  Ȗعزʈز   ʏࢭ الشرعية)  الرقابة 



14 

 

فلسط؈ن دراسة مستوى القدرات المم؈قة ومدى نية    –الوطن العرȌي. عالم. البنك الإسلامي  

  . البنك ࢭʏ تنفيذɸا، والتعرف عڴʄ مدى اɸتمام الإدارة العليا ٭ڈذه القدرات

المتغ؈ف  

  المستقل 

العامة   (الإدارة  الثمانية  بأȊعادɸا  المم؈قة  القدرات  والعمليات    -توظيف    -الإنتاج 

العامة واݍݰɢومية    -الأفراد    - التموʈل    - الȘسوʈق    - الɺندسة والبحث والتطوʈر     - العلاقات 

  الرقابة الشرعية)

  Ȗعزʈز الȘسوʈق الرʈادي.  المتغ؈ف التاȊع 

منݤݨية  

  الدراسة 

الفصل    ʏࢭ المبʋنة  الإحصائية  والأساليب   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  وتم 

  ʏت الدراسة من قبل المدير العام والمدير العام ومدراء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭʈع، وأجرȊالرا

  .
ً
خصيصا المعد  الاستȎيان  (واس؅فجاع)  توزʉع  تم  العرȌي.  الإسلامي  تطبيق  91البنك  تم   (

) عددɸم  وȋلغ  كɢل،  الدراسة  مجتمع   ʄالغرض، عڴ لɺذا  مٔڈا  ɲسبة  أي  %، 85.85اسȘبانة، 

  . .SPSS). وتم استخدام أسلوب المܦݳ الشامل لتحليل البيانات من خلال برنامج 106

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن القدرات المم؈قة بأȊعادɸا الثمانية والȘسوʈق  

الرʈادي.   الȘسوʈق  تنمية   ʏࢭ ودورɸا  المم؈قة  بالقدرات  العليا  الإدارة  اɸتمام  وتظɺر  الرʈادي، 

(الȘسوʈق    ʏوۂ المم؈قة  للقدرات  أȊعاد  لأرȌعة  أثر  وجود  الدراسة    –الأفراد    –وأظɺرت 

الرقابة الشرعية) ࢭʏ الȘسوʈق الرʈادي. وأظɺرت وجود فروق    –العلاقات العامة واݍݰɢومية  

  ذات دلالة إحصائية لبعض المتغ؈فات الديموغرافية ࢭʏ القدرات المم؈قة والȘسوʈق الرʈادي.

  وقد أوصت الدراسة: 

اتخاذ    ʏࢭ البنك بإشراك المستوʈات الإدارʈة  اɸتمام  الضروري زʈادة  القرارات  ومن 

 ࢭȖ ʏعزʈز الثقة ࢭʏ المستوʈات الإدارʈة، ولɢي تɢون ɸناك  
ً
التطوʈرʈة، حيث أن ذلك يلعب دورا

اݍݰصول    ʄعڴ البنك  يركز  أن  الضروري  ومن  البنك  حاسبات  استخدام   ʏࢭ ومركزʈة  حرʈة 
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الȘسɺيلات الائتمانية حيث أن ذلك يضمن   منح  ࢭʏ عملية  الأمنية  التعزʈزات  عڴʄ مزʈد من 

بحقوق   البنك  اɸتمام  من  يزʈد  بما  الȘسɺيلات  ɸذه  من  المستفيد  وحقوق  البنك  حقوق 

العامل؈ن. سياسة التعوʈضات الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا لأن ذلك له أثر إيجاȌي. وله تأث؈ف كب؈ف عڴʄ أداء  

  الموظف؈ن ونتائج وظائفɺم. 

  )2022الكشاك،(  الدراسة  .5

أɸداف  

  الدراسة 

التنافسية   الم؈قة  استدامة   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  أثر  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

المتم؈قة ࢭʏ شركة مصر   المتم؈قة، والاستجابة  المتم؈قة، والكفاءة  ࢭʏ اݍݨودة  المتمثلة  وأȊعادɸا 

  .للط؈فان

المتغ؈ف  

  المستقل 

الȘسوʈقي الابداع  بأȊعاده(  الرʈادي  الȘسوʈقية   -الȘسوʈق  اݝݵاطر    -تحمل 

  ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء) -استغلال الفرص الȘسوʈقية   -الاسȘباقية الȘسوʈقية

المتم؈قة  المتغ؈ف التاȊع  الكفاءة  بأȊعاده(  المستدامة  التنافسية  المتم؈قة  -الم؈قة  الاستجابة     -اݍݨودة 

  المتم؈قة ݍݰاجة العملاء)

منݤݨية  

  الدراسة 

إلك؅فوɲي  Ȋشɢل  وتوزʉعɺا  استقصاء  استمارة  تصميم  تم  الدراسة؛  ɸدف  تحقيق 

وفروعɺا   للط؈فان  مصر  شركة   ʏࢭ الإدارʈة  المستوʈات  مختلف   ʏࢭ العامل؈ن  من  عينة   ʄعڴ

)  ʏم حواڲɸعدد والبالغ  القاɸرة واݍݨ؈قة  إڲʄ  14بمحافظۘܣ  الاستمارة  رابط  إرسال  تم  ) فرع. 

)412) ʄنما تم اݍݰصول عڴʋشركة مصر للط؈فان، ب ʏما  354) من العامل؈ن ࢭ ʏرد من إجماڲ (

  . ) استمارة301تم إرساله، وȋلغت عدد الاستمارات الصاݍݰة للتحليل (

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

Ȗعزʈز    ʄعڴ الرʈادي  للȘسوʈق  والإيجاȌي  المعنوي  التأث؈ف  الدراسة  نتائج  أبرزت 

  ʄادي يؤثر إيجابيا عڴʈق الرʈسوȘشركة مصر للط؈فان. كما أن ال ʏاستدامة الم؈قة التنافسية ࢭ

والاستجابة   المتم؈قة،  والكفاءة  المتم؈قة،  اݍݨودة   ʏࢭ المتمثلة  التنافسية  الم؈قة  استدامة  أȊعاد 
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الكفاءة   Ȋعد   ʄثم عڴ المتم؈قة،  اݍݨودة  Ȋعد   ʄالأقوى عڴ الرʈادي  الȘسوʈق  تأث؈ف  ɠان  المتم؈قة. 

  .المتم؈قة، وأخ؈فا عڴȊ ʄعد الاستجابة المتم؈قة

  ) 2023،(دفع الله  الدراسة  .6

أɸداف  

  الدراسة 

  ʄادي عڴʈالر الȘسوʈق  أثر  إڲʄ معرفة  الدراسة  الشرɠات    الأداءɸدفت   ʏࢭ المستدام 

  . اݍݵرطوم  بولايةسȘنادا إڲʄ نظرʈة ً العاملة االصناعية  

المتغ؈ف  

  المستقل 

  ʏادي كمتغ؈ف مستقل ممثل ࢭʈق الرʈسوȘعظيم الموارد، اقتناص الفرص، إدارة  (الȖ

  )، ايجاد قيمة الزȋون الإبداعاݝݵاطر 

الȘسوʈق  الابتɢاري الȘسوʈق  بأȊعاده(  المستدام  الأداء  المتغ؈ف التاȊع   ،ʏاݝݵاطرة  الإبداڤ  ،

  ) الȘسوʈقية

منݤݨية  

  الدراسة 

ومراجعة   المصݏݰة  أܵݰاب   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت  قد  و 

أدبيات  الأدبيات  ʄعڴ وفرضياٮڈا  الدراسة  نموذج  بناء  تم  تم  ا،  وكذلك  الدراسة  عتمادا 

  اسȘبانة،بالدراسات السابقة ࢭʏ تطوʈر مقايʋس الدراسة، وصممت   الاستعانة

غ؈ف   عينة  من  البيانات  عدد  )مʋسرةاحتمالية( ݍݨمع  توزʉع  تم  حيث   ،)354 (  

ࢭʏ    الاعتمادية، وللتأكد من درجة  )81%(بلغت    استجابة بɴسبة    )290(و اس؅فد مٔڈا    اسȘبانة 

تم   المسار    اختبار   استخدام البيانات  تحليل  أسلوب  استخدام  و  كرونباخ،   ةونموذجألفا 

البنائية   ࢭ25AMOSv     ( ʏ(  الإحصاǿيل  الفرضيات. و حزمة برنامج التحلي  رالاختبا المعادلة 

  . إجراء عملية التحليل العامڴʏ التوكيدي للنموذج

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

أثر   ɸنالك  أن  مٔڈا:  النتائج  من  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  توصلت  دلالة    ذووقد 

عڴʄ    احصائية الرʈادي  ع  الأداءللȘسوʈق  ووجود  الȘسوʈق  لاالمستدام،  ب؈ن  إيجابية  قة 

Ȋعدي   و    الاسȘباقيةالرʈادي  الموارد  Ȋعدي    الأداء وȖعظيم  عڴʄ    ،الأداءالمستدام  التنظي׿ܣ، 
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النتائج   الصناعية  الاقتصادي  والأداءɸذه  بالشرɠات  وȋناءا    العالمية،   ، اݍݵرطوم  والية   ʏࢭ

أوصت الدراسة بضرورة زʈادة الوڤʏ بالȘسوʈق الرʈادي من قبل الشرɠات الصناعية العاملة  

  ʄعڴ واܷݰة  آثار  من  له  لما  وذلك  اݍݵرطوم  والية   ʏات    الأداء ࢭɠالشر لɺذه  المستدام 

  .واستمرارʈْڈا

  )2017العثمان،(  الدراسة  .7

أɸداف  

  الدراسة 

ɸ  ذهɸ أداء ʄشائية عڴɲع الإʉتوضيح أثر إدارة مخاطر المشار ʄذه الدراسة إڲɸ دفت

المشارʉع بالأمانة العامة للأوقاف ࢭʏ دولة الɢوʈت، واعتمدت الدراسة عڴʄ العينة العشوائية  

للأوقاف   العامة  الأمانة   ʏࢭ العامل؈ن  والفني؈ن  المɺندس؈ن   ʄعڴ شملت  المتناسبة،  الطبقية 

بدولة الɢوʈت والعامل؈ن ࢭʏ اݍݨɺات الۘܣ عملت ࢭɸ ʏذه المشارʉع من مدراء المشارʉع، المɢاتب  

) العينة  ݯݨم  بلغ  وقد  المقاولات،  وشرɠات  البالغ   (n=250الاسȘشارʈة  اݝݨتمع  أصل  من 

)471=N) ذه الدراسة واختبار فرضياٮڈا، استخدمت الباحثة الإحصاءɸ دافɸولتحقيق أ ،

  الوصفي والاستدلاڲʏ، من خلال تصميم الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات 

المتغ؈ف  

  المستقل 

أȊعادɸا مجتمعة (تحديد اݝݵاطر، تقييم   إدارة مخاطر المشارʉع الإɲشائية بدلالة 

  اݝݵاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة اݝݵاطر) 

  أداء المشارʉع الإɲشائية بدلالة أȊعادɸا (الوقت، التɢلفة، جودة المواصفات)   المتغ؈ف التاȊع 

منݤݨية  

  البحث 

متغ؈فات   مجال   ʏࢭ الأساتذة  من  نخبة  خ؄فات   ʄعڴ بالاعتماد  تطوʈرɸا  تم  قد 

) من  الاسȘبانة  وتɢونت  الوسائل  60الدراسة،  من  العديد  استخدام  تم  كما  فقرة،   (

واختبارات المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  مثل  الإحصائية   (t) والأساليب 

  . وتحليل الانحدار المتعدد والȎسيط. وȌعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياٮڈا

النتائج   أɸمɺا:  أɸم  النتائج  من  عدد   ʄإڲ الدراسة  عند    -وصلت  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
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معنوʈة   والتوصيات  مجتمعة   (P ≤ 0.05) مستوى  أȊعادɸا  بدلالة  الإɲشائية  المشارʉع  مخاطر  لإدارة 

المشارʉع   أداء   ʏࢭ اݝݵاطر)  مراقبة  للمخاطر،  الاستجابة  اݝݵاطر،  تقييم  اݝݵاطر،  (تحديد 

  ʏالأمانة العامة للأوقاف ࢭ ʏࢭ (لفة، جودة المواصفاتɢالوقت، الت) اɸعادȊشائية بدلالة أɲالإ

  –دولة الɢوʈت. 

لإدارة مخاطر   (P ≤ 0.05) وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة دلالة 

وتɢاليف   الإɲشائية،  المشارʉع  تنفيذ  وقت   ʏࢭ مجتمعة  أȊعادɸا  بدلالة  الإɲشائية  المشارʉع 

العامة   الأمانة   ʏࢭ حده   ʄعڴ ɠل  الإɲشائية  المشارʉع  مواصفات  وجودة  الإɲشائية،  المشارʉع 

  للأوقاف ࢭʏ دولة الɢوʈت. 

لتحديد اݝݵاطر،   (P ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة   - 

المشارʉع   أداء   ʏࢭ حده   ʄعڴ ɠل  اݝݵاطر  ومراقبة  للمخاطر،  والاستجابة  اݝݵاطر،  وتقييم 

أبرز   ومن  الɢوʈت  دولة   ʏࢭ للأوقاف  العامة  الأمانة   ʏࢭ مجتمعة  أȊعادɸا  بدلالة  الإɲشائية 

الاستɴتاجات الۘܣ توصلت إلٕڈا الباحثة أن إدارة مخاطر المشارʉع الإɲشائية مɺمة وذات تأث؈ف  

المواصفات   وجودة  والتɢلفة  بالوقت  مٔڈا  الانْڈاء  حيث  من  المشارʉع  ɸذه  أداء   ʄعڴ مباشر 

التأث؈ف   لɺا  بأن  فتب؈ن  اݝݵاطر  مراقبة   ʏۂ اݝݵاطر  إدارة  خطوات  أɸم  ومن  لɺا،  اݝݵطط 

  الأك؄ف عڴʄ أداء ɸذه المشارʉع،  

لة الɢوʈت عڴʄ ضرورة  وقد أوصت الباحثة العامل؈ن ࢭʏ الأمانة العامة للأوقاف بدو 

تطوʈر وحدة متخصصة ࢭʏ إدارة مخاطر المشارʉع الإɲشائية، كما أوصت بضرورة استخدام  

  .المنݤݨية العلمية للقيام ٭ڈذه العملية وذلك لتحس؈ن مستوى أداء المشارʉع الإɲشائية لدٱڈم

  )2019المفݏݳ،(  الدراسة  .8

الرʈادة عڴʄ أداء المشارʉع ࢭʏ قطاع  أɸداف   ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بيان أثر اس؅فاتيجيات 

  ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄالأردن. واعتمدت الدراسة عڴ ʏتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭ
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العلاقة   الدراسة  ذات  اݝݰكمة  العلمية  واݝݨلات  والمصادر  الكتب   ʄإڲ الباحثة  رجوع  خلال  من 

  بمفɺوم اس؅فاتيجيات الرʈادة وأداء المشارʉع

المتغ؈ف  

  المستقل 

  س؅فاتيجيات الرʈادة بأȊعادɸا (الإبداع، اݝݵاطرة، المبادأة، والتفرد)الا 

أداء    المتغ؈ف التاȊع  وتɢلفة  عملياته  جودة  اݝݰدد،  بالوقت  (الإنتاج  بأȊعادɸا  المشارʉع  أداء 

  المشارʉع) 

منݤݨية  

  البحث 

)  136) مديرا للمشارʉع من مجتمع الدراسة المɢون من (168قد بلغ ݯݨم العينة (

الدراسة   متغ؈فات  Ȗعكس  فقرات   ʄعڴ Ȗشتمل  خاصة  اسȘبانة  توزʉع  تم  حيث  شركة، 

) المس؅فجعة  الاسȘبانات  عدد  وɠان  الدراسة.  ɸذه  نتائج   ʄإڲ اسȘبانة  162للوصول   (

) ʏي ۂǿبانات الصاݍݰة للتحليل الإحصاȘ157والاس .(  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

خلصت الدراسة إڲʄ العديد من النتائج ɠان من أɸمɺا وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

المشارʉع   أداء   ʄعڴ والتفرد)  المبادأة،  اݝݵاطرة،  (الإبداع،  بأȊعادɸا  الرʈادة  لاس؅فاتيجيات 

بأȊعادɸا (الإنتاج بالوقت اݝݰدد، جودة عملياته وتɢلفة أداء المشارʉع) ࢭʏ قطاع تكنولوجيا  

من   العديد   ʄإڲ الدراسة  أوصت  النتائج  ɸذه  ضوء   ʏوࢭ الأردن.   ʏࢭ والاتصالات  المعلومات 

التدرȎʈية   والبعثات  الندوات  عقد  خلال  من  الأبداع   ʄعڴ ال؅فك؈ق  أɸمɺا  ɠان من  التوصيات 

خلال   من  والأعمال  اݍݵدمات   ʏࢭ التفرد   ʄعڴ وال؅فك؈ق  الإبداعية  أفɢارɸم  من  للاستفادة 

و  متطورة  تكنولوجيا  المعلومات  استخدام  تكنولوجيا  قطاع   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  تطوʈر 

  ʄعڴ وال؅فك؈ق  المتخصصة  والفنية  العلمية  الكفاءات  باستقطاب  الأردن   ʏࢭ والاتصالات 

شرɠات   استمرار  ضرورة   ʄإڲ بالإضافة  بالأسواق  الفرص  واغتنام  اݝݵاطرة  وأخذ  المبادأة 

ووجوب   الرʈادة  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ بالتعرف  الأردن   ʏࢭ والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

تطبيقɺا ࢭʏ مراحل حياة المشروع باعتبارɸا أحد المفاɸيم اݍݨوɸرʈة ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة والۘܣ  
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  .Ȗعطي الرؤʈة الواܷݰة للمستقبل

  )2018اݍݵطيب،(  الدراسة  .9

أɸداف  

  الدراسة 

  ʏࢭ العاملة  المقاولات  شرɠات  تطبيق  مدى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

مجال المشارʉع الإɲشائية لأسلوب الإدارة بالأɸداف وأثرɸا عڴʄ أداء ɸذه المشارʉع. ولتحقيق  

ʏداف تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴɸذه الأɸ.  

المتغ؈ف  

  المستقل 

المشɢلة تحليل  بأȊعاده(  بالأɸداف  الأɸداف   -الادارة  العمل  -وضع  التغذية    -خطة 

  التقوʈم) - المتاȊعة والتعديل -المرتدة

  أداء المشارʉع الاɲشائية   المتغ؈ف التاȊع 

منݤݨية  

  البحث 

استخدام   وتم  غزة،  بقطاع  العاملة  المقاولات  شرɠات  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون 

الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية لɺذا الغرض لتطبيقɺا عڴʄ عينة الدراسة المɢونة من مدراء ورؤساء  

توزʉع   وتم  غزة.  بقطاع  المقاولات  شرɠات   ʏࢭ بواقع    135الأقسام  لɢل    5اسȘبانة  اسȘبانات 

اسȘبانة؛    116شركة، حيث استخدم الباحث أسلوب اݍݰصر الشامل. وتم اس؅فداد وتحليل  

ɲسȎته   ما  برنامج85.9أي  باستخدام  إحصائيا  ومعاݍݨْڈا  البيانات  تحليل  تم  حيث   ،% 

(SPSS).  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

توصلت الدراسة إڲʄ أن أسلوب الإدارة بالأɸداف لدى شرɠات المقاولات بقطاع غزة  

وɴȋسبة   المشارʉع 81.6مستخدم  أداء  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  وتأثر  توجد علاقة  وأنه   ،%

ووضع   المشɢلة،  وتحليل  تحديد  التالية:  المستقلة  المتغ؈فات  وȋ؈ن  تاȊع  كمتغ؈ف  الإɲشائية 

أظɺرت   كما  والتقوʈم.  والتعديل،  والمتاȊعة  الراجعة،  والتغذية  العمل،  وخطة  الأɸداف، 

الدراسة أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استجابات المبحوث؈ن ࢭʏ جميع اݝݨالات  

Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس حول مدى تطبيق شرɠات المقاولات العاملة ࢭʏ مجال المشارʉع الإɲشائية  
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ع وأثرɸا  بالأɸداف  الإدارة  الاتجاɸات  لأسلوب   ʏࢭ فروق  يوجد  وأنه  المشارʉع،  ɸذه  أداء   ʄڴ

للمؤɸل   Ȗعزى  الإɲشائية  المشارʉع  أداء   ʄعڴ وأثره  بالأɸداف  الإدارة  أسلوب  استخدام  حول 

  ʄات المقاولات عڴɠشر ʏࢭ العامل؈ن  تدرʈب   ʄالعمل عڴ الدراسة بضرورة  العل׿ܣ. وقد أوصت 

أسلوب الإدارة بالأɸداف، والعمل عڴʄ تطوʈر اݍݵطط السنوʈة وخطط المتاȊعة والمؤشرات  

اݍݵاصة ٭ڈا، بناء عڴɸ ʄذا الأسلوب، والعمل عڴʄ إشراك أܵݰاب العلاقة ࢭʏ وضع الأɸداف  

الإدارة   بأسلوب  المقاولات  شرɠات   ʏࢭ العليا  الإدارة  اɸتمام  وضرورة  المستقبلية،  والنتائج 

تɢوʈن فرʈق اسȘشاري  بالأɸداف؛ حيث سʋنعكس ɸذا الاɸتمام عڴʄ تطبيق ɸذا الأسلوب، و 

  .يتوڲʄ مɺمة تصميم برنامج أوڲʏ للإدارة بالأɸداف وɢʈون قابلا للتطبيق عڴʄ أرض الواقع

  

  الدراسات الأجنȎية 

 الدراسة  Makmur,2017 

ࢭʏ    أɸداف الدراسة التنافسية  الم؈قة   ʄعڴ يادي  الر  الȘسوʈق  أثر  بيان   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  .بأندونʋسيا medan Mojopahit Jalan الشرɠات الصناعية صغ؈فة اݍݱݨم

  الȘسوʈق الرʈادي  المتغ؈ف المستقل 

  الم؈قة التنافسية   المتغ؈ف التاȊع 

الدراسة من    منݤݨية البحث  شركة صناعية صغ؈فة اݍݱݨم وشملت وحدة    )34(تɢون مجتمع 

  . فردا المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الدراسة، أتبعت   )73(المعاينة 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

Ȋشɢل   يؤثر  الرʈادي  الȘسوʈق  أن  أبرزɸا:  النتائج  من  لعدد  الدراسة  وخلصت 

  .صغ؈فة اݍݱݨم ࢭʏ اندونʋسيا souvenir Culinary ايجاȌي عڴʄ الم؈قة التنافسية لصناعة
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 2019  الدراسة,Lukiyanto and Hadiyati  

المؤسسات    أɸداف الدراسة أداء   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  أȊعاد  أثر  بيان   ʄإڲ الدارسة  ɸدفت 

  الإندونʋسية   East Javaالصغ؈فة جدا والصغ؈فة والمتوسطة بمقاطعة 

  الȘسوʈق الرʈادي  المتغ؈ف المستقل 

  أداء المشارʉع الصغ؈فة.  المتغ؈ف التاȊع 

التحليڴʏ، واستخدمت    منݤݨية البحث  الدراسة المنݤݮ الو صف ي    الاسȘبانةحيث اعتمد ت 

  م. مؤسسة صغ؈فة و متوسطة اݍݱݨ )ɠ) 42أداة ݍݨمع البيانات، من عينة مقد ارɸا 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

الȘسوʈق   أȊعاد  أن  أبرزɸا:  النتائج من  من  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد 

  الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم. تؤثر عڴʄ أداء المؤسسات  الرʈادي 

 الدراسة  ,Bavarsad,2017  

التنافسية    أɸداف الدراسة الم؈قة   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

الصغ؈فة   المنظمات   ʏࢭ باݍݨمɺورʈة    متوسطة المستدامة  أصفɺان  مدينة   ʏࢭ اݍݱݨم 

  الإيرانية. 

  الȘسوʈق الرʈادي  المتغ؈ف المستقل 

  الم؈قة التنافسية   المتغ؈ف التاȊع 

ت    منݤݨية الدراسة  اعتمد  واستخدمت    الدراسة  حيث   ،ʏالتحليڴ الوصفي    الاسȘبانةالمنݤݮ 

  . مفردة )ɠ)179أداة ݍݨمع البيانات ، من عينة مقدارɸا

النتائج   ࢭʏ  لاو جود عأɸم  التنافسية المستدامة  ة  يادي والم؈ق  الر  الȘسوʈق  قة معنوʈة ب؈ن 
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أصفɺان    والتوصيات  مدينة   ʏࢭ اݍݱݨم  ومتوسطة  الصغ؈فة  الايرانيةالمنظمات  ،  باݍݨمɺورʈة 

  ʏࢭ المستدامة  التنافسية  الم؈قة   ʄعڴ الرʈادي  الȘسوʈق  تأث؈ف  أن   ʄإڲ النتائج  ݰت  وأوܷ

ࢭʏ مدينة أصفɺان لم يكن    الإيرانية باݍݨمɺورʈة    المنظمات الصغ؈فة و متوسطة اݍݱݨم 

ʈا. معنو  
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