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 المقدمة: 1
عد تقنيات الذكاء الاصطناعي

ُ
ا  (AI) ت

ً
تبني تقنيات الذكاء  وقد أدى. للابتكارمن أكثر التقنيات الحديثة والأكثر إحداث

، وبشكل أكثر تحديدًا في إدارة  الاصطناعي إلى تغييرات كبيرة في قواعد الأعمال وثقافة المنظمة وأدائها التنظيمي

                           .  (BODEA,MITA,STANCIY,2020)المشاريع

 الصناعات و  بقوة الذكاء الاصطناعي ظهر كما
ً

ثورة في عمليات الأعمال عبر العالم. أحدث في مجال التكنولوجيا، محولا

من بين المجالات المختلفة التي أثر فيها الذكاء الاصطناعي بشكل كبير، تبرز إدارة المشاريع كمجال جاهز للتحول. يحمل 

حديات الطويلة الأمد، وتحسين تنفيذ في التصدي للتمستقبلا واعدا توافق الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع 

على الرغم من أن منهجيات إدارة المشاريع التقليدية فعالة،  ،(Pan & Zhang,2021) المشروع، ورفع نجاح المنظمات

إلا أنها غالبًا ما تكون لها قيود متأصلة تعيق الكفاءة والفعالية. يمكن أن تؤدي العمليات اليدوية والتحيزات البشرية 

للموارد. على النقيض من ذلك، تقدم الحلول  يلاية المعلوماتية إلى تأخيرات وتجاوزات تكلفة واستخدام غير مثوالأوع

مقترحًا جاذبًا، مع وعد بالتشغيل التلقائي الذكي واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات وتعزيز  AI التي تعتمد على

 القدرات التنبؤية. 

اعي في إدارة المشاريع زخمًا في السنوات الأخيرة، مع اعتراف المنظمات بإمكانيته في ثورة اكتسب اعتماد الذكاء الاصطن

تحليل  AI يمكن للأدوات التي تعتمد على .(،.(Darko et al,2020) كيفية التخطيط والتنفيذ والسيطرة على المشاريع

رؤى قيمة، مما يساعد مديري المشاريع  كميات ضخمة من البيانات المشروعية التاريخية، وتحديد الأنماط، وتوليد

على اتخاذ قرارات مستنيرة والحد من المخاطر. علاوة على ذلك، يسمح المراقبة في الوقت الحقيقي والتحليلات التنبؤية 

لمديري المشاريع بتحديد العقبات المحتملة والانحرافات في وقت مبكر، مما يسهل التدخلات الاستباقية لتسهيل تقدم 

    . (SAVIO,ALI,2023)   .وع بسلاسةالمشر 

لمفاتيح اي من المنظمات أو الشركات لذا فه تياإدارة المشاريع تعتبر الأداة الاساسية لتحقيق أهداف واستراتيج

ؤدي إلى نجاح المشاريع بالإضافة إلى التطور السريع للاقتصادات العالمية تسبب  في تأثير كبير على التي تالرئيسية 

تعقيد المشاريع، ولذلك الزيادة في تعقيد المشاريع نتج عنه تحديات كبيرة في إدارة المشاريع وتتبعها من قبل مدراء 

إدارة   اق، إدارة الجدولة، إدارة التكاليف، إدارة التواصلإدارة النط)المشاريع في مختلف مجالات إدارة المشاريع مثل 

)المحمد ، ادريس ،  أصحاب المصلحة للمشروع .

 (2022الخزيم،حنتول،الجدعاني،الوهبي،الغامدي،التكروني،الدبيس ي،

متقدمة  وفي السنوات الأخيرة تمت عدة محاولات لتسهيل الصعوبات في إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية

يتم إستخدامه  طناعي حيث أصبح من أساسات التطور في البلدان المتقدمة حيثوأحد هذه التقنيات هو الذكاء الاص

في مجالات متعددة مثل مجال التعليم ومجال الصحة والمجال المالي ومجال إدارة المشاريع حيث أنه لدى الذكاء 

شاريع من بداية المشروع حتى نهايته حيث يتم جمع بيانات كبيرة الاصطناعي إمكانيات كبيرة في تحسين جودة إدارة الم

بواسطة هذه  ذج الذكاء الاصطناعي يمكن تكوينهوتحليلها من مختلف عمليات إدار ة المشاريع، كما أن تقنيات ونما

ارة المشاريع البيانات لتعمل على مساعد ة مدير المشروع وحيث أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تقليل عدم اليقين في إد

  )  Davahli, 2020باستخدام التفكير المنطقي وحساب الاحتمالات )
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سيتم دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة ادارة المشاريع بالقطاع الخاص بالمملكة العربية  بحثال افي هذ 

 السعودية .

  مشكلة الدراسة. 2

تقنيات من خلال استخدام زيادة كفاءة العمليات  الخاصة بادارة المشاريع تأثير و  سيتم خلال هذا البحث تحديد مدى

من شركات  دراسة حالةفي شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية وسيتم  الاصطناعي ء الذكا وأدوات

  . مدينة الرياض خاصة في

 أهمية الدراسة.  3

 :تتلخص أهمية الدراسة بالوصول الى النتائج التالية 

 بعدة مجالات  عمليات ادارة المشاريععلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  تأثير مدى  التعرف على . 

 المعوقات التي تواجه العاملين بشركات القطاع الخاص والتي تحد من استخدام تقنيات الذكاء  توضيح

 . الاصطناعي بعمليات ادارة المشاريع

  كفاءة وفعالية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  الواجب اتخاذها  لزيادةالتعرف على أهم الاجراءات

 . بعمليات ادارة المشاريع

 أهداف الدراسة.  4

 ادارة المشاريع.عمليات تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في  أدوات و مدى تأثير تحديد 

 ألاصطناعي  ألذكاء د أهم مجالات ادارة المشاريع التي تأثرت بتقنياتتحدي. 

  أهم المعوقات  التي تؤدي الى ضعف استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمجالات وعمليات ادارة  بيان

 . المشاريع

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بعمليات ادارة الامور الواجب اتخاذها لزيادة فاعلية وكفاءة  الاشارة الى

 .  المشاريع

 الدراسة .  أسئلة 5

 عمليات ادارة المشاريع باستخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي ؟؟ ما هو مدى تأثر وزيادة فعالية 

 ؟؟ تأثرت بتقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث الكفاءة والفعالية التي ادارة المشاريع  وعمليات مجالات ما هي 

 وظفي من قبل م تؤدي الى ضعف استخدام الذكاء الاصطناعي بعمليات ادارة المشاريعالتي عوقات الم هي ما

 ؟؟ بالمملكة العربية السعودية بالشركات ضمن مدينة الرياض القطاع الخاص

 للعمل على زيادة فاعلية وكفاءة استخدام تقنيات الذكاء  التي تم اتخاذها من قبل الشركات الاجراءات ما هي

  ؟؟الاصطناعي بعمليات ادارة المشاريع
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 .  الدراسة فرضيات 6

 تقنيات ذكاء اصطناعي تستخدم في عمليات محددة لادارة المشاريع بشكل أكثر كفاءة من الاساليب  يوجد

 . التقليدية

 تأثرت بتقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث الكفاءة والفعالية أكثر  دارة المشاريع لا  وعمليات مجالات هناك

 . من غيرها

 كاء الاصطناعي بعمليات ادارة المشاريع من قبل تؤدي الى ضعف استخدام الذالتي عوقات هناك بعض الم

 موظفي القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية 

 زيادة فاعلية وكفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  تؤدي الى  التي لعملاجراءات ا تتوفر بعض

 .بعمليات ادارة المشاريع 

 المنهجية وطرق البحث.  7

 في الجانب النظري من البحث من خلال الكتب والدورات والبحوث والمجلات تم إتباع المنهج الأستنباطيسي

 ذات العلاقة بالموضوع والنهج الاستقرائي في الجانب العملي لأيجاد حلول ممتازة لأصحاب العلاقة بتقنيات الذكاء

 الاصطناعي.

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.  8

  وهي أحد الطرق التي يمكن استخدامها ( Online Questionnaire )عمل أستبيان الكتروني سيتم

 . وتجميع الردود من الفئة المستهدفة )العينة( واجراء التحليلات اللازمة عليها  لتوزيع الاستبيانات

 مكاني، زماني(. )  حدود الدراسة 9

 المجال المكاني:  9.1

الاصطناعي لأجل تحسين جودة الحياة، والوصول  في المملكة العربية السعودية بأهمية البيانات والذكاء مام تظرا للاهن

تم اختيار حدود في عدة مجالات ومنها ادارة المشاريع   اعيالاصطن إلى آفاق لا حد لها في استثمار تقنية البيانات والذكاء

الدراسة مكانيا في المملكة العربية السعودية وأخذ عينة ضمن مدينة الرياض كفئة مستهدفة لجمع بيانات من خلال 

 .الاستبيان المطروح ضمن البحث 

 المجال الزمني:  9.2

بتطور تقنية الذكاء  تم خلالها زيادة الاهتمام وانتشار الدراسات المتعلقة( كفترة 2023-2019م اختيار الفترة ما بين )ت

 الاصطناعي وتأثيرها على العديد من المجالات ومنها مجال ادارة المشاريع .
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 الاطار النظري للدراسة : 10

 

 ما هو الذكاء الصناعي: 10.1

 مكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه: "سلوكات وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية، لتحاكيي

 والاستنتاج"، ويرى  املذكاء الاصطناعي مقدرته على التعوأنماط عملها، ومن أهم سمات الالمقدرة الذهنية البشرية 

 آخرون أن الذكاء الاصطناعي هو: " نظام معين في تحليل بيانات خارجية، واستنباط قواعد معرفية جديدة،

 .( 2021الزعبوط، )وتكييف هذه القواعد واستخدامها لتحقيق أهداف ومهام جديدة" 

 ة البشرية،والبيانات ليحاكي المقدرة الذهنيكاء الاصطناعي يشير إلى أنه سلوك يعالج الخوارزميات أن الذ

 كن إدخالها في الحاسوب، الأمرمثل فرعا من العلوم التي يمالأمر الذي يؤكد مقدرته التعليمية، ويشير إلى أنه علم ي

 ة هندسية كونه يهتمكنه من اكتساب سمم، وهذاما يالذي يعطيه الإمكانية للدخول في تعليم هندسة الآلات الذكية

 تحليل البيانات، في ا لاعتمادهنظر ي ومكوناته،كذلك يعد نظام لة هي جوهر عمل الذكاء الاصطناعبالتعليم الآلي، فالآ

 ل مجالا للبحث والدراسةثمواستنباط القواعد المعرفية لتحقيق الأهداف، ويشير إلى أنه مجال كونه أصبح ي

 ة إذ يدرس سلوك عقلثل دراسمي لها ذكاء شبيه بذكاء الإنسان، فهو ير في أجهزة الحاسو ب والآلات التتكاوالاب

 الزعبوط،)الإنسان باعتباره شبكة من الخلايا العصبية عبر إجراء محاكاة هذا العقل داخل أجهزة الحاسوب

2021 ). 

 مفهوم ادارة المشاريع : 10.2

ن إدارة المشاريع قد تم تعريفها على أنها تطبيق الأدوات والتقنيات والمعرفة والمهارات على أنشطة المشروع لتحقيق إ

هو جمعية دولية لمديري المشاريع   (PMI). معهد إدارة المشاريع )المتوقعة للمشروع في وقت معين معايير النجاح 

ا في المهنة لإدارة المشاريع والبرامج وإدارةريع اوجمعية احترافية غير ربحية لمهنة إدارة المش
ً
 . تعتبر معاييرهم الأكثر اعتراف

 لمحافظ. 

يقوم المعهد بوضع المعايير واستضافة الندوات التدريبية والدورات عبر الإنترنت، وعدد الأشخاص الذين يحصلون 

في جسم المعرفة لإدارة المشاريع  PMIيع لـ لا يزال في ازدياد. يتم تضمين معايير إدارة المشار  PMIعلى شهادات من 

(PMBOK®).الذي يصف بالتفصيل خصائص إدارة المشاريع وبالتالي يصلح تمامًا للبحث ، 

(FRIDGEIRSON,INGASON,JONASSON,GUNNARSDOTTIR,2023)  
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 الذكاء الاصطناعي وادارة المشاريع : 10.3

 وكافة الجهات الحكومية والخاصة إلى تحسين أنظمتهاي عالمنا المعاصر تبحث جميع المنظمات والهيئات ف

 وتطويرها. وذلك نسبه للتنافس الكبير في سوق العمل ومما لا شك فيه أن إدارة المشاريع تسهم بشكل كبير وفعال

 .والشركات  كونها تحقق استراتيجيات المنظمات والمؤسسات

 ةبكافة التوقعات والمتطلبات الخاصهتمام ومن أجل تحقق النجاح في ادارة المشاريع الحديثة يجب الأ 

 تطور في تكنولوجيا المعلومات وإستخدام الانظمة الحاسوبية الى زيادة الاهتمام باستخدا مبال

  عن كافة مراحل المشروع التقنيات الحديثة، وحيث أنه يوجد احتياج الى وجود معلومات وبيانات دقيقة 

 مثل  بالشركة ات وتحليل المشروع ومدى إنجازه يرتبط بعدة إداراتومالطرق المستخدمة في توصيل المعل انف

 وغيرها من الادارات . ن، العملاءلتسويق، إدارة شؤون الموظفيا

 وحيث انه لدى كل إدارة من ا لإدارات وظائف مختلفة من حيث التطبيق والمخرجات والبيانات وا لأهداف

 ي إنجاح المشروع ويأتي هنا ربط نظرية الذكاء الاصطناعيوهدفها الأساس لة لبعضها البعض المختلفة، إلا انها مكم

 .المشروعمراحل وعمليات ادارة ب

 تبين مما سبق ان الذكاء ا لاصطناعي قدم لنا تقنيات متعددة التي بدأت بتوفير تقارير مالية متعددة ولقد

 مة وبصورة حيادية وموضوعية وممكنآن واحد وأسهمت عن اجراء العمليات في توفير معلومات أكثر ملائ في

)المحمد ، ادريس ،  وغيرها. لیة المختلفة من تجميع وترحأفضل، فضلا من العمليات التشغيليعليها بدرجة  الاعتماد

 ( .2022الخزيم،حنتول،الجدعاني،الوهبي،الغامدي،التكروني،الدبيس ي،
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(SEM) مجيات البر

تأثب  الذكاء الاصطناعي على مجالات المعرفة بإدارة 

المشاري    ع
2021

Fridgeirsson, 

T. Ingason, 

H. Jonasson, 

H. I. 

Jonsdottir, H.

الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي (AI) أن يعزز مهنة إدارة المشاري    ع 

2020تأثب  الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع

Belharet, A. 

Bharathan, 

U. Dzingina, 

B. 

Madhavan, 

N. Mathur, C.           

          Toti, Y. 

D. B.  

Markowski, K

ي تشكيل مستقبل إدارة المشاري    ع بناءً 
ن
يهدف هذا التقرير إلى فهم تأثب  الذكاء الاصطناعي على مجال إدارة المشاري    ع وكيف سيؤثر ف

على مدخلات الذكاء الاصطناعي المناسبة.

ي إدارة 
ن
كيفية تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ف

المشاري    ع
2019Wang, Q.كة لاستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي ويدرس لماذا الذكاء الاصطناعي مثب  للجدل  الحاجة للشر

ً
ح هذا المقال أولا يشر

ي أبحاث إدارة المشاري    ع
ن
2021تطبيق الذكاء الاصطناعي ف

Gil, J.            

Martinez 

Torres, J. 

González-

Crespo, R 

ث بالحدود، حيث تظهر   وغب  مكبر
ً
 متواصلً

ً
هدف هذا البحث هو استكشاف تطور مجال الذكاء الاصطناعي الذي يشهد نموا

ي ذلك العلوم والمال والهندسة.
ن
ي مراحل البحث والتطوير عبر مجموعة متنوعة من المجالات، بما ف

ن
حصى ف

ُ
نماذج لا ت


