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أثر ممارسات الكلام المتناقل على الأداء التسويقي من خلال الدور الوسيط

الوعي بالعلامة التجارية



: مشكلة الدراسة

مممات تات دااعال عاخةاب لإاما ا م اا   يم خ  تطمح منظمات الأعماا  اخدممةاب قد

قاخ لا  مما  جعل اخعملاء  دفاوتع  في تيةةخ تلك واخح خ علةها وتنالإال تخاك عنهاا 

يب ب ا  د    قنااء  علا  ا  جاقي أو اخسلبي ما  الأفاا اا ياافهةا   أو عب  معالإا  

قامدلاف اخشدص تصعااتهخ واحاسةسهخ وإاااكهخ خها  و ددلف اخ لا  اخمدنالإل 

. مصما اخ لا  فهناك الأصملإاء وزملاء اخعمل واخمشاهة  و جع  اخمجدم 



ةاا  وسا ا مااأ أدال صااةافب اخفاا وي اخبح ةااب كاا  خاامااا  علةنااا تحم ام عنعا اا  قح 

 م ااأ مشاا لدو وتسااا  تو يااخ صااةافب اخفاا وي حداا  تدمااح اخصااعال كاملااب  و

: اسدع اي تخك كالآتي



عةااا  وقااامدلاف مصااما اخ االا  اخمدنالإاال  تعدياام اخمنظمااات اخدممةااب قاا  أ هناااك و

ا  وهااا اخاععي قعلامدها اخدجاا ب  د ع  خمى اخعملاء اخمدليةأ خل لا  اخمدنالإل عنه

هاا اخ منطلا    ع  اافعا  خدع ف اخعملاء عل  اخعلامب اخدجاا ب يخ تااك ها  ومأ 

: ماأ حة تطمح اخمنظمات اخدممةب تحية  مسدع ات مديممب في أااءها اخدسع يي

هاا تبا ز مشا لب اخمااسااب فا ي معام   ماع اخمبةعاات  ومعاام  اخحصاب اخساعلإةب  وخ

: اخدسا  ت الآتةب



   اخ الا  اخ الا  اخمدنالإال عبا  ا  د  )هل  عدم أي  خل لا  اخمدنالإال ق قعاااا  •

عل  الأااء اخدسع يي؟( اخمدنالإل عب  اخجماعات اخم دعةب 

نت، الكلالالام الكلالام المتناقلال ربلار ارنتر)هل يوجد أثر للكلام المتناقل بأبعاده •

رلى الوري بالعلامة التجارية؟ ( المتناقل ربر الجمارات المرجعية 

ملالاة التعلالارع رللالاى العلا)هلالال يوجلالاد أثلالار لللالاوري بالعلاملالاة التجاريلالاة بأبعلالااده •

رلى الأداء التسويقي؟  ( التجارية، تذكر العلامة التجارية



فرضيات الدراسة 



الك لام )اده لا يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للكلام المتناقل بأبع : الفرض الرئيسي الأول

عل  ى الأداء( المتناق  ل عب  ر الانترن  تم الك  لام المتناق  ل عب   ر الجماع   ات المرجعي  ة 

.التسويقي

: ومنه تتفرع الفرضيات الآتية

.ير يوجد أثر ذا درلة إحصائية للكلام ربر ارنترنت رلى الأداء التسويق•

للالاى ر يوجلالاد أثلالار ذا درللالاة إحصلالاائية للكلالالام المتناقلالال ربلالار الجمارلالاات المرجعيلالاة ر•

.الأداء التسويقي



الك لام )اده لا يوج د أث  ر ذا دلال ة إحص ائية للك  لام المتناق ل بأبع  : الفرض الرئيسي الث اني

العلام ة عل ى ال وعي ب( المتناقل عبر الانترنتم الكلام المتناقل عبر الجماعات المرجعية 

.التجارية

: ومنه تتفرع الفرضيات الآتية

.تجاريةر يوجد أثر ذا درلة إحصائية للكلام ربر ارنترنت رلى الوري بالعلامة ال•

اللالاوري ر يوجد أثر ذا درلة إحصائية للكلام المتناقل ربر الجمارلالاات المرجعيلاة رللالاى•

بالعلامة التجارية



ية بأبع اده لا يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للوعي بالعلامة التجار: الفرض الرئيسي الثالث

.على الأداء التسويقي( التعرف على العلامة التجاريةم تذكر العلامة التجارية)

: ومنه تتفرع الفرضيات الآتية

للالاى التعلالالارع ر)ر يوجلالالاد أثلالالار ذا درللالاة إحصلالاائية لللالالاوري بالعلاملالاة التجاريلالالاة بأبعلالالااده •

.رلى الأداء التسويقي(  العلامة التجارية، تذكر العلامة التجارية

للالاى التعلالالارع ر)ر يوجلالالاد أثلالالار ذا درللالاة إحصلالاائية لللالالاوري بالعلاملالاة التجاريلالالاة بأبعلالالااده •

.رلى الأداء التسويقي( العلامة التجارية، تذكر العلامة التجارية
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