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 . المقدمة 1.1
 

يشهد العالم في العصر الحديث تحولاً رقمياً جذرياً أعاد تشكيل طبيعة الأعمال والمنظمات بشكل 

غير مسببوق، حيث أصببحت التكنولوجيا الرقمية المحرا الأسباسبي للتنافسبية والنمو والاسبتدامة.  

، وتحليل البيانات  القيادة الرقميةفقد أدت الثورة الصببناعية الرابعة إلى ظهور تقنيات متقدمة مثل  

الضببخمة، وإنترنت الأشببياء، والحوسبببة السببحابية، مما فرض على الماسببسببات إعادة هيكلة  

اسببتراتيجياتها وأنظمتها الإدارية والتسببويقية بما يتلاءم مع البيئة الرقمية المتغيرة. وفي ظل هذ  

افيباً لتحقيق التفوق  التحولات المتسبببببارعبة، لم يعبد الاعتمباد على النمباذج القيباديبة التقليبديبة كب

الماسبسبي، بل أصببن من الضبروري تبني أنماط قيادية حديثة تتسبم بالمرونة والابتكار والقدرة 

البببرقبببمبببيبببة ببببالبببقبببيبببادة  عبببرف  يببب  مبببا  وهبببو  البببرقبببمبببي،  البببتبببحبببول  إدارة   .عبببلبببى 

 

وت عبد القيبادة الرقميبة امتبداداً لمفباهيم القيبادة الحبديثبة، إلا أنهبا تتجباوت الإطبار التقليبدي للقيبادة من  

خلال تركيتهبا على دمج التكنولوجيبا في العمليبات الاسبببببتراتيجيبة والتنظيميبة، وتمكين الموارد 

أن   Westerman et al. (2014)البشبرية من اسبتثمار الأدوات الرقمية بكفاءة عالية. ويرى

الماسبببسبببات التي تمتلا قيادة رقمية قوية تكون أكثر قدرة على تحويل الاسبببتثمارات التقنية إلى 

أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد على    Kane et al. (2015)نتائج أعمال ملموسبة. كما ياكد 

توفر التكنولوجيا بقدر ما يعتمد على وجود قيادة تمتلا راية رقمية واضببحة وقادرة على توجيه  

البببببببمسبببببببببببتبببببببدام الاببببببببتبببببببكبببببببار  نبببببببحبببببببو   .البببببببمبببببببنبببببببظبببببببمبببببببة 

 

وتتسببببم القيادة الرقمية بعدة أبعاد رئيسببببة، من أبرتها: الراية الاسببببتراتيجية الرقمية، والثقافة  

التنظيميبة البداعمبة للابتكبار، والتمكين الرقمي للموظفين، والقبدرة على اتخباذ القرارات المبنيبة  

لى  على البيانات. وهذ  الأبعاد تسببببهم مجتمعة في تعتيت مرونة الماسببببسببببة، وتيادة قدرتها ع

لبلبعبمبلاء مضبببببببافبببة  قبيبمبببة  وخبلبق  السبببببوقبيبببة،  لبلبتبغبيبرات  السبببببريبعبببة   .الاسبببببتبجببباببببة 

 

ومن ناحية أخرى، ي عد الأداء التسببويقي أحد الماشببرات الحيوية لنجاح الماسببسببات في تحقيق  

أهبدافهبا الاسبببببتراتيجيبة، إذ يعكس قبدرة المنظمبة على جبذل العملاء والمحبافظبة عليهم، وتيبادة 

حصببببتها السببببوقية، وتحقيق الربحية. ومع التطور الرقمي، لم يعد الأداء التسببببويقي ي قاس فقط 

ت أو الأرباح، بل أصببببن يشبببمل ماشبببرات رقمية مثل معدل التفاعل عبر المنصبببات  بالمبيعا
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 الإلكترونية، ومسبببتوى رضبببا العملاء الرقمي، وقيمة العلامة التجارية في البيئة الافتراضبببية

(Trainor et al., 2014). 

 

وقد أدى التحول الرقمي إلى تغيير جوهري في اسبتراتيجيات التسبويق، حيث انتقلت الماسبسبات 

من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي القائم على تحليل البيانات والتفاعل الفوري مع العملاء 

أن التحول الرقمي يعيد    Verhoef et al. (2021)عبر القنوات الإلكترونية. وأكدت دراسببة

تشبكيل آليات خلق القيمة التسبويقية، وياثر بشبكل مباشبر في أداء الماسبسبات من خلال تحسبين  

مببببعببببهببببم  الأمببببد  طببببويببببلببببة  الببببعببببلاقببببات  وتببببعببببتيببببت  الببببعببببمببببلاء   .تببببجببببربببببة 

 

وفي هبذا السبببببيباق، تبرت أهميبة القيبادة الرقميبة بباعتببارهبا العبامبل المحوري البذي يربط بين  

الإمكانات التقنية والنتائج التسبويقية. فالتكنولوجيا وحدها لا تضبمن تحقيق أداء تسبويقي مرتفع ما 

ويق، لم يتم توجيهها ضبمن إطار قيادي استراتيجي قادر على استثمار البيانات، وتحفيت فرق التس

وتطوير نماذج أعمال رقمية مبتكرة. ومن هنا، فإن العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التسببويقي  

تمثل محوراً بحثياً مهماً يسبببتحق الدراسبببة والتحليل، خاصبببة في ظل اشبببتداد المنافسبببة العالمية 

الببببببببرقببببببببمببببببببي الاقببببببببتصبببببببببببباد  نببببببببحببببببببو   .والببببببببتببببببببحببببببببول 

 

لا سببيما في  –وعلى المسببتوى العربي، ومع تسببارع برامج التحول الرقمي في العديد من الدول  

أصببن تبني القيادة الرقمية ضبرورة اسبتراتيجية   –  2030المملكة العربية السبعودية ضبمن راية  

 لتعتيت كفاءة الأداء الماسبسبي والتسبويقي. إلا أن الدراسبات العربية التي تناولت هذ  العلاقة لا

تتال محدودة نسببببياً، مما يسبببتدعي إجراء بحوث علمية تسبببهم في توضبببين طبيعة هذ  العلاقة 

مببببببببنببببببببهببببببببجببببببببي  بشببببببببببببكببببببببل  أثببببببببرهببببببببا   .وقببببببببيبببببببباس 

 

وانطلاقاً مما سبببق، يسببعى هذا البحث إلى دراسببة أثر القيادة الرقمية على الأداء التسببويقي، من  

خلال تحليل أبعاد القيادة الرقمية وقياس مدى تأثيرها في ماشرات الأداء التسويقي، بما يسهم في 

ة  تقديم إطار علمي وتطبيقي يسببباعد الماسبببسبببات على تحقيق ميتة تنافسبببية مسبببتدامة في البيئ 

 .الرقمية
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

على الرغم من تتايد الاهتمام بالتحول الرقمي داخل الماسببسببات، إلا أن العديد من المنظمات لا 

تتال تواجه تحديات في تحقيق نتائج تسببببويقية ملموسببببة رغم اسببببتثمارها في التقنيات الرقمية.  

رد وي عتى ذلبا في كثير من الأحيبان إلى غيبال القيبادة الرقميبة الفباعلبة القبادرة على توجيبه الموا

 .الرقمية نحو تحقيق أهداف استراتيجية واضحة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

رغم تعبدد البدراسبببببات التي تنباولبت التحول الرقمي، إلا أن هنباا تبباينباً في تحبديبد مفهوم القيبادة  

الرقميبة وأبعبادها، حيبث ركتت بعض الدراسبببببات على الجبانل التقني، بينمبا ركتت أخرى على  

كما أن الربط النظري المباشببر بين    .(Kane et al., 2015)الجانل الاسببتراتيجي أو الثقافي

القيبادة الرقميبة والأداء التسبببببويقي مبا يتال محبدوداً، إذ غبالبباً مبا تب درس القيبادة الرقميبة في إطبار 

تببحبببديبببداً  الببتسببببببويببقببي  الأداء  عببلببى  الببتببركببيببت  دون  الببعبببام  الببتببنببظببيببمببي   .الأداء 

 

كبذلبا، لا يوجبد إطبار نظري متكبامبل يجمع بين نظريبات القيبادة الحبديثبة )كبالقيبادة التحويليبة(  

والتحول الرقمي في سبياق التسبويق، مما يسبتدعي بناء نموذج مفاهيمي يوضن طبيعة العلاقة بين  

 .المتغيرين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

على المسببتوى التطبيقي، تتركت أغلل الدراسببات الأجنبية في بيئات أوروبية وأمريكية، بينما لا 

تتال الدراسببات العربية محدودة، خاصببة في البيئة الخليجية. كما أن عدداً من الدراسببات تناولت  

لى  أثر التحول الرقمي بشببكل عام، دون قياس مباشببر لممارسببات القيادة الرقمية وأثرها الكمي ع

البببببببببببببتسبببببببببببببببببويبببببببببببببقبببببببببببببي  الأداء   .مببببببببببببباشبببببببببببببببببرات 

 

بالإضبببافة إلى ذلا، هناا نقص في الدراسبببات التي تسبببتخدم نماذج إحصبببائية متقدمة لاختبار  

العلاقة السببببببية بين القيادة الرقمية والأداء التسببببويقي، مما يبرت الحاجة إلى دراسببببات ميدانية  

 .تطبيقية تسهم في سد هذ  الفجوة
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تنبع أهميبة هبذا البحبث من تنباولبه لموضبببببوع حبديبث وحيوي يرتبط ببالتحول الرقمي في بيئبة  

الأعمال، حيث أصببحت القيادة الرقمية عنصبراً أسباسبياً في توجيه الماسبسبات نحو تحقيق نتائج  

تسبويقية أفضبل. كما يسبلط الضبوء على دور القيادة في اسبتثمار التقنيات الرقمية بكفاءة لتحسبين  

 ة.الرقميالتسويقي، وتعتيت القدرة التنافسية، ومواكبة المتغيرات السريعة في الأسواق الأداء 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 

تحببديببداً  التسبببببويقي  الرقميببة والأداء  القيببادة  بين  التي تربط  الببدراسببببببات   .توسبببببيع نطبباق 

 

 

البتسبببببويبقبي والأداء  البرقبمبيبببة  البقبيبببادة  ببيبن  البعبلاقبببة  طبببيبعبببة  يبوضبببببن  نبظبري  نبمبوذج   .تبقبببديبم 

 

 

 .دعم الاتجاهات البحثية الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي في الإدارة والتسويق

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

بكفبباءة الرقميببة  التقنيببات  توظيف  على  قببادرة  قيببادات  تطوير  من  الماسبببببسببببببات   .تمكين 

 

 

 .تعتيت القدرة التنافسببببية للماسببببسببببات من خلال تحسببببين اسببببتراتيجياتها التسببببويقية الرقمية

 

 

 .دعم خطط التحول الرقمي في الماسسات، خصوصاً في البيئة السعودية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 ؟على الأداء التسويقيالقيادة الرقمية  أثرما  البحث الرئيسي: سؤال 

 

 ؟الأداء التسويقيعلى  القيادة الرشيدة الحكيمةتأثير ما مدى  :1الفرعي  السؤال ▪

 

الأداء في تحسبببين  نشبببر ثقافة التعليم في العصبببر الرقمي   كيف تاثر :2الفرعي   السؤؤؤؤال ▪

 ؟التسويقي

 ؟الأداء التسويقيمستوى في  تحقيق المواطنة الرقميةكيف تاثر  :3الفرعي  السؤال ▪

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

  التسويقي.   ءعلى الأداالقيادة الرقمية أثر الهدف الرئيسي: دراسة 

 

 . الأداء التسويقي على   القيادة الرشيدة الحكيمةتأثير تقييم  : 1الهدف الفرعي  ▪

 

الفرعي   ▪ تأثير    : 2الهدف  الرقمي  دراسة  العصر  في  التعليم  ثقافة  تحسين  نشر  الأداء  في 

 . التسويقي 

 . الأداء التسويقيعلى مستوى  تحقيق المواطنة الرقمية دراسة تأثير  : 3الهدف الفرعي  ▪
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

   الأداء والقيادة الرقمية  الفرضؤؤية الرئيسؤؤية: توجد عمقة معنوية دات دالة احصؤؤائية بين
 التسويقي

القيادة الرشببيدة بين  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصببائية    :1الفرضؤؤية الفرعية   ▪

 .الأداء التسويقيوالحكيمة 

 
 

نشبر ثقافة التعليم    إحصبائية بينتوجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة   :2الفرضؤية الفرعية   ▪

 الأداء التسويقيوفي العصر الرقمي 

 

تحقيق المواطنة  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصببائية بين    :3الفرضؤؤية الفرعية   ▪

 الأداء التسويقيوالرقمية 

 

 الدراسة  ج. نمود1.7
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يلييوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 الأداء التسويقي

التابع  المتغير    القيادة الرقمية 

 القيادة الرشيدة الحكيمة   ▪

نشر ثقافة التعليم في العصر   ▪
 الرقمي 

 تحقيق المواطنة الرقمية  ▪

▪  

المستقل المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc  

( نمودج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  
 الباحثة
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 الميدانية  ةالدراس. 1.8
 

ت عد شببركة جرير للتسببويق واحدة من أبرت شببركات التجتئة في السببعودية، حيث بدأت كشببركة  

فرعًا   75قبل أن تتوسبع لتصببن شببكة واسبعة تضبم أكثر من    1974صبغيرة في الرياض عام  

بين المملكبة ودول الخليج، مع تواجبد قوي في التجبارة الإلكترونيبة، ممبا يجعلهبا نموذجبًا مثباليبًا 

لقيبادة الرقميبة على الأداء التسبببببويقي. ويعتبر فرعهبا في مبدينبة الخبر من الفروع  لبدراسبببببة أثر ا

الحديثة التي تهدف إلى تعتيت وجود الشبببركة في المنطقة الشبببرقية، وتلبية احتياجات شبببريحة  

كبيرة من المسبتهلكين، وذلا ضبمن خطط التوسبع الاسبتراتيجي للشبركة. وقد أظهرت الدراسبة 

تائرًا للمحل ومقابلات شببخصببية مع   250ت على اسببتبيانات وتعت على  الميدانية، التي اعتمد 

% من العملاء يسببتخدمون المنصببات الرقمية 70موظفين إداريين وتسببويقيين، أن أكثر من    10

% منهم على وسببببائل التواصببببل الاجتماعي للاطلاع 55لجَرير قبل تيارة المتجر، فيما يعتمد  

قرارات الشبببببراء لبديهم إلى الإعلانبات الرقميبة   % من62على العروض والمنتجبات، ويسبببببتنبد  

الموجهة، مما يعكس الدور الفعال للاستراتيجية الرقمية في تحسين الأداء التسويقي. كما أظهرت 

مقبابلات الموظفين أن القيبادة الرقميبة داخبل فرع الخبر تلعبل دورًا محوريبًا من خلال اسبببببتخبدام 

تطبيق العروض الدينباميكيبة، وتدريل الموظفين على  البيبانات الرقميبة لتحليبل سبببببلوا العملاء، و

أدوات التحليبل الرقمي لتعتيت فباعليبة الحملات التسبببببويقيبة. ومن خلال تحليبل المبيعبات الرقميبة، 

 % سببنويًا، بينما سبباعد تطبيق نظام25تبين أن المبيعات عبر الموقع والتطبيق ارتفعت بنسبببة  

Collect -And-Click على دمج تجربة الشبببراء الرقمية مع التجربة الميدانية في المتجر، مما

عتت رضببا العملاء وتيادة معدلات التحويل. وتشببير هذ  النتائج إلى أن القيادة الرقمية في فرع 

جرير بالخبر ليسببببت مجرد أدوات تقنية، بل اسببببتراتيجية شبببباملة توظف البيانات والتكنولوجيا  

، وتيادة التفاعل مع العملاء، وتعتيت القدرة التنافسبية للشبركة في السبوق لتحسبين الأداء التسبويقي

المحلي، ممبا يجعبل تجرببة فرع الخبر نموذجبًا نباجحبًا ي حتبذى ببه لكيفيبة دمج القيبادة الرقميبة مع 

 )شركة جرير ( . .الأداء التسويقي في بيئة الأعمال السعودية الحديثة

 

 

 



   13صفحة | 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

  التحول  عصببر  في  الماسببسببات   لنجاح  الاسببتراتيجية المحركات   أهم أحد   الرقمية  القيادة  أصبببحت 

 حد   على  والتسبببويق  الإدارة  أسببباليل   تشبببكيل  إعادة في  الحديثة  التقنيات   أسبببهمت   حيث  الرقمي،

 الرقمي  القائد  دور  برت الرقمية،  والمنصبببات   البيانات   على الشبببركات   اعتماد   تتايد   ومع.  سبببواء

 كفاءة  ورفع العملاء،  تفاعل  وتحسببببين  الابتكار،  لتعتيت  بفعالية  الأدوات   هذ   توظيف  على القادر

 في  الرقمية  القيادة  أثر  اسببببتكشبببباف  إلى  البحث  هذا  يهدف  المنطلق،  هذا  ومن.  التسببببويقي الأداء

  أعمال  بيئة  في  مسببتدامة  تنافسببية  ميتة  تحقيق  في  إسببهامها مدى  وبيان  التسببويقي،  الأداء  تطوير

 .السريع بالتغير تتسم

 

 

قيادة الرقمية  . مفهوم ال2.2  

 

  التعريفات 

ت عد القيادة الرقمية أحد المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، وظهرت نتيجة التحولات المتسببارعة  

في بيئبات الأعمبال بفعبل الثورة الصبببببنباعيبة الرابعبة والتقبدم في تقنيبات المعلومبات والاتصبببببال.  

ف القيبادة الرقميبة ببأنهبا قبدرة القبائبد على توظيف التقنيبات    Karakose et al. (2022)وي عر ِّ

 الرقمية بصببورة اسببتراتيجية لقيادة التحول التنظيمي وتحقيق الاسببتدامة الماسببسببية. كما يرى

Westerman et al. (2014)   أن القيبادة الرقميبة تتمثبل في تحويبل التكنولوجيبا إلى قيمبة

والبببعبببمبببلبببيبببات  الأعبببمبببال  نبببمببباذج  تشبببببببكبببيبببل  إعبببادة  عبببببببر   .مضبببببببافبببة 

 

ف القيبادة الرقميبة ببأنهبا نمط قيبادي يرتكت على دمج التكنولوجيبا في  وفي السبببببيباق العربي، ت عري

الوظبائف الإداريبة، وبنباء ثقبافبة تنظيميبة داعمبة للتحول الرقمي، بمبا يسبببببهم في رفع كفباءة الأداء 

مية ( إلى أن القيادة الرق2024(. كما يشبير العمري )2023الماسبسبي وتحقيق التميت )الشباعر،  

 .لا تقتصبببر على المهارات التقنية، بل تشبببمل الراية الاسبببتراتيجية والقدرة على إدارة التغيير
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وعليبه، يمكن القول إن القيبادة الرقميبة تمثبل تكباملًا بين الرايبة الاسبببببتراتيجيبة، والكفباءة التقنيبة،  

 .والتمكين البشري في بيئة عمل رقمية متغيرة

 التطورات 

 

 E)-القيادة الرقمية مر مفهوم القيادة الرقمية بعدة مراحل تطورية. في بداياته، ارتبط ب

anagement)M  حيث كان التركيت على أتمتة العمليات وتحويل الإجراءات الورقية ،

  Digital)إلى أنظمة رقمية. ومع تطور التكنولوجيا، ظهر مفهوم التحول الرقمي

Transformation) الذي ركت على إعادة تصميم العمليات التنظيمية بشكل شامل(El  

Sawy et al., 2016). 

 

وفي المرحلة الأحدث، أصبن التركيت على القيادة الرقمية الاستراتيجية التي تعيد تشكيل  

  ,.Kane et al)الثقافة التنظيمية ونماذج الأعمال بما يتناسل مع البيئة الرقمية التنافسية

وقد أكدت دراسات عربية حديثة أن تطور القيادة الرقمية في الماسسات الحكومية   .(2015

والخاصة ارتبط ارتباطًا مباشرًا براية التحول الوطني والحوكمة الرقمية )السبيعي  

 .(2025وآخرون،  

 أبعاد القيادة الرقمية 

 

 ابعاده 

 

  (Digital Vision)الرؤية الرقمية -1

 

 قدرة القائد على صياغة راية واضحة للتحول الرقمي وربطها بالأهداف الاستراتيجية

(Westerman et al., 2014). 

 

  (Digital Competence)الكفاءة الرقمية -.2

 

  ,.Karakose et al)امتلاا المعرفة والمهارات التقنية لفهم التكنولوجيا وتطبيقها بفعالية

2022). 
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  (Digital Culture)الثقافة الرقمية -3

 

  ,.Kane et al)تعتيت بيئة تنظيمية تشجع الابتكار والتعلم المستمر والانفتاح على التغيير

2015). 

 

  (Digital Empowerment)التمكين الرقمي  -4

 

دعم الموظفين بالأدوات والتدريل اللاتمين لتحسين الأداء وتيادة الإنتاجية )الشاعر، 

2023). 

 

  Driven Decision Making)-(Dataاتخاد القرار القائم على البيانات -5

 

  El Sawy)الاعتماد على البيانات والتحليلات الرقمية في رسم السياسات واتخاذ القرارات 

et al., 2016). 

 

وقد أظهرت الدراسات أن تكامل هذ  الأبعاد يسهم في تحسين الأداء التنظيمي ورفع جودة  

 .الخدمات الإدارية

 

 

   نظرياته 

 

 :رغم حداثة المفهوم، إلا أن القيادة الرقمية تستند إلى عدة نظريات إدارية وتقنية، من أهمها

 

  (Transformational Leadership Theory)نظرية القيادة التحويلية -1

 

تركت على إلهام الأفراد وتحفيتهم نحو التغيير والابتكار، وهو ما يتوافق مع متطلبات   

 .   .(Bass & Avolio, 1994)التحول الرقمي
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   TAM) –(Technology Acceptance Modelنظرية القبول التكنولوجي -2

 

، وتوضن أن تقبل الأفراد للتكنولوجيا يعتمد على إدراكهم لفائدتها   Davis (1989)طورها

 .وسهولة استخدامها، وهي أساس لفهم نجاح تطبيقات القيادة الرقمية

  RBV) –Based View -(Resourceنظرية الموارد والقدرات -3

 

 تاكد أن امتلاا موارد رقمية وكفاءات قيادية رقمية يمنن المنظمة ميتة تنافسية مستدامة

 (Barney, 1991)  . 

 

  (Digital Transformation Perspective)ظرية التحول الرقمين -4

 

تشير إلى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على القيادة القادرة على إعادة تصميم العمليات  

  .(El Sawy et al., 2016)والهياكل التنظيمية

 

 

 الأداء التسويقي  م. مفهو2.3
 

  :التعريفات 

على الرغم من كثرة الدراسبات التي تناولت الأداء إلا أنه لم يتم التوصبل إلى مفهوم محدد لاداء 

التسبويقي، حيث يرى البعض أن السببل يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المسبتخدمة في دراسبة 

ن في الأداء التسبببويقي وقياسبببه، مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف وإتجاهات الباحثي

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي:

 

" يصببف فعالية وكفاءة الوظيفة التسببويقية في مدى تحقيق رضببا   بأنه:يعرف الأداء التسؤؤويقي  

 ." التبائن وضمان ولائهم، الى جانل التحقيق المرضي للماشرات الكمية
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تبائنها، من خلال تقديم    وإرضبباء" هو قدرة الماسببسببة على إشببباع    كما يضؤؤيف أخرون أنه:

 ."مع ما كانوا ينتظرونه وتتطابقخدمات تتلاءم مع حاجاتهم 

 

" مدى تحقيق الأهداف التسبويقية للماسبسبة و نجاحها في كسبل و بقاء تفضبيل    أنه:على   وعرف

 التبون و أصحال المصالن".

 

اجراء راسب  في الأدبيات التسبويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية    أيضؤا بأنه  ويعرف

والحصببة السببوقية للفترة الحالية أداء الشببركة الحالي، و الرضببا المدرا لهذ  التدابير مقارنة مع 

العام السبابق )أداء الماسبسبة السبابق( ومقاييس الأداء هي تلا المعايير القابلة للقياس في أي من  

  لأداءمجالات ا

 

النتائج التي تم التوصببل إليها من خلال أنشببطة الماسببسببة    يعرف الأداء التسؤؤويقي أيضؤؤا بأنه:

 (CHEKAKL,2021)  ."بصورتها الكاملة التي تنعكس على بقاء الماسسة و إستمرارها

كما أن الأداء التسبويقي مصبطلن يسبتخدم من قبل المتخصبصبين في مجال التسبويق لوصبف و 

تحليل كفاءة وفعالية العملية التسبويقية، ويتم ذلا عن طريق التركيت على المواءمة بين مخرجات 

أنشبطة و اسبتراتيجيات التسبويق و بين الأهداف المطلوبة لتلا الأنشبطة و الاسبتراتيجيات وقياس  

 التسويقي. الأداء
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 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال:  1الجدول 
 

 
 
 

 ( 2020, محمد،وأخرون:)رالمصد
 

 

 

 

 الوصف الباحث والسنة  ت
 
 
1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونج، 

 
وتعني المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل التعرف  
نقاط قوتها وتعتيتها والتعرف على نقاط ضعفها والحد   على 

 منها لغرض تحقيق متايا تنافسية 
 
 
2 

 
 ( 38: 2007)نيلي، 

 
مجموعة من العمليات التي تقوم على جذل التبائن وتقديم القيمة  
وأصحال   المنظمة  تفيد  بطرائق  التبائن  علاقات  وادارة  لهم 

 المصلحة فيها 
 
 
3 

 
 

 ( 2010:29)جاو، 

 
يخص  فيما  للمنظمة  التابعة  التسويق  أنشطة  وفعالية  كفاءة 
والحصة  والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 السوقية 
 

 
 
4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 
بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية ويقيم  

 نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 
 
5 

 
 ( ، الفاضل43:2011)

 
 مستوى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الخطة التسويقية.

 
 
6 

 
(Moghaddam & Foroughi, 

2012,19 ) 

 
ومعرفة  لمراقبة  متعددة  مقاييس  استخدام  تضم  الية  استخدام 

 وتشغيلية(  مقاييس)ماليةمستوى اداء المنظمات وتضم عدة 
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  :تطورات الأداء التسويقي 

 :تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر السنين، وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات 

في السبببببنوات الأخيرة، أصببببببن الأداء التسبببببويقي أكثر تركيتًا على القيمبة التي ت خلِّق للعملاء 

وذلا من خلال قياس المخرجات التسببويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمسبباهمين

 التي تاثر على الأداء المبالي، مثبل ولاء العملاء ومبدى الاحتفباظ بهم وجودة العلامبة التجباريبة

(Srivastava et al., 1998). 

 

كما برت الاهتمام بقياس الأداء التسبببويقي على المسبببتوى الرقمي، وذلا لمواكبة التحول الرقمي 

ويشببمل ذلا قياس فعالية المواقع  .(Chaffey & Patron, 2012) في ممارسببات التسببويق

الإلكترونيبة والحملات الإعلانيبة عبر الإنترنبت، وكبذلبا قيباس مشببببباركبة العملاء في القنوات  

 .الرقمية

 

أخيرًا، هناا اتجا  متتايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسببببويقي مع مقاييس الأداء الماسببببسببببي 

 & Guptaالأوسبع نطاقًا، بما يضبمن ربط الأنشبطة التسبويقية بالأهداف الاسبتراتيجية للمنظمة )

Zeithaml, 2006.) 

 

  :ابعاد الأداء التسويقي 

الحصببة السببوقية هي نسبببة مبيعات المنظمة إلى إجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصؤؤة السؤؤوقية

وت عد الحصبة السبوقية مقياسباً رئيسبياً لاداء التسبويقي،  .   (Kotler & Keller, 2016) السبوق

حيث تعكس قدرة المنظمة على جذل واسببببتبقاء العملاء مقارنة بالمنافسببببين. ارتفاع الحصببببة  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية ي شير إلى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السوق

 

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسببية لاداء التسببويقي، وت قاس بحجم المبيعات    :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Gupta & Zeithaml, 2006)الكمية أو القيمة( خلال فترة تمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصببة السببوقية والحصببة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  
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 & Cravensماشبببراً على قدرة التسبببويق على توليد الطلل وتحويله إلى إيرادات للمنظمة )

Piercy, 2013.) 

 

  الأداء التسويقي: نظريات 

وفقاً لهذ  النظرية، يتم قياس الأداء التسبببويقي من خلال تحليل الفجوة بين الأداء   :نظرية الفجوة

تركت هذ  النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المسبببتهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمة، مما يساعد في تحديد مجالات التحسين

 

ت ركت هبذ  النظريبة على قيباس الأداء التسبببببويقي من خلال تقييم    :نظريؤة الموارد والقؤدرات 

ت عد هذ  النظرية مفيدة في تحليل   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسببببويقية للمنظمة

 .القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير متايا تنافسية مستدامة

 
وفقباً لهبذ  النظريبة، يتم قيباس الأداء التسبببببويقي من خلال تقييم قبدرة   :نظريؤة القيمؤة المقترحؤة

(. تركت هبذ  النظريبة على فهم Barney, 1991المنظمبة على تقبديم قيمبة متميتة للعملاء )

 وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين.

 

 

 والأداء التسويقي القيادة الرقميةبين  ة. العمق2.4
 

 قدراتها  تطوير  في  الحديثة  الماسبببسبببات   عليها  تعتمد   التي  المرتكتات   أهم أحد   الرقمية  القيادة  عد  ت

  التحول  فمع.  العالية  والتنافسبية  السبريع  بالتغير  تتسبم  أعمال  بيئة  ظل في  أدائها  وتحسبين  التسبويقية

 إطارًا  بل جديد،  إداري  نمط مجرد   ليسبت   الرقمية  القيادة  أصببحت  الرقمية،  التقنيات   نحو  المتتايد 

ه  شباملاً   اسبتراتيجيًا  في  الابتكار  وتعتيت  البيانات،  واسبتثمار  التكنولوجيا،  تبني  نحو  الماسبسبة  يوج 

  التسويقي  والأداء  الرقمية  القيادة  بين  العلاقة  تتجلى  المنطلق،  هذا  ومن.  التسويقية  الأنشطة  مختلف

 إلى  الوصببول  على  الماسببسببة قدرة  في  مباشببر  وغير  مباشببر  بشببكل  تاثر  مترابطة أبعاد   عدة  في

 .التسويقية أهدافها وتحقيق عملائها
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  اسبتخدام  من  الفرق  تمكين  خلال  من  التسبويقية  العمليات   كفاءة  رفع  في  الرقمية  القيادة  تسبهم  أولًا،

 الضبببببخمبة،  البيبانبات   وتحليلات   العملاء،  علاقبات   إدارة  أنظمبة  مثبل  المتقبدمبة،  الرقميبة  الأدوات 

 ممبا  وسبببببرعبة، دقبة أكثر  قرارات   اتخباذ  الرقمي للقبائبد   تتين الأدوات  هبذ .  التفباعليبة  والمنصبببببات 

  نتائجها  وقياس  فاعلية،  أكثر  تسببويقية  حملات   وتصببميم العملاء،  اسببتهداف  تحسببين  على  ينعكس

 التغيرات   مع  التكيف  على  وقدرة  مرونة  أكثر  التسبببويقي الأداء  يصببببن  وبالتالي،.  لحظي  بشبببكل

 .السوق في المفاجئة

 المبادرات   ودعم  والتعلم،  التجربة  ثقافة  تشبجيع  عبر  التسبويقي  الابتكار الرقمية  القيادة  تعتت  ثانيًا،

  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  والتسويق  ،القيادة الرقمية  مثل  الحديثة  التقنيات   على  تعتمد   التي

  مضبببافة  قيمة  تقديم  من  الماسبببسبببة  يمك ن  الابتكار  من  النوع  هذا.  للمحتوى  الذكي  والتخصبببيص 

  ماشببرات   على  إيجابًا  ينعكس  مما  معهم،  الأمد   طويلة علاقات   وبناء  تجربتهم،  وتحسببين للعملاء،

 .السوقية والحصة والولاء، العملاء، رضا مثل التسويقي الأداء

  وبقية  التسببويقية  الفرق  بين الداخلي  التواصببل  تعتيت  في  محوريًا  دورًا الرقمية  القيادة تلعل   ثالثاً،

  واتخاذ   المعلومات   تبادل  تسببببه ل  التي  الرقمية  التعاون  منصببببات   اسببببتخدام  خلال  من الإدارات،

  وضبمان  التسبويقية، الحملات   جودة  تحسبين في  يسباهم الداخلي  التكامل  هذا.  المشبتركة القرارات 

 .فعالية أكثر تسويقية نتائج وتحقيق للعملاء، الموجهة الرسائل اتساق

  السبلوكية  البيانات   تحليل  عبر  أعمق  بشبكل  السبوق  فهم  من  الماسبسبات   الرقمية  القيادة  ت مك ن  رابعًا،

 في  يسببباعد   المتقدم  الفهم هذا.  المسبببتقبلية  التغيرات   وتوقع  الرقمية،  الاتجاهات   ومراقبة للعملاء،

 العملاء   احتياجات   مع  تتوافق  وخدمات   منتجات   وتطوير دقة،  أكثر  تسبويقية  اسبتراتيجيات   صبياغة

 .الطويل المدى على التسويقي الأداء يعتت مما المتغيرة،

  تعتمد   عمل  بيئة  بناء خلال  من  مسبببتدامة  تنافسبببية  ميتة  تحقيق  في  الرقمية  القيادة  ت سبببهم  وأخيرًا،

 هذ .  الرقمية  الفرص   اسببتثمار  على والقدرة  الاسببتجابة،  في  والسببرعة  المسببتمر،  الابتكار  على

  التميت  على  أكبر قدرة  الماسبسبة  وتمنن  وفاعلية،  قوة  أكثر  التسبويقي الأداء  تجعل  مجتمعة  العوامل

 .ومتغير متدحم سوق في

 محرا  هي  بل  التسبويقي،  لاداء  مسباعد   عامل مجرد   ليسبت   الرقمية  القيادة  إن  القول  يمكن  وبذلا،

  وتعتيت  متقدمة،  تسويقية  نتائج  تحقيق  من  الماسسة  تمك ن  وتقنية  تنظيمية  بيئة  تخلق إذ   له،  أساسي

 .أعلى بكفاءة الاستراتيجية أهدافها وتحقيق السوق، في حضورها
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 ة . الخاتم 2.5
 

م بعناية   من في ختام هذا الفصلل، يتضلأ أا الدراسلة قد اسلتندت إلى إطار منهجي دقيق ومت،امل، صلب

لضلماا تحقيق أهدا  البحث والإجابة ع  تسلاتلاته بصلورة علمية رصلينة. فقد تم اختيار الفلسلفة 

  الوضللعية كأسللار ف،رد للدراسللة، لما توفرو م  موضللوعية في تناول الظواهر وتحليلها اعتمادا  

على البيانات الواقعية، كما تم تبني المنهج الاسللللتنتاجي الذد يربن بي  الجانن النظرد والتطبيق  

 .الميداني م  خلال اختبار الفرضيات في بيئة عملية

وقد جاء اعتماد الاستراتيجية المسحية متوافقا  مع طبيعة الدراسة، حيث أتاح جمع بيانات كمية م   

عينة الدراسلللة بشللل،ل منظم، بما يسلللهم في تحليل العلاقات بي  متغيرات البحث بدقة. كما ع   

توظيف    اختيار المدخل ال،مي م  قدرة الدراسلللة على تقديم نتائج قابلة للقيار والتعميم، م  خلال

الأسلالين الإحصلائية المناسلبة في تحليل البيانات واسلتخلام المت لرات الدالة على طبيعة العلاقة 

 .بي  القيادة الرقمية والأداء التسويقي

بصللورة منهجية تع،س أبعاد متغيرات الدراسللة، مع   وفي هذا السللياق، تم تصللميم أداة الاسللتبياا

مراعاة الوضللوح والدقة في صلليالة العبارات، بما يضللم  الحصللول على بيانات موثوقة يم،   

الاعتماد عليها في التحليل. كما تم توضلليأ الإجراءات الإحصللائية التي سلليتم اسللتخدامها لاحقا ،  

 .مرحلة التحليل واختبار الفرضيات الأمر الذد يع،س جاه ية الدراسة للانتقال إلى 

وم  الجانن التطبيقي، أسلهم اختيار  لركة جرير في مدينة الخبر كنموذج للدراسلة في إضلفاء بعد 

عملي مهم، حيث تمثل بيئة مناسللبة لدراسللة أثر القيادة الرقمية في ظل التحول الرقمي المتسللار   

لنتائج  في السوق السعودد. وقد أتاح ذلك ربن الإطار النظرد بالواقع العملي، بما يع   م  قيمة ا

 .المتوقعة ويجعلها أكثر قابلية للتطبيق

وعليه، يم،  القول إا هذا الفصلل قد أسلس لقاعدة منهجية متينة تمثل حجر الأسلار لبقية فصلول  

د الطريق للانتقال إلى مرحلة التحليل الإحصلللائي التي سللليتم م  خلالها معالجة  الدراسلللة، إذ يمهن

تغيرات  البيانات واختبار الفرضليات، وصلولا  إلى نتائج علمية دقيقة تسلهم في تفسلير العلاقة بي  م

الدراسللللة. كملا يبنتظر أا تدعم هذو النتلائج تقلديم توصلللليات عملية م   للللأنها تع ي  دور القيادة 

الرقميلة في تحسللللي  الأداء التسللللويقي، بملا يواكلن متطلبلات بيئلة الأعملال الرقميلة ويع   القلدرة 

 .التنافسية للمتسسات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
اسئلة   على  للإجابة  وذلا  الحالي،  المشروع  في  تطبيقها  تم  التي  المنهجية  الجتء  هذا  يوضن 

لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات  التالية  العناوين  توضن  الدراسة.  فرضيات  واختبار  الدراسة، 

 الدراسة وما تم تطبيقه، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشببببروع الحالي للإجابة على أسببببئلة الدراسببببة واختبار  

فرضبببيات الدراسبببة. تم اسبببتخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضبببمان الدقة والموثوقية في 

الدراسببة تم تعريف المتغيرات المسببتخدمة في الدراسببة وتوضببين كيفية قياسببها وتحديدها بطرق  

مع البيبانبات من خلال اسبببببتخبدام مجموعبة متنوعبة من الأدوات مثبل الاسبببببتبيبانبات  علميبة تم ج

 والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 
 

 ( القيادة الرقميةالمتغير المستقل:) 
القيادة باسبببتخدام اسبببتبيان يسبببتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة   القيادة الرقميةسبببيتم تقييم  

القيادة الرشببببيدة مثل    القيادة الرقمية. سببببيتم تحليل هذ  العوامل لتقييم جوانل مختلفة من  الرقمية

يتمتع هذا الاسبببتبيان  تحقيق المواطنة الرقمية  و  الرقمينشبببر ثقافة التعليم في العصبببر والحكيمة  

الإيجابية    لقيادية الرقميةبالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم اسبببتخدامها لتعتيت البيئة ا

بناء على    القيادة الرقميةوتطويرها. سبببيتم تحليل النتائج وتقديم توصبببيات وإجراءات لتحسبببين  

 النتائج المستخلصة

 

 

 :)المتغير التابع )الأداء التسويقي 
متعببدد العوامببل يهببدف إلببى قيبباس جوانببل  سببيتم تقيببيم الأداء التسببويقي باسببتخدام اسببتبيان

مختلفبببة تببباثر علبببى الأداء التسبببويقي سبببيتم تحليبببل هبببذ  العوامبببل لتقيبببيم مسبببتوى الأداء 

التسببويقي بنبباء علببى الأسببئلة التببي تخببص الأداء التسببويقي ككببل. يهببدف الاسببتبيان إلببى 

عببن هببذ  الجوانببل المختلفببة وتحديببد المجببالات التببي يمكببن  لشببركات تببأثير الأداء التسببويقي ل

تحسببينها لببباداء التسببويقي. سبببيتم تحليبببل البيانببات المجمعبببة وتقببديم توصبببيات وإجبببراءات 

 . بناء على النتائج المستخلصة للشركات الأداء التسويقي 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
مجتمع البحث لهذ  الدراسببة هو جميع الموظفين العاملين في شببركة جرير بمدينة الخبر، والبال   

موظفًا، حيث يمثلون الفئة المسبببتهدفة للدراسبببة لقياس أثر القيادة الرقمية على الأداء  35عددهم  

التسببببويقي للموظفين. وت عد شببببركة جرير من أبرت الشببببركات الرائدة في قطاع تجارة التجتئة  

بالمملكة العربية السبعودية، إذ تتميت بتقديم مجموعة واسبعة من المنتجات والخدمات في مجالات  

الكتل والأجهتة الإلكترونية والمسببتلتمات المكتبية. كما تحرص الشببركة على توظيف التقنيات  

الرقمية الحديثة وتبني أسبببباليل الإدارة والتسببببويق الرقمي، بما يسببببهم في تعتيت كفاءة الأداء 

التسببببويقي للعاملين وتحسببببين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، الأمر الذي يجعلها بيئة مناسبببببة  

 لإجراء هذ  الدراسة.

  :مجتمع البحث 
والبال  عددهم    الخبرمدينة  في    شببركة جريرجميع الموظفين في  مجتمع البحث لهذا الدراسببة هو  

  موظف  (32)، وقد قام  موظف  (32)، تم اختيار عينة عشببببوائية والتي شببببملت موظف  (35)

 % من مجتمع البحث.91.43الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 شركة جرير موظفي 

 %100 35 لمجموع ا

 
  :عينة البحث 

هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع   ( 32)فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدول  

  35بناء على ذلا تم توتيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البال  عددهم   (35)

وقد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية    موظف

 في العينة                                  جدول رقم 2: عينة البحث 

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %91.43 32 شركة جرير موظفي 

 % 91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة 

في هذا البحث تم اسبتخدام العينة العشبوائية البسبيطة. وفقا لهذ  التقنية، تم اختيار الخصبائص من  

مجتمع البحث بطريقة عشبوائية، مما يتضبمن تمثيل المجتمع بشبكل دقيق. وقد تم اسبتخدام جداول 

يار عينة  الأرقام العشبببوائية لضبببمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت

عشبوائية منها وهذ  الطريقة ضبمنت ان يكون لكل معلم فرصبة متسباوية للاختيار في العينة، مما 

 .اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي

 

وتعبر تقنية العينة العشببوائية البسببيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع افراد 

المجتمع لديها فرصببة متسبباوية للاختيار في العينة. وهذا يضببمن الحصببول على نتائج موثوقة  

 .الدراسةوقابلة للتعميم على مجتمع 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

يصببف هببذا القسببم أدوات البحببث التببي تببم اسببتخدامها لجمببع البيانببات المطلوبببة للإجابببة علببى 

 الوضببعيأسببئلة البحببث واختبببار فرضببيات البحببث. وعليببه فقببد اعتمببد الباحببث علببى المببنهج 

 الأدوات التببي وتعببرض الأقسببام التاليببةفببي جمببع البيانببات الكميببة عببن طريببق الاسببتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (:القيادة الرقمية المتغير المستقل)   

القيبببادة وذلبببا لقيببباس المتغيبببر (.Al-Faris&Khaled)اسبببتبانة واعتمبببد الباحبببث علبببى 

ثقافببة التعلببيم فببي  الحكيمببة ونشببرالقيببادة الرشببيدة هببي ابعبباد و 3ث مببن حيبب وذلببا الرقميببة

القيبببادة للمتغيبببر حيبببث ان بعبببد  12 الرقميبببة بأجمببباليتحقيبببق المواطنبببة والعصبببر الرقمبببي 

 يتكببوننشببر ثقافببة التعلببيم فببي العصببر الرقمببي  عناصببر، وبعببد  4 نيتكببو الرشببيدة الحكيمببة 

نببوع الاسببتبيان  عناصببر. 4مببن  نيتكببو تحقيببق المواطنببة الرقميببة عناصببر ، وبعببد  4مببن 

  = غير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 . القيادة الرقمية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول  

                                            

   ةالباحثالمصدر:                                               
 

 (:الأداء التسويقي المتغير التابع) 
 

 ،التسببويقيالأداء التببابع (. وذلببا لقيبباس المتغيببر بللوجملي )اسببتبانة واعتمببد الباحببث علببى 

نببوع  الاسببتبانةنببوع ، للمتغيببر 12الأداء التسببويقي بببالعبببارات الخاصببة وذلببا مببن حيببث 

 = غير موافق3=محايد،2= موافق،1الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث 
 

 . الأداء التسويقيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
هبلة .. أثر القيلادة الرقميلة    بوجملي 

للللبلنلو    اللتسلللللويلقلي  الأداء  علللى 
الج ائرية. دراسللة حالة مجموعة م   
البنو  التجلاريلة على مسللللتوى ولايلة  
 بسللللللللللللللللللللللللل،للللللللللللللللللللللرة 

 

 
 

 

12 

 

 

  الأداء التسويقي 

   ةالباحث المصدر:                                                

 المتغير المستقل  اابعاد عدد العبارات المصدر
 

Al-Faris, M. M., 

& Khaled, M. H. 

H. B. (2022). 

Impact of Digital 

Leadership on 

Kuwaiti 

Hospitals’ 
Employees’ 

Performance:   أثر
القيادة الرقمية على  
أداء العاملي  في 

 .المستشفيات ال،ويتية
مجلة العلوم الإقتصادية  
 ,و الإدارية و القانونية
6(19), 132-142. 

 

   القيادة الرشيدة الحكيمة  4

 

 

   القيادة الرقمية 

نشر ثقافة التعليم في    4

  العصر الرقمي

  تحقيق المواطنة الرقمية  4

 العدد الكلي  12
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 البيانات  أنواع. 3.6
   في هذا القسببم، سببنقوم بالتمييت بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسببتخدامها

 .في هذ  الدراسة

البيانات الأولية هي تلا المعلومات التي يتم جمعها مباشبرةً من المصبادر الأسباسبية، مثل  •

المقابلات الشبخصبية أو الاسبتبيانات أو الملاحظات المباشبرة. هذ  البيانات تكون مصبممة 

 .خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمبا البيبانبات الثبانويبة هي تلبا المعلومبات التي تم جمعهبا من قببل آخرين لأغراض   •

مختلفة، والتي يتم الاسببتفادة منها في هذ  الدراسببة. وهذ  البيانات قد تأتي من مصببادر 

 .مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سبيسباعدنا في الحصبول على نظرة شباملة حول موضبوع  

 .الدراسة وتعتيت النتائج النهائية

 

 

  :البيانات الأولية 
 .القيبادة الرقميبةإعبداد اسبببببتبيبان للموظفين لقيباس مسبببببتوى الأداء التسبببببويقي وربطبه بب •

نشبر ثقافة    ،الحكيمةالقيادة الرشبيدة  مثل    القيادة الرقميةسبيتضبمن الاسبتبيان أسبئلة حول  

 وارتباطها بمستوى الأداء التسويقيتحقيق المواطنة الرقمية ،   التعليم في العصر الرقمي

تحديد مجتمع البحث والعينة المسبببتهدفة من الموظفين بطريقة عشبببوائية لضبببمان تمثيل   •

 شامل.

على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم الأداء التسبببويقي    توتيع الاسبببتبيان •

 للموظفين

 
 

 لبيانات الثانوية: ا 
 .وعلاقتها بالأداء التسويقي  القيادة الرقميةمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات  •

 .الصلة
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 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

 .استخلاص أهم العوامل والماشرات الماثرة على الأداء التسويقي للموظفين •

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
بعد جمع البيانات، من الضبروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسبتخلاص اسبتنتاجات ذات 

 28وتحديداً الإصبدار   (SPSS) معنى. حيث تم اسبتخدام الحتمة الإحصبائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

 

تم إجراء اختببار توصبببببيف العينبة، من خلال التحليبل الوصبببببفي للحصبببببول على نظرة ثاقبة    -

لخصببائص مجتمع العينة. يسبباعد الباحثين على فهم التركيبة السببكانية والتفضببيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصبببلاحية والموثوقية حاسبببمة في ضبببمان دقة البيانات المجمعة واتسببباقها.    -

اختبارات الصبدق التحليل العاملي الاسبتكشبافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 لوقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ا

 

تم إجراء اختببار توصبببببيف العينبة من خلال التحليبل الوصبببببفي، للحصبببببول على نظرة ثاقبة    -

لخصببائص مجتمع العينة. يسبباعد الباحثين على فهم التركيبة السببكانية والتفضببيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

  أهداف  لتحقيق  الباحثة  عليها  اعتمدت  التي  العلمية  والإجراءات  الدراسة منهجية  الفصل هذا تناول 

  التسويقي   الأداء  على   الرقمية   القيادة  بأثر  المتعلقة  فرضياته  واختبار  أسئلته  عن   والإجابة  البحث 

  الإجرائية   التعريفات   توضين  تم  وقد .  الخبر  مدينة  في   جرير  شركة  على  بالتطبيق  للموظفين

  الدراسة   مجتمع   تحديد   جانل   إلى   المتبع،   والمنهج   البحث   تصميم   وعرض   الدراسة،   لمتغيرات 

  إلى   بالإضافة   القياس،   في   المستخدمة   والأداة  وأنواعها،   البيانات   جمع   أساليل   وبيان   وعينتها، 

  .البيانات  تحليل في  عليها  الاعتماد  سيتم  التي الإحصائية الإجراءات 

 

  بوصفها   الاستبانة   واستخدمت   المسحي،   الوصفي   المنهج   اعتمدت   الدراسة  أن   الفصل   أوضن   كما

  البيانات   لتحليل (SPSS) ببرنامج   الاستعانة  مع   الدراسة،  عينة  من  البيانات   لجمع  الرئيسة  الأداة

  دقيقة   نتائج   إلى  الوصول   يضمن   بما   المناسبة،   الإحصائية   الأساليل   باستخدام   الفرضيات   واختبار 

  .تساالاتها  عن والإجابة   الدراسة أهداف تحقيق  في  تسهم   وموضوعية 

 

  إطارًا   توفر  إذ   ومتغيراته،  البحث   موضوع   لطبيعة   ملائمة   الدراسة  هذ   في   المتبعة   المنهجية   وت عد 

.  وموثوقة   منهجية   بصورة   التسويقي   الأداء  على   الرقمية   القيادة   أثر   قياس   خلاله   من   يمكن   علميًا 

  الفرضيات،   واختبار   البيانات   تحليل   سيتناول   الذي  التالي،   للفصل   علميًا   أساسًا   الفصل   هذا   وي عد 

  تقديم   إلى   وصولاً   السابقة،   والدراسات   الدراسة   أهداف  ضوء  في  وتفسيرها   النتائج  وعرض 

  شركة   في  التسويقي  بالأداء  والارتقاء  الرقمية  القيادة  تعتيت   في  تسهم  التي   والمقترحات   التوصيات 

 . جرير
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 
يتناول هذا الفصببل عرضببا لنتائج الدراسببة الميدانية التي تم تحليلها إحصببائيا باسببتخدام كلا من:  

الفصبل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصبدار  SPSS حتمة البرامج الإحصبائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصبائي يتضبمن الإحصباء الوصبفي للعينة محل الدراسبة بإسبتخدام  

اختبار صبدق وثبات الاسبتبيانات المسبتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسبة الحالية  

بالإضببببافة إلى ذلا من أجل اختبار فرضببببيات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0بإسببببتخدام  

وتم تببأكيببد النتببائج   SPSS 28النموذج ، تم إجراء تحليببل الانحببدار الخطي البسبببببيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

   :خصائص عينة الدراسة 

 –المسبببببتوى التعليمي    –العمر    –تم توتيع مفردات عينبة البدراسبببببة وفقبًا الى الجنس   ▪

 .سنوات الخبرة

تم حسبال التكرارات والنسبل المئوية لأفراد عينة الدراسبة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (.اخرى – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

 –  سبنوات  10الى اقل من   5من   –سبنوات    5اقل من  ويشبمل )سبنوات الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15الى اقل من  10من 
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 :الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 
 

 : توصيف عينة الدراسة 5جدول        

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %  ذكر 17 

% 9.46 النوع   أنثى  15 

 الإجمالي  32 %100

0.25 % سنة   30أقل من  8   

لفئة العمرية ا  

8.43 % سنة  40إلى  30من  14   

9.21 % سنة  50إلى  40من  7   

4.9 % سنة  50أكثر من  3   

 الإجمالي  32 %100

5.12 %  تعليم ثانوي 4 

 المستوى التعليمي 

1.53   %  بكالوريوس  17 

1.28 %  ماجستير 9 

3.6 %  اخرى  2 

 الإجمالي  32 % 100

5.37 % سنوات   5أقل من  12   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.21 % سنوات  10إلى  5من  7   

0.25 % سنة  15إلى  10من  8   

6.15 % سنة فأكثر  15من  5   

 الإجمالي  32 %100
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  ( تم استخمص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

حيث   الاناث تجاوت عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصبببائية ان، عدد   بالنسؤؤؤبة للجنس: •

حيبث    15يبل     الانباث % من العينبة بينمبا عبدد  53.1حيبث يعبادل.  17  البذكوريبل  عبدد  

 % من العينة. كما هو موضن بالشكل التالي:46.9يعادل 

 
 

 

 

 

 

 

                                                  
 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                      

  30 لخص أعمارهم أقل م    8أظهرت النتائج الإحصلائية اا، هنا    أما بالنسببة للعمر: •

  30 لللخص أعمارهم تتراوح بي     14% م  عينة الدراسلللة، وهنا   25.0أد ما يعادل 

ا لخام أعمارهم تتراوح    7م  عينة الدراسلة، وهنا   % 43.8 سلنة أد ما يعادل  40الى 

ا للللخلام    3وهنلا  م  عينلة اللدراسللللة،  %    21.9سللللنلة أد ملا يعلادل   50الى  40بي  

 كما هو موضأ بالش،ل التالي:% 6.3 لسنة أد ما يعاد  50أعمارهم اكثر م  

 

 
                                                                          

 

 

 

 
   تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                     
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شبخص حاصبلين    4أظهرت النتائج الإحصبائية ان، هناا    بالنسؤبة للمسؤتوى التعليمي: •

شبخص  17% من عينة الدراسبة، وهناا  12.5أي ما يعادل    التعليم الثانويشبهادة  على  

 9% من عينة الدراسببة، وهناا  53.1أي ما يعادل    البكالوريوسحاصببلين على شببهادة  

، % من عينة الدراسببة28.1حاصببلين على شببهادة الماجسببتير أي ما يعادل    اشببخاص 

. كما هو موضببن  %6.3  لشببهادة اخرى أي ما يعاد على    ينحاصببل  شببخصببانوهناا  

ببببالشبببببكببل  

 التالي:  

 

 

 

 

 
                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

خبرتهم المهنية اقل    خص   12أظهرت النتائج الإحصائية اا، هنا    : للخبرة المهنيةأما بالنسبة  
 خصا خبرتهم المهنية تتراوح  7% م  عينة الدراسة، وبينما هنا  37.5 لسنوات ما يعاد  5م  
م     5م    اقل  يعاد   10لبى  ما  هنالك21.9  ل سنوات  وكذلك  الدراسة،  عينة  م   ا خام   %8 

% م  عينة الدراسة، وأيضا  25.0  لسنة ما يعاد   15الى اقل م     10خبراتهم المهنية تتراوح م  
% م  عينة الدراسة.  15.6  لسنة ما يعاد   15اكثر م   ا خام تتراوح خبرتهم المهنية    5هنا   
 هو موضأ بالش،ل التالي:                كما 

 

 

 

                                .  

 

 

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية              
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 اختبارات الصدق والثبات لمستبيانات  .4.3

 
من أجل التحقق من صببدق وثبات المقاييس المسببتخدمة في الدراسببة تم اختبار صببدق الاتسبباق  

الداخلي للاسبتبانات المسبتخدمة لقياس متغيرات الدراسبة بالإضبافة إلى قياس الصبدق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسببط التباين المسببتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسببببتخدمة في الدراسببببة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضبن  28،با اسبتخدام برنامج التحليل الاحصبائي بالاصبدار .

 ذلا

 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  
تم اختبار صبدق الاتسباق الداخلي للمقاييس المسبتخدمة في قياس متغيرات الدراسبة بالإضبافة إلى 

 Average(AVE)ِّ قياس الصببببدق التقاربي عن طريق قياس متوسببببط التباين المسببببتخرج

Variance Extracted 

 

يقصبد به مدي اتسباق كل عبارة من عبارات الاسبتبانة للمتغير    الداخلي:صبدق الاتسباق   •

من خلال حسببال   للاسببتبانات الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسبباق الداخلي 

معباملات الارتبباط بين درجبة كبل عببارة والبدرجبة الكليبة للمتغير التي تنتمي إليبه . وفقبا  

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسبببط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصبببدق التقاربي   •

,  AVEوذلا عن طريق احتسبال متوسبط التباين المسبتخرج    المقياس،التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجل ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضبببن النتائج الاحصبببائية الخاصبببة ل 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسبببوبة, وقيم T قيمة  المعياري،

للمتغير لقياس صببدق الاتسبباق الداخلي للاسببتبانات. كذلا احتسببال قيمة متوسببط التباين  

لقياس الصببدق التقاربي للاسببتبانات وذلا من خلال نموذج المعادلة  AVE المسببتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

اانحراف  
 المعياري

معامل  
 اارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.776  

0.723 

0.00 0.554 7060.  

 
 

 

 

 

7550.  

  

A1 

القيادة 
الرشيدة  
 الحكيمة  

القيادة 
 الرقمية 

0.00 0.336 0.568 A2 

0.00 0.336 0.740 A3 

0.00 0.471 0.827 A4 

0.00 0.457 0.778 A5 

0.802 
 

0.00 0.523 0.792 B1 

نشر ثقافة 
التعليم في  

العصر 
 الرقمي

0.00 0.508 0.812 B2 

0.00 0.471 0.897 B3 

0.00 0.448 0.902 B4 

0.00 0.491 0.610 B5 

0.808  

0.00 0.491 0.776 C1 

تحقيق  
المواطنة  
 الرقمية

0.00 0.581 0.871 C2 

0.00 0.568 0.899 C3 

0.00 0.634 0.689 C4 

0.773 
 

 

 

  

0.00 0.336 0.936 

0.677 

D1 

 الأداء التسويقي  

 
 
 

    

0.00 0.644 0.623 D2 

0.00 0.336 0.733 D3 

0.00 0.296 0.569 D4 

0.00 0.523 0.692 D5 

0.00 0.246 0.901 D6 

0.00 0.448 0.827 D7 

0.00 0.296 0.842 D8 

0.00 0.523 0.602 D9 

0.00 0.336 0.831 

 

D10 

0.00 0.369 0.927 D11 

0.00 0.440 0.746 D12 

0.00 0.859 0.760 D13 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   باحثةالالمصدر: من اعداد 

 
 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جميع معباملات الارتبباط لكبل العببارات ترتبط ارتبباط قوي مع   القيبادة الرقميبة:مقيباس   •

بالإضبببببافة إلى أن قيم كل معباملات الارتباط    0.7عنبد قيم أكبر من    لهبا،المتغير التبابعبة  

وفقا لذلا فقد تحقق صبدق ,  0.001للعبارات دالة احصبائيا عند مسبتوى معنوية أقل من  

من النتبائج ببالأعلى المتعلقبة بقيمبة    كبذلبا،. الثلاثبةببا ابعباد     الاتسببببباق البداخلي للمقيباس

, كذلا 0.776الذ يسباوي  الرقمية ككلالقيادة    , لمتغيرAVEمتوسبط التباين المسبتخرج  

نشبر ثقافة    الحكيمة،القيادة الرشبيدة )الرقمية  القيادة  قيم متوسبط التبيان المسبتخرجة لأبعاد  

,  0.732,0.802,0.808  ي( هتحقيق المواطنبة الرقميبة،  التعليم في العصبببببر الرقمي

 على الترتيل وفقا لذلا فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميببع معبباملات الارتببباط لكببل العبببارات تببرتبط ارتببباط  الأداء التسببويقي:مقيبباس  •

بالإضببافة إلببى أن قببيم كببل  0.7عنببد قببيم أكبببر مببن  لهببا،قببوي مببع المتغيببر التابعببة 

معببباملات الارتبببباط للعببببارات دالبببة احصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببة أقبببل مبببن 

مبببن  كبببذلا،وفقبببا لبببذلا فقبببد تحقبببق صبببدق الاتسببباق البببداخلي للمقيببباس. , 0.001

, يتضبببن ان AVEالنتبببائج ببببالأعلى المتعلقبببة بقيمبببة متوسبببط التبببباين المسبببتخرج 

تحقببق الصببدق التقبباربي  د وفقببا لببذلا, فقبب 0.773 التسببويقي هببوالأداء قيمتببه لمتغيببر 

 للاستبانة
 

 

 

 

0.00 0.671 0.838 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 
يشببير ثبات الاسببتبيان إلى الاسببتقرار في نتائج الاسببتبيان وعدم تغييرها بشببكل كبير فيما لو تم  

إعادة توتيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات تمنية محددة. لقياس ثبات الاسببببتبانات  

تم احتسبببببال قيم ألفبا كرونبباخ الثببات المركبل   البدراسبببببة،المسبببببتخبدمبة لقيباس متغيرات  

Composite reliability  و قيمة ,rho-A    بواسبببطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS  .

،حتى يتحقق الثببات 0.7, يجبل ان تكون القيم الثلاثبة أكبر من    Hair et al(  2010وفقبال )

 للمقياس

 

   الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائيةSEM-PLS    فيما يتعلق
 . Composite reliabilityبالثمث قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 : قياس الثبات ادات الدراسة 7جدول 

 

 ( 32-)ن  بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية   الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاممت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتبائج الاحصبببببائيبة ان قيم ألفبا كرونبباخ الثببات المركبل  أظهرت   الرقميبة:القيبادة مقيباس   •

Composite reliability,:البمبركبببل   . 0.857هبو البثبببببات  كبرونببببباخ  ألبفبببا  قبيبم 

Composite reliability      القيادة الرشببيدة على الترتيل هم   ،الرقمية  القيادة  لابعاد

تحقيق المواطنة  (،0.802):نشبببر ثقافة التعليم في العصبببر الرقمي(،  0.722:)الحكيمة  

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.857 

0.722 5 
القيادة الرشيدة  

 الحكيمة 

 القيادة الرقمية  

0.802 5 
نشر ثقافة التعليم في  

 العصر الرقمي 

0.850 4 
تحقيق المواطنة  

 الرقمية 

 14العدد الكلي 

0.745 14 
 الأداء التسويقي 
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 Hair(  2010وفقال ),  0.7من  مما يشببير إلى أن جميع القيم أكبر  .(0.850:)الرقمية

et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

أظهرت النتائج الاحصببائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركل   التسببويقي:الأداء مقياس   •

Composite reliability :البمبركبببل 0.745,هبو البثبببببات  كبرونببببباخ  ألبفبببا  قبيبم   .

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جميع  إلى  يشبببببير  , وفقببال  0.7مببا 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

   التي اثبتت صببببدق وثبات المقاييس المسببببتخدمة في   بالأعلى،وفقا للنتائج الاحصببببائية

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصببببلاحية هذ  الاسببببتبانات    الحالية،الدراسببببة  

للتطبيق والوثوق بهبا، واسبببببتخبدامهبا في إجراء التحليلات الخباصبببببة بباختببار فروض 

 الدراسة.

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 م قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: ت

 

 تم حسال الوتن النسبي المقابل    قد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:و

 %33(=3÷100لكل فئة عن طريق ضرل المتوسط الحسابي)
                   

 :دالة المتوسطات الحسابية, كما يلي : 8الجدول  يوضح                      

 

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ااتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصبفي لمتغيرات الدراسبة متمثلة في الأوسباط الحسبابية    التالييوضبن الجدول 

، والانحرافبات المعيباريبة للمتغيرات طبقبا للجبدول المتعلق ببدلالبة  الثلاثيعلى مقيباس ليكرت  

المتوسببط الحسببابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسببط الحسببابي الموضببن في الجدول بالأعلى  

, وذلا وفقا لوجهة   التسويقي ككلالأداء  وكذلا مستوى    ،اوابعادهالقيادة الرقمية  لمعرفة مستوي  

 :نظر عينة الدراسة., وذلا كما يلي

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية واانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسؤؤؤؤؤطات الحسؤؤؤؤؤابية واانحرافا  يتضؤؤؤؤؤح

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضحت النتائج أن الإتجا     :الرقمية(القيادة  )المستقل  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع    عالية،  الموافقة نسبة  العام لمفردات عينة الدراسة هي  

)  الرقمية.القيادة   ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بل   بلغت  (  1.23حيث  موافقة  بنسبة 

  (, كذلا أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد0.294( عند إنحراف معياري )41%)

نشر ثقافة  ,  القيادة الرشيدة الحكيمة)  القيادة الرقمية  لمتغير    الثلاثة , أن الأبعاد  القيادة الرقمية  

جاء الأتجا  العام لها من قبل مفردات   ( تحقيق المواطنة الرقمية,  التعليم في العصر الرقمي 

عند مستوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسط    عاليلموافقة  مستوى اعينة الدراسة هو  

عند إنحراف  (  %40.6( بنسبة موافقة )1.22( هو )القيادة الرشيدة الحكيمة  الحسابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  اانحراف المعياري  ااتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.294  

0.306  

 

 

 

 

1.23 

القيادة الرشيدة   1.22
 الحكيمة 

القيادة 
 الرقمية  

     موافق مرتفع 

نشر ثقافة  1.22 0.368
التعليم في  

 العصر الرقمي 

 موافق مرتفع 
تحقيق المواطنة   1.26 0.486

 الرقمية 

 

 الأداء التسويقي  1.23 0.231 موافق مرتفع 
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( )0.306معياري  لبعد  الحسابي  المتوسط  الرقمي(,  العصر  في  التعليم  ثقافة  هو  نشر   )

بل  المتوسط  (,  0.368( عند إنحراف معياري )%40.6( بنسبة موافقة حوالي )1.22)

  إنحرافعند  (  %42( بنسبة موافقة )1.26)  هو  ( تحقيق المواطنة الرقمية  )الحسابي لبعد 

 (. 0.486) معياري

 

أوضحت النتائج أن الإتجا  العام    :التسويقي(الأداء  )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

التسويقي  الأداء  مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    ،الاداءلمفردات عينة الدراسة هي  

(  1.23بل  المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  حيث   مدينة الخبر في    جرير في شركة    للموظفين 

 . (0.231إنحراف معياري )( عند %41بنسبة موافقة بلغت )

 

   أشبارت النتائج الإحصبائية الوصبفية فيما يتعلق   الدراسبةوفقا للنتائج الوصبفية لمتغيرات

العبام لبدى عينبة البدراسبببببة هو    الاتجبا إلى أن  وابعباد الرقميبة القيبادة ببالمتغير المسبببببتقبل 

  الإحصببببائيةبينما كانت النتائج    مدينة الخبر،في   جريرفي شببببركة  الموافقة وأن تطبيقه  

في   جريرشبركة    ذات مسبتوى مرتفع في  ككل  الأداء التسبويقيالوصبفية للمتغير التابع )

 وذلا من وجهة نظر عينة الدراسة الخبر،مدينة 
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 :معاممت اارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 
والتي تم  يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسببببون( بين متغيرات الدراسببببة,

 وذلا على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 
: معاممت اارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

 

 

 
الأداء  

 التسويقي  
تحقيق  

المواطنة  
 الرقمية 

نشر ثقافة  
التعليم في  
العصر  
 الرقمي 

القيادة  
الرشيدة  
 الحكيمة  

القيادة  
 المتغير  الرقمية  

.467** .733** .722** .892** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الرقمية 

.007 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.420* .552** .581** 1 .892** Pearson 

Correlation  القيادة
الرشيدة  
 الحكيمة  

.017 .001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.453** .126 1 .581** .722** Pearson 

Correlation  نشر ثقافة
التعليم في  
العصر 
 الرقمي

.009 .493  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.230 1 .126 .552** .733** Pearson 

Correlation   تحقيق
المواطنة  
 الرقمية

.205  .493 .001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
1 .230 .453** .420* .467** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

.205 .009 .017 .007 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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   كمتغير  )التسؤؤؤويقي  الأداء  ومسؤؤؤتقل(    )كمتغير  وابعادهاالرقمية  القيادة اارتباط الخطي
 :تابع(

 

كمتغير    اوأبعادهالرقمية  القيادة  ( بين  .4670موجل )  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 70.0كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )الأداء التسويقي ومستقل 

 

القيادة الرشببببيدة )الرقمية  القيادة  كل بعد من    موجل بين  قويتبين وجود ارتباط معنوي   •

عند معامل   (تحقيق المواطنة الرقمية،  نشببببر ثقافة التعليم في العصببببر الرقمي  الحكيمة،

عند مسبتوى دلالة   مسبتقلةكمتغيرات    الترتيل،على    . .733،0.722،0.8920ارتباط:  

 تابع. كمتغيرالتسويقي الأداء ( وبين 0.01)أقل من

 

يدل على    مما  مرتفعة، بين متغيرات الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات   •

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

   بين الخطي  الرقميةمتغير    وبينالرقمية  القيادة  اارتباط  بعضها    القيادة  وبين  ككل، 
 :البعض

 
  وبينالرقمية  القيادة  يتضن من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجل معنوي بين   •

تحقيق المواطنة  ،  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي  الحكيمة،القيادة الرشيدة  )  أبعادها

 (. 0.01) دلالة  ( عند مستوى الرقمية
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 
يتعلق هذا الجتء باختبار صبببحة الفرض الرئيسبببي للدراسبببة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم  

عرض النتبائج الإحصبببببائيبة التي تم التوصبببببل إليهبا بباسبببببتخبدام كلا من الحتمبة اللإحصبببببائيبة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 التسويقي. والأداءالرقمية القيادة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
   التسويقي. والأداءالحكيمة القيادة الرشيدة علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين : توجد   1ف 

  نشبببببر ثقبافبة التعليم في العصبببببر الرقمي: توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة معنويبة بين    2ف 

 التسويقي.الأداء و

   التسويقي. الأداء  و  تحقيق المواطنة الرقمية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين    3ف 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:
 

الرقميؤة  القيؤادة  توجؤد عمقؤة إيجؤابيؤة دات دالؤة إحصؤؤؤؤؤائيؤة بين    -" ينص هبذا الفرض على انبه 
 ." التسويقي  والأداء

 Simple Linearولاختبار هذا الفرض تم اسببتخدام أسببلول تحليل الانحدار الخطي البسببيط  

Regression Analysis    الأداء ومحل الدراسببة كمتغير مسببتقل  اجمالا(  )الرقمية  القيادة  بين

 كمتغير تابع.التسويقي 

 
 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .467a .218 .192 .208 

a. Predictors: (Constant), ABC القيادة الرقمية  
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 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

القيادة  بين   متوسط إلى وجود ارتباط موجل R= 0.476)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 التسويقي. الأداء واجمالا( )الرقمية 

الأداء  ( من التباين الحاصل %8.21إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد  •

 الرقمية. القيادة تفسير  من خلال التباين في مستوى   يمكنالتسويقي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .361 1 .361 8.384 .007b 

Residual 1.293 30 .043   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الأداء التسويقي    

b. Predictors: (Constant), ABC    القيادة الرقمية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .774 .160  4.831 <.001 .447 1.101 

ABC .367 .127 .467 2.896 .007 .108 .626 

a. Dependent Variable: DD    الأداء التسويقي  

. R= 476  القيادة الرقمية  

R2  =  .218  

  الأداء التسويقي
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، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من ) الدلالة المحسول لاختبار )ت( أقل

 
   وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة

الأداء وكمتغير مستقل   اجمالا( )الرقمية  القيادة  ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع. التسويقي 
 

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 
 

عمقة ايجابية دات دالة إحصائية    “: توجدعلى أنه    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •
يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة    " التسويقي  الحكيمة والأداءالقيادة الرشيدة بين 

 كمتغير تابع. الأداء التسويقي  و  مستقل،الدراسة كمتغير    محلالحكيمة  القيادة الرشيدة  بين  

توجد عمقة ايجابية دات دالة إحصائية  ا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •
هذا الفرض العلاقات    يختبر“التسويقي  الأداء  و  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقميبين  

الأداء و  مستقل،الدراسة كمتغير  محل  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي المباشرة بين  

 كمتغير تابع. التسويقي 

توجد عمقة ايجابية دات دالة إحصائية  ا  ":  على أنه    الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •
هذا الفرض العلاقات المباشرة    يختبر “التسويقي الأداء  و  تحقيق المواطنة الرقميةبين  

 كمتغير تابع.   الأداء التسويقي و  مستقل محل الدراسة كمتغير    تحقيق المواطنة الرقمية بين  

 

   البسيط الخطي  الانحدار  التحليل  أسلول  استخدام  تم  الفرض  هذا  ولاختبار 

Simple Linear Regression Analysid  . 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .751 .165  4.545 .028 .065 1.090 

 514. 184 001.> 675. 169. 189. 127.  القيادة الرشيدة الحكيمة

نشر ثقافة التعليم في العصر  

 الرقمي 

.216 .132 .343 1.633 .114 -.055- .486 

 245. -155.- 651. 458. 094. 098. 045. تحقيق المواطنة الرقمية

a. Dependent Variable: DD الأداء التسويقي    

 

 
 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .570 .550 .202 

a. Predictors: (Constant),  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي  ,الرقميةتحقيق المواطنة  

  القيادة الرشيدة الحكيمة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .411 3 .399 9.833 <.001b 

Residual 1.244 28 .044   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DDالأداء التسويقي  

b. Predictors: (Constant), الرشيدة الحكيمة القيادة ,الرقمينشر ثقافة التعليم في العصر , تحقيق المواطنة الرقمية   
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 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

القيادة    ابعاد   بين   قوي ارتباط موجل    د ( وجو=0.789R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

تحقيق المواطنة  ،  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي  الحكيمة،القيادة الرشيدة  )الرقمية  

 التسويقي. الأداء و  (الرقمية

التسويقي  الأداء  ( من التباين الحاصل  %0.57إلى أن ) R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 الرقمية. القيادة ابعاد  تفسير  من خلال التباين في مستوى يمكن 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01)الدلالة المحسول لاختبار )ت( 

 
   على وجود    تنص الذي الفرعي الاول  قبول صبحة الفرض    يتموبناءً على النتائج السبابقة

مسبببتقل   كمتغير  القيادة الرشبببيدة الحكيمةعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصبببائية بين  

تابع بينما لم يتم اثبات صبببحة الفرضبببية الثانية والثالثة الذي   كمتغيرالتسبببويقي  الأداء  و

نشببببر ثقافة التعليم في تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصببببائية بين  

 تابع. كمتغيرالتسويقي الأداء وكمتغير مستقل  تحقيق المواطنة الرقميةو العصر الرقمي

  القيادة الرشيدة الحكيمة

نشر ثقافة التعليم في 
 العصر الرقمي

 تحقيق المواطنة الرقمية

  الأداء التسويقي
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 الخاتمة  .4.6
 

 البحث   فرضببببيات   اختبار بهدف  للدراسببببة  الميدانية  البيانات   وتحليل  عرض   الفصببببل  هذا  تناول

  على  بالتطبيق  للموظفين  التسبببويقي الأداء  على  الرقمية  القيادة  بأثر  المتعلقة  أسبببئلته  عن  والإجابة

  وثبات   صبدق  من  التحقق  ثم الدراسبة،  عينة  بتوصبيف الفصبل  بدأ وقد .  الخبر  بمدينة  جرير  شبركة

  الارتباط،  معاملات   وتحليل  البحث،  لمتغيرات   الوصببفية  الإحصبباءات   عرض   تلا  الدراسببة، أداة

 .المناسبة الإحصائية الأساليل  باستخدام الدراسة فرضيات  اختبار وأخيرًا

 

 القيادة  بين  إحصبببائية  دلالة ذات   إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود   الإحصبببائي  التحليل  نتائج  وأظهرت 

 الرشبببيدة   القيادة في  المتمثلة  الرقمية  القيادة  أبعاد   أن  النتائج  بينت   كما  التسبببويقي،  والأداء  الرقمية

 بدرجات   تسببببهم  الرقمية،  المواطنة  وتحقيق الرقمي،  العصببببر  في  التعليم  ثقافة  ونشببببر  الحكيمة،

 الانحدار  اختبار  نتائج أكدت   كما.  الموظفين  لدى  التسبببويقي الأداء  مسبببتوى  تحسبببين  في  متفاوتة

  الرئيسبببة  الفرضبببية  صبببحة  يدعم  مما  التسبببويقي، الأداء  في  الرقمية  للقيادة  معنوي  تأثير  وجود 

 .بها المرتبطة الفرعية والفرضيات  للدراسة

 

 في  دور  من  لها لما  الماسببسببات، داخل  الرقمية  القيادة ممارسببات   تبني  أهمية  النتائج  هذ   وتعكس

  متطلبات   مع  ينسببجم  بما  التسببويقي، الأداء  جودة  وتحسببين  الابتكار،  ودعم  العاملين،  كفاءة  تعتيت

 .للماسسات  التنافسية القدرة ورفع الرقمي التحول

 

 الدراسبات  ضبوء في  النتائج  مناقشبة  يتناول الذي  الخامس، الفصبل  إلى  للانتقال الفصبل  هذا  ويمهد 

 التي  والمقترحات   التوصببيات   وتقديم  الاسببتنتاجات،  أهم  واسببتخلاص   النظري،  والإطار  السببابقة

 الماسسات  في التسويقي الأداء وتحسين الرقمية القيادة ممارسات  تطوير في تسهم أن يمكن
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشار ، ع ي د   

 

نش،ر لك وقتك الثمي  ومشاركتك في هذا الاستبياا، الذد يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

الأداء  علىالقيادة الرقمية . يهد  هذا الاستبياا إلى فهم أثر المشاريع الب،الوريور في كلية إدارة

الممل،ة العربية السعودية  الخبر فيفي مدينة  جرير ركة ، بتطبيقه على التسويقي  

ا، ول  تبستخدم إلا لألراض   نود أا نتكد لك أا جميع المعلومات التي ستقدمها ست،وا سرية تمام 

التسويقي  اركتك قيمة جد ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسي  الأداء البحث العلمي. مش

.جرير لشركة  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر مم،  م  الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

عائشة حسن الباحثة:   
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   سني   5اقل م 

   سنوات   10الى   5م 

   سنة  15الى  10م 

   سنة فأكثر  15م 
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 القيادة الرقمية المحور الأول:                                       
 

 القيادة الرقمية   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق   القيادة الرشيدة الحكيمة                   

عتمد الإدارة في الشببببركة على اتخاذ قرارات مدروسببببة قائمة على ت  1

 .البيانات الرقمية الحديثة
   

تسبببببهم القيبادة في توجيبه الموظفين نحو الاسبببببتخبدام الأمثبل للتقنيبات   2

 .الرقمية في العمل
   

تتسم القيادة بالشفافية والوضوح في التعامل مع التغيرات الرقمية داخل  3

 .الشركة
   

تحرص القيادة على تحقيق التواتن بين الأهداف التنظيمية والتطور   4
 .الرقمي

   

 غير موافق  محايد  موافق   نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي              

    .تشجع الشركة الموظفين على تطوير مهاراتهم الرقمية بشكل مستمر  5

وفر الإدارة برامج تبدريبيبة حبديثبة تتمباشبببببى مع متطلببات التحول  ت  6

 .الرقمي
   

    .تدعم القيادة تبادل المعرفة الرقمية بين الموظفين داخل بيئة العمل 7

    .تساهم بيئة العمل في تعتيت التعلم الذاتي باستخدام التقنيات الرقمية 8

 غير موافق  محايد  موافق    تحقيق المواطنة الرقمية                     
تحرص الشركة على توعية الموظفين بأخلاقيات استخدام التكنولوجيا  9

 الرقمية. 
   

تلتتم الإدارة بتطبيق سببياسببات واضببحة لحماية البيانات والمعلومات   10

 .الرقمية
   

    .تشجع القيادة الاستخدام المساول والآمن للتقنيات الرقمية في العمل 11

تسبببباهم الشببببركة في تعتيت الوعي بالحقوق والواجبات الرقمية لدى  12

 .الموظفين
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 التسويقي     ءالمحور الثاني: الأدا                                      
 

 غير موافق محايد  موافق الأداء التسويقي  الرقم

    في تتايد مستمر مقارنة مع المنافسين.   جريرشركة  عدد عملاء   1

    .سوقية أعلى من منافسيه بحصة جريرتتميت شركة  2

التسويقي وتطور  بدلا من توفير    اتحسين أداءه  الشركة  تفعل 3

 السيولة. 
   

كماشر فعال في تقييم الأداء   السوقيةعلى الحصة    الشركة  تعتمد 4

 .التسويقي
   

السوقية   5 الحصة  قياس  ومقارنة   جريرلشركة  يتم  باستمرار 

 .النتائج بالسنوات السابقة
   

    باستمرار للحفاظ على حصته السوقية وتوسيعها.  الشركة  تسعى 6

إلى تيادة مبيعاته من خلال إستراتيجيات   جريرشركة    تسعى 7

 . التسويقية
   

    . من سنة إلى أخرى الشركةتنمو مبيعات  8

    . في تتايد مستمر مقارنة مع المنافسين جريرشركة مبيعات  9

    .التسويقي اعلى ماشر المبيعات في تقييم أداءه الشركة تعتمد 10

ارباحه  الشركة  تسعى 11 تعظيم  الجيد    االى  الاداء  خلال  من 

 .التسويقية لأنشطته
   

    لأنشطته. الجديد الأداء خلال  من  أرباحه لتيادة الشركة تعمل 12

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

