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  : مةʗمق
شهʙت بʯʽة العʺل الʺʕسʶي خلال العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات مʶʱارعة نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʻʱامي،  
  ʧʽب الʻʱافॽʶة   Ȑʨʱʶم ارتفاع  إلى  إضافة  والʷفاॽɾة،  ʺة  ʨؗʴال مʢʱلॼات   ʙايʜوت العʨلʺة،  نʢاق  واتʶاع 

وقʙ انعʗʶȞ هʚه الʨʴʱلات ȞʷǼل مॼاشʛ على ॽʰʡعة   .الʺʕسʶات في مʱʵلف القʢاعات الʨȞʴمॽة والʵاصة
الؔفاءة    Șʽقʴت  ʧʺʹت حʙيʲة  إدارȄة   ʖʽأسال بʻʰʱي  مʢالॼة  الʺʤʻʺات   ʗʴॼأص  ʘʽح الʺʕسʶات،  إدارة 

وفي هʚا   .الʷʱغʽلॽة والاسʙʱامة الʺʕسॽʶة، مع القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة العʺل
 ʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʙؗأح ʛʡاʵʺزت إدارة الʛاق بॽʶرة الʙق ʜȄʜار وتعʛاذ القʵات ʦفي دع ʦهʶي تʱة الʲي

 .الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة وفعالॽة

ولʦ تعʙ إدارة الʺʵاʛʡ تقʛʸʱ على معالʳة الأزمات Ǽعʙ وقʨعها، بل أصʗʴॼ مʻهʳاً اسʛʱاتॽʳॽاً اسॼʱاॽʀاً  
ǽقʨم على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع الȌʢʵ والإجʛاءات الؔفʽلة Ǽالʙʴ مʧ آثارها  

وقʙ ساهʺʗ الʻʺاذج العالʺॽة الʙʴيʲة، مʲل إʡار    . الʶلॽʰة، إضافة إلى الاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʛتʢॼة بها
، في تʛسॽخ  (ISO 31000, 2018)الʙولي  إدارة الʺʵاʛʡ    ومॽɻار  (COSO, 2017)  لʻʳة الʺʤʻʺات الʛاॽɺة 

مفهʨم الإدارة الʺʱؔاملة للʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶات، Ǽʺا ǽعʜز مʧ جʨدة الأداء الʺʕسʶي وʴȄقȘ الʱؔامل  
ʱات الॽة والعʺلॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʧʽةبॽلʽغʷ. 

  ʛاشॼʺها الʡاॼاً لارتʛʤي، نʶسʕʺاً على الأداء الʛʽتأث ʛʡاʵʺاع الʨأن ʛʲأك ʧة مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʙوتُع
وتʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ الأخʢاء الإجʛائॽة، وضعف    . Ǽالإجʛاءات الʨʽمॽة والأنʢʷة الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

  ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺة، إضافة إلى الॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤة، وضعف أنȄʛʷॼارد الʨʺر الʨʸة، وقॽʻقʱة الʺʤالأن
الʺʨʱقعة  ʛʽة غॽارجʵال الʙراسات   .الأحʙاث   ʧم ʙيʙالع  ʗʱʰأث  ʙوق   ȑʛʺʷ؛  2021،(الHassan,2020   (  أن

ضعف إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة يʕدȑ إلى ارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، وانʵفاض جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، 
أهʙافه    Șʽقʴرته على تʙي وقʶسʕʺاً على ؗفاءة الأداء الॼسل ʝȞعʻي ȑʚال ʛع، الأمȄارʷʺال ʚʽفʻت  ʛوتأخ

 . الاسʛʱاتॽʳॽة

ʜʽة   ʛؗال تʺʲل   ʘʽح الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  داخل  الȄʨʽʴة  الʣʨائف   ʧم والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  إدارة   ʙوتُع
الأساسॽة لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الʷʱغʽلॽة والاسʲʱʺارȄة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في تʻفʚʽ بʛامʳها ومʷارȄعها  

ؗʺا تʶهʦ هʚه الإدارة في تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة وتعʜȄʜ ؗفاءة الإنفاق الʨȞʴمي،    .الʺʱʵلفة
الأمʛ الʳǽ ȑʚعلها مʧ أكʛʲ الإدارات عʛضة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، نʛʤاً لʱعʙد مʛاحلها الإجʛائॽة وتʙاخلها  

 . مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأʛʡاف الॽʺॽʤʻʱة والفॽʻة والʺالॽة

وتʲʺʱل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في مʳال الʺȄʛʱʷات والعقʨد في مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕثʛ على  
كفاءة عʺلॽات الʛʷاء والʱعاقʙ، مʲل الʱأخʛʽ في الإجʛاءات الإدارȄة، وضعف عʺلॽات تقʦॽʽ الʺʨرديʧ، وعʙم  

 ʨالعق ʚʽفʻة على تǼقاʛعة والǼاʱʺات الॽر آلʨʸة، وقॽʻات الفॼلʢʱʺح الʨة  وضʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺد، إضافة إلى ال
وتʜداد أهʺॽة إدارة هʚه الʺʵاʛʡ في    .Ǽالʨʴʱل الʛقʺي والأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʺʙʵʱʶمة في إدارة الʺȄʛʱʷات 
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الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʱي تʱعامل مع مʨارد مالॽة ʛʽʰؗة وتʴʱʺل مʕʶولॽة تقʦǽʙ خʙمات عامة ذات جʨدة 
 . عالॽة

وفي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʤي قʢاع الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ في ʣل تʨجهات رؤȄة  
ʺة وتʧʽʶʴ    2030الʺʺلؔة   ʨؗʴة والॽɾفاʷال  ȏادॼم ʜȄʜمي وتعʨȞʴال ʜت على رفع ؗفاءة الإنفاق  الʱي رؗ

وقʙ انعʝȞ هʚا الʨʱجه في تʛȄʨʢ نʤام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة، والȑʚ يهʙف    .الأداء الʺʕسʶي
إلى تʦॽʤʻ إجʛاءات الʱعاقʙ ورفع مȐʨʱʶ الؔفاءة والʛقاǼة على عʺلॽات الʛʷاء، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʵʱام  

 .الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة وتعʜȄʜ ثقة الʺʱʳʺع في ؗفاءة الأداء الʨȞʴمي

  ʛʽفʨʱد لʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽعلى عʺل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱي تعʱة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧامعات مʳال ʙوتُع
تقॽʻة  تʳهʜʽات   ʛʽفʨت الأكادǽʺي  العʺل  ॽʰʡعة   ʖلʢʱت  ʘʽح والʷʱغʽلॽة،  والॽʲʴॼة  الʱعلॽʺॽة  الاحॽʱاجات 

ونʛʤاً لʱعʙد العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل   .ومȄʛʰʱʵة مʨʢʱرة، إضافة إلى الʙʵمات الʱعلॽʺॽة والإدارȄة الʺʱʵلفة
الʳامعات وتʨʻع احॽʱاجاتها، فإنها تʨاجه مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تʕثʛ على جʨدة الʙʵمات  
إدارات  داخل  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال لإدارة  فعّالة  مʺارسات  تʻʰي  ʙʱʶǽعي  مʺا  الʺقʙمة،  والॽʲʴॼة  الʱعلॽʺॽة 

 . الʺȄʛʱʷات والعقʨد 

وتُعʙ جامعة أم القȐʛ مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʛائʙة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ تʶعى إلى  
وʱʶȄلʜم تʴقȘʽ    .تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الأكادǽʺي والʲʴॼي وتقʦǽʙ خʙمات تعلॽʺॽة مʨʢʱرة تʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ العالʺॽة

هʚه الأهʙاف وجʨد نʤام إدارȑ مʱؔامل يʙعʦ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ومʧ بʻʽها إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد، 
 .الʱي تʺʲل أحʙ العʨامل الʺʕثʛة في تʴقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶي داخل الʳامعة

إلى   الʙراسة  هʚه  تʶعى   ،Șلʢʻʺال هʚا   ʧاسومॽʀ   اتॽعʺل ؗفاءة  على  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث
الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة أم القȐʛ، مʧ خلال تʴلʽل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة،  
على   الʺʺارسات  هʚه  انعȞاس   Ȑʙم وॽʀاس  والʛʷاء،   ʙعاقʱال عʺلॽات  تʨاجه  الʱي   ʛʡاʵʺال أبʛز   ʙيʙʴوت

ؗʺا تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي ʷʱ.    ʧȞʺǽغʽلॽةتʧʽʶʴ الأداء والؔفاءة ال
  ʦعʙا يʺǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل ʜȄʜة وتعॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت

ǽدʨعʶة الॽȃʛة للʺʺلؔة العȄʨʺʻʱجهات الʨʱاشى مع الʺʱȄامعة وʳة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴةت.  

وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وأثʛها على الأداء الʺʕسʶي في 
عʺلॽات   ؗفاءة  على   ʛاشॼم ȞʷǼل  أثʛها  ॽʀاس  على  ʜت  رؗ الʱي  الʙراسات  أن  إلا  الʨȞʴمॽة،  القʢاعات 

لʳامعات الʱي تʦʶʱ بʱعʙد الʺȄʛʱʷات والعقʨد في الʯʽʰة الʳامॽɻة الʶعʨدǽة ما تʜال مʙʴودة، ولا سॽʺا في ا
ومʧ هʻا تʛʰز الʴاجة إلى دراسة هʚا الأثʛ في جامعة أم القȐʛ    .العʺلॽات وتʨʻع الاحॽʱاجات الʷʱغʽلॽة

  ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛإج ʛȄʨʢفي ت ʦهʶة تॽات عʺلʛشʕم ʦǽʙخلاله تق ʧم ʧȞʺǽ ًاॽʁॽʰʢذجاً تʨʺصفها نʨب
 .وتعʜȄʜ ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد 
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كʺا تʢʻلȘ الʙراسة مʧ اعॼʱار إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʨʤʻمة إجʛاءات تʷʺل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها  
وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها، بʻʽʺا تقُاس ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد مʧ خلال مʕشʛات مʲل  

فاءة الʺʱاǼعة والʻʱفʚʽ، وتقلʽل  سʛعة إنʳاز الإجʛاءات، وجʨدة اخॽʱار الʺʨرديʧ، والالʜʱام Ǽالأنʤʺة   واللʨائح، وؗ
 . الأخʢاء والانʛʴافات الʷʱغʽلॽة
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  :مȜʵلة الʗراسة
الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢراً ملʣʨʴاً في  الʶعʨدǽة خلال  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  الʨȞʴمॽة في  الʺʕسʶات  شهʙت 
  Șʽقʴي وتʶسʕʺال إلى تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء  الʛامॽة  الʳهʨد  الأنʤʺة والإجʛاءات الإدارȄة، وذلʥ في إʡار 

ʜت على رفع ؗفاءة   2030الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة، Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة   الʱي رؗ
ʺة ʨؗʴة والॽɾفاʷال ȏادॼم ʜȄʜمي وتعʨȞʴاع    .الإنفاق الʢق ʛȄʨʢʱا الʚبه ʗʽʤي حʱالات الʳʺز الʛأب ʧوم

الʺȄʛʱʷات والعقʨد، حʘʽ تʦ تʙʴيʘ نʤام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة وȂعادة Ȟॽʂلة الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة  
الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʛʷاء والʱعاقʙ بهʙف رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة والʛقاǼة وتعʜȄʜ الʜʻاهة والعʙالة في الʺʻافʶات  

ॽمʨȞʴةال. 

وعلى الʛغʦ مʧ الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في الأنʤʺة واللʨائح الʺʤʻʺة لعʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، إلا أن هʚه 
الʺʕسʶي وجʨدة   ؗفاءة الأداء  تʕثʛ على   ʙق الʱي  الʷʱغʽلॽة  الǽʙʴʱات   ʧداً مʙاجه عʨت تʜال  العʺلॽات لا 

وتʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات في مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الإجʛاءات   .الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة
ة في تʻفʚʽ عʺلॽات الʱعاقʙ والʛʷاء، إضافة إلى الʨʢʱرات الʱقॽʻة   الإدارȄة وتعقʙʽاتها، وتعʙد الʳهات الʺʷارؗ

 . العʺلॽات ȞǼفاءة الʺʶʱارعة الʱي تʢʱلʖ وجʨد أنʤʺة رقابॽة مʨʢʱرة وقʙرات ȄʛʷǼة مʕهلة لإدارة هʚه

  ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕت ʙي قʱال ʛاهʤʺال ʧداً مʙد عʨات والعقȄʛʱʷʺال الʳة في مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʺʷوت
  Șʽʶʻʱة أو ضعف الȄات الإدارʙʽعقʱة الʳॽʱن ʙعاقʱاءات الʛفي إج ʛʽأخʱل الʲة، مॽلʽغʷʱات الॽفاءة العʺل علىؗ 

قʰل إبʛام العقʨد، إضافة إلى قʨʸر    بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة، وضعف عʺلॽات تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة 
آلॽات الʺʱاǼعة والʛقاǼة على تʻفʚʽ العقʨد Ǽعʙ الʛʱسॽة، فʹلاً عʧ الأخʢاء الإجʛائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم وضʨح  

الʺʳال هʚا  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل  ʖȄرʙʱوال الʱأهʽل  أو ضعف  والإجʛاءات  الʺʵاʛʡ    .الॽʶاسات  تʛʰز  ؗʺا 
وȂدارة    ʧرديʨʺال  ʦॽʽقʱب أو  الʺʛتʢॼة   ʧʽهلʕم ʛʽغ ʧرديʨار مॽʱاخ إلى   ȑدʕت  ʙق والʱي  الʱعاقǽʙة،  العلاقات 
 .ضعف جʨدة الʺʛʵجات الʱعاقǽʙة

وقʙ تʕدȑ هʚه الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة إلى مʨʺʳعة مʧ الآثار الʶلॽʰة الʱي تʻعʝȞ على الأداء الʺʕسʶي،  
مʲل ارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، وتأخʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع، وانʵفاض جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، إضافة إلى زȄادة  

ؗʺا أن    .ؗفاءة الإدارة الʺʕسॽʶةاحʱʺالॽة حʙوث مʵالفات إدارȄة أو مالॽة قʙ تʕثʛ على مȐʨʱʶ الʲقة في  
ضعف إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في قʢاع الʺȄʛʱʷات والعقʨد قʙʴǽ ʙ مʧ قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها  

 . الاسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة وفعالॽة

 ʛʡاʵʺال على  الʱعʛف  إلى  تهʙف  الʱي  الʙʴيʲة  الإدارȄة  الأدوات   ʧم الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʙوتُع
الʺʱʴʺلة وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة أن تȘʽʰʢ    . العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ورفع مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي
الإدارȄة  العʺلॽات  وتʧʽʶʴ جʨدة  القʛار  اتʵاذ  ؗفاءة   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ ةॽلʽغʷʱال  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات 

 . وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، إضافة إلى دعʦ اسʛʺʱارȄة الأعʺال وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة
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  Ȑʙة، إلا أن مॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢʱام بʺʱالاه ʙايʜت ʧم ʦغʛوعلى ال
فاعلॽة تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات في قʢاع الʺȄʛʱʷات والعقʨد داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لا يʜال ʴǼاجة إلى  

ʱب  ʦʶʱت الʱي  الʳامॽɻة  الʯʽʰة  نʛʤاً لʨʸʵصॽة  والʴʱلʽل،  الʙراسة   ʧم ʙȄʜد مʙوتع الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ʨʻع 
 . الʳهات الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙمات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، إضافة إلى ارتॼاʡها الʺॼاشǼ ʛالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة

وتُعʙ جامعة أم القȐʛ إحȐʙ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʛائʙة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ تعȞʷǼ ʙʺʱل 
ومع اتʶاع حʦʳ    .كʛʽʰ على عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة والʷʱغʽلॽة

العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʳامعة وتعʙد بʛامʳها الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة، تʜداد أهʺॽة وجʨد نʤام فعال لإدارة  
إدارات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة  الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل 

  . الʙʵمات الʺقʙمة
الإجʛاءات  إنʳاز   ʧزم ʧايॼت مʲل   ʙصʛلل قابلة  تʷغʽلॽة   ʛاهʤفي م  ʛʡاʵʺال هʚه  انعȞاسات  وتʲʺʱل 
  ʛأث ʧه مʻج عʱʻي ʙوما ق ،ʧرديʨʺال ʦॽʽمʺارسات تق ʙʽحʨة، وضعف تॽائʛات الإجʤار الʺلاحʛؔة، وتǽʙعاقʱال

 . على جʨدة قʛارات الʛʱسॽة والʺʱاǼعة

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʛاس أثॽʁة لॽʁॽʰʢة وتॽʺد حاجة علʨراسة في وجʙلة الȞʷل مʲʺʱت ،Șʰاءً على ما سʻȃو
الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة أم القȐʛ، في ʣل ما قʙ تʨاجهه هʚه العʺلॽات  

وتȘʲʰʻ الʺȞʷلة    .الʺʱاǼعةمʧ مʵاʛʡ تʷغʽلॽة تʕثʛ على زمʧ الإجʛاءات ودقʱها وجʨدة قʛارات الʛʱسॽة و 
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة   ʨʸǼرة أكʛʲ تʙʴيʙاً في الʶʱاؤل الʛئʝॽ: إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ تȘʽʰʢ مʺارسات 
الʺȄʛʱʷات   عʺلॽات  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  ومʱاǼعʱها)  لها،  والاسʳʱاǼة  وتقॽʽʺها،  وتʴلʽلها   ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت)

ʧرديʨʺار الॽʱدة اخʨاءات، جʛعة الإجʛد (سʨاء  والعقʢل الأخʽعة، وتقلǼاʱʺوال ʚʽفʻʱائح، ؗفاءة الʨاللǼ امʜʱالال ،
  الʷʱغʽلॽة) داخل الʳامعة؟ 
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  أهॻʸة الʗراسة:
الʨȞʴمॽة،   الʺʕسʶات  الʷʱغʽلॽة في   ʛʡاʵʺة لإدارة الʙايʜʱʺال أهʺʱʽها مʧ الأهʺॽة  الʙراسة  تʙʺʱʶ هʚه 
خاصة في ʣل الʨʴʱلات الإدارȄة والاقʸʱادǽة الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ضʺʧ إʡار رؤȄة  

ʺة والʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ جʨدة 2030الʺʺلؔة   ʨؗʴال ʜȄʜمي وتعʨȞʴت على رفع ؗفاءة الإنفاق الʜ ، والʱي رؗ
وȄُعʙ قʢاع الʺȄʛʱʷات والعقʨد مʧ أكʛʲ القʢاعات تأثʛʽاً في تʴقȘʽ هʚه الʨʱجهات، نʛʤاً   .الأداء الʺʕسʶي

  .لʙوره الȑʨʽʴ في إدارة الʺʨارد الʺالॽة وتʨفʛʽ الاحॽʱاجات الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال إسهامها في تعʜȄʜ الفهʦ العلʺي للعلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  
 ʛʡاʵʺإدارة ال تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات   Ȑʙل مʽلʴعى إلى تʶت ʘʽد، حʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفاءة عʺل وؗ

ؗ ʜȄʜة وتعȄاء الإدارʢل الأخʽلي وتقلʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴة على تॽلʽغʷʱات الʶسʕʺار داخل الʛاذ القʵفاءة ات
ؗʺا تʶهʦ الʙراسة في تʨضॽح الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تʧʽʶʴ    .الʱعلॽʺॽة

 .جʨدة العʺلॽات الʱعاقǽʙة ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة

القʢاعات    ʧم  ʙعǽُ  ȑʚال الʳامعي،   ʦॽعلʱال قʢاع  تʻʱاول  ʨؗنها   ʧم خاصة  أهʺॽة  الʙراسة   ʖʶʱؔوت
 ʜاكʛامعات مʳل الʲʺت ʘʽح ،ȑʛʷॼاء رأس الʺال الʻȃامة وʙʱʶʺة الॽʺʻʱال الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها 

الȄʛʷॼة الؔفاءات   ʛȄʨʢوت الʺعʛفة  لإنʱاج  عʺلॽات    .رئʶॽة  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʳامعات  لاعʱʺاد  ونʛʤاً 
هʚه   ؗفاءة   ʧʽʶʴت فإن  الʷʱغʽلॽة،  والʙʵمات  والॽʲʴॼة  الʱعلॽʺॽة  الʳʱهʜʽات   ʛʽفʨت في  والعقʨد  الʺȄʛʱʷات 

 . العʺلॽات ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في دعʦ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الأكادǽʺي

الॽʶاسات    ʛȄʨʢت في  نʱائʳها   ʧم الاسʱفادة  إمȞانॽة  في  الʙراسة  لهʚه  الॽʁॽʰʢʱة  الأهʺॽة  تʲʺʱل  كʺا 
الʺʕسʶات  الʺȄʛʱʷات والعقʨد في  إدارات  الʷʱغʽلॽة داخل   ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الॽʺॽʤʻʱة  والإجʛاءات 

ت  آلॽات   ʧʽʶʴت ʦعʙت تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة  الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها  الʱعلॽʺॽة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʶهʦ في   ʙيʙʴ
  . وȂدارتها، Ǽʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وʙʴȄ مʧ الآثار الʶلॽʰة للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ ʦار في فهʛالق ȑʚʵʱة ومॽʶسʕʺادات الॽʁال ʦراسة في دعʙال ʦهʶة، تȄة الإدارॽاحʻال ʧوم
الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وتʨضॽح أثʛ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في  

ॽʢʵʱال القʙرة على   ʜȄʜتع الʺʕسʶي، مʺا ʶǽاعʙ في  القʛارات تʧʽʶʴ جʨدة الأداء  Ȍ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ 
ʛʡاʵʺلل Șʽل علʺي دقʽلʴة على تॽʻʰʺال . 

ʙ على   ʕؗي تʱة، الॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال الʳة في مʲيʙʴجهات الʨʱة الॼاكʨراسة في مʙة الॽʺز أهʛʰكʺا ت
ضʛورة تʻʰي مʻهॽʳة مʱؔاملة لإدارة الʺʵاʜʳؗ ʛʡء مʧ مʨʤʻمة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، 

تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة حʘʽ تʶهʦ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تعʜȄʜ ؗفاءة الأنʤʺة الʛقابॽة و 
 .واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة ǼالʺȄʛʱʷات والعقʨد 
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إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تʴقȘʽ الاسʙʵʱام   الʻاحॽة الاقʸʱادǽة، تʶهʦ الʙراسة في إبʛاز دور   ʧوم
الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة، مʧ خلال تقلʽل الهʙر الʺالي الʻاتج عʧ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة أو ضعف إدارة العʺلॽات  

ʨʱافȘ مع الʨʱجهات الॽʻʡʨة نʨʴ تʴقȘʽ  الʱعاقǽʙة، إضافة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة الإنفاق الʨȞʴمي، الأمʛ الȑʚ ي
 . الاسʙʱامة الʺالॽة وتعʜȄʜ ؗفاءة إدارة الʺʨارد العامة

كʺا تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶات 
فاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد  الʱعلॽʺॽة، حʘʽ تعʙ الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴǼ الʜي لا تʱة الॽʲʴॼالات الʳʺال ʧامعات مʳز    في الʜعǽ ȑʚال ʛل، الأمʽلʴʱراسة والʙال
 .مʧ الॽʁʺة العلʺॽة للʙراسة وʶȄهʦ في سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة في هʚا الʺʳال

تقʙمها   الʱي  والॽʲʴॼة  الʱعلॽʺॽة  الʙʵمات  دعʦ جʨدة  للʙراسة في دورها في  الʺॽɻʺʱʳة  الأهʺॽة  وتʲʺʱل 
فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة مʨʢʱرة تʙعʦ الابʱؔار    ؗʧʽʶʴت ʦهʶǽ ʘʽامعات، حʳال

 . ودوره في دعʦ الॽʺʻʱة الॽʻʡʨةوالʘʴॼ العلʺي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي 

 ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مॽة وعʺلॽʺل إضافة علʲʺراسة تʙه الʚل إن هʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰخلال ما س ʧوم
فاءة عʺلॽات   الʷʱغʽلॽة، حʘʽ تʶهʦ في تعʜȄʜ الفهʦ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للعلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

الإدارȑ وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة    الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وتʙعʦ الʳهʨد الʺʕسॽʶة الʛامॽة إلى تʛȄʨʢ الأداء
  .داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

وتʲʺʱل الॽʁʺة الʺʹافة لهʚه الʙراسة في أنها تقʙم تʨʸراً تॽʁॽʰʢاً لʺʳالات الʧʽʶʴʱ الʺʺʻȞة في إدارة  
الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة ǼالʺȄʛʱʷات والعقʨد داخل الʯʽʰة الʳامॽɻة، Ǽʺا يʙعʦ تʛȄʨʢ الإجʛاءات، وȄعʜز  

 ʛȄر، وʙة والهॽلʽغʷʱاء الʢالأخ ʧم ʙʴȄو ،ȑʙعاقʱار الʛدة القʨات  جॼلʢʱمع م Șʶʱا يʺǼ فع ؗفاءة الإنفاق
ʺة والʨʱجهات الॽʻʡʨة ʨؗʴال . 
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  : أهʗاف الʗراسة
تهʙف هʚه الʙراسة ʨʸǼرة رئʶॽة إلى ॽʀاس أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات  

 Ȑʛد في جامعة أم القʨة داخل والعقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶل مʽلʴخلال ت ʧم ʥوذل ،
إدارات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وॽʀاس مȐʙ انعȞاس هʚه الʺʺارسات على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي وتعʜȄʜ ؗفاءة  

 .اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والإدارȄة

 ʝॽئʛف الʙل إلى الهʨصʨفي ال ʦهʶي تʱة الॽɺʛاف الفʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙعى الʶوت
 : للʙراسة، ومʧ أبʛز هʚه الأهʙاف ما ǽأتي

ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في إدارات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم  .1
 Ȑʛالق . 
 . تʙʴيʙ أبʛز الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽإجʛاءات الʺȄʛʱʷات والعقʨد داخل الʳامعة .2
 .تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في الʳامعة .3
4. ʛار الأثॼʱد   اخʨات والعقȄʛʱʷʺات ؗفاءة الʛشʕة ومॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʧʽب. 
تʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في مʳال الʺȄʛʱʷات  .5

 . والعقʨد 
الʺȄʛʱʷات   .6 ؗفاءة  رفع  على   ʝȞعʻي Ǽʺا  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛȄʨʢʱل عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق

 . والعقʨد 

ومʧ خلال تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، تʶعى الʙراسة إلى تقʦǽʙ إʡار علʺي وتॽʰʢقي ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʺارسات 
  ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ ،ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺد في الʨات والعقȄʛʱʷʺة داخل إدارات الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال

 .سʙʱامة الʺʕسॽʶةالʺʕسʶي وʨȄاكʖ الʨʱجهات الॽʻʡʨة نʨʴ تʛȄʨʢ الأداء الʨȞʴمي وتʴقȘʽ الا
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  :تʴاؤلات الʗراسة
  ʧة عǼراسة إلى الإجاʙه الʚعى هʶافه، تʙوأه ʘʴॼلة الȞʷʺض لʛع ʧراسة مʙه الʱاولʻء ما تʨفي ض
على   الʶʱاؤلات  هʚه   ʜ ʛؗت  ʘʽح العلʺي،  للʴʱلʽل  الʺʻهʳي  الإʡار  تʺʲل  الʱي  الʶʱاؤلات   ʧم مʨʺʳعة 

فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد  إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ  ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ افʷؔʱفي جامعة أم    اس
 :القȐʛ، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي

 ما أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة أم القȐʛ؟ 

الʺȞʷلة  أǼعاد  تʴلʽل  الʱي تʶهʦ في  الفॽɺʛة  الʶʱاؤلات   ʧعة مʨʺʳم ʝॽئʛال الʶʱاؤل  وʱȄفʛع مʧ هʚا 
 : الॽʲʴॼة ʨʸǼرة أكʛʲ تفʽʸلاً، وهي على الʨʴʻ الآتي

أم  .1 ʳǼامعة  والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  إدارات  في  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم ما 
 Ȑʛ؟ الق 

 ؟ما أبʛز الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʱي تʨاجه عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في الʳامعة .2

 ؟ إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على سʛعة إنʳاز الإجʛاءات الʱعاقǽʙة .3

4.  ʧم ʙʴوال ʧرديʨʺار الॽʱدة اخʨج ʧʽʶʴة في تॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت ʦهʶǽ Ȑʙم ȑإلى أ
 ؟ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة 

 ؟ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ومʕشʛات ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد  .5

الʺȄʛʱʷات  .6 مʳال  في  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت فاعلॽة   ʧم  ʙʴت الʱي  الʺعʨقات  أبʛز  ما 
 ؟والعقʨد 

 ؟ما الʨʱصॽات العʺلॽة الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد  .7

وتʶعى هʚه الʶʱاؤلات إلى تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي مʱؔامل ʧȞʺǽ مʧ خلاله دراسة أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  
  ʦعʙة تॽʺائج علʱل إلى نʨصʨفي ال ʦهʶǽ اʺǼ ،دʨات والعقȄʛʱʷʺال الʳي في مʶسʕʺعلى ؗفاءة الأداء ال

 . داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽةتʛȄʨʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتعʜز ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة 
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  فʙوض الʗراسة:
ʴॻئʙض الʙي: الف  

أم   ʳǼامعة  والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  ؗفاءة  الʷʱغʽلॽة على   ʛʡاʵʺال ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة   ʛأث  ʙجʨي
 Ȑʛالق.  

  : الفʙوض الفॻɸʙة
والعقʨد   .1 الʺȄʛʱʷات  ؗفاءة  الʷʱغʽلॽة على   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت  ʙعॼُل ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي

 Ȑʛامعة أم القʳǼ.  
فاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد   .2 يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼُعʙ تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة علىؗ 

 Ȑʛامعة أم القʳǼ.  
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼُعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد   .3

 Ȑʛامعة أم القʳǼ.  
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼُعʙ الʺʱاǼعة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة  .4

 Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺال. 
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  : الʗراسات الʴاǺقة
  ȑʨʽʴور الʙاً للʛʤة، نʛة الʺعاصȄات الإدارॽاً في الأدبʙايʜʱاماً مʺʱة اهॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال إدارة الʳم ʙشه
الȑʚ تʕدǽه في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

فاءة الأداء الॽʤʻʱʺي،    .والʵاصة وقʙ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ
ʜت Ǽعʠ الʙراسات على دور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد   .كʺا رؗ

وقʙ اسʙʻʱت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة إلى الأʛʡ العالʺॽة لإدارة الʺʵاʛʡ، ومʧ أبʛزها الإʡار الʸادر 
  ʧع(COSO, 2017)  ʘʽة، حॽʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱوالاس ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱة الॽʺعلى أه ʜ ، الȑʚ رؗ

أوضح أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʻهʳي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ ؗفاءة الأداء 
مॽɻار    .الʺʕسʶي أخȐʛ على  دراسات  اعʙʺʱت  تʻʰي  (ISO 31000, 2018)ؗʺا  أهʺॽة  ʙ على  ʕؗي  ȑʚال  ،

 . مʻهॽʳة شاملة لإدارة الʺʵاʛʡ تقʨم على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع خȌʢ الاسʳʱاǼة لها

  ،ȑʛʺʷدراسة (ال ʗفʙاق، هॽʶا الʚة على  2021وفي هॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت ʛل أثʽلʴإلى ت (
الʴʱلʽلي،   الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  ʘʽح الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  في  الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴت

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات    .واعʙʺʱت على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات 
دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الإدارȑ، ؗʺا أكʙت  

 .الʙراسة أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʶǽ ʛʡهʦ في تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

) إلى الʱعʛف على دور إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة  2020كʺا هʙفʗ دراسة (العʰʽʱي،  
ʜت الʙراسة على تʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ في قʢاع الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة   . الإنفاق الʨȞʴمي، حʘʽ رؗ

تقلʽل الهʙر الʺالي وتʧʽʶʴ ؗفاءة   إدارة الʺʵاʶǽ ʛʡهʦ في  نʱائج الʙراسة أن تȘʽʰʢ مʺارسات  وأʣهʛت 
 ʅॽؔالʱادة الȄإلى ز ȑدʕة يॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺراسة أن ضعف إدارة الʙت الʙة، ؗʺا أكॽارد الʺالʨʺام الʙʵʱاس

 . الʷʱغʽلॽة وتأخʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة

، هʙفʗ إلى تقʦॽʽ أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة الأداء  (Alzahrani, 2019) وفي دراسة أجʛاها
الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨصلʗ إلى أن  
الʺʕسʶات  داخل  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  تʧʽʶʴ جʨدة  في   ʦهʶǽ الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت

فاءة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  الʱعلॽʺॽة،    ؗʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ʛʡاʵʺام فعال لإدارة الʤد نʨراسة أن وجʙت الʙا أكʺؗ
 ȑار الإدارʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴوت. 

، هʙفʗ إلى تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على جʨدة (Hassan, 2020) وفي دراسة أخȐʛ أجʛاها
عʺلॽات الʺȄʛʱʷات في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  
ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة اخॽʱار الʺʨرديʧ وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʱعاقǽʙة، ؗʺا أكʙت الʙراسة 

 ʨʢة تॽʺات أهȄʛʱʷʺداخل إدارات ال ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺة الॽʺॽʤʻʱاءات الʛاسات والإجॽʶال ʛȄ. 
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(الʺالؔي،   دراسة   ʗفʙه في  2022كʺا  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف  إلى   (
الʳامعات الʶعʨدǽة، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة لا يʜال في  
داخل    ʛʡاʵʺال إدارة  ثقافة   ʜȄʜتع ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص ؗʺا  الʳامعات،   ʠعǼ في   ʛȄʨʢʱال مʛحلة 

 .ʛȄʨʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في هʚا الʺʳالالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وت 

إدارة   أهʺॽة  على  الʙراسات   ʦʤمع  ʧʽب اتفاق  وجʨد  يʱʹح  الʶاǼقة،  الʙراسات  اسʱعʛاض  خلال   ʧوم
الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ؗʺا أكʙت الʙراسات  

والعقʨد وتقلʽل الأخʢاء    على الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تʕدǽه إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات 
 .الʷʱغʽلॽة والهʙر الʺالي

وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وعلاقʱها Ǽالأداء الʺʕسʶي، إلا أن  
فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات   ʜت على تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة علىؗ  هʻاك نقʸاً في الʙراسات الʱي رؗ

ʜت على    .والعقʨد داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، وخاصة في الʳامعات الʶعʨدǽة ؗʺا أن معʦʤ الʙراسات رؗ
فاءة   تʴلʽل إدارة الʺʵاʛʡ مʧ مʨʤʻر عام دون الʱعʺȘ في دراسة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 .العʺلॽات الʱعاقǽʙة داخل الʳامعات 

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʛل أثʽلʴخلال ت ʧة مॽʲʴॼة الʨʳه الفʚه ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة أم القǼ ،Ȑʛʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ إضافة علʺॽة  

لʳهʨد الʺʕسॽʶة الʛامॽة إلى  وعʺلॽة في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، ودعʦ ا
  .تʛȄʨʢ ؗفاءة الأداء الإدارȑ وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة 

ʙ أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في   ʕؗات تॽة الأدبॽʰقة أن غالǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاس ʧح مʹʱȄو
تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة ورفع جʨدة القʛارات الإدارȄة، ؗʺا تʛʽʷ إلى أن قʢاع  

 لʱعʙد خʨʢاته وتʙاخل أʛʡافه الʺȄʛʱʷات والعقʨد ǽُعʙ مʧ أكʛʲ الʺʳالات حʶاسॽة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة نʛʤاً 
ʺة، بʻʽʺا    .ومʢʱلॼاته الॽʺॽʤʻʱة ʨؗʴفي ؗفاءة الإنفاق وال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛراسات على أثʙال ʠعǼ تʜ ʛؗا تʺؗ

ȑʙعاقʱام الʜʱوالال ʧرديʨʺدة الʨوج ʙعاقʱؗفاءة ال Ȑʛدراسات أخ ʗاولʻت. 

فاءة عʺلॽات  وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، تʤل الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ
الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات  داخل  والعقʨد  الʶعʨدǽة—الʺȄʛʱʷات  الʳامعات  خاص  حʘʽ  —وȞʷȃل   ʧم مʙʴودة 

وعلॽه، تʶعى هʚه   .عقʨد الॽʁاس الʺॼاشʛ لأǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ ومʕشʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺȄʛʱʷات وال
الʺʱʵلفة على ؗفاءة   ǼأǼعادها  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث الفʨʳة مʧ خلال ॽʀاس  إلى سʙ هʚه  الʙراسة 
عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة أم القȐʛ، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ لʧʽʶʴʱ الأداء ورفع  

ʺة داخل الʳامعة ʨؗʴكفاءة الإنفاق وال.  
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 ʛʡاʵʺإدارة ال وȃالاسʻʱاد إلى ما ورد في الأدبॽات، تʛʽʷ الʙراسات العॽȃʛة إلى أن تȘʽʰʢ مʻهॽʳات 
  ،ȑʛʺʷمات (الʙʵدة الʨج ʜȄʜة وتعॽلʽغʷʱاء الʢل الأخʽي وتقلʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽلʽغʷʱال

الʸلة 2021 ذات  الʨȞʴمॽة  القʢاعات  في  الإجʛاءات  ؗفاءة  ورفع  الإنفاق  ؗفاءة   ʧʽʶʴʱب  Ȍॼتʛي ؗʺا   ،(
وفي الॽʶاق الʱعلॽʺي، تʨصلǼ ʗعʠ الʙراسات إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة   .)Ǽ2020الʺȄʛʱʷات (العʰʽʱي، 

الʲقافة   وʻȃاء  والإجʛاءات   ʛʡالأ ʘʽح ʧم ʛȄʨʢإلى ت يʜال ʴǼاجة  الʶعʨدǽة لا  الʳامعات  في   ʛʡاʵʺال
ؗʺا أوضʗʴ الʙراسات الأجॽʰʻة أن تʻʰي إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة    .)2022الʺʕسॽʶة للʺʵاʛʡ (الʺالؔي،  

، وأن تȘʽʰʢ  (Alzahrani, 2019) في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة يʛتȌॼ إʳǽابॽاً Ǽالأداء الॽʤʻʱʺي وجʨدة اتʵاذ القʛار
مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع العام ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ أداء العقʨد وتقلʽل الʜʻاعات ورفع جʨدة الالʜʱام  

 ʙعاقʱال) ȑ Hassan, 2020  (ॽʺة العالॽɻجʛʺال ʛʡالأ ʦعʙل  وتʲة م(COSO, 2017)  ارॽɻوم (ISO 31000, 

هʚا الاتʳاه مʧ خلال الʱأكʙʽ على دمج إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة بʨصفها  (2018
 . مʙخلاً لʛفع الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:
  ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽالعلاقة ب ʛʶي تفʱة الȄات الإدارȄʛʤʻلقات والʢʻʺال ʧعة مʨʺʳراسة على مʙه الʚه ʜؔتʛت
فاءة الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ تʶعى هʚه الȄʛʤʻات إلى تʨضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ في  الʷʱغʽلॽة وؗ

وȄُعʙ مفهʨم    .الʨȞʴمॽة والʱعلॽʺॽةتʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ ؗفاءة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶات  
إدارة الʺʵاʛʡ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي شهʙت تʨʢراً ملʣʨʴاً في الأدبॽات الإدارȄة الʺعاصʛة، 

 . نʳॽʱة للʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة العʺل الʺʕسʶي وازدǽاد مȐʨʱʶ الʱعقʙʽ في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

 ʙʟاʳʸؒاملة للʯʸة الإدارة الȂʙʢأولاً: ن 

 ʘʽراسة، حʙه الʚها هʽإل ʙʻʱʶي تʱة الȄʛʤʻلقات الʢʻʺز الʛأب ʧم ʛʡاʵʺؔاملة للʱʺة الإدارة الȄʛʤن ʙتُع
تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أن إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل جʜءاً أساسॽاً مʧ مʨʤʻمة الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʕسʶة، 

ॽʳة اسॼʱاॽʀة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ ولا تقʛʸʱ على معالʳة الʺʵاǼ ʛʡعʙ وقʨعها، بل تعʙʺʱ على مʻه
 . الʺʱʴʺلة وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع خȌʢ الاسʳʱاǼة لها

ʜ   (COSO, 2017)عʧ وقʙ أسهʦ الإʡار الʸادر  في تعʜȄʜ مفهʨم الإدارة الʺʱؔاملة للʺʵاʛʡ، حʘʽ رؗ
  Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،اتʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱة والاسȄات الإدارॽالعʺل ʧʺض ʛʡاʵʺورة دمج إدارة الʛعلى ض

وȐʛȄ هʚا الإʡار أن إدارة الʺʵاʛʡ   .الʨʱازن بʧʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة وتقلʽل مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة
 ʙاعʶقة تॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨخلال ت ʧي مʶسʕʺؗفاءة الأداء ال ʜȄʜار وتعʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶت

 .الॽʁادات الإدارȄة في تقʦॽʽ الʙʰائل واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

وتʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى هʚا الʺʢʻلȘ الȑʛʤʻ في تفʛʽʶ دور إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة  
عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، حʘʽ إن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ وفȘ مʻهॽʳة مʱؔاملة ʶǽهʦ في تقلʽل الأخʢاء  

 . الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات الʱعاقǽʙة

 ثانॻاً: نȂʙʢة الʹʤʢ الإدارȂة 

الʺʙخلات   ʧم مʨʺʳعة   ʧم يʨؔʱن  مʱؔاملاً  نʤاماً  الʺʕسʶة  اعॼʱار  على  الإدارȄة   ʦʤʻال نȄʛʤة  تقʨم 
ʛاصʻه العʚه ʧʽب Șʽʶʻʱؔامل والʱي على درجة الʶسʕʺؗفاءة الأداء ال ʙʺʱتع ʘʽجات، حʛʵʺات والॽوالعʺل. 

 .ووفقاً لهʚه الȄʛʤʻة، فإن أȑ خلل في أحʙ مʨȞنات الʤʻام قʙ يʕدȑ إلى انʵفاض ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

وتُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أحʙ الأدوات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʦʤʻ الإدارȄة، حʘʽ تʶاعʙ في  
تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف داخل العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  

الॽʤʻʱʺي الأداء  ؗفاءة   ʜȄʜوتع الإدارȄة  الʺʵاʛʡ   .العʺلॽات  إدارة   ʙاعʶت والعقʨد،  الʺȄʛʱʷات  وفي مʳال 
الإجʛاءات  ضعف   ʧع الʻاتʳة  الأخʢاء  وتقلʽل  الʺʱʵلفة  الإدارات   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ʧʽʶʴت في  الʷʱغʽلॽة 

 . الॽʺॽʤʻʱة
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 ثالʰاً: نȂʙʢة الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة 

  ʧʽʶʴاءلة وتʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗي تʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال ʙتُع
وتȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أن وجʨد أنʤʺة رقابॽة فعالة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ    .كفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد داخل الʺʕسʶات 

 . جʨدة الأداء الʺʕسʶي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والإدارȄة

ʺة الʺʕسॽʶة، حʘʽ تʶهʦ في   ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت ʦاً في دعȄرʨʴة دوراً مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال ʖوتلع
ؗʺا تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ   .تعʜȄʜ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة

الʷʱغʽلॽة في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة والʛقاǼة 
 .على تʻفʚʽ العقʨد 

 راǺعاً: مॻɹار إدارة الʳʸاʙʟ الʗولॻة

، والǽُ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ الʺعايʛʽ  (ISO 31000, 2018)تʙʻʱʶ الʙراسة أǽʹاً إلى الʺॼادȏ الʱي تʹʺʻها مॽɻار  
  ʛʡاʵʺة شاملة لإدارة الॽʳهʻي مʻʰة تॽʺار على أهॽɻʺا الʚه ʜ ʛؗي ʘʽح ،ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مॽʺالعال

 . تقʨم على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʱعامل معها

ʙ هʚا الʺॽɻار على ضʛورة دمج إدارة الʺʵاʛʡ في جʺॽع الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة، Ǽʺا   ʕؗȄو
ؗʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة نʛʷ ثقافة إدارة   .ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة

ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙق ʛȄʨʢات وتʶسʕʺداخل ال ʛʡاʵʺال. 

وتʱʶفʙʽ هʚه الʙراسة مʧ هʚا الʺॽɻار في تʴلʽل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل  
 .إدارات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات على تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي

 خامʴاً: نȂʙʢة الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 

تقʨم نȄʛʤة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة على أن تʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي الʺǽ ʜʽʺʱعʙʺʱ على قʙرة الʺʕسʶة على  
وتȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أن تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات   .اسʙʵʱام مʨاردها ȞǼفاءة وفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة

 . الʷʱغʽلॽة ʶǽهʦ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

وتُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ الأدوات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، حʘʽ تʶاعʙ في 
تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات الʱعاقǽʙة، إضافة إلى تعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة 

 . والȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات 

 العلاقة بʥʻ الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة ومʯغʙʻات الʗراسة 

الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، تفʛʱض   ونȄʛʤة(ISO 31000, 2018) ومॽɻار  (COSO, 2017) وȃالاسʻʱاد إلى إʡار
 ʙيʙʴة (تʺʤʻة مॽة ؗعʺلॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢراسة أن تʙال–ʦॽʽل/تقʽلʴة –تǼاʳʱإلى  –اس ȑدʕعة) يǼاʱم
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  ʜȄʜة، وتعॽسʛʱارات الʛدة قʨاءات، ورفع جʛفي الإج ʧʽقॽم الʙل عʽتقل ʛʰد عʨات والعقȄʛʱʷʺؗفاءة ال ʧʽʶʴت
في    ʝȞعʻي ما   ʨوه الʷʱغʽلॽة،  والانʛʴافات  الأخʢاء  وتقلʽل   ،ʚʽفʻʱال مʱاǼعة   ʧʽʶʴوت الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام 

  . مʕشʛات أداء قابلة للॽʁاس داخل بʯʽة الʳامعة

تʨضح الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʶاǼقة أن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة تʺʲل أحʙ العʨامل الʛئʶॽة الʱي تʕثʛ في  و 
ʙ هʚه الȄʛʤʻات أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʶǽ ʛʡهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات  ʕؗت ʘʽي، حʶسʕʺكفاءة الأداء ال

 .رد الʺʕسॽʶةالʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ ؗفاءة اتʵاذ القʛار وتʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨا

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʙʻʱʶ الʙراسة إلى هʚه الأʛʡ الȄʛʤʻة في تʴلʽل العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  
فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، حʘʽ تʺʲل إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة، بʻʽʺا   وؗ

ʶǽ اʺǼ ،عǼاʱال ʛʽغʱʺد الʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽل ؗفاءة عʺلʲʺت  ʧʽللعلاقة ب Șʽعلʺي دق ʛʽʶتف ʦǽʙفي تق ʦه
  .هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

وʻȃاءً على هʚه الʺʢʻلقات، تʦ اعʱʺاد أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ومʕشʛات ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد  
  في بʻاء أداة الʙراسة Ǽʺا ʴǽقȘ الاتʶاق بʧʽ الإʡار الȑʛʤʻ والॽʁاس الʺʙʽاني 
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  
تʻʱاول هʚه الʙراسة تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة 
وتفʛʽʶها   وتʴلʽلها  الॽʰانات  جʺع  إلى  تهʙف  مʤʻʺة  علʺॽة  مʻهॽʳة  اسʙʵʱام  مʧ خلال   ʥوذل  ،Ȑʛالق أم 

 . واخॼʱار فʛضॽاتها للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها

 أولاً: مʹهج الʗراسة 

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، الǽُ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱاماً في الʙراسات 
وʜʽʺʱȄ    .الإدارȄة، حʘʽ يهʙف إلى وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽلها وتفʛʽʶ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها

هʚا الʺʻهج Ǽقʙرته على جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة بʨاقع تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل إدارات الʺȄʛʱʷات 
 . والعقʨد، وتʴلʽل أثʛ هʚه الʺʺارسات على ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

وȄُعʙ اخॽʱار الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʻاسॼاً لॽʰʢعة الʙراسة، نʛʤاً لاعʱʺاده على دراسة الʨاقع الفعلي  
للʺʺارسات الإدارȄة وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة علʺॽة مʻهॽʳة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها  

 . ॽʺॽةفي تʛȄʨʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات الʱعل

 ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الإدارات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في جامعة  
  ʚʽفʻʱة بʢॼتʛʺة الॽة والʺالॽʻاء، والإدارات الفʛʷوال ʙعاقʱاءات الʛإجǼ ةʸʱʵʺل الإدارات الʺʷǽ اʺǼ ،Ȑʛأم الق

 .ʵاذ القʛار في هʚا الʺʳالومʱاǼعة العقʨد، إضافة إلى الॽʁادات الإدارȄة ذات العلاقة Ǽات

وȄُعʙ اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع مʻاسॼاً لॽʰʢعة الʙراسة، نʛʤاً لارتॼاʡه الʺॼاشǼ ʛعʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، 
 .وما يʻʺʹʱه مʧ إجʛاءات تʷغʽلॽة تʱأثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ بȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 ثالʰاً: عʻʹة الʗراسة 

  ʧم ʛʶॽʱما ي Șاحة/الʺلائʺة وفʱʺة الʻʽب العʨام أسلʙʵʱاسǼ راسةʙع الʺʱʳم ʧلة مʲʺة مʻʽار عॽʱاخ ʦʱʽس
الʛʰʵة   في  الʨʻʱع  مʛاعاة  مع   ،Ȑʛالق أم  جامعة  في  والعقʨد  ǼالʺȄʛʱʷات  العلاقة   ȑذو  ʧʽالعامل اسʳʱاǼات 

ʱʳʺدات الʛفʺǼ ةॽلʽʸتف ʦائʨق ʛفʨفي والإدارة. وفي حال تॽʣʨى الʺʶʺة  والʻʽب العʨأسل Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ،عʺ
  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة Ǽʺا ʴǽقȘ تʺʽʲلاً أفʹل للʺʱʳʺع. 

 راǺعاً: أدوات جʸع الॻʮانات 

تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ سʦʱʽ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة بʻاءً على الأدبॽات  
  ʧفادة مʱد، إضافة إلى الاسʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفاءة عʺل العلʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 . الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة
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 :وسʨؔʱʱن الاسॼʱانة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الʱي تغʢي مʱغʛʽات الʙراسة، وتʷʺل ما ǽأتي

مʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وʻʱȄاول مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها   .1
 . وآلॽات الاسʳʱاǼة لها داخل إدارات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 

مʨʴر ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وʻʱȄاول مȐʨʱʶ ؗفاءة الإجʛاءات الʱعاقǽʙة وجʨدة اخॽʱار   .2
 . الʺʨرديʧ ومȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة

مʨʴر الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل إدارات الʺȄʛʱʷات  .3
 . والعقʨد 

  ʝॽالʺقاي ʛʲأك ʧم ʙعǽُ ʘʽة، حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس اسॽʁاسي لʺʵت" الʛȞॽاس "لॽʁام مʙʵʱاس ʦʱʽوس
 . اسʙʵʱاماً في الʙراسات الإدارȄة لʺا يǼ ʜʽʺʱه مʧ سهʨلة الȘʽʰʢʱ والʙقة في ॽʀاس الاتʳاهات والآراء

 خامʴاً: صʗق وثॺات أداة الʗراسة 

سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في  
الʙراسة   لॽʁاس مʱغʛʽات  للʱأكʙ مʧ مȐʙ ملاءمة فقʛات الاسॼʱانة   ʥوذل ،ʛʡاʵʺال مʳالات الإدارة وȂدارة 

 . وتʴقȘʽ أهʙافها

كʺا سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل الॼʲات الإحʸائي، بهʙف الʱأكʙ مʧ اتʶاق  
 . فقʛات الاسॼʱانة وقʙرتها على ॽʀاس الʺʱغʛʽات ʨʸǼرة مʱʶقʛة ودॽʀقة

 سادساً: أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات 

اسʙʵʱام    ʦʱʽس  ʘʽح الʙراسة،  لॽʰʢعة  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦʱʽس
فاءة   الإحʸاء الʨصفي لʴʱلʽل خʸائʟ أفʛاد العʻʽة، وॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 . عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 

  ʧʽب العلاقة  وॽʀاس  الʙراسة  فʛضॽات  لاخॼʱار  الاسʙʱلالॽة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال اسʙʵʱام   ʦʱʽس كʺا 
مʱغʛʽاتها، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام معاملات الارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار الإحʸائي، بهʙف تʙʴيʙ قʨة العلاقة 

فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد    . بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

، وذلʥ مʧ خلال  SPSS وسʦʱʽ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام أحʙ الʛʰامج الإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʲل
الॼʲات   واخॼʱارات  الʺʱغʛʽات،   Ȑʨʱʶم لॽʁاس  الʺॽɻارȄة)  والانʛʴافات  (الʺʨʱسʢات  الʨصॽɿة  الإحʸاءات 
(معامل ʛؗونॼاخ ألفا)، إضافة إلى اسʙʵʱام معاملات الارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار الفʛوض وॽʀاس  

فاءة ع   .ʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 ساǺعاً: الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للʗراسة 
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تعʙʺʱ الʙراسة على نʺʨذج مفاॽʂʺي يʨضح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها، حʘʽ تʺʲل إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  
الʱاǼع  ʛʽغʱʺد الʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽل ؗفاءة عʺلʲʺا تʺʻʽب الʨʺʻذج إلى    .الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل،  وȄهʙف هʚا 

إدارات  داخل  الʷʱغʽلي  الأداء  ؗفاءة   ʧʽʶʴت على  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت  ʛأث  ʛʽʶتف
    . الʺȄʛʱʷات والعقʨد 
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  الʗراسة: أدوات 
تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وسʦʱʽ تॽʺʸʺها Ǽالاسʻʱاد إلى الأدبॽات العلʺॽة  

وتʨؔʱن    .والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، Ǽʺا ॽʀ ʧʺʹǽاس مʱغʛʽات الʙراسة ʨʸǼرة دॽʀقة
  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴد (تʨات والعقȄʛʱʷʺة داخل إدارات الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʝॽʁاور تʴم ʧانة مॼʱالاس
الʷʱغʽلॽة، تʴلʽل الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʱاǼعة الʺʵاʛʡ والʛقاǼة علʽها)، Ǽالإضافة إلى  

ʛعة إنʳاز الإجʛاءات، جʨدة اخॽʱار الʺʨرديʧ،  مʨʴر ʝॽʁǽ مʕشʛات ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد (س
  . ؗفاءة تʻفʚʽ العقʨد والʺʱاǼعة، تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة والانʛʴافات الإجʛائॽة) الالʜʱام Ǽالأنʤʺة واللʨائح،

 ) ʧاً مॽئʙʰانة مॼʱن الاسʨؔʱهائي 40– 30وتʻد الʙالع ʗʽʰʲت ʦʱراسة، على أن يʙاور الʴزعة على مʨة مʛفق (
 .Ǽعʙ الʦॽȞʴʱ والʖȄʛʳʱ الʺʙʰئي للأداة 

إلى  Ǽʺا ʶǽʺح بȄʨʴʱل الآراء  العʻʽة،  أفʛاد  لॽʁاس اسʳʱاǼات  الʵʺاسي  لʛȞॽت  وسʦʱʽ اسʙʵʱام مॽʁاس 
ؗʺا سʧʺʹʱʱ الاسॼʱانة بॽانات أولॽة عʧ الʺʨʴॼثʧʽ (مʲل الʺʶʺى    .بॽانات ؗʺॽة قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي

الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة، والإدارة/القʦʶ) بهʙف دعʦ الʴʱلʽل الʨصفي وȂتاحة دراسة الفʛوق الʺʱʴʺلة في 
 . الاسʳʱاǼات 

  ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛعǼ قهاʙص ʧم Șقʴʱال ʦʱʽراسة، سʙدة أداة الʨولʹʺان ج
في مʳالات الإدارة وȂدارة الʺʵاʛʡ والʺȄʛʱʷات، وذلʥ للʱأكʙ مʧ ملاءمة الفقʛات ووضʨحها وشʺʨلها لأǼعاد 

ؗʺا سॽʀ ʦʱʽاس ثॼات الأداة Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا للʱأكʙ مʧ الاتʶاق الʙاخلي للفقʛات، Ǽʺا   .الʙراسة
 .ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج وȂمȞان الاعʱʺاد علʽها في الʴʱلʽل العلʺي
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  الʗراسة: حʗود
1.  ،ʙيʙʴت) ǼأǼعادها  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث ॽʀاس  على  الʙراسة   ʛʸʱتق الʺʨضॽɺʨة:  الʙʴود 

  تʴلʽل/تقʦॽʽ، اسʳʱاǼة، مʱاǼعة) على ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد وفȘ مʕشʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 
العلاقة  .2 ذات  القȐʛ، وتʙʴيʙاً الإدارات والʨحʙات  أم  الʙراسة على جامعة   Șʰʢة: تॽانȞʺال الʙʴود 

  Ǽإجʛاءات الʺȄʛʱʷات والعقʨد والإدارات الʙاعʺة ذات الʸلة.
الʙʴود الȄʛʷॼة: تقʛʸʱ الʙراسة على العاملʧʽ الʺعǼ ʧʽʽʻالʺȄʛʱʷات والعقʨد أو ذوȑ العلاقة الʺॼاشʛة   .3

  Ǽإجʛاءاتها داخل الʳامعة.
الॽʰانات   .4 وجʺع  الاسॼʱانة  لʨʱزȄع  الʺʸʸʵة  الʜمॽʻة  الفʛʱة  الʙراسة خلال   Ȑʛ ُrت الʜمॽʻة:  الʙʴود 

.ʘʴॼاد الʙار إعʡإ ʧʺلها ضʽلʴوت  
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