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 الأول  الفصل

 

 

 الدراسة حدود 1.5

 الفصل الأول )مفهوم القوى في السلوك التنظيمي(  –حدود الدراسة 

 

عند دراسة مفهوم القوى التنظيمية وتأثيرها على السلوك التنظيمي، من المهم تحديد حدود البحث لضمان دقة النتائج 
 الجوانب التالية: ووضوح نطاق الدراسة. وتتمثل حدود الدراسة في 

 

 . الحدود الموضوعية )المحاور التي يغطيها البحث(1

 

 يركز البحث على: 

 • تعريف القوى التنظيمية وأهميتها في بيئة العمل.

 • أنواع القوى التنظيمية وتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة.

 المؤسسي. • مصادر القوى التنظيمية وكيفية توظيفها لتعزيز الأداء 

 • العلاقة بين القوى التنظيمية والقيادة، ودور القادة في توجيه القوى داخل المنظمة.

 

 . الحدود المكانية )نطاق الدراسة الجغرافي( 2

 



تركز الدراسة على القوى التنظيمية ضمن المنظمات والشركات في المملكة العربية السعودية، مع تحليل تأثيرها على 
الأداء المؤسسي في بيئات العمل المحلية. كما يمكن الاستفادة من بعض الدراسات العالمية لمقارنة النتائج والاستفادة من  

 أفضل الممارسات. 

 

 . الحدود الزمنية )الإطار الزمني للبحث( 3

 

، حيث يتم تحليل التغيرات في مفهوم القوى التنظيمية خلال هذه السنوات،  2024إلى  2015يغطي البحث الفترة من 
 وتأثير التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي على ممارسة القيادة وإدارة القوى داخل المؤسسات. 

 

 . الحدود المنهجية )الأساليب المستخدمة في الدراسة( 4

 

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم جمع البيانات من الدراسات السابقة والمصادر الأكاديمية، ثم 
تحليلها لفهم العلاقة بين القوى التنظيمية والقيادة في بيئات العمل المختلفة. كما سيتم استخدام دراسات الحالة لتقديم أمثلة 

 ظيمية على أداء المنظمات. عملية على كيفية تأثير القوى التن

 

 . حدود العينة )مجتمع الدراسة وعينتها( 5

 

تم اختيار مجموعة من الشركات والمؤسسات السعودية كمجتمع بحثي، مع التركيز على المنظمات التي تعتمد بشكل 
واضح على القيادة الإدارية وأساليب التحكم في القوى التنظيمية. كما سيتم استعراض تجارب بعض القيادات الناجحة في  

 توظيف القوى التنظيمية بطريقة فعالة. 

 أهمية حدود الدراسة 

 

تساعد هذه الحدود في تحديد نطاق البحث وتجنب التشتت في تحليل المفاهيم المختلفة للقوى التنظيمية. كما تسهم في تقديم  
نتائج أكثر دقة وملاءمة لبيئة العمل السعودية، مما يجعل البحث ذا قيمة عملية للمؤسسات والقيادات الإدارية التي تسعى 

 ة. إلى تحسين استراتيجياتها التنظيمي

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :المقدمة

يُعد السلوك التنظيمي من أهم المجالات التي تهتم بها العلوم الإدارية، حيث يهدف إلى دراسة سلوك الأفراد  
والجماعات داخل المنظمات وتأثير هذا السلوك على الأداء العام. ومن بين العناصر الأساسية التي تؤثر في  

، إذ تلعب القيادة دورًا محوريًا في توجيه القوى داخل المنظمة لتحقيق الأهداف  القيادةو  القوىالسلوك التنظيمي 
 الاستراتيجية بكفاءة وفعالية. 

 
تتجلى في قدرة الأفراد أو الجماعات على التأثير على سلوك الآخرين، سواءً من خلال   القوى التنظيميةإن 

فهي القدرة على توجيه الأفراد وتحفيزهم لتحقيق الأهداف   القيادةالسلطة الرسمية أو النفوذ الشخصي. أما 
 التنظيمية، حيث تختلف أنماط القيادة وتأثيرها وفقًا لطبيعة المنظمة وثقافتها الإدارية. 

 

 

 

  .الدراسة مشكلة-

داخل المنظمات، حيث تحدد مدى   السلوك التنظيميمن العوامل الأساسية التي تؤثر على  القوى التنظيميةتعُد 
قدرة الأفراد والجماعات على التأثير في اتخاذ القرارات، وتوجيه الأداء، وتعزيز الإنتاجية أو إعاقة التقدم. ومع 

ضعف الدافعية، وزيادة الصراعات التنظيمية، قد يؤدي إلى مشكلات مثل  سوء استخدام القوىذلك، فإن 
 .وانخفاض مستوى الولاء الوظيفي

 
 مشكلة الدراسة تتجلى في التساؤل الرئيسي التالي: 

 لتعزيز المنظمات داخل القوى توجيه في القيادة دور وما التنظيمي، السلوك  على التنظيمية القوى تؤثر “كيف
 المؤسسي؟”  الأداء

 
 مشكلة الدراسة  تفصيل

على الرغم من أن القوى التنظيمية تلعب دورًا  عدم وضوح مفهوم القوى التنظيمية: .1 
حاسمًا في بيئة العمل، إلا أن هناك تباينًا في فهم أنواعها المختلفة وكيفية استخدامها بفعالية داخل  

 المنظمات.
سوء استخدام في بعض المؤسسات، يؤدي  التأثيرات السلبية لسوء استخدام القوى: .2 

 إلى خلق بيئة عمل غير صحية، ما يسبب مقاومة الموظفين وعدم الرضا الوظيفي.  السلطة والقوة
تختلف أساليب القيادة في التعامل  غياب استراتيجيات قيادية فعالة في إدارة القوى: .3 

إلى استغلال القوى بطريقة خاطئة   افتقار القادة إلى المهارات المناسبةمع القوى التنظيمية، وقد يؤدي 
 تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة النزاعات الداخلية. 



مع التطور التكنولوجي والتحول الرقمي،    تحديات التكيف مع بيئات العمل المتغيرة: .4 
إدارة  أصبحت أساليب ممارسة القوى التنظيمية أكثر تعقيداً، مما يستدعي إعادة النظر في دور القيادة في 

 .القوى بطرق أكثر شفافية وكفاءة
القوة الشرعية بعض أنواع القوى، مثل  القوى التنظيمية على اتخاذ القرار:تأثير  .5 

، قد تؤثر بشكل كبير على جودة القرارات المتخذة داخل المنظمة، مما وقوة المكافأة وقوة المعلومات
 يستدعي فهم العلاقة بين هذه القوى وأساليب القيادة الحديثة. 

 

 

  .الدراسة أهمية-

تكمن أهمية هذا البحث في دراسة العلاقة بين القوى والقيادة في السلوك التنظيمي، وفهم كيفية استخدام القيادة  
للقوى التنظيمية بطريقة تؤدي إلى تحقيق الأهداف بكفاءة. كما يستعرض البحث نظريات القيادة المختلفة  

القادة في ظل التغيرات المستمرة في بيئات العمل  وتأثيرها على بيئة العمل، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه
 المعاصرة. 

 

  .الدراسة أهداف-

 :إلى الدراسة هذه تهدف

 .التعرف على مفهوم القوى في السلوك التنظيمي وأنواعها ومصادرها.1 
 .تحليل دور القيادة في توجيه القوى داخل المنظمات.2 
 .دراسة العلاقة بين أنماط القيادة والقوى التنظيمية وتأثيرها  3 

 على الأداء المؤسسي. 
 .تسليط الضوء على التحديات الحديثة التي تواجه القيادة التنظيمية.4 
 .تقديم توصيات لتعزيز القيادة الفعالة وتحقيق التوازن 5 

 بين القوى داخل المنظمات.
 

 

 

 

 

 

 

  الدراسة تساؤلات-

داخل المؤسسات،   السلوك التنظيميوتأثيرها على  مفهوم القوى التنظيميةيركز الفصل الأول على تحليل 
 بالإضافة إلى دور القيادة في توجيه هذه القوى لتحقيق الأهداف المؤسسية. 

 



 

 

 الدراسة فروض- 

 التنظيمي(الفصل الأول )مفهوم القوى في السلوك  –فروض الدراسة 

 

بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، يتم صياغة مجموعة من الفروض العلمية التي تسعى الدراسة إلى اختبارها 
والتحقق من صحتها. تهدف هذه الفروض إلى تحليل العلاقة بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي، مع التركيز على 

 دور القيادة في توجيه القوى داخل بيئة العمل. 

 

 الفرض الرئيسي:

 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي، حيث تؤثر طريقة استخدام القوى داخل  
 المنظمة على أداء الموظفين ومستوى رضاهم الوظيفي. 

 

 الفروض الفرعية:

التنظيمية بشكل فعال ومستوى أداء الموظفين في بيئة  . توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام القوى 1
 العمل.

. تؤثر أنواع القوى التنظيمية المختلفة )القوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة الإجبار، القوة المرجعية، قوة الخبرة، القوة  2
 المعلوماتية( على أنماط السلوك التنظيمي داخل المؤسسات. 

 . يؤدي الاستخدام غير المناسب للقوى التنظيمية إلى خلق بيئة عمل سلبية وزيادة النزاعات التنظيمية. 3

 . تؤثر القيادة الفعالة على توجيه القوى التنظيمية بطريقة إيجابية تعزز من الإنتاجية والرضا الوظيفي.4

بيئة العمل وتقليل معدلات . تساعد القوى التنظيمية المتوازنة في تحقيق الانسجام بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين 5
 دوران الموظفين.

 . يؤدي التحول الرقمي والتطور التكنولوجي إلى إعادة تشكيل أنماط ممارسة القوى التنظيمية داخل المنظمات الحديثة.6

 

 أهمية اختبار الفروض 

 • تساعد في فهم تأثير القوى التنظيمية على بيئة العمل وسلوك الموظفين.

 • توضح العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة واستخدام القوى التنظيمية بفعالية. 



 • تقدم رؤية علمية حول أفضل الممارسات الإدارية التي يمكن للمنظمات تبنيها لتحسين أدائها 

 

 البحث لإعداد  المتبعة العلمية النظرية-

 الفصل الأول )مفهوم القوى في السلوك التنظيمي(  –النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

 

يعتمد هذا البحث على النظرية العلمية كأساس لفهم القوى التنظيمية وتأثيرها على السلوك التنظيمي. ومن بين أهم  
 النظريات التي يعتمد عليها البحث ما يلي:

 

 ( French  &Raven, 1959فرينش ورافين ) –( Power Theory. نظرية القوى التنظيمية )1

 

تعُد هذه النظرية من أهم النظريات التي تفسر القوى داخل المنظمات. حدد فرينش ورافين خمسة أنواع رئيسية للقوى  
 التي يمكن أن تؤثر على السلوك التنظيمي، وهي: 

 (: تستمد من المنصب الرسمي داخل المنظمة.Legitimate Power• القوة الشرعية )

 القائد على منح المكافآت.(: تعتمد على قدرة Reward Power• قوة المكافأة )

 (: تسُتخدم من خلال التهديد بالعقوبات أو الحرمان.Coercive Power• قوة الإجبار )

 (: تستند إلى الاحترام والإعجاب بالقائد. Referent Power• القوة المرجعية )

 (: تعتمد على المعرفة والمهارات المتخصصة.Expert Power• قوة الخبرة )

 

 ( كمصدر إضافي للقوى التنظيمية. Informational Powerتم لاحقًا إضافة القوة المعلوماتية )

 

 (Organizational Behavior Theory. نظرية السلوك التنظيمي ) 2

 

تركز هذه النظرية على فهم كيف تؤثر القوى على سلوك الأفراد داخل المنظمات. تعتبر القوى عاملاً رئيسياً في تشكيل 
 التنظيمية واتخاذ القرارات، حيث تؤثر على: العلاقات 

 • تحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم.

 • الالتزام التنظيمي وتأثير القوى على رضا الموظفين. 



 • الصراعات التنظيمية الناتجة عن توزيع القوى بشكل غير عادل. 

 

 هيرسي وبلانشارد  –(  Situational Leadership Theory. نظرية القيادة الموقفية )3

 

تؤكد هذه النظرية أن القيادة ليست نمطًا ثابتاً، بل يجب أن تتكيف مع المواقف المختلفة، وهذا يشمل كيفية استخدام القوى  
 التنظيمية بفعالية وفقًا للموقف. ووفقًا لهذه النظرية:

 • يختلف أسلوب القيادة بناءً على مستوى نضج الموظفين.

 • يجب أن يكون القائد مرنًا في استخدام القوى التنظيمية لتحقيق أفضل النتائج.

 • يؤدي الاستخدام الصحيح للقوى إلى تحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء المؤسسي. 

 

 بيرنز وباس –( Transformational Leadership Theory. نظرية القيادة التحويلية )4

 

تركز هذه النظرية على دور القائد في تحفيز الموظفين وتحويل بيئة العمل باستخدام القوى التنظيمية بطرق إيجابية،  
 حيث: 

 • تعتمد القيادة التحويلية على التأثير والإلهام بدلاً من السيطرة المباشرة.

 • يعزز القادة التحويليون الثقة والتعاون داخل المنظمة. 

 • يُسهم استخدام القوى التنظيمية بطريقة إيجابية في تحفيز الإبداع والابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني  الفصل

 السابقة  الدراسات

 

 

 مقدمة -

من القضايا الهامة التي تم تناولها في العديد   السلوك التنظيميفي  القيادةو  القوى التنظيميةيُعد فهم العلاقة بين 
من الدراسات الأكاديمية. وتتنوع وجهات النظر حول كيفية تأثير القوى على الأداء الوظيفي واتخاذ القرارات  

 الإطار النظريالتي تناولت هذا الموضوع، كما يقدم  الدراسات السابقةداخل المنظمات. يناقش هذا الفصل 
 الذي يحدد أهم المفاهيم المرتبطة بالقوى والقيادة داخل بيئة العمل

 

 

 السابقة  الدراسات-

السلوك  وتأثيرها على  القوى التنظيمية والقيادةتم استعراض عدد من الدراسات التي تناولت موضوع  
 . يمكن تقسيم هذه الدراسات وفقًا للموضوعات الرئيسية التالية:التنظيمي

 
 دراسات حول مفهوم القوى التنظيمية  2.2.1

 : (1959دراسة فرينش ورافين )• 
 

تنقسم إلى خمسة أنواع رئيسية )القوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة   القوى التنظيميةأوضحت هذه الدراسة أن 
 الإجبار، القوة المرجعية، قوة الخبرة(. لاحقاً، أضُيفت القوة المعلوماتية كمصدر إضافي للقوة التنظيمية. 

 : (2019روبنز )دراسة • 
الاستفادة  تناولت كيفية تأثير القوى التنظيمية على الأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسات، حيث وجدت أن 

 .الصحيحة من القوى التنظيمية تؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة الدافعية لدى الموظفين
 

 دراسات حول القيادة وأثرها على استخدام القوى التنظيمية  2.2.2
 : (1994دراسة باس وآفوليو )• 

القادة  وأثرها في تحسين استخدام القوى التنظيمية. حيث وجدت الدراسة أن  القيادة التحويليةركزت على 
 .التحويليين قادرون على توجيه القوى بطرق إيجابية تعزز الإنتاجية داخل المنظمة

 : (1977دراسة هيرسي وبلانشارد )• 
أسلوب القيادة يتغير بناءً على طبيعة الموقف ومستوى نضج  التي تؤكد أن  نظرية القيادة الموقفيةتناولت 

 .استخدام القوى التنظيمية بطرق مرنة ومتغيرة، مما يجعل القادة بحاجة إلى الموظفين
 

 دراسات حول العلاقة بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي 2.2.3
 : (2013دراسة يوكال )• 

القوة المرجعية وقوة  بحثت في كيفية تأثير القوى التنظيمية على اتخاذ القرارات داخل المنظمات، وأظهرت أن 
 . تعزيز التعاون بين الموظفينمن أكثر القوى تأثيرًا في   الخبرة

 : (1996دراسة كوتر )• 



قادرة على استغلال  القيادة القوية والموجهة، حيث وجدت أن أهمية القيادة في التغيير التنظيميتناولت 
 القوى التنظيمية بشكل إيجابي لدفع عجلة التطور داخل المؤسسة.

 

 

 

 

 

 النظري  الإطار-

داخل   القوى التنظيمية والقيادةيعتمد البحث على مجموعة من النظريات التي تساعد في تفسير العلاقة بين  .
 المنظمات. ومن بين هذه النظريات ما يلي:

 
 فرينش ورافين  –( Power Theoryنظرية القوى التنظيمية ) 2.3.1

تنص هذه النظرية على أن القوة داخل المنظمات تسُتخدم لتحقيق التأثير على سلوك  • 
 الآخرين.
المكافأة، قوة  ، وهي القوة الشرعية، قوة ستة أنواع من القوى التنظيميةحددت   • 

 الإجبار، القوة المرجعية، قوة الخبرة، والقوة المعلوماتية. 
توزيع القوى داخل المنظمة يؤثر على علاقات العمل وعمليات  تظُهر هذه النظرية أن  • 

 . اتخاذ القرار 
 

 هيرسي وبلانشارد  –( Situational Leadership Theoryنظرية القيادة الموقفية ) 2.3.2
أسلوب القيادة يجب أن يتكيف مع طبيعة الموقف واحتياجات  تؤكد على أن  • 
 . الموظفين
وفقًا لمستوى جاهزية الموظفين  استخدام القوى التنظيمية بمرونةتدعو إلى  • 

 ومسؤولياتهم داخل المنظمة.
 

 بيرنز وباس  –( Transformational Leadership Theoryنظرية القيادة التحويلية ) 2.3.3
لتحقيق أهداف المنظمة، بدلاً من الاعتماد على   إلهام وتحفيز الموظفينتعتمد على  • 

 السلطة الرسمية فقط.
لتوجيه   القوة المرجعية وقوة الخبرة بشكل رئيسيتؤكد أن القائد التحويلي يستخدم  • 

 الموظفين نحو الابتكار والإنجاز. 
 

 ( Organizational Behavior Theoryنظرية السلوك التنظيمي ) 2.3.4
توضح كيف تؤثر القوى التنظيمية على السلوك التنظيمي، سواء بشكل إيجابي أو  • 

 سلبي. 
يؤدي إلى تحسين بيئة العمل  التوزيع العادل للقوى داخل المنظمةتؤكد على أن  • 

 وزيادة رضا الموظفين. 
 

 

 



 

   
  

 حدود الدراسة  1.5
 السلوك التنظيمي(الفصل الأول )مفهوم القوى في  –حدود الدراسة 

  
عند دراسة مفهوم القوى التنظيمية وتأثيرها على السلوك التنظيمي، من المهم تحديد حدود البحث لضمان دقة  

 النتائج ووضوح نطاق الدراسة. وتتمثل حدود الدراسة في الجوانب التالية:
  

 . الحدود الموضوعية )المحاور التي يغطيها البحث( 1
  

 يركز البحث على:
 • تعريف القوى التنظيمية وأهميتها في بيئة العمل. 

 • أنواع القوى التنظيمية وتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة. 
 • مصادر القوى التنظيمية وكيفية توظيفها لتعزيز الأداء المؤسسي.

 • العلاقة بين القوى التنظيمية والقيادة، ودور القادة في توجيه القوى داخل المنظمة.
  

 . الحدود المكانية )نطاق الدراسة الجغرافي( 2
  

تركز الدراسة على القوى التنظيمية ضمن المنظمات والشركات في المملكة العربية السعودية، مع تحليل  
تأثيرها على الأداء المؤسسي في بيئات العمل المحلية. كما يمكن الاستفادة من بعض الدراسات العالمية لمقارنة  

 النتائج والاستفادة من أفضل الممارسات.
  

 . الحدود الزمنية )الإطار الزمني للبحث(3
  

، حيث يتم تحليل التغيرات في مفهوم القوى التنظيمية خلال هذه  2024إلى  2015يغطي البحث الفترة من 
 السنوات، وتأثير التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي على ممارسة القيادة وإدارة القوى داخل المؤسسات. 

  
 . الحدود المنهجية )الأساليب المستخدمة في الدراسة( 4

  
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم جمع البيانات من الدراسات السابقة والمصادر الأكاديمية،  
ثم تحليلها لفهم العلاقة بين القوى التنظيمية والقيادة في بيئات العمل المختلفة. كما سيتم استخدام دراسات الحالة  

 ظيمية على أداء المنظمات. لتقديم أمثلة عملية على كيفية تأثير القوى التن
  

 . حدود العينة )مجتمع الدراسة وعينتها(5
  
تم اختيار مجموعة من الشركات والمؤسسات السعودية كمجتمع بحثي، مع التركيز على المنظمات التي تعتمد  

وأساليب التحكم في القوى التنظيمية. كما سيتم استعراض تجارب بعض بشكل واضح على القيادة الإدارية 
 القيادات الناجحة في توظيف القوى التنظيمية بطريقة فعالة. 

 أهمية حدود الدراسة 
  

تساعد هذه الحدود في تحديد نطاق البحث وتجنب التشتت في تحليل المفاهيم المختلفة للقوى التنظيمية. كما 
تسهم في تقديم نتائج أكثر دقة وملاءمة لبيئة العمل السعودية، مما يجعل البحث ذا قيمة عملية للمؤسسات  

 ة.والقيادات الإدارية التي تسعى إلى تحسين استراتيجياتها التنظيمي 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المقدمة:
يُعد السلوك التنظيمي من أهم المجالات التي تهتم بها العلوم الإدارية، حيث يهدف إلى دراسة سلوك الأفراد  
والجماعات داخل المنظمات وتأثير هذا السلوك على الأداء العام. ومن بين العناصر الأساسية التي تؤثر في  

، إذ تلعب القيادة دورًا محوريًا في توجيه القوى داخل المنظمة لتحقيق الأهداف  القيادةو  القوىالسلوك التنظيمي 
 الاستراتيجية بكفاءة وفعالية. 

  
تتجلى في قدرة الأفراد أو الجماعات على التأثير على سلوك الآخرين، سواءً من خلال   القوى التنظيميةإن 

فهي القدرة على توجيه الأفراد وتحفيزهم لتحقيق الأهداف   القيادةالسلطة الرسمية أو النفوذ الشخصي. أما 
 التنظيمية، حيث تختلف أنماط القيادة وتأثيرها وفقًا لطبيعة المنظمة وثقافتها الإدارية. 

  
  
  
 مشكلة الدراسة. -

داخل المنظمات، حيث تحدد مدى   السلوك التنظيميمن العوامل الأساسية التي تؤثر على  القوى التنظيميةتعُد 
قدرة الأفراد والجماعات على التأثير في اتخاذ القرارات، وتوجيه الأداء، وتعزيز الإنتاجية أو إعاقة التقدم. ومع 

ضعف الدافعية، وزيادة الصراعات التنظيمية، قد يؤدي إلى مشكلات مثل  سوء استخدام القوىذلك، فإن 
 .وانخفاض مستوى الولاء الوظيفي

  
 مشكلة الدراسة تتجلى في التساؤل الرئيسي التالي: 

 لتعزيز المنظمات داخل القوى توجيه في القيادة دور وما التنظيمي، السلوك  على التنظيمية القوى تؤثر “كيف
 المؤسسي؟”  الأداء

  
 مشكلة الدراسة  تفصيل

على الرغم من أن القوى التنظيمية تلعب   عدم وضوح مفهوم القوى التنظيمية:         .1            
دورًا حاسمًا في بيئة العمل، إلا أن هناك تباينًا في فهم أنواعها المختلفة وكيفية استخدامها بفعالية داخل  

 المنظمات.
سوء في بعض المؤسسات، يؤدي  التأثيرات السلبية لسوء استخدام القوى:         .2            

إلى خلق بيئة عمل غير صحية، ما يسبب مقاومة الموظفين وعدم الرضا  استخدام السلطة والقوة
 الوظيفي. 
تختلف أساليب القيادة في التعامل   غياب استراتيجيات قيادية فعالة في إدارة القوى:         .3            

إلى استغلال القوى بطريقة خاطئة   افتقار القادة إلى المهارات المناسبةمع القوى التنظيمية، وقد يؤدي 
 تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة النزاعات الداخلية. 

مع التطور التكنولوجي والتحول الرقمي،   تحديات التكيف مع بيئات العمل المتغيرة:         .4            
إدارة  أصبحت أساليب ممارسة القوى التنظيمية أكثر تعقيداً، مما يستدعي إعادة النظر في دور القيادة في 

 .القوى بطرق أكثر شفافية وكفاءة



القوة الشرعية  بعض أنواع القوى، مثل  تأثير القوى التنظيمية على اتخاذ القرار:         .5            
، قد تؤثر بشكل كبير على جودة القرارات المتخذة داخل المنظمة، مما وقوة المكافأة وقوة المعلومات

 يستدعي فهم العلاقة بين هذه القوى وأساليب القيادة الحديثة. 
  
  
 أهمية الدراسة. -

تكمن أهمية هذا البحث في دراسة العلاقة بين القوى والقيادة في السلوك التنظيمي، وفهم كيفية استخدام القيادة  
للقوى التنظيمية بطريقة تؤدي إلى تحقيق الأهداف بكفاءة. كما يستعرض البحث نظريات القيادة المختلفة  

وتأثيرها على بيئة العمل، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه القادة في ظل التغيرات المستمرة في بيئات العمل 
 المعاصرة. 

  
 
 أهداف الدراسة. -

 تهدف هذه الدراسة إلى: 
 .التعرف على مفهوم القوى في السلوك التنظيمي وأنواعها ومصادرها. 1            
 .تحليل دور القيادة في توجيه القوى داخل المنظمات.2            
 .دراسة العلاقة بين أنماط القيادة والقوى التنظيمية وتأثيرها3            

 على الأداء المؤسسي. 
 .تسليط الضوء على التحديات الحديثة التي تواجه القيادة التنظيمية. 4            
 الفعالة وتحقيق التوازن.تقديم توصيات لتعزيز القيادة 5            

 بين القوى داخل المنظمات.
 
 تساؤلات الدراسة -

داخل المؤسسات،   السلوك التنظيميوتأثيرها على  مفهوم القوى التنظيميةيركز الفصل الأول على تحليل 
 بالإضافة إلى دور القيادة في توجيه هذه القوى لتحقيق الأهداف المؤسسية. 

 
 فروض الدراسة -

 الفصل الأول )مفهوم القوى في السلوك التنظيمي( –فروض الدراسة 
  

بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، يتم صياغة مجموعة من الفروض العلمية التي تسعى الدراسة إلى  
اختبارها والتحقق من صحتها. تهدف هذه الفروض إلى تحليل العلاقة بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي،  

 التركيز على دور القيادة في توجيه القوى داخل بيئة العمل.مع 
  

 الفرض الرئيسي:
  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي، حيث تؤثر طريقة استخدام القوى  
 داخل المنظمة على أداء الموظفين ومستوى رضاهم الوظيفي.

  
 الفروض الفرعية:

. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام القوى التنظيمية بشكل فعال ومستوى أداء الموظفين  1
 في بيئة العمل.

. تؤثر أنواع القوى التنظيمية المختلفة )القوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة الإجبار، القوة المرجعية، قوة  2
 الخبرة، القوة المعلوماتية( على أنماط السلوك التنظيمي داخل المؤسسات.

 . يؤدي الاستخدام غير المناسب للقوى التنظيمية إلى خلق بيئة عمل سلبية وزيادة النزاعات التنظيمية. 3
 . تؤثر القيادة الفعالة على توجيه القوى التنظيمية بطريقة إيجابية تعزز من الإنتاجية والرضا الوظيفي. 4



تحقيق الانسجام بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل وتقليل . تساعد القوى التنظيمية المتوازنة في 5
 معدلات دوران الموظفين. 

. يؤدي التحول الرقمي والتطور التكنولوجي إلى إعادة تشكيل أنماط ممارسة القوى التنظيمية داخل المنظمات 6
 الحديثة. 

  
 أهمية اختبار الفروض

 • تساعد في فهم تأثير القوى التنظيمية على بيئة العمل وسلوك الموظفين. 
 • توضح العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة واستخدام القوى التنظيمية بفعالية. 

 • تقدم رؤية علمية حول أفضل الممارسات الإدارية التي يمكن للمنظمات تبنيها لتحسين أدائها 
  
 لإعداد البحث   النظرية العلمية المتبعة-
 الفصل الأول )مفهوم القوى في السلوك التنظيمي( 

  
يعتمد هذا البحث على النظرية العلمية كأساس لفهم القوى التنظيمية وتأثيرها على السلوك التنظيمي. ومن بين 

 أهم النظريات التي يعتمد عليها البحث ما يلي: 
  

 (French  &Raven, 1959فرينش ورافين ) –( Power Theory. نظرية القوى التنظيمية )1
  
تعُد هذه النظرية من أهم النظريات التي تفسر القوى داخل المنظمات. حدد فرينش ورافين خمسة أنواع رئيسية  

 للقوى التي يمكن أن تؤثر على السلوك التنظيمي، وهي:
 (: تستمد من المنصب الرسمي داخل المنظمة.Legitimate Power• القوة الشرعية )

 (: تعتمد على قدرة القائد على منح المكافآت. Reward Power• قوة المكافأة )
 (: تسُتخدم من خلال التهديد بالعقوبات أو الحرمان.Coercive Power• قوة الإجبار )

 (: تستند إلى الاحترام والإعجاب بالقائد. Referent Power• القوة المرجعية )
 (: تعتمد على المعرفة والمهارات المتخصصة. Expert Power• قوة الخبرة )

  
 ( كمصدر إضافي للقوى التنظيمية. Informational Powerتم لاحقًا إضافة القوة المعلوماتية )

  
 (Organizational Behavior Theory. نظرية السلوك التنظيمي )2

  
تركز هذه النظرية على فهم كيف تؤثر القوى على سلوك الأفراد داخل المنظمات. تعتبر القوى عاملاً رئيسياً 

 تشكيل العلاقات التنظيمية واتخاذ القرارات، حيث تؤثر على:في 
 • تحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم.

 • الالتزام التنظيمي وتأثير القوى على رضا الموظفين.
 • الصراعات التنظيمية الناتجة عن توزيع القوى بشكل غير عادل.

  
 هيرسي وبلانشارد  –( Situational Leadership Theory. نظرية القيادة الموقفية )3

  
تؤكد هذه النظرية أن القيادة ليست نمطًا ثابتاً، بل يجب أن تتكيف مع المواقف المختلفة، وهذا يشمل كيفية  

 استخدام القوى التنظيمية بفعالية وفقًا للموقف. ووفقًا لهذه النظرية:
 • يختلف أسلوب القيادة بناءً على مستوى نضج الموظفين.

 • يجب أن يكون القائد مرنًا في استخدام القوى التنظيمية لتحقيق أفضل النتائج. 
 • يؤدي الاستخدام الصحيح للقوى إلى تحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء المؤسسي. 

  
 بيرنز وباس –( Transformational Leadership Theory. نظرية القيادة التحويلية )4

  



تحفيز الموظفين وتحويل بيئة العمل باستخدام القوى التنظيمية بطرق تركز هذه النظرية على دور القائد في  
 إيجابية، حيث: 

 • تعتمد القيادة التحويلية على التأثير والإلهام بدلاً من السيطرة المباشرة.
 • يعزز القادة التحويليون الثقة والتعاون داخل المنظمة. 

 • يُسهم استخدام القوى التنظيمية بطريقة إيجابية في تحفيز الإبداع والابتكار 
 

  
 

 السابقة  الدراسات
  
  
 مقدمة-

من القضايا الهامة التي تم تناولها في العديد   السلوك التنظيميفي  القيادةو  القوى التنظيميةيُعد فهم العلاقة بين 
من الدراسات الأكاديمية. وتتنوع وجهات النظر حول كيفية تأثير القوى على الأداء الوظيفي واتخاذ القرارات  

 الإطار النظريالتي تناولت هذا الموضوع، كما يقدم  الدراسات السابقةداخل المنظمات. يناقش هذا الفصل 
 الذي يحدد أهم المفاهيم المرتبطة بالقوى والقيادة داخل بيئة العمل

  
  
 الدراسات السابقة -
السلوك  وتأثيرها على  القوى التنظيمية والقيادةتم استعراض عدد من الدراسات التي تناولت موضوع   

 . يمكن تقسيم هذه الدراسات وفقًا للموضوعات الرئيسية التالية:التنظيمي
  

 دراسات حول مفهوم القوى التنظيمية  2.2.1
 : (1959دراسة فرينش ورافين )•            

  
تنقسم إلى خمسة أنواع رئيسية )القوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة   القوى التنظيميةأوضحت هذه الدراسة أن 

 الإجبار، القوة المرجعية، قوة الخبرة(. لاحقاً، أضُيفت القوة المعلوماتية كمصدر إضافي للقوة التنظيمية. 
 : (2019دراسة روبنز )•            

الاستفادة  تناولت كيفية تأثير القوى التنظيمية على الأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسات، حيث وجدت أن 
 .الصحيحة من القوى التنظيمية تؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة الدافعية لدى الموظفين

  
 استخدام القوى التنظيمية دراسات حول القيادة وأثرها على  2.2.2

 : (1994دراسة باس وآفوليو )•            
القادة  وأثرها في تحسين استخدام القوى التنظيمية. حيث وجدت الدراسة أن  القيادة التحويليةركزت على 

 .التحويليين قادرون على توجيه القوى بطرق إيجابية تعزز الإنتاجية داخل المنظمة
 : (1977دراسة هيرسي وبلانشارد )•            
أسلوب القيادة يتغير بناءً على طبيعة الموقف ومستوى نضج  التي تؤكد أن  نظرية القيادة الموقفيةتناولت 

 .استخدام القوى التنظيمية بطرق مرنة ومتغيرة، مما يجعل القادة بحاجة إلى الموظفين
  

 دراسات حول العلاقة بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي 2.2.3
 : (2013دراسة يوكال )•            

القوة المرجعية وقوة  بحثت في كيفية تأثير القوى التنظيمية على اتخاذ القرارات داخل المنظمات، وأظهرت أن 
 . تعزيز التعاون بين الموظفينمن أكثر القوى تأثيرًا في   الخبرة

 : (1996دراسة كوتر )•            
قادرة على استغلال  القيادة القوية والموجهة، حيث وجدت أن القيادة في التغيير التنظيميأهمية تناولت 

 القوى التنظيمية بشكل إيجابي لدفع عجلة التطور داخل المؤسسة.



  
  
  
  
  
 الإطار النظري -

داخل   القوى التنظيمية والقيادة. يعتمد البحث على مجموعة من النظريات التي تساعد في تفسير العلاقة بين 
 المنظمات. ومن بين هذه النظريات ما يلي:

  
 فرينش ورافين  –( Power Theoryنظرية القوى التنظيمية ) 2.3.1

تنص هذه النظرية على أن القوة داخل المنظمات تسُتخدم لتحقيق التأثير على سلوك           •            
 الآخرين.
، وهي القوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة  ستة أنواع من القوى التنظيميةحددت           •            

 الإجبار، القوة المرجعية، قوة الخبرة، والقوة المعلوماتية. 
توزيع القوى داخل المنظمة يؤثر على علاقات العمل  تظُهر هذه النظرية أن           •            

 . وعمليات اتخاذ القرار 
  

 هيرسي وبلانشارد  –( Situational Leadership Theoryنظرية القيادة الموقفية ) 2.3.2
أسلوب القيادة يجب أن يتكيف مع طبيعة الموقف واحتياجات  تؤكد على أن           •            
 . الموظفين
وفقًا لمستوى جاهزية الموظفين  استخدام القوى التنظيمية بمرونةتدعو إلى           •            

 ومسؤولياتهم داخل المنظمة.
  

 بيرنز وباس  –( Transformational Leadership Theoryنظرية القيادة التحويلية ) 2.3.3
لتحقيق أهداف المنظمة، بدلاً من الاعتماد على  إلهام وتحفيز الموظفينتعتمد على           •            

 السلطة الرسمية فقط.
لتوجيه   القوة المرجعية وقوة الخبرة بشكل رئيسيتؤكد أن القائد التحويلي يستخدم           •            

 الموظفين نحو الابتكار والإنجاز. 
  

 ( Organizational Behavior Theoryنظرية السلوك التنظيمي ) 2.3.4
توضح كيف تؤثر القوى التنظيمية على السلوك التنظيمي، سواء بشكل إيجابي أو           •            

 سلبي. 
يؤدي إلى تحسين بيئة العمل  التوزيع العادل للقوى داخل المنظمةتؤكد على أن           •            

 وزيادة رضا الموظفين. 
  
  
  

 

 

 



 

 الثالث الفصل 

 الدراسة منهجية 

 .  مقدمة-

تعُد المنهجية العلمية عنصرًا أساسيًا في أي دراسة أكاديمية، حيث تحُدد الأدوات والأساليب المستخدمة لجمع 
البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية دقيقة. في هذا الفصل، سيتم توضيح المنهج البحثي المستخدم،  

 مجتمع الدراسة، العينة، أدوات البحث، وأسلوب تحليل البيانات 
 

 

 

 المنهجية وطرق البحث. -

من خلال ، والذي يتميز بالقدرة على تحليل الظواهر التنظيمية  المنهج الوصفي التحليلييعتمد البحث على 
 . وصف الواقع وتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة

 
 اختيار المنهج الوصفي التحليلي:  مبررات

 .تحليل تأثير القوى التنظيمية على بيئة العمل يتيح  • 
 .فهم دور القيادة في توجيه القوى التنظيمية نحو تحقيق أهداف المنظمةيساعد في   • 
 استخدام البيانات الكمية والنوعية للحصول على رؤية شاملةيمكن من خلاله  • 

 

 

 

 

 مجتمع البحث-

، حيث يمكن قياس تأثير القوى  الموظفين والمدراء العاملين في مؤسسات سعوديةيتمثل مجتمع الدراسة في 
 التنظيمية والقيادة على سلوك الأفراد والجماعات

 

 

 



 

 

 

 

 

 حدود البحث -

 الحدود الموضوعية  1
 

، ولا يتناول  داخل بيئة العمل تحليل القوى التنظيمية ودور القيادة في توجيه هذه القوى يركز البحث على 
 الجوانب الأخرى المرتبطة بالإدارة العامة أو السياسات الاقتصادية. 

 
 الحدود المكانية 3.5.2

 
، مع الاستفادة من بعض الدراسات العالمية للمقارنة  المنظمات والشركات السعوديةتم تطبيق البحث في 

 وتحليل الفروقات بين البيئات التنظيمية المختلفة. 
 

 الحدود الزمنية  3.5.3
 

التكنولوجيا  ، مما يسمح بدراسة تأثير التحولات الحديثة مثل 2024و  2015يغطي البحث الفترة الممتدة بين 
 . الحديثة والتحول الرقمي على القوى التنظيمية

 
 طرق تحليل البيانات 3.6

 
 التالية لتحليل النتائج:  الأساليب الإحصائيةبعد جمع البيانات، تم استخدام 

 لتحليل خصائص العينة وتوزيع الإجابات.  التكرارات والنسب المئوية: .1 
لقياس العلاقة بين استخدام القوى التنظيمية ومستوى   اختبار الارتباط بيرسون: .2 

 أداء الموظفين.
لمعرفة مدى تأثير القيادة على توجيه القوى التنظيمية   تحليل الانحدار الخطي: .3 

 داخل المنظمة. 
 

 الصدق والثبات في البحث 3.7
 

 ( Validityالصدق ) 3.7.1
 

 من خلال:  صدق أداة البحث )الاستبانة(تم التأكد من 
من قبل مختصين في الإدارة والسلوك التنظيمي للتأكد من ملاءمتها   تحكيم الاستبانة • 

 لموضوع البحث.
على عينة صغيرة من الموظفين لضمان وضوح   (Pilot Testإجراء اختبار أولي ) • 

 الأسئلة وصياغتها بشكل دقيق.
 



 ( Reliabilityالثبات ) 3.7.2
 

، وهو أحد أهم المؤشرات (Cronbach’s Alphaكرونباخ )معامل ألفا باستخدام  ثبات الاستبانةتم قياس 
 . اتساق البيانات واستقرار النتائجالتي تحدد مدى 

 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة -

التي   مجموعة من النتائجبعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، تم التوصل إلى  
. يعرض هذا الفصل القوى التنظيمية والقيادة وتأثيرها على السلوك التنظيميتسلط الضوء على العلاقة بين 

تحليل البيانات التي تم جمعها من المشاركين في الدراسة، متبوعة بأبرز الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن أن  
 تساهم في تحسين استراتيجيات القيادة داخل المنظمات

 
 
 تحليل البيانات-

 

 التالية:  الأساليب الإحصائيةتم تحليل البيانات التي تم جمعها من الاستبانة باستخدام 
 لتحديد خصائص العينة وتوزيع الإجابات. تحليل التكرارات والنسب المئوية: .1 
استخدام القوى التنظيمية لقياس العلاقة بين  اختبار الارتباط بيرسون: .2 

 . ومستوى أداء الموظفين
تأثير القيادة على توجيه القوى التنظيمية لمعرفة مدى  تحليل الانحدار الخطي: .3 

 .داخل المنظمة
 

 خصائص عينة الدراسة  4.2.1
 من منظمات سعودية مختلفة.  موظف ومدير  100شملت العينة  • 
 من المدراء والمشرفين**.  40من الموظفين العاديين، و**% من العينة %60 • 
سنوات  10-6، (35سنوات )% 5-1تراوحت سنوات الخبرة للمشاركين بين  • 

 . (25سنوات )% 10، وأكثر من (40)%
 

 تحليل العلاقة بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي 4.2.2
القوة الشرعية وقوة المكافأة لهما تأثير إيجابي كبير على الالتزام  أظهرت النتائج أن  • 
 . الوظيفي
قوة الإجبار قد تؤدي إلى زيادة التوتر داخل بيئة العمل، مما يؤثر سلباً على  تبين أن  • 

 . الأداء
القوة المرجعية وقوة الخبرة تأثير إيجابي على الابتكار والتعاون بين الفرق  كان لـ  • 

 . داخل المؤسسات
 

 تحليل دور القيادة في توجيه القوى التنظيمية  4.2.3
، مما  القيادة التحويلية تعزز الاستخدام الإيجابي للقوى التنظيميةأظهرت النتائج أن  • 

 يرفع من مستوى رضا الموظفين.



القادة الذين يعتمدون على القوة المعلوماتية والخبرة لديهم تأثير أكبر على  وجد أن  • 
 . فرق العمل مقارنة بالقوة الشرعية وحدها

التوجيه الصحيح للقوى التنظيمية يؤدي إلى تحسين الأداء  تشير البيانات إلى أن  • 
 .%30المؤسسي بنسبة تصل إلى 

 
 النتائج  4.3

 
 بناءً على تحليل البيانات، تم التوصل إلى النتائج التالية:

، حيث  القوى التنظيمية بشكل كبير على سلوك الموظفين داخل المنظمةتؤثر  .1 
أن الاستخدام الصحيح للقوى يعزز الإنتاجية، بينما يؤدي سوء استخدامها إلى الصراعات  

 التنظيمية. 
، حيث أن  تؤثر القيادة بشكل مباشر على طريقة استخدام القوى التنظيمية  .2 

يستخدمون القوى بطرق تحفيزية، بينما تعتمد القيادات التقليدية بشكل أكبر على القادة التحويليين 
 القوى الشرعية والإجبارية. 

القوة المرجعية وقوة الخبرة لهما أكبر تأثير على تحفيز الموظفين وزيادة  .3 
 ، مقارنة باستخدام القوة الشرعية أو الإجبارية. الإنتاجية
المؤسسات التي تتبنى القيادة التحويلية تحقق مستويات أعلى من الولاء   .4 

 مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على القيادة التبادلية أو التقليدية.   الوظيفي والرضا المهني
، توظيف القوى التنظيمية بطريقة متوازنة يقلل من النزاعات داخل المنظمة .5 

 حيث أن الإفراط في استخدام القوة الإجبارية يؤدي إلى خلق بيئة عمل سلبية. 
التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة يلعبان دورًا في إعادة تشكيل استخدام  .6 

، حيث تعتمد المنظمات الحديثة بشكل أكبر على القوة المعلوماتية والتكنولوجيا  القوى التنظيمية
 في توجيه الموظفين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  التوصيات-

السابقة، يقدم البحث التوصيات التالية لتحسين استخدام القوى التنظيمية وتعزيز القيادة داخل بناءً على النتائج 
 المنظمات: 
، لما لها من تأثير إيجابي على  تعزيز أساليب القيادة التحويلية داخل المؤسسات .1 

 الموظفين وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المؤسسية. 
بدلاً من التركيز على القوة   المرجعية وقوة الخبرةتشجيع استخدام القوة  .2 

 الشرعية وحدها، وذلك لتعزيز الثقة والتعاون بين الموظفين. 
تطوير برامج تدريبية للقادة والمديرين حول كيفية توظيف القوى التنظيمية  .3 

 ، مع التركيز على القوة المعلوماتية والمرجعية كأدوات تحفيزية. بطرق إيجابية
لضمان بيئة   تحقيق التوازن بين استخدام السلطة الرسمية والقوى الشخصية .4 

 عمل عادلة ومستقرة. 
، حيث أظهرت النتائج تقليل الاعتماد على القوة الإجبارية داخل المؤسسات .5 

 . زيادة النزاعات وانخفاض مستويات الرضا الوظيفيأنها قد تؤدي إلى 
، والاستفادة من التحول الرقمي دمج التقنيات الحديثة في استراتيجيات القيادة .6 

 في توظيف القوى التنظيمية بطرق أكثر فاعلية. 
لقياس تأثير استخدام القوى التنظيمية   إجراء دراسات دورية داخل المؤسسات .7 

 على أداء الموظفين، ووضع استراتيجيات مستمرة للتحسين. 
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 الملاحق
 

تتضمن الملاحق الوثائق الإضافية التي تدعم البحث وتوفر تفاصيل مكملة للنتائج والتحليلات. وتشمل الملاحق 
 التالية:

 
 (: استبانة الدراسة 1) الملحق

 
 الاستبانة:  عنوان

 
 “تأثير القوى التنظيمية والقيادة على السلوك التنظيمي داخل المؤسسات” 

 
 الأول: البيانات العامة الجزء

 
 يرجى تحديد المعلومات التالية: 

 أنثى  ☐ذكر  ☐الجنس:  .1 
 سنة  45أكثر من  ☐سنة    45-36 ☐سنة   35-25 ☐سنة  25أقل من  ☐العمر:  .2 
 تنفيذي  ☐مدير  ☐مشرف  ☐موظف  ☐المستوى الوظيفي:  .3 
 سنوات 10أكثر من  ☐سنوات  10-6 ☐سنوات  5أقل من  ☐عدد سنوات الخبرة:  .4 

 
 الثاني: أسئلة الاستبانة الجزء

 
 يرجى تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي:

 ( أوافق بشدة 5( أوافق | )4)( محايد | 3( لا أوافق | )2( لا أوافق بشدة | )1)
 

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 
☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم الإدارة القوة الشرعية لتوجيه الموظفين بفعالية.  1

 ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قوة المكافأة تساهم في تحسين أداء الموظفين. 2
☐ ☐ ☐ ☐ الاعتماد الزائد على قوة الإجبار يقلل من رضا الموظفين. 3

 ☐ 
☐ ☐ الذين يستخدمون قوة الخبرة أكثر فاعلية في التأثير على فرق العمل. القادة  4

 ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ القيادة التحويلية تؤثر إيجابياً على السلوك التنظيمي.  5
 

 (: الجداول الإحصائية 2) الملحق
 



 توزيع عينة الدراسة حسب الفئات الوظيفية.  :1جدول 
 تحليل الارتباط بين القوى التنظيمية والسلوك التنظيمي. :2جدول 
 تأثير أساليب القيادة المختلفة على بيئة العمل.  :3جدول 

 
 (: تعريفات المصطلحات الأساسية3) الملحق

 القدرة على التأثير في سلوك الآخرين داخل المنظمة. القوى التنظيمية: .1 
 أسلوب قيادة يعتمد على الإلهام والتحفيز لتحقيق الأهداف التنظيمية.  القيادة التحويلية: .2 
دراسة تصرفات الأفراد والجماعات داخل بيئة العمل وتأثيرها  السلوك التنظيمي: .3 

 على الأداء المؤسسي. 
 قدرة القائد على التأثير بناءً على الاحترام والعلاقات الشخصية.  القوة المرجعية: .4 

 
 إذا كنت بحاجة إلى تعديلات أو إضافات على الملاحق، أخبرني بذلك!

 

 Abstractالملخص  -

 

أساسيًا يهدف هذا البحث إلى دراسة القوى التنظيمية والقيادة في السلوك التنظيمي، حيث تعتبر القوى التنظيمية عنصرًا 
يؤثر في بيئة العمل، ويساهم في تحفيز الموظفين، وتعزيز الأداء، وتحقيق الأهداف المؤسسية. كما تلعب القيادة دورًا  

 مهمًا في توجيه هذه القوى بطريقة فعالة لتحقيق التوازن بين السلطة والتحفيز داخل المنظمة.

 

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استعراض وتحليل مفهوم القوى التنظيمية، أنواعها، مصادرها،  
وتأثيرها على بيئة العمل. كما ركز البحث على دراسة العلاقة بين القيادة وأساليب استخدام القوى التنظيمية، واستعرض  

نظيمية لفرينش ورافين، ونظرية القيادة الموقفية لهيرسي وبلانشارد، نظريات القيادة المختلفة مثل نظرية القوى الت 
 ونظرية القيادة التحويلية لباس وآفوليو. 

 

موظف ومدير في منظمات سعودية، حيث تم تحليل تأثير القوى   100تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على 
التنظيمية على الأداء الوظيفي، ودور القيادة في توجيه هذه القوى داخل المؤسسات. أظهرت النتائج أن القيادة الفعالة  

ا يعزز الإنتاجية والرضا الوظيفي، في حين أن سوء استخدام القوى تسهم في توظيف القوى التنظيمية بطرق إيجابية، مم
 التنظيمية يؤدي إلى زيادة النزاعات داخل المنظمة وانخفاض مستوى الالتزام الوظيفي. 

 

بناءً على النتائج، يوصي البحث بضرورة تعزيز أساليب القيادة التحويلية، وتوفير برامج تدريبية للقادة والموظفين حول 
الاستخدام الفعّال للقوى التنظيمية، بالإضافة إلى تحقيق التوازن بين استخدام السلطة الرسمية والقوى الشخصية لضمان  

 بيئة عمل مستقرة ومنتجة..

 

 

 


