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 المقدمة:  .1.1

 

تُعدّ إدارة الوقت أحد الركائز الأساسية لنجاح المنظمات في العصر الحديث، إذ لم يعد الوقت مجرد موردٍ  

الإستراتيجية التي تحدد كفاءة المؤسسات وقدرتها على تحقيق  طبيعي محدود، بل أصبح أحد أهم الأصول  

فالمنظمات التي تُحسن استثمار وقتها    ،أهدافها التشغيلية والتنظيمية في ظل بيئة تنافسية متغيرة وسريعة التطور

أصبحت علمًا  ، و بشكل فعّال، تستطيع تحسين إنتاجيتها وتقليل الهدر في الموارد وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 قائمًا بذاته، يرتبط بالتخطيط والتنظيم والرقابة على استخدام الوقت بما يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة عالية

(Zyoud, 2023). 

وفي ظل التحولات التقنية والإدارية التي تشهدها بيئات الأعمال في المنطقة العربية والعالم، أصبح عنصر  

الوقت أكثر أهمية في إدارة المشاريع، لا سيما في القطاعات التي تعتمد على التخطيط الدقيق وتسلسل العمليات  

أن    ، ووقت إلى خسائر مالية وتشغيلية كبيرةمثل قطاع المقاولات، حيث يؤدي أي تأخير أو ضعف في إدارة ال

الالتزام بالجداول الزمنية في المشاريع يُعد من أهم مؤشرات الأداء التنظيمي الناجح، وأن ضعف إدارة الوقت 

 (.2021عتودي وعبدالعال، ) يرتبط بارتفاع معدلات الفشل في إنجاز المشاريع ضمن المدة المحددة

التشغيلية تمثل    و تُعدّ الأخطاء    المخاطر  إذ  الكبرى،  والمشروعات  الإنتاجية  المؤسسات  أمام  تحديًا جوهريًا 

وقد أظهرت الدراسات الحديثة أن سوء إدارة   ،  البشرية وضعف التنسيق وسوء استخدام الموارد من أبرز أسبابها

الوقت يُسهم بصورة مباشرة في تفاقم هذه المخاطر، من خلال زيادة معدلات الأخطاء، وضعف الرقابة على  

 (. 2021العمليات، وعدم القدرة على الاستجابة الفعالة للمشكلات التشغيلية )ضاحي وآخرون، 
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من أكثر القطاعات التي تتأثر بعوامل الوقت والمخاطر   قطاع المقاولات في المملكة العربية السعوديةيُعدّ    و

،  التشغيلية في آنٍ واحد، نظرًا لطبيعة المشروعات التي تتسم بالتعقيد وتعدد الأطراف وتنوع الأنشطة الميدانية

إدارة الوقت بفاعلية أداة إستراتيجية لتقليل المخاطر التشغيلية وتحسين جودة التنفيذ وضمان استمرارية    وتمثل

الأعمال ضمن الحدود الزمنية والمالية المحددة. كما أن تعزيز كفاءة استخدام الوقت يسهم في ضبط مسار  

 )2024عبدالسلام وجبريل، ) العمليات التشغيلية وتقليل فرص التعثر أو التأخير

في مشاريع    تحليل أثر إدارة الوقت على تقليل المخاطر التشغيليةوانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى  

قطاع المقاولات السعودي، من خلال تحديد مدى التزام الشركات بأساليب إدارة الوقت الحديثة، وبيان انعكاس  

 . ذلك على كفاءة أدائها التشغيلي وتقليل احتمالية التعثر أو الهدر في الموارد 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تُعدّ إدارة الوقت من القضايا الإدارية الحيوية التي تؤثر بعمق في كفاءة الأداء المؤسسي وفعالية العمليات  

ورغم ما    ،التشغيلية، خصوصًا في القطاعات التي تعتمد على دقة التنفيذ وتسلسل المهام مثل قطاع المقاولات 

تحقق من تطورات إدارية وتقنية في هذا القطاع داخل المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة، إلا أن  

العديد من المشروعات ما تزال تواجه تحديات متعلقة بسوء توزيع الوقت بين المراحل التنفيذية، وضعف التنسيق 

وتشير تقارير    ،  لمشاريع وارتفاع مستوى المخاطر التشغيليةبين الفرق العاملة، مما يؤدي إلى تأخر إنجاز ا

تخصصة إلى أن جزءًا كبيرًا من تلك المخاطر يمكن تجنبه عبر تبني ممارسات فعالة لإدارة الوقت ودراسات م

  )2021شريف وحمدنا الله،  ( على المستويات الفردية والتنظيمية
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المشاريع الكبرى ضمن رؤية المملكة وقد برزت أهمية هذه القضية في بيئة المقاولات السعودية نظرًا لتزايد حجم  

ومع أن المنظمات العاملة في هذا القطاع    ،، وما تتطلبه من كفاءة عالية في التخطيط والتنفيذ والمتابع2030

بدأت تدرك أهمية الوقت كعنصر حاكم في النجاح التشغيلي، إلا أن ممارسات إدارة الوقت لا تزال في كثير  

من الحالات تقتصر على الجوانب الشكلية دون أن تتُرجم إلى آليات واقعية تسهم في خفض المخاطر التشغيلية  

من هنا تبرز الحاجة إلى دراسة علمية ميدانية تكشف طبيعة العلاقة بين إدارة الوقت    ،أو تحسين الأداء الفعلي  

 .عوديةوتقليل المخاطر التشغيلية، وتحدد حجم الأثر الفعلي لهذه الإدارة في بيئة المشاريع الس

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تُظهر مراجعة الأدبيات السابقة وجود فجوة نظرية واضحة تتمثل في ندرة الدراسات التي تناولت إدارة الوقت  

بوصفها متغيرًا مؤثرًا في المخاطر التشغيلية، إذ ركزت معظم البحوث السابقة على دراسة إدارة الوقت في سياق  

، بينما تم تناول المخاطر التشغيلية في سياقها المالي  (Zyoud, 2023 )الأداء الوظيفي أو الإنتاجية الفردية

كما   ،(2022أو المحاسبي أو التقني دون الربط المنهجي بعوامل الوقت والتنظيم الإداري )بوعبدالله وعلمي،  

دراسات  مثل  المنهجي،  تقدمها  الأجنبية رغم  الدراسات   & Korzynski)و (Bryde et al., 2023) أن 

Protsiuk, 2024) ول بشكل صريح آليات التكامل بين إدارة الوقت وأنظمة إدارة المخاطر التشغيلية  ، لم تتنا

 .في بيئات المشاريع

وعليه، تبرز الحاجة العلمية إلى بناء إطار نظري متكامل يُبرز كيف يمكن لممارسات إدارة الوقت أن تُسهم 

 .المخاطر التشغيلية وتعزيز الاستقرار التنظيمي في بيئة المشاريع.في تقليل احتمالية حدوث 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما على الصعيد التطبيقي، فتُلاحظ فجوة عملية تتجسد في غياب الدراسات الميدانية المتخصصة في قطاع  

إذ ركزت أغلب البحوث التطبيقية السابقة    ،المقاولات السعودي التي تربط بين إدارة الوقت والمخاطر التشغيلية

(، في حين  2023على قطاعات المصارف أو شركات التأمين أو المؤسسات الخدمية )المعايطة والمخادمة،  

لم تُعالج بعمق المشكلات اليومية التي تواجه فرق العمل في مشاريع البناء والإنشاء من حيث جدولة الأنشطة، 

كما أن تطبيق ممارسات   ، يم الانحرافات الزمنية وأثرها في ارتفاع تكاليف التشغيلوتخصيص الوقت للمهام، وتقي

لا يزال متأثرًا بالاجتهادات الفردية وضعف الأنظمة الرقمية الداعمة لتتبع الزمن وتحليل    إدارة الوقت في المشاريع

 (Alzoubi, 2022) الانحرافات التشغيلية

تطبيقية تستند إلى البيانات الميدانية في قطاع المقاولات السعودي، لتحديد ومن هنا، تتجلى أهمية إجراء دراسة  

الدور الحقيقي لإدارة الوقت في الحد من المخاطر التشغيلية، وبناء تصور عملي يمكن أن يسهم في تحسين  

 .الأداء التشغيلي ورفع كفاءة استخدام الموارد.

 :التساؤل الرئيس الآتيوبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في 

ما أثر تكامل فرق المبيعات والتسويق في تعزيز الأداء الاستراتيجي لشركات السيارات متعددة العلامات  

 التجارية؟

 أهمية الدراسة  .1.3

العلاقة  تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع يُعد من القضايا المحورية في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو  

إدارة الوقت والمخاطر التشغيلية يُمثل أحد بين  الذي  السعودي  المقاولات  بقطاع  يرتبط  ، في سياق تطبيقي 

إن التطور المتسارع في حجم وتعقيد المشاريع ضمن “رؤية المملكة    ،  المحركات الرئيسة للاقتصاد الوطني
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” يفرض على المؤسسات تبني استراتيجيات متقدمة لإدارة الوقت وتفادي الهدر الزمني والمالي، بما 2030

 يعزز الكفاءة التشغيلية ويُقلل من احتمالية وقوع المخاطر في مراحل التنفيذ المختلفة. 

 .ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة معرفية وميدانية وتضيف قيمة علمية ومهنية في آنٍ واحد 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

   تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة من خلال الربط بين متغيرين نادرًا ما

دُرسا في إطار واحد، وهما إدارة الوقت والمخاطر التشغيلية، إذ ركزت الدراسات السابقة غالبًا على كل 

 .منهما بصورة منفصلة 

  تقدم الدراسة إطارًا نظريًا تحليليًا يوضح آليات تأثير إدارة الوقت في تقليل احتمالية حدوث المخاطر

التشغيلية، بما يسهم في بناء نموذج معرفي يمكن اعتماده في دراسات لاحقة ضمن مجالات الإدارة  

 . التشغيلية والمشروعات 

   مراجع محلية وإقليمية حديثة تغطي بيئات تُثري الدراسة البحوث العربية الحديثة من خلال الاستناد إلى

متعددة )السودان، الأردن، ليبيا، والجزائر(، مما يمنحها تنوعًا في الخبرات والممارسات القابلة للمقارنة  

 والتطبيق في البيئة السعودية.

  التشغيلية وإدارة بالكفاءة  تُسهم في تطوير المفهوم الإداري لإدارة الوقت من منظور شمولي يربطها 

 .المخاطر، وليس فقط بالإنتاجية أو الأداء الفردي كما هو سائد في العديد من الأدبيات 



9 
   

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

   تمثل الدراسة إضافة عملية للمؤسسات العاملة في قطاع المقاولات السعودي من خلال تقديم تصور علمي

 التشغيلية وتحسين الأداء في بيئات المشاريع المعقدة.حول كيفية إدارة الوقت بفعالية لتقليل المخاطر 

   تساعد نتائج الدراسة المديرين والمشرفين في تحديد مواطن الهدر الزمني ومصادر المخاطر التشغيلية في

 مراحل التصميم والتنفيذ والمتابعة. 

   توفر أدوات قياس ومؤشرات تطبيقية يمكن توظيفها في تقييم كفاءة إدارة الوقت وتأثيرها في استقرار العمليات

 التشغيلية. 

   من وتحد  المشاريع  طبيعة  مع  تتماشى  مرنة  زمنية  سياسات  وضع  في  القرار  متخذي  دعم  في  تُسهم 

 الانحرافات الزمنية والتكاليف الإضافية. 

   على المبنية  التشغيلية  والرقابة  الزمني  الالتزام  ثقافة  تعزيز  في  المشاريع  على  المشرفة  الهيئات  تساعد 

 مؤشرات أداء واضحة. 

   من خلال رفع كفاءة الإنفاق التشغيلي وتحسين استدامة المشاريع في قطاع    2030تدعم رؤية المملكة

 .المقاولات 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

ما أثر إدارة الوقت بأبعادها )تخطيط الوقت، جدولة الأنشطة، مراقبة تنفيذ الوقت، :    السؤال الرئيس للدراسة
 وتحديد أولويات المهام( على تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية؟ 

 الأسئلة الفرعية للدراسة 
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 في مشاريع قطاع المقاولات السعودي؟ ما مستوى تطبيق أبعاد إدارة الوقت  .1
 في مشاريع المقاولات، وما أبرز مصادرها التشغيلية الشائعة؟  ما مستوى المخاطر التشغيلية .2
 على تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع المقاولات؟  ما أثر تخطيط الوقت  .3
 على الحد من الاضطرابات التشغيلية وتأخّر سير العمل؟  ما أثر جدولة الأنشطة .4
 في معالجة الانحرافات الزمنية وتقليل الأخطاء التشغيلية؟  ما دور مراقبة تنفيذ الوقت والمتابعة الدورية .5
في تحسين التدفق التشغيلي وتقليل احتمالية وقوع الأعطال أو التضارب  ما أثر تحديد أولويات المهام .6

 في الأنشطة؟ 

 أهداف الدراسة .1.5

تحليل أثر إدارة الوقت بأبعادها )تخطيط الوقت، جدولة الأنشطة، مراقبة تنفيذ الوقت،   تهدف هذه الدراسة إلى
، تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية  على   وتحديد أولويات المهام(

وذلك من خلال فحص مستوى تبنّي ممارسات إدارة الوقت داخل مشاريع المقاولات، ومدى انعكاسها على الحدّ 
 .من مصادر الخطر التشغيلي وتعزيز كفاءة الأداء التشغيلي

 الأهداف الفرعية للدراسة 

الوقت  .1 إدارة  أبعاد  تطبيق  مستوى  وتحديد   تحديد  التنفيذ،  مراقبة  الأنشطة،  جدولة  الوقت،  )تخطيط 
 .الأولويات( في مشاريع قطاع المقاولات السعودي، وتحليل الفروقات في ذلك بين الشركات المختلفة

في مشاريع المقاولات وتوصيف أبرز مصادرها، من منظور مديري   قياس مستوى المخاطر التشغيلية .2
 .المشاريع والمهندسين والمشرفين التنفيذيين

على الحد من المخاطر التشغيلية المتعلقة بالتأخير، والهدر في الموارد، وعدم    تحليل أثر تخطيط الوقت  .3
 .كفاءة التنسيق بين الفرق العاملة

على تخفيض احتمالية وقوع اضطرابات تشغيلية أو توقف مفاجئ    اختبار تأثير جدولة الأنشطة الدقيقة .4
 .لسير الأعمال
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في معالجة الانحرافات الزمنية والحدّ من تراكم الأخطاء    دراسة دور مراقبة تنفيذ الوقت والمتابعة الدورية .5
 .التشغيلية داخل المشروع

على تحسين تدفق العمل وتقليل احتمالية وقوع أعطال تشغيلية ناتجة    تحليل أثر تحديد أولويات المهام .6
 .عن سوء الترتيب أو تضارب الأنشطة

لتعزيز تطبيق إدارة الوقت في شركات المقاولات بما يدعم    تقديم توصيات عملية قائمة على النتائج .7
 .قدرتها على تقليل المخاطر التشغيلية ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

لإدارة الوقت بأبعادها    .(α ≤ 0.05 )عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الرئيسة
)تخطيط الوقت، جدولة الأنشطة، مراقبة تنفيذ الوقت، وتحديد أولويات المهام( على تقليل المخاطر التشغيلية  

 في مشاريع قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية 

لتخطيط الوقت على تقليل   (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الأولى
 .المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات 

لجدولة الأنشطة على    (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الثانية
 . تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات 

لمراقبة تنفيذ الوقت على    (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الثالثة
 . تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات 

لتحديد أولويات المهام    .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الرابعة
 على تقليل المخاطر التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات 
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 نموذج الدراسة  .1.7

تحليل العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في إدارة الوقت بأبعاده الأربعة، والمتغير    يستند نموذج الدراسة إلى
ويُبنى النموذج على افتراض أنّ تطبيق ممارسات  .التابع المتمثل في المخاطر التشغيلية في مشاريع المقاولات 

 .إدارة الوقت بصورة منهجية ينعكس إيجاباً على خفض مستويات المخاطر التشغيلية داخل بيئة المشروع

 Time Management أولًا: المتغير المستقل )إدارة الوقت(

 :ويمثّل أربعة أبعاد رئيسة

 تخطيط الوقت  .1
 جدولة الأنشطة  .2
 مراقبة تنفيذ الوقت .3
 تحديد أولويات المهام  .4

 ثانياً: المتغير التابع )المخاطر التشغيلية( 

Operational Risks    ،الموارد في  الهدر  التنسيق،  المشروع، ضعف  بتأخّر  المرتبطة  المخاطر  ويتضمن 
 .اضطرابات سير العمل، والأخطاء التشغيلية
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 منهجية الدراسة  .1.8

بوصفه الأنسب لفحص أثر إدارة الوقت على تقليل المخاطر    المنهج الوصفي التحليلي  ستعتمد هذه الدراسة على
التشغيلية في مشاريع قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية. وسيُعنى هذا المنهج بوصف واقع تطبيق  
ممارسات إدارة الوقت بأبعادها المختلفة داخل بيئة المشاريع الإنشائية، ثم تحليل العلاقات الإحصائية بين هذه  

إدارة ا في  الحديثة  الأدبيات  إلى  يستند  نظري  إطار  تطوير  وسيتم  التشغيلية.  المخاطر  مستوى  وبين  لأبعاد 
التحليل واشتقاق   التي ستوجّه عملية  المفاهيمية  بلورة الأسس  بهدف  المخاطر،  الوقت وإدارة  المشاريع وإدارة 

 .الفرضيات 

لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المكوّن من العاملين في    أسلوب المسح الميداني  كما ستستند الدراسة إلى
شركات المقاولات، وعلى رأسهم مديري المشاريع، والمهندسين، والمشرفين التنفيذيين. وسيتم استخدام استبانة  
محكمة كأداة رئيسة لقياس متغيرات الدراسة، وسيجري التحقق من صدقها وثباتها عبر مجموعة من الإجراءات  

المتعدد، الإحصا  الانحدار  تحليل  مثل  مناسبة  إحصائية  أساليب  باستخدام  ستُحلَّل  البيانات،  وبعد جمع  ئية. 
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ومعاملات الارتباط، واختبارات الدلالة، وذلك بهدف اختبار الفرضيات وتفسير مستوى تأثير إدارة الوقت على  
 .المخاطر التشغيلية بصورة دقيقة

 الدراسة الميدانية  .1.9

، وهو أحد القطاعات الحيوية  قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية  تتموضع الدراسة الميدانية داخل
التي تشكّل ركيزة أساسية في المنظومة الاقتصادية والتنموية للدولة. ويتميّز هذا القطاع باتساع نطاق أعماله،  
وتنوّع المشروعات التي يشرف عليها، بدءاً من مشروعات البنى التحتية الكبرى، مروراً بالمشروعات السكنية  

المتقدمة. ويتسم قطاع المقاولات السعودي بمستوى  والتجارية، وصولًا إلى المش  روعات الصناعية والإنشائية 
عالٍ من التنافسية بين الشركات، وبوجود بيئات تشغيلية معقدة تعتمد على تنسيق دقيق بين العديد من الأطراف،  

 .الوقت وانعكاساتها التشغيلية مما يجعله بيئة خصبة لدراسة ممارسات إدارة

مركزاً رئيساً لتجمع شركات المقاولات العاملة في المملكة، حيث   المدن الكبرى مثل الرياض، وجدة، والدمام  وتُعد 
تحتية   بنى  بوجود  المدن  هذه  وتمتاز  الكبيرة.  المشاريع  العمل، ومواقع  الإدارية، وورش  المكاتب  فيها  تنتشر 
ة  متقدمة، وحركة عمرانية متسارعة، تجعل من مواقع المشاريع بيئات تشغيلية ديناميكية تتغير معطياتها بصور 

يومية. كما أنّ تنوّع المشروعات المنفّذة في هذه المناطق يعكس تنوعاً في حجم الشركات، ما بين شركات 
أو   الفرعية  العقود  منظومات  ضمن  تعمل  وصغيرة  متوسطة  وشركات  ممتدة  خبرات  تمتلك  كبرى  وطنية 

 .التخصصية

نفسها، فهي تُعد بيئات ميدانية معقدة تتداخل فيها إجراءات التنفيذ، وتتنوع فيها    مواقع المشاريع الإنشائية   أما
المهام بين فرق العمل الهندسية والفنية والإدارية. وتمثل مواقع المشاريع بيئة تشغّل فيها المعدات الثقيلة، وتجري 

ة. وتُظهر هذه المواقع أنماطاً متعددة  عمليات بناء متتابعة، وتضم عدداً من المقاولين والموردين والجهات الرقابي 
من التحديات التشغيلية المرتبطة بالوقت، مثل تغير الجداول، وتضارب الأنشطة، وتأثير الظروف الميدانية،  

 .مما يجعلها سياقاً مهماً لاستكشاف العلاقة بين إدارة الوقت ومستوى المخاطر التشغيلية في قطاع المقاولات 
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 المشروع المقترح مخطط  .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة •
 مشكلة الدراسة •
 أهداف وأسئلة وفرضيات الدراسة •
 أهمية الدراسة  •
 نموذج ومنهجية الدراسة  •
 مصطلحات وحدود الدراسة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: إدارة الوقت )المتغير المستقل( 

 مفهوم إدارة الوقت وأبعاده •
 إدارة الوقت في المشاريع وقطاع المقاولات  •
 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل  •

 المبحث الثاني: المخاطر التشغيلية )المتغير التابع( 

 مفهوم المخاطر التشغيلية ومصادرها  •
 المخاطر التشغيلية في مشاريع المقاولات  •
 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع  •

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة  •
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 أداة الدراسة •
 إجراءات التحليل الإحصائي  •
 عرض نتائج الدراسة الميدانية •

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 النتائج الرئيسة  •
 التوصيات  •
 المقترحات المستقبلية  •
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