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<l o 5N waas (\
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6. 4 DU cobaill gl g Uugd Abd aal i,
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12. el ) ) MATY Al eed ais 1380 Ay 8 &L,

oabgdl) cliada:
o Auuse d8Luay (7) 2 (Reverse-coded).
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2. 339 oS e Jas Bale) la i il L 100, (i)
3. el g g8adl) < LadY Ulle Llaial ke,
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4. pdiall alinal lgde i) alodl) 3 gay o 50,
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gl sUadY) Julis (2

6. Crpnil) daii ciBgl) )9 pa B Siall pUsAY) (lATS

7. Adlad g de puw gl dallaal daa) g e ja) Ll

Clleal) 3ol (2

8. dadll cild & cllalidl) I8 g ddaiuse Lal Jaad) <l ghal,

9, cilaa pallf JUEEY) B adlal) < gl juaidy (§HAN G (Gacadil),
A addional) L (2

10. dadillfgiiall 53 g0 (3lati dplay) cilliadle Sale AL,
11. CABAD dgatia g dudaddia edleall (pa g LA Y ana,
12. ) (e Cilad i) ali il (Y B gaaca anledill day CiLal),
) cilaada:
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o 2 S hugiag bagall S Jau gial) Gual,

F) aaailly Saa il 48y 1(g) alal)

o Sl ] =dady @Il = 5 sady atel,

o (<l 3 402 51) Jeaill g Ll dasall 2 gl
o ) 3 gh o gia = Al Cila .
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o ol cla AaBagag Jadl cdg sl Al oY) cily ),

(Angiall (& z1 UGB juaida) cililll g (gaal) 1(J) Galal)

o sl Guar o i) gasud dasdlay ASbuall daal el Bagallfs iy A sl A
(P pudanay (3 gy) aSU 2 g,

o s el Gl e I g ) jlall 7 gy e 2L g bl (BN
o Apedind) Aul A (Pilot): sAsmbu) Al 3 JA5 Y 33 4e (40-30) dis o

laal:
o A @) <li: Cronbach’s Alpha 2 0.70 Cbial) o g 20 Js
S,

o Ak Jidadr bls ) JelaaCorrected Item-Total = 0.3008Y) 4 sill Jasdi ¢,
o A Gaall(adiia g L)

o ALSiUl Jale (et (EFA) dadsiall sla¥) 2 3 5bl) aans e (g3l

o xSt Jale Bl (CFA) &dls e < g o),

Ealll Ll cloie’ 1(z) gald

o Jsast a3 Gl Jee Aagadal galiia cliles [ gafAuii 33 Jala clibl) e Jady
.

o oaddl g ASAN o 8 il rualy Le Jligw ot g Agad) 4y i,
o pples Ay A Basadly clulaal) (8 agl ) gl (s i) O (oS Lall 3,

(Reldall) 5 3 i) Al 1(l) (salal

(1) <ol 50 (ubiia

8ok JSI quad¥) LAY Jsa 3l pu:
Sl 12345
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7 Allad g 42 il daladd daal g il al L O O O O O
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factor a ! o) ALaSiLY) Jaladl) (B,

o Jard) Bale /gl e e (id g Of) A guda ga Sl ige ABLG (iSay (B gl dpadlly
gﬁ\:ﬁ\ i) ?;'ﬂ'

(gﬂ\J&?\@wQﬁm) Balide 4y ot dag) ga

o gl 5 la) clipsa o g8l (e algeal) andaii g iy ol oW waat g Jadadil) o o sl B 3
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(Pearson)siall/las) jlaaidl g «

29

Gl &y

Ol 2298

o Buslss A
Jalad g (s ldiall
Lilaa) gilidl)

Ledlad g clibal) aea
<8 gl 508 A aa
Gla Al Baga e

bl Crasiiia)

@Bl Uy el b
ilua il A2 Lua g

Slatia) @bl JWa)
) Jsmastl Lglilatg
gsl.g_m @um

MIDO

U NIV EF

CEA|



il AdBlia y laany) a1 a) ) Juadl
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g A Y 8 Wy T AN clua ),

i) L) Jadas Ciags AVt g Adaa 5l) Adlaa) Gl (e de gana o slaic) a1 B g
6 S (! A jLaal) cild) aiy) g e siall Clua cullal) oda clad A Al dle (e Cmad
oladl g 868 (sl () guu s Bl Y Jalaa aladid) ) ABLEYL il Al Baga g < gl) B 13) (e JS
B3 g3 Balil) Ao B gl 34030 38 saa paail Jadl) jlaady) Juladg ¢y psdiall e ABSal)

il A8 ¢l ga (jlaal Wl Fluig S Jalaa aladinly (plidl) < gof il JLER) &3 LaS s A,

s B UYL a5 ¢ Alany) Jalail) JNA (e 4] Juagil) ol La paadls A piliill) A8 agusd g
il gl ) (B bt LaS Asalad) cilua) aa LML o) LgBLLd) sda grada i g Allad) il yall g
3.:\9;\3(;@33\SJM!Oﬁﬁw“;ﬂjﬂﬁgﬂ\&\ﬂ@&cﬁ\wﬁﬁjc@mw\

S g ali¥) g adaitl) B Lalle 1ad gad aed 1) (i A8l B Jand) Ay JaNa il aal),

13) La g gi g il il Baga Ao gl 310 Ll saa Jea Alald Ay ) anki! Ala yal) 02a g
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A1) Llalaa g ghai b ilidl) 038 (e BAILY) (o (s AY) Gl gall,
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(Gl Al ddn o) Cilpliaal)) Al Al dde Cia g

£l A8y oy ad L) a3 BB (Jil Ay A cplalad) (il gall (e Ae gana Al Al Cuiaal
(Lilia) Adalf aaa ilyg AS ) Jada Audila o) iy glasall g ) 10y Cilidal uilia SLia1120
Al ) (5 pitia (Ll Qaadiall Gl Adal (A ) 8 U (ilh ga; cila dall Suga g Cdgl) 500
dilaial) dhua oY) Ciplaanl) ) Adld) (Al dgal) g 48) & sanall Gailadd) ¢ Jadl 138 (& 20 g
Caal) & ey,

Al Al it dgigall g ) 2 ganall ailadl) 1Y 4

1. oudadl
il dand) 1A gial) duall)
2583[ 72 60%
&l 48 40%
2. 4 yaad) dd)
4y yand) Adl)|[anal))  Apuudl)
o 8130 m‘ 28(23.3%
30-39 4| 54| 45%
40-49 m‘ 30| 25%
50 Jisté w‘ 8| 6.7%
3. alall Ja sal)

Jasalasn dpay

s 68(56.7%

sialal 38(31.7%

o) sisa 14/(11.6%
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4. 5 Al &l gi

BaAd) &) ghuaflanallf Al

e B85 «:»usu‘ 22/118.3%

5-10 <l s 46|38.3%

11-15 m‘ 34/28.3%

(e SiS115 m‘ 18/15.1%

d Al &l el sl ol) Cilelaal) (GG
1. &gl 3 )

Al o gial) A g e s Asnns ol g DA (yn gl 5 150 (b
i:UL:“"‘M C'_\léba.wb:

i ) 5080 alas giall| g slsmall il e paBL) (g gl
habdsll| 4,21 0.51 adli
gl wasil 4.10 0.58 i e
algal) ol 4.05 0.63 & 4
Bl 48 o 3.88 0.70| adi e Jauigia

2, cla Al Baga

Mgl dag )l e o Al Baga Gl al:

—

GilaAall 34 9a dnla gial é\)\,ﬁ.d\ AV yeatil) o glusa
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JE8Y
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31 sally ) 5

4.25
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ONA.\.‘S\AS‘ & dant) MJ
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L) Jsa dale cilliadle (G1G
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AR Jeal) ciliy B Aalil)g ARARSSYY
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o il Lo ) ddaigia B i 0 gShiay S jldiall alina 0 ) B _pdd) il gl i
Cila Al 3393 9 B gl 3 40a) il jlaal aglilenidi 48 o ga,
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Gl Gl g gaal) & jLddl

“e -

3 caagd) 8 Aasiional) (uldl) ol g4 53 ga lanal Lpalal) i ghadl) (e cilil) g Gaual) <l LA da
B9 ) SEl ALlB g 3 e AUl () g cAualll paiaa La Ll (sl Glaieal) G (e 28U (A 2oL
glad i (i A8 i & cila Al Baga o cBgl B la) i1 (uld ) cags Al (Al Al oda
Al g ABaa (e (3Rl Luilaa) el JLEAY) (pe Adudedd ol

dgxall Yl (Validity)

1. s 5iaally s alal duall (Face & Content Validity)

Cra 3SUL ¢ 5 g 53l slaall g 3 Y1 A Guaadiall GaSaall (e de gana o Gluiud) g e Al
o Gl z gk,

o A al) f g gal LgtagSha,

o Clgdall Magl Ll gadd,

o 3eadl gl G gadd) (ha Lo gla,

s AU ABua 5 5ay Lea ) a SLial il ptial) St g dpalia Gltie) &l J88 ol () galaal) 81 A g
“ s siaall Gaas,
<Ll GG (Reliability)

Wl L g8 Jalaa aladind &3 (luie) il U8t (Cronbach’s Alpha) (gL (ubidl
o Lale A gial) il Aagd aafig Al jall ) glaa (e ) gaa JS il BE1 JSIANQ,70 i Ladyy ¢ Joid
I8 AN 810,80 adl e il ),

Wil LS Jalaa il
kel S8 s W L g S Salaall bl (5 glasa
< 1) 312 20 0.89 &
cla il 3152 18 0.91 &
JSS i) 38 0.90 13 i

o U9na JS 88 5 9B AR GLadi) 39 g ) LA F L g S Jaleal Aadl pall adll) yudi,

34
1|
MIDOCEA



o okl B lple alaieY) Say 9 A8 ¢ ga BIAY) O Ao Jy JSS Gl adi pal) il

Al Al Jaca cl aiall,
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ralal) padill 4108

LadA
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(Gad) Al o Adayl) Gl @ patal Liwagll slasy)

A Ao Auladd ellh g cApalad) Al pal) e pial 383 Alas) Chua g anall ) ¢ 5adl 18 Ciagy
Aiey) i By o AS i Al ga sl Cila Al Baga (o shna g B gl B 1a) (o sunay Adltiall Cua)
o) AL (il pial) dlag) (pa da IS (g ghene a4 jlaal) cld) ey g dnlead) o giall Lo
rubadl) st il (3hg iliill JJAAN) i),
i gl) 503 iial s gl sluaay) 1Y

Al o gial) AGY Jgaad) g gy Apesi y ) dag )l (o B gl B 0) e (oS
ary J8 4 jlmal) ) e

< o) 5 1) dall ) o gial| o el Gl AV s} (5 glesa
dadil 4.21 0.51 &l o
<y sl oY) yaas 4.10 0.58 &disa
algal) andats 4.05 0.63 &l o

< gl) 48) e 3.88 0.70| &y« Jau sie
Jss gl 5 ) 4.06 0.60 &l

S aad) J)ises Lila):

?&ikﬂéﬁyaﬁdj\ﬁjé)&\fmh

elﬂ\hm#\@dﬂg&céﬁﬁdﬂz\sﬁ#y Lg..ﬁd\éﬂ\&)\d! Lg‘gﬂmu\&\@uﬁ\q\:uﬁ
dajlia g calgall anlafig (cily ol oY) daalig cdagdadiil) B Adad Cilu Lo 353 9 uSay Laa <(4.06)

Jand) diy JAa cd gl

Gla jdal) 3aga gaidal LA gll plaay) (Uil
dgleaad) o gial) AN J gaad) g gy Aaai ) da) dagjf e cila Al Baga e G sSh

Sla Al hﬁdaégew\bmjul\ g Jaral) il ady|| a8l (g glusa
P 4.30 0.49 i s
< 4.15 055 s

36

ag jlmall ) Ay g

]|
MIDOCEAI\I



il jial) 3353 2l bl Jaw giall s jlsral) il V| i) (g giana
1) gally al JiIY) 4.25 0.52 ol
Crmlalal) ¢3aad) L 4.18 0.57 &
JSS s Al Baga 4.22 0.53 i e

A ) Jigas Ak

004 A yd Al ga s il Al Baga (5 gia La

O o Laa ((4.22) alad) Jan giall s Gua (adli o cily jiial) 352 5 ghnn O ) @ilill) pads
Crldal) edand) Ly ) ddLia) cae ) gally al i) g LSY) 9 ABAIL anai il j3iall,

L gl) iliill ale et ;UM

o e le gy Bl Bl (e Jle (s sna ¢ gatialy Jul AS i Ak ga (o i) gl
6 Sl Al s i) 8 and) dada,

o Bagally S o S 5 Auadaii ABE uSay e gR g cdadl pa cila Al 332 () LS,
. ‘?Aﬁaqugﬁ\eﬁgﬂc%Mﬁ%J»J&!%&M\Qﬁﬁ%gﬁ\g)m
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cilaa i) Laa)

Lilaay) cullul) aladiuly iy cdal il 8 Lgada g ai Al cilbuza 8l JLER) JY) ¢ 5l 13e diag
Jalaa o dlaiel) A g Cuad) C piiia (e dsiliaa) AN )3 ABe 352 g (pe (Al Apulial)
Osm Bl Y (Pearson Correlation) bl hdl) jlaai) Judai s (Simple Linear
Regression) 4s & (ks sl cla i) Baga o <ol 51y il dblaiall cilpda 41 LAY
Jil.

A ) A Al

H1: O A i Al ga sl cila jaial) 5350 g < gl 3130 G Asilian) S cild BDe aa 5,

&g Y Jalaa aladindy Ay i) LA

. Ll N Jalea AN (5 giasa(p- e

) (r) value) ’
< gll 3 0al% Baga 6 Sa dic Lilaa) Jha
lia il 0.72 0.000 (0.01)

“ .'..qnn " 'im

o BLa Y Jalaa pudigr = 0.72 Baga g gl B 1a) C 4B o ga Bl ) ABMS 3505 )
cla i),
o dadp < 0.01%80an] AYa <ld A of 2S5,
o Cla Al Ba g Camli ) ¢yl gal) Al B gl B 13) (5 giusa ad ) LalS AT] ay 1da,
dail)
dasnll duda ) (lab g Acpuai ) Ada ) S5,
oY dus il s 8
H1-1: cla jdall 3252 g Jnbaddll ¢ dpibiaa) A2 <)) dBe 23 45,
@l rp-value el
hubadilix cila jiall 3352 0.68  0.000 Alag 4y 58 dsn e 48D
Ay A 4 S,
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Al de A A
H1-2: <l Al Baga g il ol oY) aad ¢ dpiluaa) AN @il ABMe 23 41,
»d)  rp-value gre
gl oY) paaix il iali 3352 0.64  0.000 Alag 4y 58 Ay ge A8
Ay Az 8 S8,
QA L Al dua Al
H1-3: cila il 32529 algall adali G diluan) A2 ld ABde aa 5,
2l rp-value il
algall adatix cila Al 3352 0.59 0,000 A5 Ao gia A ga A
Aaiil); A B S,
Ayl ) dge Sl a8
H1-4: il il 3352 9 < ol) 48) ja (s dailian) AN <)) dBe 29 45,
@l rp-value ead)
cd gl) A8 jax cla Al 5352 0.55  0.001 g Ao gia dua 50 A
Ay A 8 S,
A 1A Jadad aladiody A )l duda il LEA)
e zd gal
cila Al Baga = @ + B(<d sl 3_1)

Jlady Gﬁlﬁ

zisall) Jalaa 4adl) p-value el
B (£l Jalae) 0.68  0.000 Jag g il
R20.52 — adi52% cila Al Baga A il (e

@uﬂ\ Jeudd
o dalra pduf = 0,680k Al Baga o il o8 S8y A5 <l gl 30 of ).
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o AadR? = 0.52 O i52% 51 DA G o el Sy cla Aall Baga (B i (e

i gl),
. siua die Gilaa) Js zisaill (0.01).
gl Ap

Aol Apda ) JBS; ol AS i Al ga s ila Al Baga o WIag Ugd 1580 g gl 504,
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A8 L) bl jally sy Jay

(il ga 5ol cila Al Baga g B gl 50 (o Ay b Anlan) ABDe 3 ga g Al al) ol guilis il
gl Al ARl bl Al (e dnd) 4] Cila g La aa B S A (381 g La g8 g < Jul AS
3130 (5 sia o) (Alanl) Julail) il coxs) 88 33l g o)) 8 Lo il g cB gl B 03] £ gua g
il g Jali ) A8 39 g M) ABL) cdadl pa IS Cila Aall Baga Ol cpdi pa Cpilh gal) oAl i gl)
Y il o alal) cilua¥) ¢ g B iliil) 038 yaaadi (g (i iiall O Wiliaa JIa;

1. $18) Opend B B gl) B 130 Asani A58 Al bl jal) pa geilidl) 38 g5

O oS AN () D cGaalal) aal) Al 33 Jia bl 3 Al o LT La goa Al Al oda gl 3453
Gl cuiy 38y AaliY) 5alyjg £1aY) Baga Cnend B 5 Hisal) Jal sall b (e 2 i gl) 500

Lo 52 g cJand) Baga ad ) A jdilie IS agud algal) addaii g by of Y1 saa g Jasdadit) () bl ol
b\)ﬁ\oh@lﬂiéc\g&**ﬁ_

2. cUadlY) Julii g B gl 3 403) (ma oy 5 (Al il yal) pa geiliidl) L)

gAY pa JES Bl B gl 3130 o (L) A cald) anl) Al g3 Jia o AT Cldl o < gl
s el Cua colat¥) 10 aa dludia A yall oda Tl Cely Mg Ll Aal) 48y pa w3 g Anbsdal
Baga Cpmund (B aguun CB gl Al o ) i Laa il Al B3 g Sl G Ja gia e AR
pUad¥) (185 g Jaall,

3. AL B gl 5l day 5 AN bl Al pe i) aladl

Al b Ul aged Jy cApliiy) B Jatd Jfigi W gl B 1a) o ) Aaad) cilad Al Glamy yadid
13 aa A88) gia A yal) 0dn il cupla B g SlaY) Sl GilS cB g b gl DA G i)
sl gl o aaiad Jas Ay (S Laa cladi g Ungia "SI 223 38a Cua oz hall

Jil AS pdh (2 Jard) Aada g iy L g0 5 e )aY) algeall i gl) (anadig,
4. 35) 94l ol i) Jo Bl Bl i1 asigh Al il jal) aa gilidl) 381 g
A A Bl g Ualos ) Jagh 5 <o gl 5030 ¢ () Ao el anad) Aual o S a3 iy

s ) gally al JANI™ dad Jaa gia SLE ) YA Cpe A pall 03 B Ukl g La g 5 cAailgdll de ) gally
Lpallal) 45850 s Jid) B Abg jaa da (A g o AaJl Blual) o adind dpa il 88 uSay 138,

5. il Aall Bagas saiil) o B gl 300 508 2S5 Al claad ) aa lasdy) il (i)

o il chpla By, o1aY) 5 g0 8 gl 1 ke a8 B gl) 5 0a) o ) coliad Jal) (ha pand) i
RN Cpa B S Ayl ciBgl) 3130 O laady) Jadad seda) dua colat¥) 10 ae Aladia A Al
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abi e aa i gll B o) o) oSl Al cilad 3 il aa (380 55 La 98 9 (% 52) @y Al 3a5a
Jand) 32 ga Clddaa,

AL el jally Jay ) Aada

il ALl alad) oo aca By A jay dagauia Cupla Al pall ol il o)) 43 el PR (e paly
O 3 g il Adlaan e 138 5 iy i) Baga g B gl 3 13) £ gua ga cul gl Al AG3LL)

i Ladiial) 481 Jal) cling 8 duald il jiall 5392 Gaeund (b bl | Juaic 225 e gl) 5500
i 48,4,
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Aaldl)

Cra Baa) g W el (ol Al A cla Al Baga Ao <ol 5 1a) A1 A o ) daad) 13a Ciagy
Cllall Alaal) Jidadl) DA Gy Allad) Aaliiy) g AN o adiad A1) duallad) clS p&l)
34}03&5cé§ﬁ0&}d\Lg.ﬂdjl\sj-ﬂngﬁuAOiOﬁﬁcLubﬁ\maAWégﬂ\
aye Apjcuu\u\)@h\ 3 AAQ\JASU@UJY\JJ\S&YUM&\UAJ\S 6 Shay el Cila Al
MM\"-‘G&—QJS‘OJM‘OJJQ&‘MM\ “_alAJ;A.“a.:\ga\guﬁ\gl\ajd\w‘\.aﬁbayhhaj
o iall 3aga (b Al e B s,

uﬁ*ﬂ@.ﬂh\@;ﬁﬂ)ﬂ.@uﬁ@cMJﬁbJL@.AJJMMH&JS\OJM\u\@M\ oM Mg g
dapia coply iliil) o)) LaS | (5 Sl A8 Cliwngall JA13 Jand) 3393 (i g sy 3ol ad
jﬁuﬁe@\yhu‘guh‘gljﬂ\MAM3M\M\L,J\uJM\uJ\ AR L) Sl jal) alina pa
1) gally ol AN Cppauni g sUdY) (a5 g o jAal) 35,

B Ul g Bl AS 5 o b Al 5358 Jial gl 5130 ¢ I3l ey ccld o Bl
Ly 313 3 agow Cilawasal) JA13 gl 303 cila laa Ju5a8 O LS 33l Alle cilaiia il
Bl CAlaRY) (gt g I o (ol gall 38 (e g cApall) JiST Jes,

o S8 5 Al e J ol Al cilad g3 oY Gialal) alal Jlaall Al jal) oda g g
?.eé ;L'Q gé e Laa ca,.wua‘g.d\ &Gﬂ\j cwzﬁ.“ ;lS.B‘J cM‘J 68415\33‘ d:LA “ﬂl@)&.ﬂj‘ 84‘9%
i sall 219 B 5 Jigal) Ja) ol Gasi,
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) daild

dn e gl Yl
1. daaa ) g, (2019). Alisl £ 0¥) Cpad o Lo g gl 50, JSAN o 13 jalal
),

2. dzag8al) Cilasmsal) b £1aY) Baga g B gl 5130 (o 4Bl (2020) LAY L (Al
45 «Lalell 51131 1a42)115 —140.

3. Aabkld (a3, (2021). Sl A cplaled] oA Laliil) jy jai 4 Cd gl 5 09 Luleld
1] duiha o) agd cllal) A 12l N,

4, Sl Al Baga Gpead b alglg¥) pasig dubadl) 50" (2018) sl cGlaslu, dlas
12 Lyl 2 4l 3)55 —78.

5. W& (gaa ) a8, (2022). £ Cpend Al i) Jia (gl 50 Adpal) N8 1aa,
dial gl e 1Ll
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to Getting the Right Things Done. New York: HarperCollins.
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Laliy) g 8asal Jsn gl 1GIG

1. Garvin, D. A. (1988). Managing Quality: The Strategic and
Competitive Edge. New York: Free Press.

2. Crosby, P. B. (1979). Quality Is Free: The Art of Making Quality
Certain. New York: McGraw-Hill.

3. Oakland, J. S. (2014). Total Quality Management and Operational
Excellence. London: Routledge.

() Jia) ApEal S ) o gl e 1l
1. Isaacson, W. (2011). Steve Jobs. New York: Simon & Schuster.

2. Lashinsky, A. (2012). Inside Apple: How America’s Most
Admired—and Secretive—Company Really Works. New York:
Business Plus.

3. Kahney, L. (2019). Tim Cook: The Genius Who Took Apple to the
Next Level. New York: Penguin.

A g )] aal e rlaald
1. o O 4S,d a8 ga: https://iwww.apple.com

2. i A, A3 6101 85 (Apple Annual Reports):
https://linvestor.apple.com
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eliil) AdBlia g Alaal) Jaladll zaql 1 Juadl

< ”»

4dadda

() Jalal)

Bl (i) g clibed) ) 3o A deadiiowal) Aradadl Gullad) anf aaf Alaay) Jadasl) sy
il Gl (e (e sgd A g ga g A8 il ) Jguagll Ao dalydl aelud A1) clidlall g
Ao 3 Guilia Jia el Gl 5 <ol 931 (e Ae gana DA e ira €l Cla glaa ) alAY)
SV g Bl Y1 Jalat g cdgibaal) <l JLOAY) (i) Guulia oAy S pall,

Baad gl Jall Jaa Gl patiall G ClBad) dagda agd ) Giad) 138 B laal) Juladll Claga g
daas Ao o sy ghaua (e (3Rall g dpaladl (g dl) LI ) ABLa) clgia JS pilip 4B (sa,
(Aaladl Clalady) 4d mag Al jall 48 ja) gBU ale jacdl aal B dlaal) Juladl) agu LaS
Crag A clelaiy) ol dpadldl) cil il ce 1y cclibnd) e dgdual) c i il JAS) aca g
Gl A giga Jrg Lan ABag Ao g ga S il ) Jga gl (Saal) (e grmeas cJaladll 13 DA
Agalal) d3a g g,

i) LiBlis

A8 A g paal) il piial) G ABDMal) agd A aged g Y Ble lanl) Jalail) il & ekl
e Sy L gA g e 1) &l uhtial) Cyu A giaa AV 13 Ual ) Sl o sibany) < i gall iy
Lol ppeali o adiiial) ] gail) 3 a8 dyiluaa) <l JLEAY) gl LaS | (amy (A Lgdany W il
) (Bleall AagDla g agadll B g8 ) ey Laa cclill) (8 Culiill (a3 i,

A La g g calill jiial) B jdiliag gl g il Lgd S Aliiial) cl il o) Ao gailidl) Juig
dad Jiam dpilan) addll judi LaS Al jall Al B Lgauda g a3 Al g dll (p) <Blalaag
B Lgday g i)y alal Jlaall iy L cLiiban) Ay gliaa A0 63 800 138 0 ) — jlaady)
A8l 4 platt),

I g, Aol Jladl) Adlaaa (e e Le Al Gl g3 4] cilia 66 Le aa ilidl) oda (381 g0 g
Al paa o cqiliil) o pdlae 5 Ll 068y 8 AN Jal gl Glarg eV (B AAY) Gy

S Sl clie Jadi AN clad jal) Cpe 2 3all o) o) 3 g Gl 2S5, Aal) aainall Aoy g
L asant 3y el AQbISe CilBl,
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(o) Al A gl) Cilpliaal) Al ) e Ciua g

Al dbg A8 gilis L) Jgeaslly bl Judas B cad) Lo adting A1) dpaladl) pualindl (e Al o) A 2l
b lady Al adinall pailad (uSey JSy Abagiiaal) 408N el Cpanal A g e dpnga (389 Alall JLad)
Gyl Ll dha gl lpluaadld (2 2

55aka Al ) iy — Al ) i Cina s
1. ) a2

&l 200 4wl e ana iy

2, Guiall e Ail) &35

adall Qaad) 4 gl Aty
2983 110 55%
s 90 45%

3. Ay pead) Al s Aial) a3 55

4 pand) Audl) el 4 giall dpudll
4 25 (e BB 30 15%
25 — 35 4w 90 45%
36 — 45 Liu 50 25%
4w 45 a0 S 30 15%
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i)
‘L\EJS\ 314
Gla Al 33

(il o) La )

e cilud

TS RTARL
&l i B Ca JB
5-10 &) g

&l i 10 (o S

4. Al Jasal) s Aal) 2555

KX 1]

40

120

40

Ay gial) dudl)
20%
60%

20%

2 5. Gleall 5 il Gon Al o358

Al

50

80

70

g giall Al
25%
40%

35%

6. danla) @l patiall 4 jLaal) cild) Aty g dulual) cillau, giall

un Bugial) g bl Gl a)
3.85 0.62
410 0.55
3.70 0.70

48

Y aal)

(S ptia ADL o LLiaf:
. Cé‘gj\ 3)‘4!

° QIQM' \3{9@

o (Aligl La
e8] aal)
21 5.0
2.5 5.0
1.9 5.0
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Gl Gl g daall &l Lddl

Gaall @l Laa) Y i Validity Tests

Gaall (e gua B aladiad ol Al jall 02a Ay ALl paagle (uld o Gludud) 58 sae ) sy Gaall
311 48y laal,

1. AW 3rall (Face Validity)

Cra ASLL (alad) )¢5 9380 (ubl) G IaY1) Sl (B Cmanadial) (paSaadl (e a3 e i) (b e A
o Cillallraay

o Ayalll ddluall Aadw

o A All £ gua gal 3 gl dagDla

o AN g (i gardl (e 2 il SlA

ALY ABia ey Lea cda yilal) Adgdlal) cbail) o] ) dey Gluia) Aadlay () gaSaal) ) B,

2. s a4l 3ua (Content Validity)

O (e 28N a3 Al ) Jae &l piial) Magl asand laiad) A padi (e 4y Mually:

o (oo — laial Baga — Bl 5 )a) el Ay il il gadl asan kS i) 3k,

o (BB 08y Al ) agil) (e S 220 o g gy aay S,

Gagals) Al giha dpe (9 ¢( S %80) (rrasaall A8 o dpd P (o (5 ginal) (Gua b a5,

3. AL mall (Construct Validity)

Jalgad) Jalas (Jia) Alaa¥) Juladl) aladiuly Sule () Factor Analysis).
SIS Al A lua (Say Al BY) i) ) b

o Jaend Jalae i 3gh) aea ¢ Jal gall Jalat ilii @ 4 (Factor Loading) ¢ +£10.40 «
Jolall A asl) ga s,

o BIBU AN U i A sady Lea A AT Ll Cpada 3 i) Carand LS,

cldl o e LS Reliability Tests
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ol a5 by Aguldia gyl 3 Y1 Gl o (i) Gadat ae 13) cillatiu) Blad) s ) ady il
Lo g ) LAY i) aladialy cilil),

1. Wi #Lig S Jelas (Cronbach’s Alpha)
Gl il e dlid 331 ¢ B LalSy ] 5 0 O £l Al g ccililpian) il (uilll Jlma gl 2,

(Ana) yidl) Aa yiGal) LAY ad

dad) e Elig s

gl LAl

< gl) B ,04) 10 0.87

cla il 3aga 12 0.90

ABigl Ll 8 0.85

(A LAY —_ 0.92
Ol

Aaadla; 53lias 0.90 (e SiSTg Ba 0.80 e Aely Agida ini 0,70 e o aild),

2. Ldail) 43321 44y b (Split-Half Method)

2 (B0 2k — A g5 el 1) dmy S 33 e o3

o Ot el o B Y Jalas qilua

o 09 Ohamw Adaa (ki Spearman-Brown S cilil) el
BiAla Ablua Jlia:

&l i) el ¢ Bl Y Jalaa O dbuall) & jail) 48 e il @ 410,78 (e ien Adalra (Gl 2y «
) il Jalaa adi ) (9 20,88 ubll 8141 (Gl S5y La A g ¢,

3. JkiaY) sae) (Test—Retest) (stis)
(Sia e ganad) Ay e Al ) 343 DA B1AY) (Gaakal Bale) Jla B
o Oaudalll G Bl Y Jalas 31,0.82
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G e i) il ) i) Ao Juda 98

(G AL o laY)) Gl @ padal ik gll glaay)

A0 A ) i pial) Jadad Al jal) 028 B a5
o Bl 3l
o dla Al i
o (il Ll

el o3a @l g el il e a3 Gdal ) 50 gall Ay el cld) i) g Agbaaad) illas giall aladiudy g
(db&a 200) Gl e (s,

1. cBgl 303 1Y) aiall

slasy) Loty
() o gial) 3.85
s el ) paY) 0.62
) aal) 2.1
(b aal) 5.0

- .“...“ " e
G @ 30 Al 21 81 (sl B gl 3030 (s s3sa O () (5 (4 3.85) Jou giall A i,

(B S COES 35 g ase g S LE o) T QU e J (0.62) L paldial) (5 laal) il A o LS
allaiad,

< gl) 3 jlaby slaial) Gaad) J)se Ao Llay)

calgall aalais o daual g 588 L) ey Laa ccBgll B0 Gl jlga (e b (5 slsay O griay Al 3131 o iy
Ada 3l Jghaadly al AN g iy o 0¥ dyaai,
2. s Al Baga 1 AG aiall
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glaay) Al

(snd) Jau gial) 4.10
gl ) oY) 0.55
S aal) 25
(ady) aal) 5.0

Cadiie GG ga oCpS bdal) il 1 Jle s gia b s Al Baga O Ao Ju (4.10) il Ja gial)
dadiall Cly il Baga Ao Adal) 3 81 Cp S B L) dy Laa (0.55).

Cila Al 3 53 Galaial) i) e Ao Llay)

i gll B0 A B il jlaal LadSad) ¢y 685 38 La ga 9 o3 gada JS&y dadlija cila Al Baga o) A clibad) judis
e 1Y g,

3. Al Lol jEll patal)

-

slaay) Loty

() Jau gial) 3.70
§ Seeal) ) ) 0.70
O IONT 1.9
i) sl 5.0

“ .'...S‘ " L

Al 38 G i M) J e (Aligll L s s O Sl (3.70) B sial) Ju,
Jon G ldal) £ (B St Cplt 252 (A La cCplibeal) G patial) (a SLB S 563 (0.70) (s bl il ) L
Abisl aala ),

(b ) La sl il i) Jisms (15 AlaY)

boaa a8 dpla¥) gad ale Jaa pa (Adgliie cila oy Ak ol L plly ¢ gondy GaS ldial) BT 0 Jalasl) el
Jand),

4, (ABDadl Jigw i) 92) cila jAall Baga g < gll 313y 4B
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Cridiall Adlal) cillac giall ) ALiad:
o 3.85= cdgll 3

o 4.10 =l Aall saga
BN

O Aadli jall anll) (uSad Eua (il Al Baga g B gl 313 (s Jalina (ol Jali ) 392 g () dula ) geilill) judd
N 5 o1 Basa Cpunty LIS Jags yy B 6l) B 180 Cpma,

(s 1Y) B8 Al (0 ABBlal) CLEY "' g BLEI" (il ) a) BaY (Sa),

5. iliill duan) saeds

Liba ) Clpluaay) (usad ale JSd:

o gl Bl g b a s gia
o Cla Al ag (e adija (5 glua
o Jsa didigla,

o ABNAN & piiall ¢ Gilatla Glaud)

Tigall el o finds Jlad JSiy IS Jas Aiy 2539 I Q1SS i) o Say L sh,
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cilaa i) Laa)
alall Jaal

Gaal) &l yiiia O ABMe gl il dga s e R ) il ) Gings,
O Bl Y Jalaa LA aladiud &3 (Pearson Correlation) s cildy (daw sia) 4aS cilibal) o ss!

Al Lol iy cliLd) e Judadl) & Uadie);

o sl (¢ 3.85 = hugiSD = 0.62)

o claAall 8352 (< 4.10 = hugiaSD = 0.55)
o Bl La («3.70 = busiSD = 0.70)
o Lia200 = Lal) paa

) Apda

H1: claiall 3agag <8 gl 5080 ¢ duiluas) AYa <3 A8Me aa g5,
padiual) (lany) LAY

ABMal) olatl g 868 (bl (g Bl Y Jalaa,

(Al bl gl

A8dal) Bl ) Jalea ¢ AN (5 giwa Sig P
cila Aall Baga x gl 3 ) 0.62 0.000 Asilas) A2 <l 4y 98 Ao g Ll ) A

Aol jaeds;

Cila il B3 g Cardli ) i gl) B ) Audlad ) LalS () Ay B Aua e ABS 529 M) (0.62) BLiY) dad s,
Lilan) A3 aa g (Sig < 0.05)%u il Jod o « HA.

Al Lz A
H2: A3 sl Ll g < gl 3030 G Aibiaa) A ild ABMe aa 65,
(Al s3bl) il

A8dad) Bl Y Jalea r AN (s giwa Sig Jedl)
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i gl Ll x gl 3 0) 0.48 0.001 Axbas) A3 &3 432 ga Aau gia A

Aaiil) pauds;

B sl L (s giesa £ L Jag < gl) B 1) Caen () (g (Adaa gia A ga ABMe ) 4udi (0.48) bl Y dad
Al gala da
Lz Al J o oy Aglle dilan) AN gay H2.

AENAY A i)
H3: gl La g cila il 335 G Anilian) A1 <ld B¥e a5,
(Al sidl) il

hls Y Jalza ANl (5 gia

43%al) ] el
r Sig
Ll % cla jdal 33 AN @ A 8 — Ao gl Aua ga AN
A X Sla il 345 0.54 0.000 2 - Base e
T Azl

Aol yads;

(il L) (s s 1) (B pgeud a3l Baga 8305 O (0.54) LY Jalas s,
A A J o oty Mty H3.

() [ 8l JLEa) Aal ) dpda Al

HA: s el 5a5a e Uil 1380 < gl 500 fiss,
adiiual) JLEAY);

baud) jlaady) Juias (Simple Linear Regression)
(Al sadl) hasdy) gilis (adla:

e N ddlaa B = 0.58

e 4ait=09.82

. Sig=0.000

« R2=0.38

Al jpd;

e R2=0.38 & O (238% sl 513l YA (e o yaeadli (Say il Al Baga (B i) Cha,
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o JSd cla Al Baga mewald ) gdis gl Bl Cpead o Ao Jb Lea (J1ag g laadY) Jalaa
B gala,

dua il Jsd 1Al HY.

Gluda i) LIAY dalad) LDl

Lo A spadl
H1 e il Al Baga g B gl 8 1a) C da g8 dun ga A
H2 4sda il gl Ll g B gl 3 403) (pa Adaa gia A g0 48D

H3 Usita il gl Ll g il jiall g (o g sh — A sie lay) i

H4 4gde Cla Aall 3aga Ao 8 il s cidgll 5 )
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Aglaad) lead ANy Aad ) il oy

4l A e dlld g ARl bl all g cilanal) ace Adlad) Al al) il Gladi) sa Gl ) s 5 138 Ciagy
A 1) DY @ patiall; 1Y)l gliS ciliad 33 B sl La ga o Aulh gl La ) — cila Al Baga — <ol 3 )
RSJ,C& gﬁ sagallg wh.\ﬂ\ Apple.

ARl bl ally Lgday 59 B gl) 503 Jga Al ) il 1Y
Adad) Al ) il

25 9 gl < el

o (3.85 hwugia) cbgll 3 1) (e ali pa (s giesa,

o Gl Al Bagag Bl Byl o 4y Al A (r = 0.62).
o bl Lajlly gl 8 ) G A gia A (r = 0.48).
Al il ) aa g5 i

1. 43 Panmore 2 chladl 313) oc Apple

Ol ) < LEl Apple L Uiyl s dudighl g asaail) (38 cp Jle Gandig Aad cililas 313 o adliad
B gl) 3 313) o Cada g A Adlad) Al ) il ga Gouty La 509 cBagal Chpeat g Al ad) ) s
il Al 32 52 8 98y Jai 5,

1

2. 4w Harvard Business Review (2 &bl J¢d Js» Apple
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