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 إهداء 

 

 

 لى من شجعني على المثابرة طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حيات إ

 )والدي العزيـز( 

 إلى من بـــــــها أعلو، وعليها أرتكز، إلى القـــــــلب المعطاء

 ( رحمها الله الحـبيـبة)والدت  

          خير  سند  ت                     جهد ا في مساعدت وكان تإلى من بذل

 ( زوجتي الغالية)

 إلى كل من ساهم ولو بحرف في حيات الدراسية.....

                                          مل، الذي أسال الله تعالى أن يتقبله خالص ا... إلى كل هؤلاء: أهدي هذا الع

 



 د‌‌
 

 

 وتقدير   شكر 

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وعلى آلة وصحبه وسلم. بسم الله 

أشكر الله رب العالمين الذي خلق وهدى وسدد الخطى فخرج هذا العمل بعونه وتوفيقه،  

 في المبتدي والمنتهى. وبعد... 
 
 كثيرا

 
                            ونحمده حمدا

 
      

 
            

(، ومن قوله صلى   40ل:  انطلاقا من قوله تعالى: ".....ومن شكر فإنما يشكر لنفسه...." )النم

 الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل."

الدكتورة  وليد سليمان و أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى معلمي القدوة سعادة الدكتور: 

حتى أنجزت هذا البحث على أكمل  اتهم المباشر وتوجيه م على إشرافه :فاطمة مصطفى 

وإلى كل من ساهم في إنجاز     وجه، وجميع أساتذتي على ما بذلوه من جهد طيلة فترة البرنامج

هذا البحث من قريب أو بعيد، بشكل مباشر أو غير مباشر، بنصيحة أو توجيه، فلهم مني  

 كل الشكر والتقدير. 

والامتنان الى الأساتذة الأجلاء أعضاء هيئة التدريس بالمعهد  والهيئة   أتقدم بالشكركما 

 .المعاونة، لما قدموه  من علم ومعرفة خلال فترة دراستي  بالماجستير
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 المستخلص 

 

أثر اسةةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةطناطي على تطوير الرسةةةةويق الرقمي   من خلال هدفت الدراسةةةةة إلى التعرى على  

تأثير أبعاد الذكاء الاصةةطناطي )الوكلاء الذكيين،   الدراسةةة  ، وقد اختبر  السةةعودية دراسةةة تطبيقية على شةةركات الاتصةةالات  

 الفروع الذكية، النظم الخبيرة( على تطوير الرسويق الرقمي.

بقت على عينة من العاملين  وتم تطوير قائمة اسةةة
 
                          تقصةةةاء لتجميع البيانات الميدانية اللازمة اجراء الدراسةةةة، وقد ط
 
                                                          

( اسةةةةةتمارة، وقد تم إجراء 114( مفردة، وكانت عدد الاسةةةةةتمارات ال ةةةةةحيحة )130قوامها ) السةةةةةعوديةبشةةةةةركات الاتصةةةةةالات  

كرونباخ، واختبارات ااحصةةةةةةةةةةاء الوصةةةةةةةةةةفي    اختبار الثبات للمقاييس التي اسةةةةةةةةةةتخدمت في الدراسةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةتخدام معامل ألفا

باسةةةةةةةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةابية والانحراى المعياري، ومصةةةةةةةةةةةةفوفة الارتبا  لقياس العلاقات الارتباطية بين مت يرات  

 الدراسة، وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد.

 لأبعاد الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناطي  
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                        وتوصةةةةةةةةةةةةةلت النتائج إلى أن هناو تأثيرا

 
        

 
       

 
على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي، وقد                                  

 على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي  ى النظم الخبيرة، يليهةةةةا الوكلاء 
 
                                                         أظهرت النتةةةةائج أن أكبر أبعةةةةاد الةةةةذكةةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةةاطي تةةةةأثيرا
 
                                                  

 الفروع الذكية.
 
                الذكيين، وأخيرا
 
                

طي في كافة أنواع  التوسةع في اسةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةطناو توصةلت الدراسةة الى عدد من التوصةيات م ها :   

الرسةةةةةويق الرقمي عبر مواقع التواصةةةةةل الاجتماطي وغيرها من المواقع، والاسةةةةةتفادة القصةةةةةوى م ها حيث توفر الوقت وال هد  

 وتتميز بالسرعة والدقة الفائقة في الأداء.

 الرقمي .النظم الخبيرة الرسويق  -الفروع الذكية -الوكلاء الذكيين –: الذكاء الاصطناطي كلمات افتتاحية
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 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول: 

 المقدمة :1.1

الت ير، والتي يمكن استخدامها لتلبية احتياجات المستقبل   التكنولوجيا الأداة الأساسية في عالمنا السريع  تعد 

وتحسين حياة الأفراد والم تمعات. وبسبب التطورات المرسارعة في التكنولوجيا الحديثة، فإن المؤسسات التقليدية لم تعد  

 من ذلك يجب أن تتكيف مع الواقع ال ديد الذي يقوم على التكنولوجيا المتطورة، بما في ذلك  قادرة ع
 
                                                                                     لى المنافسة، وبدلا
 
                

 .الذكاء الاصطناطي

شهدت التكنولوجيا خلال العقد الماض ي تطورات كبيرة أدت إلى تحول جذري في مجال الرسويق. ونريجة لذلك،  

هذا التحول جاء    ،وجاء سريعة ونشأ مفهوم الاتصالات الرسويقية المتكاملة  تطور مفهوم الاتصالات الرسويقية بمعدلات 

نريجة للتقدم الكبير في استخدام الحواسيب وأدوات جمع وتخزين البيانات، بااضافة إلى تطوير أساليب تحليل ومعال ة  

 (  (Dumitriu & Mirona ,2020البيانات، وكل هذا كان نريجة للثورة الرقمية التي حدثت في هذه الفترة.

والأنشطة   والوظائف  المختلفة  الرقمية  المنصات  وأصبحت  اانترنت  انرشرت  الرسعينيات،  منتصف  وفي 

احتياجات   مع  التطور  هذا  جاء  ذلك،  ومع  المستهلكين.  انرباه  وجذب  الرسويق  عملية  من  أساسي ا  جزء ا                                                                                                        االكترونية 

فهم احتياجات واتجاهات المستهلكين والتعامل مع الكم الهائل من  ومتطلبات جديدة للاتصالات الرسويقية المتكاملة، مثل  

 . المعلومات المتاحة

القرن   أواخر  في  والرسويق  التجارية  العلامات  مجال  في  المتكاملة  الرسويقية  الاتصالات  مفهوم  استخدام  بدأ 

 استراتيجيات الرسويق المتكاملةالعشرين، حيث يعبر عن رسائل منسقة ومرسقة عبر قنوات اتصال مختلفة باستخدام  

(Chen,2020). 

مع   المتكاملة.  الرسويقية  الاتصالات  برامج  وتحسين  المفهوم  هذا  تطوير  في  التكنولوجية  الت يرات  وتساهمت 

سيطرة العصر الرقمي على الاتصال، أصبح المستهلك هو الذي يحدد ما يريد سماعه ورؤيته، وقد أدى التطور التكنولوجي 

لى انطلاق ثورة جديدة في مجال الرسويق والاتصالات الرسويقية المتكاملة، تميزت بظهور الرسويق الرابع والذي  والرقمي إ

 )3، ص 2020صلاح، ( يضم تطبيقات الذكاء الاصطناطي.
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ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن التطور التكنولوجي والرقمي قد أدى إلى انطلاق ثورة جديدة في مجال الرسويق  

الذكاء    بصفة ظهر  والتي  الرابعة  الرسويقية  الثورة  عليها  أطلق  خاصة  بصفه  المتكاملة  الرسويقية  والاتصالات  عامة 

الذكاء   تطبيقات  استخدام   
 
مؤخرا فيها  برز  التي  القطاعات  أبرز  من  الرسويق  يعتبر  كأحدث ملامحها، حيث                           الاصطناطي 
 
                                                                             

الذكاء   يعمل  أن  القريب  المستقبل  في  ويتوقع  )الاصطناطي،  بالكامل  Alالاصطناطي  وتحويله  الرسويق  مشهد  ت يير  على   )

(2018  ,Roetzer  حيث أكدت الدراسات أنه بالنظر إلى الاسرثمار في جميع قطاعات السوق، سيكون هناو اسرثمار يزيد ،)

 في الذكاء الاصطناطي في عام  100عن 
 
                           مليار يورو سنويا
 
 (. Rosenberg, 2018 123:م )٢٠٢٥                

برز   )كما  الاصطناطي  الماضية،  Alالذكاء  القليلة  السنوات  مدار  على  للمنظمات  تكنولوجية  أولوية  كأفضل   )

(، وبالتالي حظت تطبيقات الذكاء  Gupta,  2021مدفوعا إلى حد كبير بتوافر البيانات الضخمة وظهور تقنيات متطورة )

 باهتمام واسع من قبل متخذي القر 
 
                                الاصطناطي في مجال الرسويق مؤخرا
 
ارات في مختلف المنظمات، إذ أن الاهتمام بهذا                                

بقائها واستمرارها   بهدى ضمان  فيها  الأداء  لتعزيز  أساسية  كاستراتيجية  اعتماده  إلى  المنظمات  من  بالكثير  دفع  المفهوم 

 (۲۰19وتعزيز فرص نموها وربحيتها. )بوزرب،

الرسويقية المتكاملة بشكل كبير وطمست    وبهذا فقد أسهمت الت يرات التكنولوجية في تطوير برامج الاتصالات 

الخط الفاصل بين أغلب أنشطة الاتصال الرسويقي، فأصبحت أدواته مكملة وداعمة لبعضها البعض وتسير في اتجاه  

 (.Rosenberg, 2018: 123واحد وتسعى لتحقيق أهداى مرشابهة إلى حد بعيد. )

  الدراسة مشكلة  2.1

مع تزايد أعداد مستخدمي اانترنت، وأعداد المنتجات التي يتم تسويقها الكترونيا على صفحات اانترنت، وظهور  

تقنية الذكاء الاصطناطي كأحد أهم التقنيات الحديثة التي تمثل الثورة التكنولوجية الرابعة، والتي تم استخدامها بشكل  

سات لزيادة فعالية ونجاح العملية الرسويقية لديها. ومع ازدياد التطور  كبير في مجال الرسويق من خلال الشركات والمؤس

التقني وتوجه العالم إلى الاسرثمار في التقنيات الحديثة وخصوصا ما يتعلق بالذكاء الاصطناطي، نظرا للفائدة والأثر الهائل  

افة الم الات، بااضافة إلى تأثيره على  لتطبيق الذكاء الاصطناطي، وما يمثله من قيمة مضافة للشركات التي تست له في ك

 الناتج المحلى ااجمالي العالمي، كما هو موضح في الشكل التالي . 
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 ( تأثير الذكاء الاصطناطي على الناتج المحلى ااجمالي العالمي1الشكل رقم )

 

Source: Sizing the Prize What's the Real Value Of Al for Your Business And How Can You Capitalize?, 

PricewaterhouseCoopers Global, 2017 ,https://pwc.to/2vMPHUZaccessible at:  

أن المتوقع  من  أنه  س ي(،  دبيليو  )بي  كوبرز«  هاوس  ووتر  »برايس  التي نشرته شركة  التقرير  يشير  تسهم    حيث 

إلى   العالمي بنسبة تصل  الناتج المحلي ااجمالي  ، بما يساوي  ۲۰۳۰% بحلول  14عمليات تطوير الذكاء الصناطي، في زيادة 

 بنحو    15,7
 
 ل حيفة "وول ستريت جورنال" ومن المرجح، أن يحدث نموا

 
       تريليون دولار للاقتصاد العالمي، وفقا

 
                                                  

 
تريليون    6.6                                 

 لي العالمي على المدى القريب، بسبب الاستمرار في أتمتة العمليات الروتينية. دولار في الناتج المحلي ااجما

وبمرور الوقت، يتوقع تفوق فوائد اانتاجية، على طلب المستهلك المتصاعد على عروض الذكاء الصناطي المعزز،   

 .۲۰۳۰تريليون دولار إضافية في نمو الناتج المحلي ااجمالي العالمي بحلول  9.1ما يسفر عن 

نريجة لتطوير والاعتماد على  السعودية      كما يشير التقرير أيضا إلى النمو المتوقع على مستوى الدول العربية وم ها

المعتمد على الذكاء الاصطناطي بين عامي    السعوديتطبيقات الأتمتة والذكاء الاصطناطي حيث يبلغ النمو في الناتج المحلي 

 % .٢٥. ، أكبر من  ۲۰۳۰و حتي  ۲۰۱۸
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 ( 2030-2018ي بين )( متوسط النمو السنوي في الناتج المحلى بسبب الذكاء الاصطناط2الشكل رقم )

 

Source: Sizing the Prize What's the Real Value Of Al for Your Business And How Can You Capitalize?, 

PricewaterhouseCoopers Global, 2017 ,https://pwc.to/2vMPHUZaccessible at:  

فاهتمت السعودية بالذكاء الاصطناطي  مما لفت نظر الحكومات إلى أهمية الذكاء الاصطناطي والاسرثمار فيه،  

هة بإنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناطي "سدايا" لتكون  1440منذ وقت مبكر حينما صدر أمر ملكي عام  

 تنظيم وتطوير وتعامل.المرجع الوطني في كل ما يتعلق بهما من 

وقامت سدايا بقيادة التوجه الوطني للبيانات والذكاء الاصطناطي لتحقيق تطلعات الأمير محمد بن سلمان بن  

إدارة سدايا، ومستهدفات رؤية السعودية   الوزراء رئيس مجلس  العهد رئيس مجلس  ، فعملت على 2030عبدالعزيز ولي 

والذكاء الاصطناطي من أجل توحيد ال هود وإطلاق المبادرات الوطنية في البيانات  تطوير الاستراتيجية الوطنية للبيانات  

، بدأ الذكاء الاصطناطي والرسويق الرقمي في إقامة علاقة  2019وفي عام  والذكاء الاصطناطي وتحقيق الاستفادة المثلى م هما.

واكرسا تنفيذ  وكذلك  ويحللها  البيانات  يجمع  الاصطناطي  فالذكاء  أساليب  مترابطة.  تطوير  على  يساعد  مما  المعرفة؛  ب 

في  تستمر  سوى  الرقمي  الرسويق  تحسين  على  قدراته  فإن  باستمرار،  الاصطناطي  الذكاء  تطور  ومع  الرقمي.  الرسويق 

 تطويرها.

بااضافة إلى ما سبق ومما تم الاطلاع عليه من الدراسات السابقة والتي أشارت دراسة نشرتها شركة "غارتنر" في  

. 2027و  2020              ٪ سنوي ا بين  14.5                                                                     ، أنها توقع أن يشهد سوق الذكاء الاصطناطي في مجال الرسويق نمو ا بنسبة  2020عام  
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ويعود ذلك إلى العديد من المزايا التي يوفرها الذكاء الاصطناطي في مجال الرسويق، مثل تحسين تحديد ال مهور المستهدى  

 .علانات الرقمية لل مهور المناسب بطريقة أكبر كفاءةوتحليل البيانات الكبيرة بشكل فعال وتوجيه اا 

عام   في  "إيماركيتر"  شركة  أجرتها  أخرى  دراسة  توصلت  ذلك،  على  أن    2021علاوة  المسوقين  63إلى  من   ٪

٪ م هم الذكاء الاصطناطي لتحسين  58المستجيبين استخدموا الذكاء الاصطناطي لتحسين تجربة المستخدم، بينما استخدم  

 .فضل لسلوو المستخدمين وتحسين الرسويق الرقميالفهم الأ 

الرسويق االكتروني من خلال )البريد   Isidro,et.al,2017وكما ذكر)   الذكاء الاصطناطي يمكن أن يفيد في  ( أن 

( في  SEO(، كما تساعدو تقنية الذكاء الاصطناطي لتحسين محركات البحث )  Chatbotsاالكتروني و محركات البحث و  

لى معلومات تخصيص دقيقة في الوقت الفعلي ، وتحليل أداء ااعلانات الحالية، وتوحيد استراتيجيات الأعمال  الحصول ع

 ، وتنظيم شرائح المستهلكين ل ماهير محددة.

أعداد   تزايد  خاصة  الرسويق،  مجال  في  الهامة  الأدوات  كأحد  الرقمي  بالرسويق  الباحثين  اهتمام  لتزايد  ونظرا 

اانترنت،  الذكاء    مستخدمي  تكنولوجيا  وظهور   ، اانترنت  صفحات  على  إلكترونيا  تسويقها  يتم  التي  المنتجات  وأعداد 

الاصطناطي كأحد أهم التقنيات التكنولوجية للثورة الصناعية الرابعة، والتي تم استخدامها بشكل كبير في مجال الرسويق  

ية الرسويقية لديها ، والذي يمكن تحقيقه من خلال  الرقمي من خلال الشركات والمؤسسات لزيادة فعالية ونجاح العمل

 في الرساؤل التالي  : لدراسة  وسائل الذكاء الاصطناطي ، واسرنادا لما سبق يمكن صياغة مشكلة ا

 ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناطي على تطوير الرسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعودية  ؟

 الدراسة:أهمية 1.3

هذتر لشركات    الدراسة    ةناول  الرقمي  الرسويق  تطوير  في  الاصطناطي  الذكاء  وسائل  استخدام  موضوع 

العمليات   فعالية  تحسين  في  الاصطناطي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أثر  تحليل  ويتمحور حول   ، السعودية  الاتصال 

 الرسويقية الرقمية وتحسين أداء الشركات بشكل عام. 

العلمية والعملية لأثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناطي على تطوير الرسويق      الدراسةيمكن تحديد أهمية  

 :الرقمي لشركات الاتصال السعودية  على النحو التالي
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 الأهمية العلمية:  ➢

وزيادة الاهتمام باانفاق عليه والاهتمام به،   زيادة الاهتمام بمجال الذكاء الاصطناطي وتطبيقاته المختلفة ، −

مليار دولار على الذكاء الاصطناطي والتعلم    6.57إلى أنه تم إنفاق    McKinsey Global Instituteحيث يشير  

 .٢٠١٧،أي خمسة أضعاى ما كان عليه في عام  ٢٠٢١الألي في عام 

بعضها وتطوير البعض الآخر حتى يمكن  من المقاييس العلمية التي تم صياغة    مجموعة  الدراسة  صنف  ت −

قياس الوضع الراهن لتطبيق الاتصالات الرسويقية المتكاملة ومستويات تكاملها بااضافة إلى العوامل المؤثرة  

 والفوائد المتوقعة من قبول دمج تطبيقات الذكاء الاصطناطي في الاتصالات الرسويقية المتكاملة.

استخدام   − لأثر  العلمي  الفهم  كيفية  توسيع  وتحديد  الرقمي  الرسويق  تطوير  في  الاصطناطي  الذكاء  وسائل 

 التحول الرقمي الذي يحدث في الأعمال التجارية.  

الاتصال   − الرقمي لشركات  الرسويق  تطوير  الاصطناطي على  الذكاء  استخدام وسائل  أثر  السعودية دراسة 

ا  سرساهم الم ال، وكذلك ستوفر  في هذا  العلمية  المعرفة  إثراء  في في  للتطبيق  قابلة  نتائج عملية  لدراسة 

 مجال تحسين أداء الشركات في الرسويق الرقمي. 

 الأهمية العملية  ➢

القادمة،   − إلى أن الاسرثمار في هذا الم ال سيتزايد بشكل ملحوظ في السنوات  التوقعات والتقديرات  تشير 

 دائها وزيادة ربحيتها.  وبالتالي ستكون الشركات التي تسرثمر في هذا الم ال قادرة على تحسين أ

  2025مليار دولار على الذكاء الاصطناطي والتعلم الآلي بحلول عام    57.6سيتم إنفاق   Deloitte ووفقا لتقدير −

إلى إمكانية إنفاق من   McKinsey Global . كما يشير معهد2021، أي خمسة أضعاى ما عليه الأمر في عام  

 .مجالا  19القيمة التجارية المحتملة المعتمدة على الذكاء الاصطناطي عبر تريليونات دولار في  5.8إلى  3.5

مؤشرا لمستقبل دمج تطبيقات الذكاء الاصطناطي في م ها أنشطتها  السعودية  للشركات في    الدراسة  ه  عطي هذت −

 بما يمك ها الاستفادة في مجال تخ
 
                                الرسويقية وإمكانية الاستفادة منه والاحتمالات الأكبر توقعا
 
طيط وتنفيذ                                                       

 حملات الاتصالات الرسويقية. 
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 أهداف الدراسة   4.1

التعرى على أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناطي على تطوير    في الدراسة ه يتمثل الهدى الرئيس ي من هذ       

من خلال تحقيق الأهداى الفرعية  دراسة  ويتم تحقيق الهدى العام لل السعودية،الرسويق الرقمي في شركات الاتصال 

 التالية: 

 .ية                                                                                       تحديد أنواع الوسائل الذكية الأكبر استخدام ا في الرسويق الرقمي في شركات الاتصالات السعود −

  .تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناطي على تحسين تجربة العملاء في شركات الاتصالات السعودية  −

تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناطي على تحسين استهداى العملاء وزيادة معدلات الاستجابة في      −

 .شركات الاتصالات السعودية  

تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناطي على تحسين كفاءة العمليات الرسويقية في شركات الاتصالات   −

 السعودية .

شركات   فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناطي لتحسين الرسويق الرقمي في وتحقيق هذه الأهداى سيساعد في

العمليات الرسويقية وتحسين تجربة العملاء وزيادة معدلات الاستجابة، وبالتالي تحسين    السعودية وتحسينالاتصالات  

 .الأداء العام للشركة في سوق الاتصال في السعودى 

   الدراسة أسئلة  5.1

الرئيس ي   يوجد  الأول:  السؤال  الرقمي  لأبعادأثر  هل  الرسويق  تطوير  على  الاصطناطي  الاتصالات    الذكاء  لشركات 

 السعودية؟

   فرعية:وتتفرع منه عدة أسئلة 

الذكاء الاصطناطي  للأثر  هل يوجد   − أبعاد  الذكيين كةأحد  الاتصالات  وكلاء  الرقمي لشركات  الرسويق  على تطوير 

 ؟السعودية

يوجد   − الاصطناطي  لأثر  هل  الذكاء  أبعاد  كةأحد  الذكية  الاتصالات  لفروع  لشركات  الرقمي  الرسويق  تطوير  على 

 ؟السعودية
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يوجد   − الاصطناطي  لأثر  هل  الذكاء  أبعاد  كةأحد  الخبيرة  الاتصالات  لنظم  لشركات  الرقمي  الرسويق  تطوير  على 

 ؟السعودية

 دافع اختيار الموضوع: 6.1

الحديث، وقد أثرت بشكل كبير على  تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناطي من أهم التطورات التكنولوجية في العصر  

جميع الم الات، بما في ذلك مجال الرسويق الرقمي. ومن المهم دراسة أثر هذه التقنيات على تطوير وتحسين استراتيجيات  

 الرسويق الرقمي للشركات، بما في ذلك شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 الموضوع:ويوجد دوافع لاختيار هذا  

 أعمالها. توجه الشركات نحو التحول الرقمي بما في ذلك شركات الاتصالات، نحو التحول الرقمي لتعزيز وتطوير   −

تواجه شركات الاتصالات في السعودية منافسة شديدة في سوق الاتصالات، وبالتالي، فإن الحفاظ على تنافسية   −

                                             تقنيات الذكاء الاصطناطي فرص ا للشركات لتحسين   توفر،حيث  قوية يتطلب استخدام تقنيات حديثة ومبتكرة 

 استراتيجيات الرسويق الرقمي وزيادة جذب العملاء والحفاظ عليهم. 

يمكن لشركات الاتصالات في السعودية استخدام هذه التقنيات لتحليل بيانات العملاء والسوق والتوقعات،   −

ضل وتلبية احتياجات العملاء بطريقة أكبر دقة مما يمك ها من تخطيط استراتيجيات الرسويق الرقمي بشكل أف 

 وفعالية. 

تحليل   − خلال  من  للعملاء،  ومخصصة  فريدة  تجربة  لتقديم  الاصطناطي  الذكاء  التقنيات  استخدام  يمكن 

هذه   من  الاستفادة  الاتصالات  لشركات  يمكن  لهم.  ملائمة  وعروض  محتوى  وتوفير  وسلوكهم  تفضيلاتهم 

 وبالتالي زيادة معدل الاحتفاظ بهم وتحسين العلاقة التجارية معهم. التقنيات لزيادة رضا العملاء 

الذكاء   − تقنيات  أثر استخدام  الموضوع. من خلال دراسة  التي يمكن أن تدفع لاختيار هذا  الدوافع  هذه بعض 

الفرص   على  الضوء  تسليط  يمكن  السعودية،  في  الاتصالات  لشركات  الرقمي  الرسويق  تطوير  في  الاصطناطي 

 ات المحتملة وتوفير اقتراحات لاستخدام هذه التقنيات بشكل فعال ومبتكر في هذا القطاع.والتحدي
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 حدود الدراسة   7.1

 حدود تطبيقية، حدود بشرية، حدود موضوعية كما يلي :   إلىالدراسة تنقسم حدود         

وذلك لاعتبارات الوقت وال هد كما أنها تعد  السعودية،: تقتصر هذه الدراسة على شركات الاتصالات حدود تطبيقية    - أ 

 .  الدراسة بيئة مناسبة تتفق مع طبيعة   

 : تم تجميع بيانات الدراسة من العاملين بفروع شركات الاتصالات السعودية .حـدود بشرية –ب 

شف عن أثر الذكاء الاصطناطي بأبعاده المتمثلة في )الوكلاء الذكيين، الفروع  : ركزت الدراسة على الكحـدود موضـوعية  -جة  

  .على تطوير الرسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعودية الذكية، النظم الخبيرة( 

 الدراسات السابقة   8.1

 الدراسات العربية 

 ( 2022)المصرى، الدراسة  -1

تقنيات الذكاء الاصطناطي في تحسين جودة الخدمات المقدمة  كشفت الدراسة عن دور   أهداف الدراسة  

 .للطلبة في ال امعة الأردنية من وجهة نظرهم

 تقنيات الذكاء الاصطناطي. المتغير المستقل 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة.  المتغير التابع  

واعتمدت الدراسة على الاسربانة كأداة ل مع   تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ،   الدراسة منهجية 

 البيانات. 

الخدمات   أهم النتائج والتوصيات   جودة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

المقدمة للطلبة تعزى لمت ير ال نس والبرنامج الدراس ي، وكذلك وجود فروق ذات دلالة  

لمية ولصالح الدبلوم العالي والماجستير. وأظهرت النتائج  إحصائية تعزى لمت ير الدرجة الع

أن هناو دور ذو دلالة إحصائية لم الات الذكاء الاصطناطي في تحسين جودة الخدمات  

 الطلابية في ال امعة الأردنية. 
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 ( 2022)الشديفات والعظامات، الدراسة  -2

الرسويق   أهداف الدراسة   أثر  لقياس  الدراسة  هذه  المعلومات،  هدفت  )كفاية  بأبعاده  الرقمي  بالمحتوى 

 والملائمة، والتواصل، والموثوقية( على تفاعل الزبائن في المشاريع الريادية في الأردن.

 الرسويق بالمحتوى الرقمي بأبعاده )كفاية المعلومات، والملائمة، والتواصل، والموثوقية(  المتغير المستقل 

 الزبائن تفاعل  المتغير التابع  

 ، والاسربانة أداة للدراسة . تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي    الدراسة منهجية 

على   أهم النتائج والتوصيات   الرقمي  بالمحتوى  للرسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

الدراسة   وأوصت  الأردن.  في  الريادية  المشروعات  في  الزبائن  من  تفاعل  بمجموعة 

واقع   تعكس  وكافية  كاملة  معلومات  بتقديم  الاهتمام  ضرورة  أبرزها:  من  التوصيات 

وزيادة   الرقمي،  الرسويق  استخدام  خلال  من  للعملاء  المقدمة  والمنتجات  الخدمات 

المتوقعة   والمنافع  المنتجات  الخاصة  والمواصفات  المعلومات  ومصداقية  بدقة  الاهتمام 

 الرسويق الرقمي. للزبون من خلال وسائل  

 (2022)عبدالله وأخرون، الدراسة  -3

سعت الدراسة للتحقق من الأثر الذي تحققه قنوات الرسويق الرقمي المختارة )الرسويق   أهداف الدراسة  

عبر الهاتف النقال، والرسويق عبر وسائل التواصل الاجتماطي( في مختلف مراحل صنع  

 المستهلك الرقمي القرار الشرائي للمنتجات من قبل 

الرسويق الرقمي بأبعاده  )الرسويق عبر الهاتف النقال، والرسويق عبر وسائل التواصل   المتغير المستقل 

 الاجتماطي( 

 للمستهلك.القرار الشرائي  المتغير التابع  

 . تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي    الدراسة منهجية 

في  أهم النتائج والتوصيات   المختارة  الرقمي  الرسويق  لقنوات  معنويا  تأثيرا  هناو  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

الرقمي   الشرائي  القرار  صنع  مراحل  جميع  في  التصرى  على  المرسوقين  مساعدة 

 للمنتجات، وبخاصة في مرحلة اتخاذ قرار الشراء.
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 (2022)كموش ونسيب، الدراسة  -4

هدفت الدراسة إلى التعرى على التطبيقات والتقنيات التي يستخدمها الذكاء الاصطناطي   أهداف الدراسة  

والتي تلائم مجال الرسويق الرقمي، خصوصا وأن العالم يعيش انفجارا تكنولوجيا وتقدما  

 هائلا في التحول الرقمي وثورة المعلومات.

 والتقنيات التي يستخدمها الذكاء الاصطناطي التطبيقات   المتغير المستقل 

 الرسويق الرقمي  المتغير التابع  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي للنماذج الخاصة بالذكاء الاصطناطي في الرسويق     الدراسة منهجية 

 الرقمي.

اليوم تحدي كبير وضرورة لا بد  توصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناطي يعتبر   أهم النتائج والتوصيات  

م ها بالنسبة للمؤسسات بمختلف أنواعها وأح امها وأشكالها تضمن من خلاله البقاء  

 والاستمرارية.

 ) Khatri 2021,)  الدراسة  -5

كشفت الدراسة عن دور الذكاء الاصطناطي في الرسويق الرقمي لت يير سلوو المستهلك،   أهداف الدراسة  

لرسهيل وصول   الرقمي  الرسويق  مع  الاصطناطي  الذكاء  دمج  يتم  انه  الدراسة  ذكرت  و 

في  المستخدمة  التقنيات  المناسب،وتتضمن  الوقت  في  المناسبين  العملاء  إلى  الشركات 

الذكا باستخدام  الرقمي  الآلي  الرسويق  والتعلم  الضخمة  البيانات  تحليل  الاصطناطي  ء 

 ورؤى العملاء في قطةاع معين. 

الآلي    الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل  الضخمة والتعلم  البيانات  )تحليل  بأبعاده  الرقمي   الرسويق  في 

 ورؤى العملاء(

 سلوو المستهلك  المتغير التابع  

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستنباطي .    الدراسة منهجية 



12 
 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناطي هةو تقنيةة جديةدة يمك هةا تحسةيةن تةأثير   أهم النتائج والتوصيات  

المخاطر ولكن   أيضا على بعض  أنها تنطوي  إلا  المستهلك،  الرقمةي علةى سةلةوو  الرسويق 

 يمكن الت لب عليها. 

 (2021) سلامة، الدراسة  -6

سعت الدراسة إلى التعرى على فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناطي في الرسويق   أهداف الدراسة  

الوقوى   الرسويقي،  الاتصال  الاجتماطي من وجهة نظر طلاب  التواصل  بمواقع  الرقمي 

على مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناطي في الرسويق الرقمي ، إضةافة إلى رصةد  

بية مةن خةلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناطي في الرسويق  التةأثيرات اايجابية والسل

 الرقمي بمواقع التواصل الاجتماطي.

 تقنيات الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل 

 الرسويق الرقمي  المتغير التابع  

 سحى . ولتحقيق هدى الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الم   الدراسة منهجية 

الاصطناطي   أهم النتائج والتوصيات   الذكاء  بتقنيات  معرفتهم  على  أكدوا  الطلاب  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

التواصل   مواقع  اعتمةاد  مدى  إلى  المبحوثين  من  كبيرة  نسبة  أشارت  كما  المختلفة، 

الذكاء الاصطناطي، وجةاء إدارة الاستراتيجيات الاتصالية لأزمات  الاجتماطي على تقنيات  

مواقع  في  الاصطناطي  الذكاء  تقنيات  استخدام  فاعليةة  حيةث  مةن  أولةى  كنقطةة  العملاء 

فعالة   كوسيلة  الدردشة  روبوتات  برامج  استخدام  جاء  كما  الاجتماطي،  التواصل 

 للاستفادة من الذكاء الاصطناطي.

 (2021عة والبطاينة،)جم الدراسة  -7

تقييم   أهداف الدراسة   المنتج،  )سعر  بأبعاده:  الرقمي  الرسويق  أثر  على  التعرى  إلى  الدراسة  هدفت 

 . المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى( على نية الشراء من ماركات الأزياء العالمية

 المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى( الرسويق الرقمي بأبعاده: )سعر المنتج، تقييم   المتغير المستقل 

 نية الشراء  المتغير التابع  
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 ( لتحليل بيانات الدراسة. spssتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بااضافة إلى برنامج )   الدراسة منهجية 

أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد   أهم النتائج والتوصيات   إلى وجود  الدراسة  نتائج  الرقمي )سعر  توصلت  الرسويق 

المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى( على نية الشراء من ماركات الأزياء  

 العالمية.

الرقمي   الرسويق  استخدام  في  العالمية  الأزياء  ماركات  توسع  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

الرقمية   التقنيات  على  ومنتجاتها  سلعها  بعرض  عرض  والاهتمام  طريقة  على  والتركيز 

بالتعليقات   والاهتمام  والمنتجات  السلع  حول  المنشورة  بالمعلومات  والاهتمام  المحتوى 

 وتقييمات المستهلكين عبر المتاجر الرقمية وأخذها بعين الاعتبار. 

 (2021)الخلايلة والخصاونة ، الدراسة  -8

التواصل   أهداف الدراسة   )وسائط  بأبعاده  الرقمي  الرسويق  أثر  على  التعرى  إلى  الدراسة  هدفت 

الاجتماطي، خدمات البريد االكتروني، ااعلانات االكترونية، مدونات الويب( في تحقيق  

ولاء العملاء بأبعاده )الولاء العاطفي، الولاء المعرفي، الولاء الموقفي، الولاء السلوكي( في  

 في الأردن.  وكالات السيارات

االكتروني،   المتغير المستقل  البريد  خدمات  الاجتماطي،  التواصل  )وسائط  بأبعاده  الرقمي  الرسويق 

 ااعلانات االكترونية، مدونات الويب( 

 ولاء العملاء بأبعاده )الولاء العاطفي، الولاء المعرفي، الولاء الموقفي، الولاء السلوكي(  المتغير التابع  

 التحليلى .  وتحقيق أهداى هذه الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي   الدراسة منهجية 

)وسائط  أهم النتائج والتوصيات   بأبعاده  الرقمي  للرسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التواصل الاجتماطي، خدمات البريد االكتروني، ااعلانات االكترونية، مدونات الويب(  

في ولاء عملاء وكالات السيارات في الأردن ككل وعلى أبعاده بشكل منفرد )الولاء العاطفي،  

 الولاء الموقفي، الولاء السلوكي(.   الولاء المعرفي،

وأوصت الدراسة بضرورة أن يتوفر لدى وكالات السيارات في الأردن قاعدة بيانات شاملة  

ودقيقة تحتوي على بيانات عملاءها، بحيث يتم توجيه الرسويق الرقمي بشكل ملائم مع  
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يزيد   وبما  لخصائصهم،  والمناسب  الأمثل  بالأسلوب  العملاء  من  شريحة  ولاء  كل  من 

 العملاء.

 )  ,Davenport, etal 2020)  الدراسة  -9

في   أهداف الدراسة   كبير  بشكل  الت يير  من  الاصطناطي  الذكاء  قيام  كيفية  على  التعرى  هدفت 

 استراتيجيات الرسويق. 

 الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل 

 استراتيجيات الرسويق.  المتغير التابع  

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.    الدراسة منهجية 

توصلت نتائج الدراسة إلى قدرته على ت يير جميع مراحل عملية البيع مع ااشارة إلى زيادة   أهم النتائج والتوصيات  

التواصل   مواقع  ومع  المختلفة  المواقع  عبر  الآلي  اانسان  الروبوت  مع  العملاء  تفاعل 

الاجتماطي لدرجة التخوى من فقدان الترابط البشري والاكتفاء مستقبلا بآليات الذكاء  

أكدت الدراسة أن تأثير الذكاء الاصطناطي في الرسويق سيزداد مستقبلا    الاصطناطي ، كما

 بصورة أكبر وإن كان له بالغ الأثر حاليا. 

 (2020)أبوالعرجة والعظامات، الدراسة  -10

هدفت الدراسة إلى بيان أثر أدوات الرسويق الرقمي على صنع القرار الشرائي من خلال   أهداف الدراسة  

الوسيط للوطي بالعلامة التجارية باعتبار أن أدوات الرسويق الرقمي عامل مهم في الدور  

)البريد   بة  الرقمي  الرسويق  أدوات  أبعاد  تمثلت  ال هائي، حيث  المستهلك  قرار  على  التأثير 

 االكتروني، شبكات التواصل الاجتماطي، الهاتف المحمول، إعلانات اانترنت( 

الهاتف   المتغير المستقل  الاجتماطي،  التواصل  شبكات  االكتروني،  )البريد  بةأبعاده   الرقمي  الرسويق 

 المحمول، إعلانات اانترنت(  

 قرار المستهلك ال هائي  المتغير التابع 

 . التحليليالمنهج الوصفي ت الباحثان استخدم   الدراسة منهجية 
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ذو دلالة إحصائية لأدوات الرسويق الرقمي في كل من صنع  أشارت النتائج إلى وجود أثر   أهم النتائج والتوصيات  

القرار الشرائي والوطي بالعلامة التجارية، كما بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

للوطي بالعلامة التجارية في صنع القرار الشرائي، وبالتالي كان للوطي بالعلامة التجارية دور  

 ق الرقمي وصنع القرار الشرائي.وسيط في العلاقة بين أدوات الرسوي

وأوصت الدراسة باستهداى العملاء من خلال التطبيقات المثبتة على هواتفهم الذكية   

الاحتياجات   العروض وااعلانات حسب  ترناسب  بناء على مناطقهم ال  رافية وبالتالي 

 والثقافة المحلية لكل منطقة داخل الأردن على حدة. 

 (   (Dumitriu & Mirona ,2020 الدراسة  -11

استخدمت   أهداف الدراسة   وقد  الرقمي  للرسويق  الاصطناطي  الذكاء  حلول  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 

مشاكل   حلول  أهمها  من  الرسويق  لمشاكل  الحلول  كأحد  الاصطناطي  الذكاء  الدراسة 

 الزمان والمكان. 

 الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل 

 الرسويق الرقمي  المتغير التابع  

 الاستنباطي . تم استخدام المنهج الوصفي    الدراسة منهجية 

توصلت الدراسة إلى تفعيل وسائل الذكاء الاصطناطي في تطوير الرسويق الرقمي وزيادة   أهم النتائج والتوصيات

 حدة التنافس بين الشركات. 

 

 (2020)العبد اللات ، الدراسة  -12

التنافسية،   أهداف الدراسة   الميزة  تحقيق  في  الاصطناطي  الذكاء  تطبيق  أثر  معرفة   إلى  الدراسة  هدفت 

 ،والتعرى على واقع تطبيق الذكاء الاصطناطي لدى البنوو الأردنية 

 الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل 

 . تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع  

 .اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي   الدراسة منهجية 
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في  أهم النتائج والتوصيات   يسهم  الاصطناطي  الذكاء  تطبيقات  في  البنوو  توسع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

وتعزيز  المصرفية،  الخدمة  كلفة  تخفيض  خلال  من  للبنوو  التنافسية  الميزة  تحقيق 

وجو  وإلى  للبنوو،  السوقية  الحصة  وزيادة  الذكاء  جودتها،  تطبيقات  تأثير  في  تفاوت  د 

الاصطناطي في تحقيق الميزة التنافسية وأن بصمة العميل، والدردشة المصرفية  ي الأكبر  

 .
 
 تأثيرا
 
       

وأوصت الدراسة بضرورة توسع البنوو في الأردن في تطبيقات الذكاء الاصطناطي وذلك  

ت تخفيض   
 
وخصوصا للبنوو،  التنافسية  الميزة  تحقيق  في           لأهميتها 
 
الخدمة                                                  كاليف 

 المصرفية المقدمة مما يسهم في زيادة أرباحها. 

 ( Shahid & Li, 2019)  الدراسة  -13

هدفت الدراسة إلى كشف تأثير توظيف الذكاء الاصطناطي على أداء العاملين في إدارات   أهداف الدراسة  

 الرسويق من وجهة نظر العاملين في الرسويق في باكستان. 

 توظيف الذكاء الاصطناطي  المستقل المتغير 

 . أداء العاملين المتغير التابع 

،     الدراسة منهجية  التحليلي  الاستنباطي  المنهج  البحث  الذي  اتبع  النوطي  البحث  أسلوب  استخدم  تم   ،

( في    ۱۰تضمن  مختلفة  شركات  إلى  ينتمون  الرسويق  في  متخصصين  مع  مقابلات( 

 باكستان.. 

أظهرت نتائج الدراسة أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناطي في تطوير أداء منرسبي إدارات   التوصيات   أهم النتائج 

أداء   لتحسين  الاصطناطي  الذكاء  تطبيقات  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الرسويق، 

 حتى يمكن تحقيق الميزة التنافسية. العمال 

 ( 2019،عثامنية ( الدراسة  -14

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية الذكاء الاصطناطي من خلال   أهداف الدراسة  

على   والتعرى  أهدافه،  خصائصه،  ومعرفة  الاصطناطي  الذكاء  الدقيق  المفهوم  تحديد 

نظم   ال ينية،  الخوارزميات  نظم  العصبية،  الشبكات  الخيرة،  )نظم  الذكية  الأنظمة 
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ال امض(، المنطق  نظم  الذكي،  وأنما     الوكيل  البشرية  الذهنية  القدرات  تحاكي  كونها 

 عملها كالقدرة على اادراو والاستنتاج المنطقي والتعلم واكرساب الخبرات.

 الذكاء الاصطناطي  المتغير المستقل 

 اكرساب الخبرات  المتغير التابع 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي .    الدراسة منهجية 

توصلت نتائج إلى أن الذكاء الاصطناطي يركز حول فكرة واحدة مشتركة و ي نقل الذكاء   أهم النتائج والتوصيات  

في  اانسان  يصنعه  الذي  الذكاء  هو  الاصطناطي  الذكاء  آخر  بمعنى  الآلة،  إلى  اانساني 

أ  إلى  كما توصلت  الحاسوب،  أو  القدرات  الآلات  يحاكي  اليوم  بات  الذكاء الاصطناطي  ن 

يهتم   وتكنولوجيا  علم  وأنه  اادراو،  عمليات  بعض  في  عملها  وأنما   البشرية  الذهنية 

أوصت   وعليه  اانساني،  الذكاء  مع  متوازية  بصورة  الحاسوب  وظائف  تطوير  بدراسة 

واستخدامها في  الدراسة بضرورة انتهاج تطبيقات الذكاء الاصطناطي في منظمات الأعمال

 مجال صنع القرارات اادارية. 
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 الفصل الثاني :الإطار النظري 

 الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول 

 تمهيد 

إلى   
 
 علميا

 
القرن العشرين، حيث تحول من كونه خيالا في بدايات  الذكاء الاصطناطي كعلم معرفي       ظهر 

 
      

 
                                                                             

عندما قام البريطاني آلان تورنج بنشر مقال بعنوان "الآلات المحوسبة   1951واقع، ويعود تأسيسه كعلم إلى عام  

الموجه البحث  إلى  الاهتمام  انتقل  الستينيات،  وفي  في  (Heuristic Search) والذكاء".  الاهتمام  تركز  فيما   ،

 ومعال تها.  (Knowledge Representation) السبعينيات على تمثيل المعرفة

بأنظمة  اهتم  الذي  للحاسوب  الخامس  ال يل  تبني  اليابان عن مشروع  أعلنت  الثمانينيات،  أواخر  وفي 

الذكاء   وانرشر  المعرفة بشكل خاص.  مع  تتعامل  التي  الثانية  الحاسوب  الألفية  أوائل  في  الاصطناطي بشكل كبير 

 ( 2019ودخل العديد من الشركات مثل جوجل وأمازون وغيرها. )موس ى وبلال، 

( بأن الذكاء الاصطناطي من الأساليب الفعالة لتحقيق الابتكار  2019وفي هذا السياق يوضح عثامنية )

مستوى الأسواق العالمية، حيث إنه يحاكي الطريقة التي  واابداع لدى العاملين مما يزيد من حدة التنافسية على  

الذكية في   يتفاعل بها الناس مع العالم المحيط بهم، وفقا لما يتضمنه من عدة أنواع مختلفة من الأنظمة الآلية 

 .قرار محيط العالم ااداري للتنبؤ بأشكال البيانات والمعلومات، والاستفادة من إمكانية النظم الذكية على اتخاذ ال

القطاعات حول  في كافة  المبتكرة الحديثة، فأصبح متاحا  التقنية  الذكاء الاصطناطي يرتبط بالأجهزة  وعليه فإن 

والروبوتات بالترجمة،  المرتبطة  كالبرمجيات  المعرفية،   العالم  المحاكاة  وبرامج  طيار،  بدون  والطائرات  الآلية، 

في الطب والهندسة والتكنول النظرية والتطبيقات الحاسوبية  أنه يضم كافة الخوارزميات والأساليب  وجيا، كما 

 والتطبيقية التي تهتم بأتمتة عملية اتخاذ القرار. 
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 أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي  

وتعنى   Artificialوتعنى "قوة التفكير" واصطناطي    Intelligenceيتكون الذكاء الاصطناطي من كلمتين الذكاء  

الذكاء الاصطناطي   أن  اانسان. كما  تفكير من صنع  يعني قوة  الذكاء الاصطناطي  من صنع اانسان وبذلك فإن 

 يتكون من مفهومين المفهوم الأول هو الذاكرة ويمثلها التخزين وتعتبر شكل من أشكال الذكاء تسمى الذكاء السلبي

Manish,2018) &Deshpande) 

الحقائق   التحليل مع ادراو العلاقات بين الأشياء من أجل فهم إلى القدرة على  ويشير المفهوم الاستدلال

والمنطق الذاكرة  استعمال  طريق  عن  ذلك  الرياضية   ويتم  العلوم  من  مشتقة  أخرى   & Matzel  )  .ووسائل 

Sauce,2017 ) 

ويقصد بالذكاء الاصطناطي أنه أحد فروع علم الكمبيوتر المهتمة بتصميم نماذج الآلات للسلوو البشري. 

فهو بمثابة علم يطلع على اختراع وبرامج كمبيوتر ذكية مشابهة لأسلوب تفكير البشر، إذ تتعلم كما يتعلم البشر،  

على   والتعرى  الروبوتات،  على  تحتوي  والتي  يقررون  مثلما  والشبكات  وتقرر  الخبيرة،  والأنظمة  والصور  الكلام 

 (Shahid & Li, 2019العصابية والتخطيط، وحل المشكلات. )

ويعرى الذكاء الاصطناطي هو مدى تمكن الآلة واستطاعتها من القيام بالوظائف والمهام بنفس الطريقة  

تكتنف  والتي  وصفاته،  اانسان  لخصائص  وتملكها  البشري،  العقل  بها  يقوم  كالتفكير    التي  العقلية  للعمليات 

 (.Goksel &Bozkurt,  2017واعمال المعنى والتعلم من الخبرات السابقة )

كما يعرى  تحسين الأنظمة الحاسوبية ل علها ذات قدرة على القيام بالمهام التي تتطلب للذكاء البشري،  

 .Nones,  2018ما بين ل ات العالم )  والتي تكمن بالتعرى على اادراو السمعي والبصري وصنع القرارات والترجمة

Et .al .) 



20 
 

( والشريدة  السامرائي  لة  عن  17، ص2020ووفقا  تبحث  التي  الحديثة  الآلي  الحاسب  علوم  أحد   ' هو:   )

أساليب متطورة وتصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفها والتي ترشابه ولو في حدود ضيقه تلك  

 ". التي تنسب إلى الذكاء اانساني

( لتعريف الذكاء الاصطناطي بأنه: " السلوو والخصائص التي ترسم 209، ص2020وأشار العبداللات )

 بها البرامج الحاسوبية فتجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنما  عملها ".

( بأن الذكاء الاصطناطي هو: " مجموعة ال هود المبذولة لتطوير نظم  195، ص2020كما أوضح محمد )

لمعلومات المحاسبية بطريقة تستطيع أن تتصرى فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشر، وإنجاز مهام فعلية بتنسيق  ا

متكامل، كما تستطيع في نفس الوقت تخزين الخبرات والمعارى اانسانية المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ 

 القرارات". 

اء الاصطناطي هو التقنيات الحديثة والمعاصرة التي ومن خلال التعريفات السابقة  يرى الباحث أن الذك

توظفها جميع مؤسسات الأعمال، والتي تساعدها في إدارة عملياتها ومهامها بآليات أكبر ذكاء من العقل البشري 

 الذي أعطاها المعرفة والدعائم الحسية، وبما يسهم في مساعدتها على التطور بشكل ذاتي. 

 ناعي ثانيا: مكونات الذكاء الاصط

 ( يوجد عدة مكونات أساسية للذكاء الاصطناطي تتمثل في الاتي: 2020وفقا لة)ال ابر،

واجهة المستخدم: تعتبر الركيزة الأساسية لكسب رضا مستخدمي الحاسوب، وتشتمل على الأجهزة  ➢

والبرامج الحاسوبية، حيث أن لتصميم الواجهة وشكلها أثر في مستوى ال هد الذي لا يد على 

 م من أن يقوم به اتاحة مدخلات للنظام وتحليل نتائجه وتفسيرها.المستخد

قاعدة المعلومات: وتشتمل على مخزن للبيانات يطلق عليه بالذاكرة الداخلية، والمعال ة التحليلية  ➢

عبر شبكة اانترنت، كما تحتوي على عمليات النظام ااداري للمعلومات المتكاملة والشاملة، 
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ء وتجهيز البيانات لمدخلاتهم في مخزن البيانات، ومن هذه الوحدات الخاصة  الخاصة بخدمة العملا 

 بقواعد المعلومات: 

 وحدة لخدمة المستخدم.  −

 وحدة المعلومات الديم رافية ال  رافية.  −

 وحدة الاتصال الظاهري.  −

 وحدة الحصول على المعلومات دون تخطيط.  −

تعيين موقع للمعلومات المقصودة في قاعدة المعلومات،  محركات البحث: وهو عبارة عن برنامج يقوم على  ➢

ويحتوي معلومات جديدة من خلال تطبيق عدة استراتيجيات لمعال ة البيانات وتحليليها بشكل متكيف 

 معها. 

 ثالثا: أنواع الذكاء الاصطناعي

 (: 2019يصنف الذكاء الاصطناطي وفقا لمهامه الأساسية إلى )يعقوب، 

وهو من أبسط أنواع الذكاء  :Artificial Narrow Intelligenceالذكاء الاصطناعي الضيق  .1

الاصطناطي، ويتم برمجته من أجل القيام بمهام محددة بشكل منفرد وفق بيئة ما عبر برمجية تحاكي  

من  إمكانات اانسان العقلية، إلا أن هذا النوع من الذكاء يعتبر محدود اامكانات بحيث لا يتمكن

 تخطي المهام التي وجد لأجلها. 

إن هذا النوع من الذكاء يدل على   :Artificial general intelligenceالذكاء الاصطناعي العام  .2

تمكنه من الفهم واادراو والقيام بالوظائف كما يقوم بها اانسان عبر نمذجة اامكانات البشرية، 

اى الروابط والتصميمات لقطاعات عدة، مما  مما يمك ها من تكوين العديد من اامكانات واكرش

يؤدي ذلك لاختصار الوقت المرجة للتدريب على هذه الأنظمة ويقوم بجمع المعلومات وتحليلها وتراكم 

 للخبرات من خلال المواقف التي تعرض لها مما تمكنه من اتخاذ قرارات مستقلة.
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هدى هذا النوع من الذكاء على محاكاة  : يArtificial Superintelligenceالذكاء الاصطناعي القلق  .3

 اانسان، ومن الممكن أن نفرق بين أهم نوعين هما:

النوع الأول: الذي يهدى ادراو الأفكار اانسانية واسريعابها، والانفعالات التي قد تؤثر على سلوو   −

 اانسان، ويرسم بإمكانيته على التفاعل مع الآخرين.

العقل، إذ تستطيع هذه النماذج اافصاح عما بداخلها، وإزالة  النوع الثاني: يمثل نموذج لنظرية −

 ال موض عن مشاعر الآخرين وتتفاعل معها فهي تعد ال يل القادم من الآلات فائقة الذكاء.

 يصنف وفقا إلى نوعين من المهام والأدوار التي يقوم بها و ي: ( إلى أن الذكاء الاصطناطيAli,2018وأشار)

مهام وأدوار حياتية ذكية: و ي جميع الأدوار التي يقوم بها بشكل دائم لتكيف مع : النوع الأول  -1

العالم الخارجي كالرؤية مع القدرة على التعايش مع العالم، والتخطيط للمهام بقصد تحقيق 

 غايات محددة، واامكانية على التنقل بسهولة من مكان لآخر بهدى تأدية متطلبات الحياة. 

وظائف الخبيرة: و ي الأدوار التي يقوم بها الأفراد بشكل فعال، وتتطلب لتدريب : الالنوع الثاني -2

 جيد، وتكون مفيدة خاصة بحيث يحتمل غياب وجود خبراء.

 على سبيل المثال ما نجده في: الرشخيص الطبي، وصيانة الأجهزة، والرسويق االكتروني للمنتجات.

تب بأنه قد أدى  للباحث من خلال ما سبق  في ميادين الذكاء  ويربين  بين الأفراد والخبراء  ما  ادل الخبرات 

الاصطناطي إلى تشكيل مناخ تنافس ي من أجل تكوين أنظمة تتفوق على أنظمة الخبراء، ومع تطور الأنظمة الخبيرة 

 بات باستطاعة دراسة توجهات الأفراد في الم تمع وتكوين أنظمة ذكية تشبه إلى حد ما السلوو البشرى.

 مية الذكاء الاصطناعي رابعا: أه

تظهر أهمية الذكاء الاصطناطي في الاحتفاظ بالخبرات البشرية المتزايدة ونقلها إلى آليات ذكية، ويتمكن 

اانسان من توظيف الل ة الطبيعية في التعامل مع الآلات بدلا من الل وء لل ات البرمجة الحاسوبية، حيث بات 
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الصناعات، مما يجعل من توظيف هذه الآلات   يستخدم في التطوير الطبي والتوصل للحلول الناجحة، والتحكم في

إمكانية توظيفها في كافة مجالات وقطاعات الم تمع، بااضافة إلى أنها تسهم في التقليل من الض وطات النفسية، 

الم هود   من  الكثير  وتحتاج  بأنها خطرة ومعقدة،  توصف  التي  والأعمال  بالوظائف  القيام  في  توظيفها  عبر  وذلك 

ات الصارمة التي لا تحتمل لأي خطأ أو تأخير، لكونها تقلل من الاعتماد على خبرات البشر )الفاخري،  العقلي والقرار 

2018 .) 

 ( إلى أن أهمية الذكاء الاصطناطي تكمن فيما يلي:2020ويشير محمود )

 الحفاظ على الخبرات البشرية ونقلها للأنظمة الذكية.  −

وظيفها عند التعامل مع الآلات بدلا من استعمال ل ات  يتمكن اانسان من استعمال الل ة الطبيعية وت −

 البرمجة الحاسوبية. 

من الممكن الاستفادة من الآلات الذكية في قطاعات الأعمال التي تحتاج لاتخاذ قرارات فورية، إذ ترسم   −

 هذه الأنظمة بالاستقلالية والموضوعية والدقة المتناهية، والابتعاد عن التحيز والعنصرية. 

ذكاء الاصطناطي في توليد أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار واابداع، ومحاكاة البشر من حيث يسهم ال −

أسلوب التفكير والسلوو، والابتعاد عن الروتين، وإتاحة أكبر من نسخة من النظام يمثل بديلا عن 

 الخبراء. 

القيام بالمهام وتقديم  عدم الارتكاز بشكل كبير على ذوي الخبرة والمهارة الفنية البشرية، والسرعة في −

 نتائج دقيقة.

( بوزرب وسحنون  إلى 2019وأضاى  ويعود ذلك  الحالي،  الوقت  في  مكانة كبيرة  للذكاء الاصطناطي  بأن   )

الح م الكبير للبيانات الرقمية المتوفرة، وكبر سعة حفظ البيانات ومعال تها حسابيا، وتدني التكلفة، والتطور  

المست الخوارزميات  في  الذكاء الكبير  قدرات  من  الاستفادة  الممكن  من  أصبح  التحولات  لهذه  ونريجة  خدمة، 

 الاصطناطي بصورة أفضل في مجال الرسويق.
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ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن الذكاء الاصطناطي يسهم في الحفاظ على خبرات اانسان ونقلها إلى  

 ة فئات الم تمع. الآلات الذكية، مما يجعل توظيف الل ة اانسانية في متناول كاف

 خامسا:خصائص الذكاء الاصطناعي 

يتميز الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاطي بةةالعةةديةةد من الخصةةةةةةةةةةةةةةائص الفريةةدة التي تميزه عن غيره، حيةةث يسةةةةةةةةةةةةةهم الةةذكةةاء  

الاصةةةةةةطناطي في تقديم حلول مناسةةةةةةبة لأي مشةةةةةةكلة وطرح حل مناسةةةةةةب لعدد من المشةةةةةةكلات المرشةةةةةةابهة، ويعتمد على 

بمجال ما، كما أنه يقوم على اسةتخدام أسةاليب ترشةابه مع الأسةاليب التي يربعها  كميات كبيرة من المعرى المتعلقة 

الأفراد خلال تعةةاملهم مع القضةةةةةةةةةةةةةةايةةا المختلفةةة، فضةةةةةةةةةةةةةلا عن كونةةه يتعةةامةةل مع الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةات على نحو يتخطى جميع  

واحتفاظه الحواجز في السةةةةرعة والأداء المحددة الافتراضةةةةيات، ومن سةةةةماته أيضةةةةا إتباعه لأسةةةةاليب علمية منظمة، 

بالخبرات البشةةةرية، ونمذجة اانسةةةان من حيث أسةةةلوب التفكير، وطرح أفكار جديدة تحفز على اابداع، والتقليل  

من الاعتمةةةاديةةةة على الخبراء البشةةةةةةةةةةةةةر، والتعةةةامةةةل مع المعلومةةةات والبيةةةانةةةات الرمزيةةةة غير الرقميةةةة عن طريق عمليةةةات 

 (.Shekhar,2019المقارنة والتحليل المنطقية)

 وهناو عدد من الخصائص التي يتمتع بها الذكاء الاصطناطي تتمثل في النقا  التالية:

 يسهم في تقديم حلول للمشكلات والتحديات الموجودة على اختلافها.  −

 يقوم بعمليات عقلية مثل اادراو والتفكير.  −

 يعمل على توظيف التجارب والخبرات الماضية والتعلم.  −

 ات، وحفظها وتطبيقها. يقوم بكسب المعارى، والمعلوم  −

 يعمل على الاستفادة من مبدأ المحاولة والتجربة للكشف عن الموضوعات المختلفة. −

 يقوم بالتعامل مع الأحداث ال امضة في ضوء عدم توفر المعلومات. −

 يميز بين الأهمية النسبية لعناصر الحالات المتاحة.  −

 والمستعصية. يتعامل بصرامة وجدية مع الحالات ال امضة  −
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 يقوم بطرح المعلومات ال ديدة المطلوبة في اتخاذ القرارات ال حيحة. −

 ( إلى أن من أبرز خصائص الذكاء الاصطناطي ما يلي:2020كما ويشير ال ابر )

توظيف الذكاء الاصطناطي لنمط مشابه نوعا ما للنمط البشري في كيفية حل المشكلات التي توصف   −

ة العالية والسرعة في تناول الفرضيات، واامكانية على إيجاد حلول بأنها معقدة، ويرسم بالدق

 للمشكلات، ومعال ة البيانات ذات السمة الرمزية. 

يتصف الذكاء الاصطناطي بتعقيدات في أسلوب إعداده، لكونه يحتاج لتمثيل كميات هائلة من المعارى   −

ي أسلوب تفكيره وتكوين أفكار إبداعية  المتعلقة بميادين محددة، ومن غاياتها محاكاة العقل البشري ف

 مبتكرة.

يوفر الذكاء الاصطناطي العديد من الاختيارات المتعددة للنظام، بما يمكن من القدرة عن الاست ناء عن   −

 الخبراء. 

 عدم الشعور باارهاق والملل، والحد من الارتكاز على القدرات البشرية.  −

 (: Kruse, et al, 2019ومن خصائص الذكاء الاصطناطي وفقا لة )

تمثيل المعرفة بواسطة الرموز: هذه أولى خصائص برامج الذكاء الاصطناطي المستخدمة من قبل الشركات إذ  ‌-أ

أنها تتعامل عامة مع رموز غير عددية هذا عكس ما هو معروى ومقبول في معظم الحواسيب التي تتعامل مع  

 الكميات العددية والأرقام.  

ن برامج الذكاء الاصطناطي على عكس البرامج ااحصائية تحتوي على أسلوب لتمثيل  إمكانية تمثيل المعرفة: إ‌-ب

المعلومات إذ تستخدم هيكلة خاصة لوصف المعرفة حيث تتضمن هذه الهيكلة الحقائق والعلاقات بين هذه  

 .الحقائق والقواعد التي تربط بين هذه العلاقات داخل الشركة المطبقة لها
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من الصفات المهمة في مجال الذكاء  :(using of experience) يبي المتفائلاستخدام الأسلوب التجر ‌-ت

الاصطناطي أنها تركز على الحلول الوافية وعدم تأكيد الحلول المثلي أو الدقيقة كما هو معمول به في البرامج  

 . التقليدية الحالية

لها قابلية على إيجاد بعض الحلول  قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة: حيث أن برامج الذكاء الاصطناطي‌-ث

حتى لو كانت المعلومات غير متوافرة بأكملها في الوقت الذي يتطلب فيه الحل وان تبعات عدم تكامل  

 .المعلومات يؤدي إلى استنتاجات اقل واقعية أو اقل جدارة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات  سادسا :

 روبوتات الدردشة -1

روبوتات الدردشة التفاعلية أو ما يطلق عليها أحيانا "الشات بوت" أو البوتس" أو "البوت" ببساطة شديدة  

 في  عبارة عن ذكاء اصطناطي، فهو يستطيع تحليل الرسائل التي ترسلها له، والرد على أساسها بردود محفوظة س
 
     لفا
 
   

 قاعدة البيانات الخاصة به. 

  Neill,2017ويرى)
 
  (أن روبوتات الدردشة ما  ي إلا برنامج معلوماتي يقوم بالتواصل مع المستخدم تلقائيا
 
                                                                             

مثل:  بعملها  للقيام  الفورية  الرسائل  منصات  على  ويعتمد   ،
 
مسبقا المحددة  السيناريوهات  من  عدد  خلال                                                        من 
 
                                       

 Googleو   Siriالحال مع     الفيسبوو وتيليجرام وغيرها،وتقوم اليوم بدور المساعد الشخص ي في حياتنا اليومية كما

Assistant  . 

( المصري  يحاكي 2022وتعرفها  بشكل  البشةر،  مع  المحادثات  اجراء  المصممة  الكمبيوتر  برامج  بأنها   )

الطبيعية   الل ة  معال ة  تسةمى  تقنيات  تستخدم  المصنعة  الذكية  البرمجيات  وهذه  شخصين،  بين  الدردشة 

(natural language processingلفهم مد ) خلات العملاء )الصوت أو النص( فيما يتعلق باستفساراتهم وتنفيذ

الخدمات المطلوبة، وبالتالي التعامل مع كم هائل من الاستفسارات والخدمات للعملاء، وهذا يساعد الموظفين  على  

 التركيز في قضايا العملاء الهامة والابتكار والتجديد , 
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الافت والمساعدين  الدردشة  روبوتات  الذكاء  (Virtual Assistants) راضيينوأثرت   نمو  كبير على  بشكل  

الاصطناطي في سوق الاتصالات، حيث مكنت تلك  التقنيات من  التعامل مع طلبات العملاء بشكل آلي وفوري، مما 

إلى ذلك،  بااضافة  بالرد على كميات هائلة من الاستفسارات بسرعة.  الطويلة ويسمح  الانتظار  فترات  يقلل من 

الدردشة أن تعمل على مدار  يمك بالخدمات    24ن لروبوتات  العملاء  في تحسين رضا  في اليوم، مما يسهم  ساعة 

 .المقدمة

المثال، شركة سبيل  برنامج Vodafone على  رضا  TOBi       ي دطى chatbot قدمت  في  كبيرة  زيادة  وشهدت 

 .وتقديم المساعدة بطريقة سريعة وفعالةمن التعامل مع طلبات العملاء  TOBi ٪. تمكن68العملاء بنسبة 

من  يقلل  المعقدة  الطلبات  مع  التعامل  على  وقدرتهم  الافتراضيين  المساعدين  تطور  ذلك،  إلى  بااضافة 

استخدام  سيؤدي  التوقعات،  بحسب  التكاليف.  تقليل  في  الشركات  يساعد  مما  البشري،  التدخل  إلى  الحاجة 

 .2030                               مليارات دولار سنوي ا بحلول عام   8روبوتات المحادثة إلى توفير أكبر من 

 الفروع الذكية  -2

الفروع الذكية لشركات الاتصالات  ي مفهوم يشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة والحلول الذكية  

لتحسين تجربة العملاء وتحسين عمليات الخدمة في فروع الشركات. تعتمد الفروع الذكية على مجموعة متنوعة  

مثل الذكاء الاصطناطي، واانترنت من الأشياء، وتحليل البيانات، والروبوتات، وغيرها لتوفير تجربة    من التقنيات

 (Williams, 2018) . متطورة ومحسنة للعملاء.

تشمل  الاتصالات  لشركات  الذكية  الفروع  في  تستخدم  التي  والتقنيات  الخدمات  من  العديد  ويوجد 

Aws,2019)):    
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العملاء  الطوابع الذكية ونظام   لتنظيم عملية الانتظار وتوزيع  الذكية  يتم استخدام الطوابع  الانتظار: 

على الأقسام المختلفة في الفرع. يمكن للعملاء استخدام أجهزة الطوابع الذكية للحصول على رقم ومعرفة وقت  

 .انتظارهم المتوقع

وال الذكية  الشاشات  استخدام  يتم  اارشادية:  واللوحات  الذكية  لعرض  الشاشات  اارشادية  لوحات 

 .المعلومات المهمة للعملاء مثل قوائم الخدمات، والترويج للعروض ال ديدة، وتوجيهات الملاحة داخل الفرع

الأقسام   إلى  وتوجيههم  العملاء  لاستقبال  الفروع  في  الروبوتات  استخدام  يتم  الاستقبالية:  الروبوتات 

 .وإجراءات أساسية للعملاء المناسبة. يمكن للروبوتات تقديم معلومات أولية

تطبيقات الهاتف المحمول: يتم استخدام تطبيقات الهاتف المحمول لرسهيل التفاعل والتواصل مع الفرع.  

 .يمكن للعملاء ح ز مواعيد، وتقديم طلبات الخدمة، وتلقي إشعارات حول حالة طلباتهم

والتحقق الذاتي للعملاء في الفروع، مما   الدفع الذاتي والتحقق الذاتي: يتم استخدام أجهزة الدفع الذاتي

 .يريح لهم إجراء عمليات الدفع والتحقق بسرعة وسهولة دون الحاجة للانتظار في الطوابير 

 النظم الخبيرة -3

عبارة عن مجموعة من برامج الذكاء الاصطناطي برزت في الثمانينيات على درجة عالية من الخبرة لديها 

 ال البشري في مجال ما من مجالات صنع القرار ويتم تطبيق هذه الأنظمة بكل سهولة  المقدرة على أن تحل محل الم

حلول  إيجاد  هدفها  تقنيات  عن  عبارة  أيضا  و ي  الاصطناطي  الذكاء  تكنولوجيا  في  واسع  نطاق  على  وتستعمل 

ر ومهاراته للمشكلات التي تستدطي معرفة ومهارة متخصصة، ويكون عمل النظام فيها نفس طريقة تفكير الخبي

ودوافعه ب اية محاكاتها، لذلك فإن تقنيات النظم الخبيرة  ي أنواع متباينة من أساليب الذكاء الاصطناطي، ويتم  

 (.2020في هذه التقنيات تس يل دعائم وأساسيات صنع القرار واتخاذه )ال ابر، 
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ا بالأمر  ليس  فإنه  الخبير  تفكير  نموذج  محاكات  إلى  تسعى  البرامج  هذه  هذه  ولأن  مثل  تظهر  أن  ل ريب 

( ، ونظام DENdrALالأعمال في دائرة الذكاء الاصطناطي ، وبرزت أوائل النظم الخبيرة المتفق عليها عالميا نظام )

(R1(يعني برشكيل النظم الحاسوبية، ونظام )mycin عملة الرشخيص الطبي، وتنوعت واختلفت بعد ذلك هذه )

مليات المركبة الفضائية مرورا بنظم اتخاذ قرارات مالية وذلك منذ منتصف النظم في مجالات مختلفة تتراوح بين ع

 (. 2018ستينيات القرن الماض ي وحتى الآن )دكاو، 

 ( المنصور  الخبيرة2016ويعرى  النظم   ) (Expert Systems)  الذكاء مجال  في  المستخدمة   التقنية  بأنها 

القر  واتخاذ  المعقدة  المشكلات  لحل  تستخدم  و  شركات الاصطناطي  سياق  في  محدد.  بمجال  الخاصة  ارات 

الاتصالات، يتم استخدام النظم الخبيرة للمساعدة في تحليل وتشخيص المشاكل التقنية وتوفير الحلول المناسبة 

 .لها

المعرفة، وتستخدم قواعد  في قاعدة  المخزنة  والقواعد  المعرفة  الخبيرة على مجموعة من  النظم  تعتمد 

                                                                                      فة والخبرة التي يملكها خبراء في مجال معين. تسرند النظم الخبيرة أيض ا على طرق الاستدلال  المعرفة لمحاكاة المعر 

 ( 2017)السيد، .والتفكير المنطقي لتطبيق المعرفة واستنتاج الحلول 

 :تطبيقات النظم الخبيرة في شركات الاتصالات مجالات متنوعة مثل  (  فرشمل2018ووفقا لة )عبد الرازق،

شبكات  في  التقنية  المشاكل  لتحليل  الخبيرة  النظم  استخدام  يمكن  وإصلاحها:  الأعطال  تشخيص 

 .الاتصالات وتقديم توصيات لرشخيص الأعطال وإصلاحها

توجيهات   تقدم  أن  الخبيرة  للنظم  يمكن  التقنية:  القرارات  اتخاذ  في دعم  والفنيين  للمهندسين  ونصائح 

وتحديد   التحتية  والبنية  الشبكات  وتطوير  بتصميم  يتعلق  فيما  المناسبة  القرارات  لاتخاذ  الاتصالات  شركات 

 .احتياجات العتاد والبرمجيات
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المتعلقة  الضخمة  البيانات  لتحليل  الخبيرة  النظم  استخدام  يمكن  السلوو:  وتوقعات  البيانات  تحليل 

 .ء واستخدامها لتوقع السلوو المستقبلي وتحسين استراتيجيات الرسويق والتجارة االكترونيةبسلوو العملا 

دعم خدمة العملاء: يمكن استخدام النظم الخبيرة لتزويد وكلاء خدمة العملاء بالمعلومات واارشادات  

 المناسبة لتلبية استفسارات واحتياجات العملاء بشكل فعال وسريع

 ( أن النظم الخبيرة تتمتع بمجموعة من الخصائص أهمها : 2015)ی سلامة وآخرون ير و 

 و ي كل ما ينبثق عن تحليل البيانات والمعلومات إضافة إلى الخبرة البشرية. المعرفة  −

أي أن النظم الخبيرة تختص في مجال معين من المعرفة وترتبط بشدة في الم ال الذي تعمل   التخصصية: −

فيه حيث أنه إذا تم تطوير نظام معين لحل مشكلة ما فمن المستحيل تطبيقها في مجال آخر أو لحل مشكلة 

 أخرى. 

ت يرشابه مع  أي صياغة مفاهيم المشكلة على شكل رموز وليس على شكل خوارزميا استخدام الرموز: −

 عمليات التفكير البشري. 

 تتميز برامج النظم الخبيرة بالذكاء عند معال ة المعلومات وتقدمه للحلول. الذكاء: −

 أي مقدرة النظام على استنبا  الحلول والتوصيات عن طريق تحليله للمعلومات المتاحة. الاستنتاج:  −

النطاق الخبير لا يحاكي الم ال نفسة عن نطاق المشكلة وإنما يحاكي العقل   : حيث أنمحاكاة العقل البشري  −

البشري وهذا ما يميزه عن غيره من البرامج التي تكون فكرة تصميمها قائمة على النمذجة الرياضية أو الرسوم  

 ( 2015المتحركة. )البشتاوي والبقمي، 

ت الاتصالات تعمل على تحسين الكفاءة في  ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن النظم الخبيرة في شركا

تشخيص المشكلات وتحليلها، وتوفر دقة عالية في الرشخيص وتقديم الحلول الملائمة، مما يؤدي إلى توفير الوقت  

 .وال هد 
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 سابعا: الذكاء الاصطناعي عبر العالم 

،  2020لار أمريكي في عام  مليار دو   3.5بل ت قيمة السوق العالمية للذكاء الاصطناطي القابل للتفسير إلى  

، 2030مليار دولار أمريكي وبحلول عام   4.4حيث وصلت إلى    2021وبالمقابل نجد تطور في هذه القيمة خلال سنة  

تبلغ قيمة السوق   المتوقع أن  العالم نحو مختلف استراتيجيات   21من  ما يفسر توجه  مليار دولار أمريكي وهذا 

 وضح ذلك  الذكاء الاصطناطي، والشكل التالي ي

 2030إلى 2020( في جميع أنحاء العالم من AI( : ح م سوق الذكاء الاصطناطي القابل للتفسير ) 3الشكل رقم )

 

Source;https://www.statista.com/statistics/1256246/worldwide-explainable-ai-market- 

ل العالم:  في  الاصطناطي  الذكاء  برمجيات  سوق  من  الذكاء  اايرادات  البرمجيات  سوق  من  اايرادات  بل ت  قد 

مليار دولار    34.87وقد وصلت إلى    2021مليار دولار أمريكي، حيث قد تطورت تطورا كبيرا خلال سنة    10.1الاصطناطي  

( العالمي بسرعة في السنوات القادمة، لتصل إلى حوالي 1أمريكي من المتوقع أن ينمو سوق برمجيات الذكاء الاصطناطي ) 

. يشتمل سوق الذكاء الاصطناطي العام على مجموعة واسعة من التطبيقات مثل  2025مليار دولار أمريكي بحلول عام    126

 معال ة الل ة الطبيعية وأتمتة العمليات الروبوتية والآلة. التعلم. وهذا ما نلاحظه في الشكل التالي.

 

 

 2025إلى  2018( في جميع أنحاء العالم من AIالاصطناطي )(: اايرادات من سوق برمجيات الذكاء  4الشكل رقم )
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Source: https://www.statista.com/statistics/607716/worldwide-artificial-intelligence-market-revenues 

ذكاء الاصطناطي عبر العالم: على الرغم من أن العديد من المنظمات قد بدأت في تبني  تبني مختلف القطاعات لل

الذكاء الاصطناطي، إلا أن وتيرة ومدى اعتماده كانا متفاوتين. ما يقرب من نصف المستجيبين في استطلاع أجرته شركة  

McKinsey    مين قدرة ذكاء اصطناطي واحدة على  حول تبني الذكاء الاصطناطي، قالوا إن شركاتهم قامت بتض   2018لعام

في المائة فقط إن مؤسساتهم    21% أخرى تقوم بتجربة الذكاء الاصطناطي. ومع ذلك، يقول  30الأقل في عملياتهم التجارية، و

في المائة من الشركات الكبيرة بدمج الذكاء    3قامت بتضمين الذكاء الاصطناطي في عدة أجزاء من الأعمال، وبالكاد قامت  

 صطناطي عبر تدفقات عمل المؤسسة الكاملة. الا 

تظهر استطلاعات أخرى أن مستخدمي الذكاء الاصطناطي الأوائل يميلون إلى التفكير في هذه التقنيات على نطاق  

خفض   على  ضيق  بشكل  الأقل  الخبرة  ذات  الشركات  تركز  بينما  السوق،  في  حصتهم  زيادة  أو  أسواقهم  لتنمية  أوسع، 

 ركات عالية الرقمنة إلى الاسرثمار بشكل أكبر في الذكاء الاصطناطي وتجني قيمة أكبر من استخدامه.التكاليف. تميل الش

القطاعات التي تحتل مرتبة عالية في  المتبنين الأوائل للرقمنة وغيرهم.  القطاع، ترسع الفجوة بين  على مستوى 

الات، والخدمات المالية  ي من رواد تبني الذكاء  ، مثل التكنولوجيا الفائقة والاتص MGIمؤشر الرقمنة الصناعية لشركة  

 الاصطناطي ولديها أكبر خطط الاسرثمار 

المزيد من   الذكاء الاصطناطي واكرساب  الذكاء الاصطناطي طموحا، مع توسيع هذه الشركات لاعتماد  في مجال 

 البيانات وقدرات الذكاء الاصطناطي، قد يجد المتخلفون صعوبة في اللحاق بالركب. 

 (: توزيع الذكاء الاصطناطي عبر مختلف القطاعات في العالم5كل رقم )الش
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source ;Mcknsey Global 33lonso33te Analysis; https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial  -

intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناطي لتحسين أداء الأعمال في مجالات تشمل الصيانة التنبؤية، حيث يمكن لقدرة  

لى تحليل كميات كبيرة من البيانات عالية الأبعاد من الصوت والصور اكرشاى الحالات الشاذة في خطو   التعلم العميق ع

تجميع المصنع أو محركات الطائرات بشكل فعال. في مجال الخدمات اللوجسرية، يمكن للذكاء الاصطناطي تحسين توجيه  

إدارة خدمة العملاء، أصبح الذكاء الاصطناطي أداة قيمة  حركة الرسليم، وتحسين كفاءة الوقود وتقليل أوقات الرسليم. في  

 في مراكز الاتصال، وذلك بفضل تحسين التعرى على الكلام.

مراقبة    في المبيعات، يمكن أن يساعد ال مع بين البيانات الديموغرافية للعملاء وبيانات المعاملات السابقة مع 

شأن "المنتج التالي للشراء"، والتي يستخدمها العديد من تجار التجزئة  وسائل التواصل الاجتماطي في إنشاء توصيات فردية ب

 الآن بشكل روتيني. 

شركة   من    Meknseyوقامت  لأكبر  في    400بتحليل  استخدام  و  19حالة  الذكاء    9صناعة  أن  تجارية  وظائف 

بالمائة فقط من   16بالمائة من حالات الاستخدام المحتملة، في  69الاصطناطي قد تحسن في تقنيات التحليلات التقليدية في 

 حالات استخدام الذكاء الاصطناطي.

فعالة، التحليل الأخرى  تكون طرق  للتطبيق عندما لا  قابلا  كان  الاصطناطي  للذكاء  أن    وجد حلا جديدا  حيث 

إلى   ما يصل  العصبية الاصطناعية يمكن أن تولد  الشبكات  القائمة على  العميق  التعلم  إجمالي    40تقنيات  المائة من  في 
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. علاوة على ذلك، يقدر أن العديد من  2030القيمة المحتملة التي يمكن أن توفرها جميع تقنيات التحليلات بحلول عام  

 تريليون دولار في القيمة سنويا. 6ما يصل إلى تقنيات التعلم العميق يمكن أن تريح 

 (: نسب تبني مختلف القطاعات للذكاء الاصطناطي عبر العالم 6الشكل رقم )

 

source :Mcknsey Global 34lonso34te Analysis insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-

artificial-intelligence https://www.mckinsey.com/featured 

مت يرة(:  وظائف  مكرسبة،  وظائف  الوظائف،  )فقدان  العالم  عبر  الأعمال  على قطاع  الاصطناطي  الذكاء  تأثير 

 ستعتمد وتيرة ومدى اعتماد الذكاء الاصطناطي وتأثيرها على الوظائف الفعلية على عدة عوامل إلى جانب ال دوى الفنية. 

فة النشر والاعتماد، وديناميكيات سوق العمل، بما في ذلك كمية عرض العمالة وجودتها والأجور  ومن بين هذه تكل

والنامية. المتقدمة  الاقتصادات  بين  اختلافات واسعة  إلى  العمل  عامل  يؤدي  بها.  تتعدى    المرتبطة  التي  التجارية  الفوائد 

والتي تساهم في    –اطي لقدرات تتجاوز القدرات البشرية  غالبا ما تنطوي على استخدام الذكاء الاصطن  –اسربدال العمالة  

 حالات العمل. 

 (: توقعات تأثير الذكاء الاصطناطي على قطاع الأعمال عبر العالم 7الشكل رقم )
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source :Mcknsey Global 35lonso35te Analysis  insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-

artificial-intelligence https://www.mckinsey.com/featured 

 ثامنا: إيجابيات الذكاء الاصطناعي 

إن الهدى من الذكاء الاصطناطي يكمن في إدراو طبيعة الذكاء البشري، وذلك من خلال عمل برامج حاسوبية  

والمعلوما البيانات  معال ة  واامكانية على  بالذكاء  وترسم  اانسان،  محاكاة سلوو  القدرة على  الكتروني،  لديها  ت بشكل 

 ( Thowfeek, et.al,. 2020وتزويد كافة المستخدمين بالبيانات التي يتطلبوها لاتخاذ العديد من القرارات بسرعة هائلة )

( إلى أن الفائدة من الذكاء الاصطناطي تتجسد في تمكين الآلات التقنية من تقليد ومحاكاة  2021وأضاى العزام )

في   تجري  التي  الذكاء  علمية  عمليات  بطريقة  القرار  واتخاذ  المشكلات  على حل  قادرة  الآلة  تصبح  بحيث  البشري  العقل 

الحياة وتحسين   البرامج المحاسبية لم ال من مجالات  ومنطقية ومشابهة لطريقة تفكير العقل البشري، ولا سيما تمثيل 

وق على الأنظمة التي يقوم بها العديد من  العلاقة القائمة بين مكوناته، وهذا ما أدى خلق مناخ تنافس ي لبناء أنظمة تتف 

الخبراء قبل بروز مصطلح العولمة، ومع نشوء تلك الأنظمة الخبيرة وتطورها بات بالمستطاع دراسة سلوكيات فئة كبيرة من  

 الأفراد وتكوين أنظمة شبيهة لها بل وتفوقها في معظم الأحيان. 

ات التي تعود على مستخدمه بالفائدة، من أبرزها الدقة  وقد ينبثق عن الذكاء الاصطناطي العديد من اايجابي

إدارة   في  المرتفعة  الكفاءة  عن  تعب، فضلا  دون  مطولة  زمنية  لفترات  يعمل  يظل  أنه  حيث  الفائقة،  والسرعة  المنتهية، 
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بعواطف ومشا غير مسير  لكونه  اانسان،  الانفعالات على عكس  في  والتحكم  الاستجابة،  في  والمرونة  قد  المعلومات،  عر 

تعرقل سير العمل، فالذكاء الاصطناطي يجري وفقا لأساليب تفكير منظمة ومنطقية وعلمية، مما يحسن من القدرة على  

 (Tuomi, 2018اتخاذ القرارات السليمة خلال مدة زمنية قصيرة )

 ( على النحو التالي: Milana & Ashta, 2021ومن أهم إيجابيات الذكاء الاصطناطي ما أشار إليه )

 الحد من التكاليف اانتاجية.  −

 تحقيق التنمية المستدامة في جميع أبعادها.  −

 نشر اانجازات في مجال التطور البشري في كافة أنحاء العالم. −

 نمو واضح في اامكانات البشرية من خلال تجويد نوعية الرعاية ال حية والتعليم.  −

 تقليل المدة الزمنية اتمام الأعمال والمهام.  −

( إلى أن من أبرز إيجابيات الذكاء الاصطناطي ما يمكن إيجازه فيما  Cabrera, et,al,  2015الصدد يشير )وفي هذا  

 يلي:

الاجتهاد: تتميز برمجيات الذكاء الاصطناطي بعدم الاعتماد على حل خوارزمي محدد لمعال ة المشكلات التي   −

ار الحلول الملائمة، مع ظهور إمكانية  يتعرض لها الفرد، حيث تقوم بالل وء إلى الاجتهاد من خلال اختي 

 الاسربدال لحل بحل آخر في حالة عدم مناسبته.

نمذجة السلوو البشري: حيث من أبرز ما يميز مجال الذكاء الاصطناطي محاكاته للأساليب التي   −

 يستخدمها اانسان خلال مواجهته للتحديات والمعيقات.

موز للإشارة إلى البيانات المتاحة، مثل ااشارة إلى درجات  التمثيل الرمزي: حيث تتعامل برمجياته مع الر  −

الحرارة، أو نفاذ السيارة من الوقود، ويعد هذا مشابه لأسلوب تمثيل اانسان للمعلومات في الحياة 

 الاعتيادية. 
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الاستدلال: يندرج الاستدلال ضمن عمليات التفكير المنطقي، فمن خلال الحقائق والحدس من الممكن   −

إلى استنتاجات محددة، والذكاء الاصطناطي يقوم بعملية الاستدلال باستخدام طريقة مشابهة  الوصول 

 للصور وعليه يتمكن من ممارسة عمليات الاستنتاج المنطقية، كتلك التي يقوم بها اانسان. 

عدد   القدرة على التعلم: يرتكز الذكاء الاصطناطي على استراتيجيات تعلم الآلة، وتتصل هذه الموهبة مع  −

من القدرات العقلية البشرية مثل مفهوم التماثل الذي بدوره يعبر عن أسلوب يقوم الفرد من خلاله 

 بتطبيق قاعدة محددة على كافة ما يرشابه معها من أمثلة، والانتقال من ال زء إلى الكل  

حلول مناسبة   البحث التجريبي: حيث أن الذكاء الاصطناطي يرسم بتحديد البدائل الممكنة للوصول إلى  −

 للمشكلة، صبر توفير سعة تخزينية عالية، وسرعة فائقة في فحص البدائل المتوقعة.

احتواء المعرفة وتمثيلها: أي أن الذكاء الاصطناطي يقوم على تشكيل قاعدة من المعرفة تسهم في الربط  −

 بين الحالات والنتائج. 

ناطي يتميز بالقدرة على طرح حلول مناسبة  البيانات المختلفة أو غير المؤكدة: أي أن الذكاء الاصط −

 للمشكلات والقضايا ولو كانت المعطيات المطلوبة قليلة لاتخاذ القرارات. 

ومن خلال ما سبق يرى الباحث بأن الذكاء الاصطناطي يحقق العديد من الفوائد وم ها السرعة الهائلة، والدقة  

التعب أو الملل، إلى جانب تميزه بكفاءة عالية في إدارة البيانات، وتقديم  المتناهية، كما أنه يعمل لفترات طويلة دون الشعور ب

خدمات صحية للإنسان، وخفض تكلفة اانتاج، وتحقيق التنمية المستدامة في جميع أبعادها، وتقليل الوقت المست رق في  

 انجاز المهام والأعمال، وتوفير خدمات ووسائل مواصلات مريحة ورخيصة التكلفة.

 ا: معوقات الذكاء الاصطناعي تاسع

الرضا والرفاهية والسعادة   البشرية ورفع جودتها وحقق  الحياة  في تسهيل  الذكاء الاصطناطي  ساعد استخدام 

للإنسان، لكنه مع ذلك يواجه العديد من المعيقات التي تحد من تحقيق ال اية من استخدامه، ومن أبرز هذه المعوقات 

 (:Educba, 2019الآتي )
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ح م المعلومات: حيث أن الأنظمة الذكية تقوم بالتعلم عن طريق نموذج مطور يسرند إلى مجموعة ضخمة   −

من البيانات أثناء التدريب والتأكد من صحتها، الأمر الذي يجعل من وجود وحدات تخزينية للبيانات وامتلاو  

الأنظمة التقليدية، وتطبيقات    القدرة على التفاعل معها من أشد التحديات التي تواجه عملية التحول من

 البرامج. 

التفاعلات: حيث تتطلب برمجيات الذكاء الاصطناطي تجويد كفاءة ودقة التطبيقات للتعرى على اادراو،   −

ومعال ة أوضاع متنوعة من البيانات خلال وقت واحد، للسماح للنموذج بمحاكاة الذكاء البشري الذي يعمل  

 ؤية وغيرها. على الحواس كاللمس، والسمع والر 

خارج حدود سيطرة البشر: أسهم الذكاء الاصطناطي في الاست ناء عن العديد من الكوادر البشرية، نريجة   −

الاعتماد على استخدام برمجيات الذكاء الاصطناطي الأمر الذي أدى إلى الاست ناء عن الأيدي العاملة، وبالتالي 

ض ال نس البشري؛ حيث أن الاست ناء عن اانسان  ارتفعت نسبة البطالة، كما أن هناو مخاوى من انقرا

مقابل استخدام الآلات، قد حد من الأدوار التي يقوم بها اانسان، كما يجب ااشارة هنا أن تطبيقات الذكاء  

الاصطناطي أدت إلى ظهور أنما  وظيفية مبهمة، من شأنها أن تجعل من الاسرشراى المستقبلي أمرا غاية في  

 الصعوبة. 

( أن تحكم المنشآت الكبرى على اانتاج الصناطي، وتدني الدور الذي تقوم به  Pabby & Kumar,  2017ويشير )

المنشآت المتوسطة والص يرة في العمليات اانتاجية يندرج ضمن المعوقات  التي تحد من أثر استخدام برمجيات الذكاء  

ديات أثرت على الم تمعات البشرية بأكملها، استدعت  الاصطناطي، كما أن غياب المساواة بين طبقات الم تمع، وظهور تح

ضرورة إعادة هيكلة اقتصادية واجتماعية وسياسية شاملة، ذلك لكون الوصول إلى أهداى الثورة الصناعية الرابعة التي  

تناسب  حديثة،  وسياسية  واجتماعية  اقتصادية  بنية  يتطلب  والثقافية،  الاجتماعية  القيم  في  ت ير  على  أدت    بدورها 

 المضمون الحديث الذي أوجدته هذه الثورة لمفهوم التنمية المستدامة. 

وفي هذا السياق يرى الباحث بأنه على الرغم من اايجابيات للذكاء الاصطناطي إلا أنه يواجه بعض المعوقات في 

تحكيم  وعدم  المستخدم،  الاستجابة  في  المرونة  لعدم  بااضافة  للحاسبات،  المستخدمة  البرامج  على    توظيف  العاطفة 

تبعا   تعمل  الأنظمة  فهذه  العمل،  تطور  أمام  تقف  التي  والعواطف  بالمشاعر  يتأثر  لا  فهو  اانساني،  الذكاء  من  العكس 

 لطريقة تفكير علمية منطقية بعيدة عن المزاجية، مما يرفع من إمكانيتها على اتخاذ القرارات أثناء وقت قصير. 
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 رقميالمبحث الثاني: التسويق ال

 تمهيد:

يفتح الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي آفةةاقةةا جةةديةةدة في عةةالم الرسةةةةةةةةةةةةةويق من خلال اسةةةةةةةةةةةةةتهةةداى المشةةةةةةةةةةةةةترين والمرسةةةةةةةةةةةةةوقين 

والمسةةةتهلكين بصةةةورة مباشةةةرة وفردية، ويعد من الأسةةةاليب المعاصةةةرة في إمداد جسةةةور التواصةةةل بين البائع والمشةةةتري  

 مذهلا في تقنيات لرسةةةةةةةةويق السةةةةةةةةلع والخدمات وإنشةةةةةةةةاء وتطوير العلاقات مع العملاء، ويشةةةةةةةةهد الواقع ا
 
                لحالي تطورا
 
           

المعلومات بحيث تسةةةةةةةتطيع الشةةةةةةةركات المسةةةةةةةوقة التواصةةةةةةةل مع عملائها الحاليين والمحتملين عبر موقعها على شةةةةةةةبكة 

 (.2014اانترنت، أو الهواتف الذكية أو البريد االكتروني أو وسائل التواصل الاجتماطي )بن جروة،  

 أولا: مفهوم التسويق الرقمي

( الرسةةةةةةةويق الرقمي بأنه يعد بمثابة إنشةةةةةةةاء طلب باسةةةةةةةتخدام القوة Stokes& Blake,  2011ن )يعرى كلا م

التفاعلية للإنترنت للانرشةةةةةةار وإضةةةةةةافة القيمة إلى الشةةةةةةركة والعملاء، فهناو خدمات على شةةةةةةبكة اانترنت يمكن أن 

بها، وبالنسبة للعملاء يمكن إضافة  تزداد قيمتها مع الزمن أو يزداد الانجذاب لها بمشاركة العملاء نريجة الاهتمام  

( أنه يمكن إجراء التبادل باتجاهين بما Cristian et al,  2008قيمة من خلال الاسةةةتمتاع أو الترفيه والفائدة. ويرى )

في ذات الوقةت، ويتم الترويج للخةدمةات بقنوات التوزيع الرقميةة    Win and Winيضةةةةةةةةةةةةةمن تحقق الفةائةدة للطرفين  

بطريقة ملائمة وفردية وفعالة وبتكلفة، ويحتوي الرسةةةةةةةةةويق الرقمي على العديد من التقنيات للوصةةةةةةةةةول إلى العملاء 

 والأساليب والممارسات التي تسهل الوصول للعملاء المستخدمة وغير المستخدمة للإنترنت.

فةالرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي يعةد بمثةابةة مكون للمعلومةات ذات الصةةةةةةةةةةةةةلةة بةالمنتج أو الخةدمةة وذلةك من خلال البريةد  

أو الهةاتف المحمول أو صةةةةةةةةةةةةةفحةات المواقع وخةدمةات التواصةةةةةةةةةةةةةل    SMSلكتروني أو الرسةةةةةةةةةةةةةائةل النصةةةةةةةةةةةةةيةة القصةةةةةةةةةةةةةيرة  اا

الاجتماطي أو المدونات أو غرى الدردشةةةةةةةةة. ويحتوي الرسةةةةةةةةويق الرقمي على الرسةةةةةةةةويق المباشةةةةةةةةر والتفاعلي وتطبيقات 

اللاسةةةةةلكية، الشةةةةةاشةةةةةات الرقمية، الهواتف  التكنولوجيا الرقمية )مواقع الويب، البريد االكتروني، قواعد البيانات 
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المحولة، وشةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماطي( لدعم الرسةةةةةةةويق بحيث يتم الاحتفاظ بالعميل الحالي وجذب عملاء جدد  

 (.Wymbs, 2011ضمن القنوات المتعددة في عمليات الشراء ودورة حياة العملاء )

شةةةبكة اانترنت ويعتمد في الصةةةفقات على  ( بأنه أسةةةلوب جديد يسةةةتخدم في2008ويرى )الطائي وأخرون،  

 وسائل: خدمات اانترنت، طريقة الوصول، والرسليم االكتروني.

( بأنه تسةةةةةةةةةةةويق تفاعلي للمنتجات والخدمات عبر التقنيات الرقمية للوصةةةةةةةةةةةول إلى Duggal,  2015وأشةةةةةةةةةةةار )

 العملاء والاحتفاظ بهم.

قية التي تسةةةةةةةةةةةةتخدم الكمبيوتر وتكنولوجيا ( بأنه مجموعة من الأنشةةةةةةةةةةةةطة الرسةةةةةةةةةةةةوي2021ويعرفة )ح اج ،

 ااعلام والاتصال وفي مقدمتها شبكة اانترنت من أجل تسويق السلع والخدمات .

 ثانيا: أهمية التسويق الرقمي

تفيد دراسة الرسويق الرقمي في مساعدة الشركات خاصة الص يرة م ها على التنافس من خلال مواكبتها 

&  Alshaya,2016للعملاء بتعزيز منتجاتها عبر القنوات ااعلامية االكترونية، واتفقت دراسات )للتوجه الرقمي  

(Rungta :على أهمية دراسة الرسويق الرقمي فيما يلي 

 اختيار الاستراتيجيات المناسبة للحفاظ على التركيز وضمان سير الأنشطة مع العمل والهدى المرغوب. −

 ن مع أهمية ذلك للشركات الص يرة والمتوسطة. خفض التكاليف الملازمة للإعلا  −

−  .
 
 وخارجيا

 
  تحسين كفاءة المنتجات والخدمات المقدمة مع تسهيل الاتصالات داخليا

 
        

 
                                                            

 إيصال الرسالة الرسويقية بدقة عالية. −

 توفير وسيلة للتواصل والمشاركة مع العملاء من أجل إنجاح عملية الرسويق. −

لوصول السريع إلى العملاء مع توسيع نطاق الوصول وتجاوز قيود الزمان تجاوز القنوات الرقمية التقليدية ل −

 والمكان.
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 السماح للعملاء بالتواصل مع المسوقين والتفاعل معهم ونواتج تجاربهم الشرائية السابقة.  −

 الحفاظ على الصورة الحسنة للشركات بنقل الأخبار السريعة ويجعل العملاء قريبين من موقع الحدث.  −

ية تبادل المنتجات بأقل التكاليف بوسائل وأدوات رقمية تعمل ضمن بيئة معقدة ترسم بالت ير  تسهيل عمل −

 المستمر.

عرض المنتجات والخدمات في أي مكان وعلى مدار الساعة مع تخفيض التكاليف وتحقيق التواصل  −

 باتجاهين.

للعلامة التجارية أو للمؤسسات من  ( أن الرسويق الرقمي يوفر إمكانيات كبيرة  Teresa,  2016ويضيف )

 بي ها ما يلي:

من خلال عروض وأدوات مختلفة كالصور   Visual Communicationالتواصل البصري   −

 والفيديوهات والتي تعتبر طريقة جذابة تسهل الوصول إلى ال ماهير وتحمل المزيد من المشاركة.

ت بجمهورها والمستخدمين فيما  لربط المؤسسا Community Connectionالتوصيلات الم تمعية  −

 بي هم بما يساعد على تحسين تجربتهم وتعزيز العلاقة مع المنتج والعلامة التجارية.

 Word ofحيث تريح شبكة اانترنت التوسع لأي محتوى والأخذ بنموذج  Viralityالفيروسية  −

Mouth  .ويفيد الاتصال الفيروس ي في تسهيل المشاركة وتعزيز نشر المحتوى 

 وإتاحة الفرصة للمتابعة وتقييم النتائج. Measuring Outputاس المخرجات قي −

باعتبار خدمة الويب فرصة كبيرة لاتساع نطاق الت طية  Brandingبناء صورة العلامة التجارية  −

 والتحديثات المستمرة.

ويعني إمكانية نشر المعلومات من خلال الروابط ويزيد ذلك من تقارب  Completenessالاكتمال  −

 العملاء، والشركات بطريقة واسعة ومخصصة.

بتوفير منصات بسيطة وسهلة بهدى تحسين خبرة المستخدم   Usabilityسهولة الاستخدام  −

 وتسهيل تنفيذ الأنشطة.
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منخفضة ودراسة س لات  تسهيل الوصول لعدد كبير من العملاء في وقت قياس ي وبتكلفة  −

 سلوكهم وتفضيلاتهم. 

 تقييم الخدمات المقدمة ومدى مناسبتها لفضيلات العملاء. −

 ثالثا: دعائم التسويق الرقمي

 ( حول الدعائم التالية للرسويق الرقمي: 2021اتفقت دراسات )الخلايلة والخصاونة،

الأولى بنتائج البحث  : بإخراج الموقع االكتروني في قوائم البحثSEOتحسين محرو البحث  −

 الم انية. 

تسويق المحتوى بإيصال المعلومات بصورة مفيدة للطرفين بتقديم مقال أو عروض تقديمية  −

 تستهدى فئة معينة.

ااعلانات الرقمية: عبر منصات الرسويق الرقمي ومحركات البحث للترويج والاعلان لعناصر المزيج  −

 الرسويقي.

 سائل بصورة رقمية من خلال شبكة اانترنت. البريد االكتروني: لتبادل الر  −

جعل المواقع سهلة الاستخدام: بتصميم مواقع أو صفحة االكترونية تمكن من الولوج بها  −

 بسهولة والاستفادة م ها. 

 الأداء الرسويقي المميز: بتحقيق الأهداى واست لال أمثل للموارد المالية والبشرية المتاحة.  −

 واجز الزمنية والمكانية واستقطاب العملاء ال دد. فتح أسواق جديدة: بكسر الح  −

 تقليل التكاليف: لعدم الحاجة إلى البنى التحتية للاسرثمار والحد من العوائق اللوجسرية.  −

تجويد الخدمة: بتصميم وتسليم الخدمة بشكل صحيح من أول مرة وبصورة أفضل في المرات  −

بمزايا تنافسية في ال ودة وسرعة التقديم وتحسين التالية مع تحقيق رضا العملاء وأن تتمتع 

 القيمة المضافة. 
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 تنويع الخدمات المقدمة: التي تحقق الرضا وااشباع لدى العملاء وتخلق الولاء والانتماء لديهم.  −

تقوية العلاقة مع العملاء: بانتهاج سياسات من شأنها التقرب من العملاء باستخدام قنوات  −

 ومتكاملة.اتصال فعالة 

 رابعا:أدوات التسويق الرقمي

تل أ الشركات لأدوات الرسويق الرقمي ب رض التقرب من عملاتها وعرض أحدث وأهم منتجاتها وخدماتها  

بجانب مزايا توفير الوقت وال هد والتكاليف ودون الحاجة للتنقل، وبالتالي يمكن التعرى على الشركة وخصائصها 

ال المعلومات  وكل  العلاقة  ومميزاتها  وتطوير  بالعملاء  الشركات  اتصال  في  الرقمي  الرسويق  ويفيد  ع ها،  تفصيلية 

حاجات   مع  المتوافقة  الخدمات  وتقديم  المتبادلة  القيمة  بناء  بجانب  البعيد،  المدى  على  عليها  والمحافظة  معهم 

 ورغبات العملاء انطلاقا من أرشيف العلاقات والصفقات.  

 ط الرقمية إلى ثلاث:  ( الوسائTeresa, 2016ويقسم )

كالمواقع االكترونية وتطبيقات الهاتف بحيث تملك الشركة  Owned Mediaالمملوكة للمؤسسة  −

 السيطرة على المحتوى. 

التي تنشر محتوى حول العلامة من خلال مستخدمين خارجيين ومجانا مثل   Eamed Mediaالمكرسبة   −

 محركات البحث. 

الرسائل الرسويقية ومبادرات العلامة التجارية كالروابط ااعلانية  لزيادة نطاق Paid Mediaالمدفوعة  −

 والمدونات المتخصصة وااعلان في الشبكات الاجتماعية.

 وفيما يلي أهم أدوات الرسويق الرقمي: 
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a-  الرسويق عبر الهاتفMobile Marketing( 2013: يعرفه  .,Vinerean et al بأنه جميع الأنشطة )

العميل من خلال استخدام الهاتف بهدى ترويج المبيعات من المنتجات وتقديم  المتعلقة بالاتصال مع

 المعلومات.

( أنه النشا  الرسويقي الذي يستعمل الهاتف كوسيلة بيع مباشرة 2009ويضيف )الطائي والعسكري،   

ل على ت ذية للعملاء والذي أصبح وسيلة الاتصال الرئيسية للرسويق المباشر ويرتبط باستخدامه مزايا: الحصو 

المرونة   المباشر،  للتفاعل  رحب  مجال  توفير  الحدوث،  عند  الاعتراضات  تجاوز  فرصة  توفير  فورية،  عكسية 

والسرعة، إنجاز بحوث الرسويق بالسرعة والدقة المتناهية. وتضيف هيئة الرسويق المباشر ميزة أن الهاتف دائما  

لمواقع التواصل الاجتماطي بمعنى سرعة وديناميكية ردود   معنا ومفتوح، والرسائل تقرأ دوما، كما يسمح بالوصول 

 الأفعال. 

وأخرون،   )عبدالله  بسبب: 2022وأشار   
 
جدا الهامة  االكترونية  الرسويقية  الوسائل  أحد  يعد  أنه   )       
 
                                                     

 من العملاء، واستهداى العميل المطلوب، ويفرق 
 
                                          الانرشار الكبير لاستعماله، إمكانية الاتصال بأعداد كبيرة جدا
 
                                                        

(2005  .,Cristian et al بين الرسويق عبر الهاتف ووسائل الرسويق الأخرى كالتلفزيون والراديو وال رائد من خلال )

 حدود الزمان والمكان بجانب الديناميكية والفاعلية العالية  
 
                                                         ميزة التفاعل الكبير وزيادة ارتباطه بالويب متجاوزا
 
                                                 

على  ويقوم  شخصية  أكبر  كونه  الهاتف  عبر  الهاتف   للرسويق  عبر  الرسويق  أدوات  وتتعدد  تعاونية،  علاقات 

 (، خدمة الرسائل متعددة الوسائط، التطبيقات الهاتفية، والشفرة ثنائية الأبعاد.SMS, MMSمتضمنه: رسائل 

الاجتماطي  -2 التواصل  المواقع  Social Mediaمواقع  تلك  في  يجدوا  أن  المتطورة  المنتجات  تريح لأصحاب  والتي   :

)2016)محمد،   دراسات  وتتفق   ،)2012,Francois  من مجموعة  بمثابة  الاجتماطي  التواصل  مواقع  باعتبار   )

التطبيقات على شبكة اانترنت تقوم على أسس تكنولوجيا الويب ولديها العديد من المزايا لأنها تساعد على ربط 

وب المناسب  الوقت  في  وتعزيزها  العلاقات  وتطوير  بالعملاء  من المؤسسات  العديد  بدأت  وقد  منخفضة،  تكلفة 

 من خلال 
 
        المؤسسات تأخذ بعين الاعتبار قوة هذه المواقع ليس فقط بسبب إمكانية تبادل المعلومات لكن أيضا
 
                                                                                     

 انخرا  العملاء في عملية خلق القيمة عبر اانترنت ومشاركة الأفكار فيما بي هم،  
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ا اقامة  المطلوبة  الأبعاد  ي  من  مجموعة  جانب  مواقع إلى  على  الحركة  وزيادة  العملاء  مع  تصالات 

المؤسسات تتمثل في: الم تمعات عبر اانترنت حول المنتج، التفاعل من خلال صفحة فيسبوو أو تويتر، مشاركة  

المحتوى، إمكانية الوصول إلى مواقع التواصل الاجتماطي، المصداقية والتواصل العاطفي، وتوليد الثقة والولاء،  

يتعلق   بلس،  وفيما  تويتر، جوجل  الفيسبوو،  نذكر:  الرسويق  في  المستخدمة  الاجتماطي  التواصل  وسائل  بأهم 

 ولينكد إن. 

االكتروني  -3 البريد  عبر  أفراد  E-mail Marketingالرسويق  مع  عبر رسائل غير شخصية  مباشرة  اتصالات  :  ي 

ات مثمرة ودائمة بالعميل، وتتم  مختارين ومستهدفين بعناية خاصة ب رض الحصول على استجابة فورية وعلاق

من شخص لآخر أو من طرى لآخر لتحقيق التفاعل بي هم والعميل المستهدى باستخدام البريد االكتروني )الطائي 

 (. 2009والعسكري، 

( المباشر  Kotler,  2012وينظر  الرسويق  أشكال  من  شكل  باعتباره  االكتروني  البريد  عبر  للرسويق   )

مع   تكلفة للاتصال  مقابل  ال هات  العديد من  إلى  بإرسال رسالة  أنه يسمح  الحاليين والمحتملين، بحيث  العملاء 

، كما يمتاز بسهولة قياس الأثر. 
 
                              متدنية جدا
 
           

: يعني الاتصالات الشخصية مع كل عميل حالي/ محتمل وبتكلفة متواضعة، وتعتمد Websiteالموقع االكتروني  -4

 قية مباشرة ومناسبة تلبي الاحتياجات الرسويقية وإعطاء قيمة إضافية للعميل.الشركة من خلاله سياسة تسوي

 (2022)عبدالله وأخرون، 

ويرتبط بإنشاء الموقع االكتروني المزيد من الروابط إلى صفحاته وأن يتضمن كلمات وعبارات مهمة عادة   

اله في الم ال المعنى ويبقى  للموقع ما يستخدمها العميل وهو يبحث عن معلومات  دى: جذب العملاء المحتملين 

االكتروني، إثارة اهتمامهم والحفاظ عليهم، والعكس(، الصلة )العلاقات مع المواقع الأخرى(، التجارة )البيع على 

الخط(، التحديث والت يير المستمر. وبااضافة لذلك فإن العملاء يحكمون على الموقع بمعايير: سهولة الاستخدام، 

وضوح صفحة الاستقبال، جانبية الموقع وتنظيم الصفحات، استخدام ملائم للألوان والأصوات،    سرعة التحميل،
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  2.0ويحترم خصوصية وسرية بيانات العميل. وفيما يتعلق بهذه القضايا، فقد أدى ظهور ال يل الثاني من الويب  

د حلول جوهرية تسمح بتفاعل العميل  إلى إيجاد ميزات للمواقع االكترونية جعلت م ها أكبر فاعلية وكفاءة في إيجا

اعطى    حيث  1.0مع الموقع االكتروني بصورة أكبر مما كان بالمواقع االكترونية التقليدية والتي تستخدم الويب  

 فرصة أكبر لخلق القيمة مع العملاء.

كات البحث، وهو إعلان :  ي ااعلانات عبر النقر أو ااعلانات عبر محر Online Advertisingااعلان عبر اانترنت  -5

الفورية   الماسنجر  وتطبيقات  االكترونية  الصفحات  في  المحتوى  بجانب  يظهر  معيارية،  مساحة  ذات  تصويري 

واايميل وغيرها، ويمكن أن يتضمن نصوص أو رموز أو صور و ي تمثل العناصر المفتاحية للإعلانات المرئية عبر 

ا  التكاليف،  انخفاض   : مزايا  ولها  الاستهداى،  اانترنت  الشخصنة،  العالي،  البراء  الآني،  التحديث  المباشر،  لبث 

 ( 2022.)عبدالله وأخرون،  GPSوالتمركز باستخدام التكنولوجيا اللاسلكية وتكنولوجيا 

( أنه يتم ااعلان عبر محركات البحث من خلال شراء كلمات مفتاحية تساعد في Francois,2012ويرى )

ي المتصفح عن كلمة ذات علاقة، وتحديد مكان ااعلان يعتمد على عنصرين تأخذهما  عرض ااعلان عند البحث ف

أن فعالية ااعلان عبر اانترنت تستدطي: إعادة   Francoisمحركات البحث بعين الاعتبار )السعر وال ودة(، ويعتقد  

و انتظار التحميل عبر  تصميم الموقع ووضع ااعلان بالمقدمة، عرض ااعلان على كامل الواجهة بين صفحتين أ 

عارضات إعلانية، وضع ااعلان في زاوية صفحة الويب، والاهتمام بالهواش ووضع لافتات تتمدد وتكبر عند المرور  

 عليها.

 خامسا: تحديات التسويق الرقمي:

ترنوع التحديات التي تواجه الرسويق الرقمي خاصة في دول العالم الثالث حيث قدمت دراسات )سيف  

 ( العديد م ها كالآتي:2021الدين، 

 عدم توافر الضمانات الكافية لحفظ الحقوق ل ميع الأطراى المتعاملة. −

 يفتقر الرسويق الرقمي لعاملي السرية والأمان. −
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 ينخفض ااقبال عليه لانرشار الفقر في العديد من الم تمعات خاصة النامية. −

 عمول بها في مجال الرسويق الرقمي.الحاجة الملحة إلى تطوير الأنظمة والسياسات الم −

التحديات التنظيمية نريجة ارتفاع تكاليف إقامة المواقع االكترونية، تطور تكنولوجيا المواقع   −

 االكترونية، الخصوصية والأمن، عوائق الل ة والثقافة، وعدم الثقة في وسائل الدفع االكترونية. 
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 الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي المبحث الثالث: تقنيات  

 تمهيد: 

إن الاعتماد على الذكاء الاصةةةةةةةةةطناطي يدعم رجال الرسةةةةةةةةةويق في اختيار وتحديد الاسةةةةةةةةةتراتيجية الرسةةةةةةةةةويقية 

المناسةةةةبة بااضةةةةافة إلى تخطيط النشةةةةا  الرسةةةةويقي بشةةةةك كفء وفعال، حيث تقنيات الذكاء الاصةةةةطناطي تسةةةةاعد 

والاسةةتهداى وتحديد الموقع الاسةةتراتيلي للعلامة التجارية في السةةوق بااضةةافة إلى ذلك فإن وتسةةهل عملية التجزئة  

الذكاء الاصةةةةةةةطناطي يسةةةةةةةاعد رجال الرسةةةةةةةويق على تحديد الرؤية والتوجه المسةةةةةةةتقبلي للشةةةةةةةركة من خلال اسةةةةةةةتخدام 

لقطاعات مثل البنوو،  وخوارزميات تعلم الآلة في الكثير من ا Text Mining تقنيات مثل تقنية تحليل النصةةةةةةةوص

السةةةةةةةةةةةةةيةاحةة وتجةارة التجزئةة عبر اانترنةت من خلال تحليةل العملاء والتعرى على العملاء الةذين يجةب اسةةةةةةةةةةةةةتهةدافهم  

 بدقة.  

 :أولا: الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويقي

أحدث الذكاء الاصةةةةةةطناطي ثورة في صةةةةةةناعة الرسةةةةةةويق والرسةةةةةةوق االكتروني، حيث أظهرت دراسةةةةةةة أجراها  

% من الشةةةةةةةةةةةركات تسةةةةةةةةةةةتخدم أو تفكر في اسةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناطي في برامجها  55أن  Smart Insights كتبم

الرسةةةةةةةةةةةةةويقيةة، لمةا لةه من تةأثير وتعزيز لأداء الحملات الرسةةةةةةةةةةةةةويقيةة وتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةة الرسةةةةةةةةةةةةةوق االكتروني من خلال  

 ( 368:ص2021تطبيقات متطورة. )قحايرية،

ي اسةتراتيجيات الرسةويق بمختلف أنواعه هو الوضةع الطبيعي ال ديد،  فأصةبح تنفيذ الذكاء الاصةطناطي ف

إلى نموذج تتمحور حول العميةةةةةل حيةةةةةث المنتج اسةةةةةةةةةةةةةربةةةةةدل   )4P’s( لتحول العنةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةر المركزيةةةةةة للمزيج الرسةةةةةةةةةةةةةويقي

بالمسةةةةةتهلك، السةةةةةعر اسةةةةةربدل بالتكلفة، المكان اسةةةةةربدل بالراحة والاتصةةةةةالات حلت محل  لترويج، وفيما يلي نناقش 

 Nanayakkara,2020 )     ير الذكاء الاصطناطي على المزيج الرسويقي. )تأث

 الذكاء الاصطناطي في استراتيجية المنتج  ثانيا:
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إن تقنيات تحليل السةةةةةوق للمبنية على الذكاء الاصةةةةةطناطي تسةةةةةاعد بشةةةةةكل كبير جدا في اكرشةةةةةاى وتحديد  

المنتج المناسةةةب للعميل  واحتياجاته، والتصةةةميم الأكبر ملائمة للوقه وبالتالي تنرح الشةةةركة في تقديم منتج مرضةةة ي 

وسةةةةةةةةةماتها الدقيقة، مما يسةةةةةةةةةاعد رجال للعميل حيث يتعقب الذكاء الاصةةةةةةةةةطناطي العناصةةةةةةةةةر التي بحث ع ها العميل  

الرسةةةويق في التعرى على حاجات ورغبات العميل  وتصةةةميم منتج أكبر ملائمة بالنسةةةبة له، فالفهم ال يد لخيارات 

العميل  يؤدي إلى تقليل تكلفة المخزون الفائض ويزيد من التخصةةص الشةةامل مما تسةةاهم في زيادة سةةلة المشةةتريات 

علاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصةةطناطي تحسةةين ولاء العملاء وتسةةهيل اسةةتراتيجية الخاصةةة بمنتجات المؤسةةسةةة،  

المنتج أثناء عملية التصةةةةةةةةةةةميم حيث يتم أخذ آراء العملاء بعين الاعتبار عند تصةةةةةةةةةةةميم المنتج وأيضةةةةةةةةةةةا اختبار للمنتج 

  2020ذكاء الاصةةةةطناطي. )والتصةةةةميمات بسةةةةهولة ومراجعتها بسةةةةرعة أكبر من خلال الأدوات التعاونية التي يوفرها ال

.,Thowfeek, et.al) 

 الذكاء الاصطناعي في استراتيجية السعر  ثالثا:

يعتبر الرسةعير من أهم الأنشةطة الرسةويقية، حيث يمثل العنصةر الأكبر حسةاسةية وديناميكية من ضةمن 

ن تقدير مرونة  عناصةةةةةةةةر المزيج الرسةةةةةةةةويقي. وعن طريق الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناطي يمكن للشةةةةةةةةركات م

السةةةةةةةةةةةةةعر، حيةث أن تقنيةة الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي تعتمةد على خوارزميةات تمكن الشةةةةةةةةةةةةةركةة من تربع مت يرات السةةةةةةةةةةةةةوق  

)العرض والطلةةةةب( والتعةةةةديةةةةل الفوري للسةةةةةةةةةةةةةعر بنةةةةاءا على حةةةةالةةةةة الطلةةةةب كمةةةةا يمكن الاعتمةةةةاد على تقنيةةةةة معةةةةامةةةةل  

ذكاء الاصطناطي للتعقب الفوري والمتابعة لأسعار  و ى تقنيه تعتمد على ال inference   Beysianالاستدلال بايزيان  

المنافسةةةةةةةين مما يريح حلول الرسةةةةةةةعير التنافسةةةةةةة ي ) الرسةةةةةةةعير الديناميكي(، ويفيد الذكاء الاصةةةةةةةطناطي في اسةةةةةةةتراتيجية 

الرسةةةةةةةةةةعير من خلال تكييف الأسةةةةةةةةةةعار وفقا للمنتجات المخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة وإعادة تعيين قرارات الرسةةةةةةةةةةعير بناء على إيجاد  

 (2019دارة العائد.)موس ى،مناهج مختلفة ا 
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 الذكاء الاصطناعي في التوزيع رابعا:

من أهم ما يبحث عنه العميل توافر المنتج وسةةهولة الحصةةول عليه وعلى مكوناته، ويعتمد نشةةا  التوزيع 

على العديد من أنشةةةةةةطة سةةةةةةلسةةةةةةلة التوريد، التي ترسةةةةةةم بكونها أنشةةةةةةطة آلية وروتينية متكررة بطبيعتها. وبالتالي يأتي 

دارة نشا  التوزيع والأنشطة المساعدة له عن دور الذكاء الاصطناطي ليلعب دورا هاما يساعد إدارة الشركة على إ

طريق تقنيات متعددة، مثل الاعتماد على الروبوت لتحديد طريقة الت ليف المناسةةبة، اسةةتخدام الدرونز )طائرات 

آليةة التحكم( في النقةل، التحكم في الآلات والروبوتةات التي تقةدم الخةدمةات المبةاشةةةةةةةةةةةةةرة للمسةةةةةةةةةةةةةتهلكين مثةل الخةدمةات  

 مرن ويعتمد على تعلم الآلة مما يزيد من درجة رضاء العميل. الحكومية بشكل

 خامسا: الذكاء الاصطناعي في استراتيجية الترويج

يسةةةةةةهل الذكاء الاصةةةةةةطناطي الاسةةةةةةتراتيجية الترويجية بعدة طرق، فيمكن اسةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةطناطي في 

لتناسةةةةب مختلف قطاعات السةةةةوق ااعلانات مثل ملفات تحديد وتصةةةةميم النصةةةةوص والصةةةةور ومحتويات الفيديو  

في قنوات تسةةةةةةةةةةةةةويقيةة مختلفةة. كمةا يريح الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي للرسةةةةةةةةةةةةةويق المبةاشةةةةةةةةةةةةةر اختيةار النمةاذج وأنواع القنوات،  

وجهات الاتصةال، وأنواع المحتوى المناسةبة للمجموعات المسةتهدفة. علاوة على ذلك، تقديم اسةتجابات مسةبقة من 

فكار شةةةةةةةخصةةةةةةةية مختلفة. كما توجد العديد من الأسةةةةةةةاليب التي يمكن للذكاء  مختلف المسةةةةةةةتهلكين كتحليل واقتراح أ

 (,et.al ,2020 Thowfeek) .الاصطناطي أن يساهم بها في استراتيجية الترويج

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي  سادسا:طرق دمج 

هناو عدد كبير من التطبيقات التي سةةةةةةةاهم من خلالها الذكاء الاصةةةةةةةطناطي في الرسةةةةةةةويق الرقمي والتي كان 

لها دور كبير في تطوير وتسةةةةةةةةةةهيل الأنشةةةةةةةةةةطة الرسةةةةةةةةةةويقية الرقمية بصةةةةةةةةةةفة خاصةةةةةةةةةةة والرسةةةةةةةةةةويق بصةةةةةةةةةةفة عامة، إذ أن 

رة، ومن بين هذه التطبيقات است لالها يؤكد مدى تكيف ونجاح المؤسسات في مواجهة الت يرات الحاصلة والمستم

 (: (Kelleher,2017ما يلي 
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1-  Chatbots: 

يمكن أن تحتوي روبوتات المحادثة على مناقشةةةةةات صةةةةةوتية ونصةةةةةية، وتظهر الأخيرة كمربعات دردشةةةةةة على 

سةةةةةةةةةاعة في اليوم، وسةةةةةةةةةبعة أيام في الأسةةةةةةةةةبوع، ويمكن حفظ   24شةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةة الكمبيوتر. يمكن خدمة العملاء على مدار  

بياناتهم لاسةةةةةةةةةتخدامها في المسةةةةةةةةةتقبل. علاوة على ذلك، فإن روبوتات المحادثة لها اسةةةةةةةةةتخدامات عديدة، وال مع بين 

 روبوتات المحادثة والذكاء الاصطناطي والتعلم الآلي هو م ير اللعبة ال ديد؟

2- Email Marketing  : 

االكتروني، وبالتالي تعزيز   يمكن الذكاء الاصةةةطناطي المسةةةوقين من تخصةةةيص حملات الرسةةةويق عبر البريد

خدمات تسةةويق تحسةةين محركات البحث الخاصةةة بهم، اعتمادا على سةةلوكيات المسةةتخدم، مما يسةةمح لهم بإرسةةال  

رسةةةائل بريد إلكتروني اسةةةتجابة لأنشةةةطة محددة. بمسةةةاعدة الذكاء الاصةةةطناطي، تصةةةمم العلامات التجارية رسةةةائل 

السةةةةةكانية المسةةةةةتهدفة. يمكن الآن اسةةةةةتخدام سةةةةةلوو العملاء وتفضةةةةةيلاتهم  البريد االكتروني للوصةةةةةول إلى الم موعة 

لتخصةةةةةةيص المعلومات. يسةةةةةةاعدهم ذلك في إرسةةةةةةال رسةةةةةةائل البريد االكتروني ذات الصةةةةةةلة إلى صةةةةةةناديق البريد الوارد  

للمسةةةةةةةةةتهلكين، وتحسةةةةةةةةةين مقاييس أداء الرسةةةةةةةةةويق عبر البريد االكتروني، مع سةةةةةةةةةطور الموضةةةةةةةةةوع، وتوصةةةةةةةةةيات المنتج، 

 (2022الرسائل المصممة كلها وفقا لتفضيلات العميل.)شاهين،و 

3- Promotional Personalization : 

سةةةةةةةةةةةةةواء أكةةةان الأمر يتعلق بةةةإحةةةالات المنتج أو الحوافز أو الهةةةدايةةةا الم ةةةانيةةةة أو التعويضةةةةةةةةةةةةةةةةات، فةةةإن الةةةذكةةةاء  

ضةةةةةيلاتهم وسةةةةةلوكياتهم. الاصةةةةةطناطي يعرى ما الذي يعمل بشةةةةةكل فعال مع كل من المسةةةةةتهلكين بناء على تاريخهم وتف

عندما يقرر المسةةةةةةةةةةتهلك التخلي عن عربة الرسةةةةةةةةةةوق، يمكن للذكاء الاصةةةةةةةةةةطناطي إعادة توجيهه بالبريد االكتروني، إما 

 اقناعه بالعودة وشراء المنتج، أو لاقتراح خيار مماثل.
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ضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى يمكن اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي ل مع المزيةد من البيةانةات حول العملاء والتوقعةات، بةاا 

التنبؤ بالسةةلوو المسةةتقبلي وإنتاج تسةةويق أكبر تركيزا، بااضةةافة إلى معال ة الاسةةتفسةةارات عبر روبوتات الدردشةةة. 

يمكن توصةةةةةةةةيل هذا المحتوى بواسةةةةةةةةطة روبوت محادثة أو محتوى تفاعلي على موقع ويب أو بريد إلكتروني، كما هو  

يسةةةاعد في توفير رسةةةالة البريد االكتروني ال ةةةحيحة في الوقت   مذكور أعلاه، نظرا لأن الذكاء الاصةةةطناطي يمكن أن

المناسةةةةةب من خلال اسةةةةةتخدام معنوى ديناميكي واختيار تلك المواد بناء على سةةةةةلوو العميل التاري ي، يمكن للذكاء 

 الاصطناطي المساعدة في توصيل رسالة البريد االكتروني ال حيحة في الوقت المناسب.

4- Digital Advertising   : 

لتحقيق أقصةةةةةةةةةةةةة ى قةدر من الفعةاليةة؛ يتم   ( في الرسةةةةةةةةةةةةةويق الر يAlكثيرا مةا يسةةةةةةةةةةةةةتخةدم الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي )

انطباع ممكن ،و تتم دراسةةةة بيانات المسةةةتخدم مثل ال نس   اسةةةتخدامه على الشةةةبكات الاجتماعية لتقديم أفضةةةل

م يمكن للمسةةةةةةةةةةةةةوقين التعرى على والعمر والاهتمةةامةةات والعوامةةل الأخرى من أجةةل تقةةديم ااعلانةةات المنةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةة له

الاتجاهات الدقيقة وحتى التنبؤ بالاتجاهات المسةةةةتقبلية باسةةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةطناطي، سةةةةيكونون أيضةةةةا  

قةادرين على اتخةاذ قرارات اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة نريجةة لةذلةك، يمكن للعلامةات التجةاريةة أن تقلةل من عةدم كفةاءة ااعلانةات 

 (https://longtailpro.com, 2022حكمة. )الرقمية وتضمن إنفاق أموالها ب

5- Internet Searches : 

لقةةد تطورت الطريقةةة التي يجري بهةةا الأفراد عمليةةات البحةةث عبر اانترنةةت نريجةةة لةةذلةةك، يجةةب أن تفكر   

الآن في كيفية ت يير ذلك الطريقة التي ينشةةةةةةةةةةةة ن بها المسةةةةةةةةةةةةوقون المحتوى عبر اانترنت و البحث الصةةةةةةةةةةةةوتي وخوارزمية  

على التطورات ال ةةديةةدة التي غيرت   غوغةةل بةةااضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى التطورات الأخرى في مجةةال الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاطي أمثلةةة

 عمليات البحث على اانترنت وتحسين محركات البحث على الآن.

 



53 
 

6- Ecommerce : 

التجارة االكترونية من تطوير   عند تنفيذه بشكل فعال، قد يكون للذكاء الاصطناطي تأثير كبير على رواد 

ون وتوفير دعم العملاء، يمكن للذكاء الاصةةةةطناطي  المخز  مواقع الويب والمحتوى إلى تقديم توصةةةةيات المنتج ومراقبة

الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناطي للتنبؤ بإيرادات التجارة االكترونية، وإجراء أبحاث   القيام بكل ذلك يمكن أيضةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةتخدام

 اتجاهات بحث العملاء، من بين أشياء أخرى. سوق تنافسية، واكرشاى

7- Upgrade Your Online Shopping Experience  : 

لديه القدرة على تعديل وتحسةين طريقة الرسةوق عبر اانترنت   ( في الرسةويق الرقعيAlالاصةطناطي )الذكاء  

المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمين، تميةل العةديةد من الشةةةةةةةةةةةةةركةات إلى تجربةة أنواع مختلفةة من الةذكةاء   لتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةة الرسةةةةةةةةةةةةةوق لةدى

 منالواقع الافتراضة ي، يمكن للأفراد اختيار أو تجربة العناصةر أو  الاصةطناطي. مع
 
    الملابس قبل شةرائها، بدلا
 
مجرد                       

،إيكيا الشةركة السةويدية لتصةنيع الأثاث، مثال رائع على ذلك. إنها ترفع الرسةويق الرقمي للذكاء   النظر إلى صةور لها

الاصةةطناطي إلى مسةةتوى جديد، كما أنها تطلق برنامج الواقع المعزز الذي سةةيسةةمح للمرسةةوقين برؤية منتجات إيكيا 

مكن المسةةةةةتخدمون من إدخال قياسةةةةةات مسةةةةةاحتهم في التطبيق. بعد ذلك، سةةةةةيرى العملاء مجموعة  في منازلهم سةةةةةيت

 متنوعة من الأشياء بناء على تصميمات ومراحل حياة متميزة.

8- Content Creation and Curation  : 

في   على الرغم من حقيقة أن الذكاء الاصةةةطناطي لن يكون قادرا على كتابة وجهة نظره السةةةياسةةةية الخاصةةةة

أفضةةةةةةةةةل النصةةةةةةةةةائح وأكبرها فعالية لعمل معين، إلا أن هناو بعض الم الات التي قد يكون  ءإعطاعمود أسةةةةةةةةةبوطي أو 

فيها المحتوى الذي يتم إنشةةةةةاؤه بواسةةةةةطة الذكاء الاصةةةةةطناطي ذا قيمة وجذابة زوار الموقع، يمكن أن يسةةةةةاعدو على 

لفعةةةل إنتةةةاج قصةةةةةةةةةةةةةص وأخبةةةار بنةةةاء على الحقةةةائق توفير قةةدر كبير من الوقةةت والمةةال. يمكن للةةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاطي بةةا

والمعلومات، على سةةةةةةةةبيل المثال. يمكنه إنشةةةةةةةةاء محتوى شةةةةةةةةبيه بالبشةةةةةةةةر من خلال تقييم مئات الأجزاء من المعلومات  

 ومعال ة العديد من وحدات التيرابايت من البيانات.
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يسةةمع تنظيم المحتوى  لا يسةةتطيع الذكاء الاصةةطناطي إنشةةاء المحتوى فحسةةب، بل يمكنه أيضةةا تنظيمه. سةة 

بمسةةةةةةاعدة الذكاء الاصةةةةةةطناطي لمواقع الويب بالتفاعل بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل مع المسةةةةةةتخدمين وتزويدهم بمواد ذات صةةةةةةلة 

 عالية. تستخدم هذه الطريقة بشكل متكرر لتقديم اقتراحات معنوى مخصصة قد يجدها المشاهد مفيدة.

9- Predictive Analysis : 

ت بنةةاء على البيةةانةةات. تسةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البيةةانةةات والتقنيةةات ااحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  يقوم الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاطي بعمةةل تنبؤا

 والتعلم الآلي في التحليل التنبئي.

يمكن اسةةةةةةةةةتخدام النماذج التنبؤية في مجموعة متنوعة من الم الات، بما في ذلك الرسةةةةةةةةةويق. تمكنك هذه  

مةةةةل أخرى، مثةةةةل المبلغ النمةةةةاذج من توقع احتمةةةةاليةةةةة أن يصةةةةةةةةةةةةةبح عميةةةةل محتمةةةةل معينةةةةا. يمك هم أيضةةةةةةةةةةةةةةةةا التنبؤ بعوا

المعروض المطلوب اكمال التحويل أو حتى العملاء الذين من المرجح أن يقوموا بعمليات شةةةةةةةةةةةراء متعددة، الشةةةةةةةةةةة يء 

المهم الةةذي يجةةب تةةذكره هنةةا هو أن النمةةاذج التنبؤيةةة تكون فعةةالةةة فقط مثةةل المعلومةةات التي تقةةدمهةةا عنةةد بنةةائهةةا.  

لى أخطةةاء أو بهةةا قةةدر كبير من عةةدم القةةدرة على التنبؤ، فلن تتمكن من نريجةةة لةةذلةةك، إذا كةةانةةت بيةةانةةاتةةك تحتوي ع

 (https://longtailpro.com, 2022)  إجراء تنبؤات صحيحة أو دقيقة.

 نماذج عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي  سابعا:

مليارات دولار    5كان اسةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةطناطي في الرسةةةةةةةةةويق حتى وقت قريب   ولا. ولكن مع تدفق  

أميركي من الاسةرثمار للمخاطر إلى الشةركات الناشةئة في مجال الذكاء الاصةطناطي العام الماضة ي، أصةبح هذا القطاع 

تي تعتمد في تسةةةةةةةةةةويقها الرقمي على محط اهتمام بارز، من خلال هذا المحور سةةةةةةةةةةنعرض أهم الشةةةةةةةةةةركات الناشةةةةةةةةةةئة ال

 (2022تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناطي.)شاهين، 
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a- شركة بنسيل Pencil 

الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناطي يكون أداة اابداع في المسةةةةةةةةةةةتقبل كما كان قلم الرصةةةةةةةةةةةاص في الماضةةةةةةةةةةة ي" هذا هو شةةةةةةةةةةةعار  

الشةةةةةةةةةةةةركة التي تسةةةةةةةةةةةةتخدم تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناطي انشةةةةةةةةةةةةاء ااعلانات ونشةةةةةةةةةةةةرها على تطبيق فيسةةةةةةةةةةةةبوو وتطبيق  

 أنستجرام.

الآلي ومعال ة الل ات م ومقرها سةةةةةةةةةةن افورة، وتعتمد على تقنيات التعلم 2018تأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةت الشةةةةةةةةةةركة عام   

ثةانيةة  15أو   10أو   6الطبيعيةة والرؤيةة الحةاسةةةةةةةةةةةةةوبيةة اطلاق حملات تسةةةةةةةةةةةةةويق عبر توليةد مقةاطع إعلانيةة تبلغ مةدتهةا  

دقيقة. توفر بينسةةةل لعملائها منصةةةة سةةةحابية يمك هم عبرها اختيار نوع الخط والألوان المناسةةةبة   20خلال أقل من 

 ات المفتاحية، وشعار الشركة، وصور وفيديوهات. للإعلان، كما تريح إضافة بعض الكلم

ليبدأ عمل خوارزميات الرؤية الحاسةةةةةوبية بتحليل وفهم محتوى كل صةةةةةورة وفيديو حتى تتمكن من ربطه  

الذي طورته  3مع النص المناسب للإعلان. ولتوليد هذا النص تستخدم الشركة النموذج الل وي الشهير جي بي تي 

 ( Terdiman,2020)  صطناطي.للذكاء الا  Open AI شركة

الصةةةةةةةةةةةةةور   الفيةةةةةةديوهةةةةةةات واختيةةةةةةار  التعلم الألي بقص أجزاء من  العمليةةةةةةة تقوم خوارزميةةةةةةات  هةةةةةةذه  وخلال 

والنصةةةوص لتوليد عدة فيديوهات ترناسةةةب مع شةةةاشةةةات عرض مختلفة، ثم يقوم النظام التنبؤي بتحديد أي م ها 

التجةةاريةةة، وأخيرا يمكن للعميةةل  اختبةةار أحةةد هةةذه    يتوافق مع ااعلانةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةةة للعميةةل ويرنةةاسةةةةةةةةةةةةةةب مع علامتةةه

الفيديوهات وإجراء بعض التعديلات عليه وفق ما يراه مناسةةبا، ثم تنشةةر مباشةةرة من للصةةة إلى تطبيق فيس بوو. 

علاوة على ذلك يسةةةتطيع بينسةةةل تقديم توقعاته لمدى نجاح إعلان معين بالمقارنة مع ااعلانات التي نشةةةرها العميل  

 .ت تسويق سابقة على الفيسبووفي حملا 
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 Motiva Al حركة-2

 ي شةةركة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصةةطناطي في حملات الرسةةويق عبر البريد االكتروني. تأسةةسةةت عام  

 م، مقرها سان فرانسيسكو. 2016

هم تسةةةةةةةةتخدم الذكاء الاصةةةةةةةةطناطي والتعلم الآلي لمسةةةةةةةةاعدة العملاء في فهم شةةةةةةةةرائح ال مهور ومواءمة رسةةةةةةةةائل

الرسةةةةةةويقية بطريقة ترفع معدلات شةةةةةةراء المنتجات وتزيد من ولاء العملاء، وتفاعله مع حملات الرسةةةةةةويق عبر البريد  

مساعدا تسويقيا ذكيا يريح للعميل اكرشاى شرائح    Motiva Al تمثل برمجيات  .%40االكتروني بنسبة تصل إلى  

 المستهلكين الأكبر استجابة لرسالته ااعلانية. 

في إنشةاء حملات تسةويق تتكيف تلقائيا بمرور الوقت. حيث تقوم خوارزميات التعلم الآلي بتعلم   وتسةاعد

تفضةةةةيلات للمسةةةةتهلكين عبر القنوات الرقمية. وتبعا لنوع الرسةةةةالة وتصةةةةميم الصةةةةور حتى تتمكن من تربع الأسةةةةلوب  

ت التي يروج لها. بعبارة أخر تسةةةاعد الذي يقود إلى تحسةةةينات كبيرة في معدلات التفاعل مع ااعلان، وشةةةراء المنتجا

Motiva Al في اتخاذ قرارات تسويقية أفضل زيادة العائد على قيمة الاسرثمار. (Targetable, 2019) 

 Nike متجر -3

بإنشةاء تجربة شةخصةية مذهلة لعملائها باسةتخدام الذكاء الاصةطناطي. حيث تريح هذه  Nike تقوم شةركة

 .االكتروني عرض المنتجات التي تناسب العميل بشكل فريد Nike التقنية لموقع

كمةا أنهةا تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد العملاء في البحةث عن المنتجةات بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام ل ةة المحةادثةة والصةةةةةةةةةةةةةور دون التفةاعةل من 

أشةخاص حقيقيين، تسةتخدم هذه التقنيات المسةاعدين الشةخصةيين وتحليل الصةور كما تحدثنا ع هما سةابقا. كما 

تجارب شةةخصةةية للزبائن  Nike تنشةة ن  – ضةةفاء طابع شةةخصةة ي على تجربة العميل داخل الموقعيؤدي هذا الأمر إلى إ

االكتروني إمكانية التوصةةةةية بالمنتجات التي تناسةةةةب  Nike باسةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةطناطي. تريح هذه التقنية لموقع

حةةادثةةة والصةةةةةةةةةةةةةور دون العملاء بشةةةةةةةةةةةةةكةةل فريةةد، كمةةا أنهةةا تمكن العملاء من البحةةث عن المنتجةةات بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام ل ةةة الم
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الذكاء الاصةةةةطناطي تماما اضةةةةفاء الطابع الشةةةةخصةةةة ي على رحلة العميل ، و ي  Nike التفاعل مع شةةةةخص. تسةةةةتخدم

 (Targetable, 2019) قيمة مضافة ضخمة لأعمالهم.

 Amazon متجر-4

وعرض  لا تزال أمةازون من الشةةةةةةةةةةةةةركةات الرائةدة في مجةال التجةارة االكترونيةة. حيةث توفر ميزات توصةةةةةةةةةةةةةيةات 

المنتجات ذات الصةلة للزبائن تجربة تسةوق مخصةصةة بشةكل كبير. شةعار متجر أمازون كما بينت إحدى الدراسةات 

% من العملاء يقومون بةةإجراء عمليةةات بحةةث أقةةل عن للمنتجةةات التي 53للمتعلقةةة بمتجر أمةةازون االكتروني أن  

ات ذات الصةةةةةةةلة بالأمور التي يبحث العميل يرغبون بها. ينتج هذه الأمر بسةةةةةةةبب توصةةةةةةةيات للمنتجات وعرض للمنتج

 .ع ها

يسةةةةةةةاعد هذا الأمر على عرض لمنتج المناسةةةةةةةب للعميل المناسةةةةةةةب مما يسةةةةةةةاهم في زيادة احتمالية الشةةةةةةةراء من 

قبل العملاء. كما يسةةاهم هذا الأمر في عرض منتجات أخرى أقل سةةعرا وتحمل نفس مواصةةفات المنتج الذي يبحث 

 عنه العميل.

مر على إبقاء أمازون في صةةدارة المتاجر االكترونية، فالذكاء الاصةةطناطي يسةةاعدهم بشةةكل  يسةةاعد هذا الأ 

 .كبير على إدارة مواردهم وتحقيق التجربة الأفضل للعميل 

a-  متجرAlibaba 

االكترونةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةن المتةةةةةةةةةةاجر الرائةةةةةةةةةةدة فةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةتخدام الرسةةةةةةةةةةويق بالةةةةةةةةةةذكاء  Alibaba يعتبةةةةةةةةةةر متجةةةةةةةةةةر

 Fashion AI متجر مادي في مدينة هونج كونج ويسمىااصطناطي، وذلك عن طريق فتح 

يحتوي هذه المتجر على أحدث أنواع التكنولوجيا التي تساهم بشكل رائع وفعال في تحسين تجربة العميل 

 :داخل المتجر. فهو يحتوي على ثلاث تقنيات أساسية لتربع العملاء و ي
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داخل المتجر على علامات تربع تعمل بالموجات قفل ذكي لالتقا  تفضةةةةةةةةةةةةيلات العملاء، حيث تحتوي المنتجات   −

 .الراديوية

أجهزة اسةةةةرشةةةةعار وشةةةةرائح بلوتوث. حيث تحمل كل قطعة ملابس معلومات متخصةةةةصةةةةة حول الشةةةةخص الذي   −

 .يرغب بها، كما تعمل أجهزة الاسرشعار على تمكين المنتج من تحديد المنتجات التي يتم لمسها

ات لمس ذكية تعرض المعلومات المتعلقة بقطعة الملابس التي يحملها مرايا ذكية وتفاعلية، و ي مزودة بشةةةةةةةاشةةةةةةة  −

 
 
 العميةةل، حيةةث أنهةةا تتعرى على قطعةةة الملابس عن طرى القفةةل الةةذكي المثبةةت عليهةةا. تقوم هةةذه المرايةةا أيضةةةةةةةةةةةةةةا
 
                                                                                          

 بعرض المنتجات المشاعة وذات العلاقة.

 ثامنا: الفوائد التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للتسوق الرقمي:

الذكاء الاصةطناطي للعديد من الم الات خدمات جليلة والرسةوق االكتروني أحدها، ومن المنتظر أن  قدم

يحدث ثورة أكبر مسةةةةةةةةةةتقبلا، فعبر تحليل البيانات والقدرة على التكيف مع المدخلات، أصةةةةةةةةةةبح الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناطي  

توفير الوقت والموارد، ما يعود يتولى دور اانسةةةةةةةةةةةان وأصةةةةةةةةةةةبحت العلامات التجارية والمسةةةةةةةةةةةوقون يسةةةةةةةةةةةخرون قدراته ل

  (Srinivasan. Et al, 2018) بالفائدة على الرسوق وتجربة المستخدم وهذه أهم ظواهرها بحسب .

الاصةةةةةةطناطي أن يحسةةةةةةن ثقة العملاء في العلامة التجارية من خلال معرفة   كاءذيمكن لل فهم أفضــــــل للعملاء : −

المزيةةد عن العميةةل، من خلال التعلم الآلي يقوم بتجميع وتحليةةل بيةةانةةات العملاء للتنبؤ بسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات الشةةةةةةةةةةةةةراء 

ريح وقرارات العملاء المسةةةةةةةةةتهدفين، إضةةةةةةةةةافة إلى تقييم السةةةةةةةةةلوو الفردي للعملاء للتنبؤ بدقة بما يريدون، مما ي

 ( Terdiman,2020 تجربة تسوق مخصصة للعميل. )

: إن مةا يحةدث من ت يرات في عةالمنةا اليوم جعةل العةديةد دمج عـالم الإنترنـم مع العـالم الغير متصــــــــــــل بـالإنترنـم −

من الشةةةةةةةةركات تدرو مدى أهمية تقديم تجربة مترادفة في العالمين غير المتصةةةةةةةةل باانترنت وعالم اانترنت، حتى  

لأحيان يبدو أن التجارة االكترونية  ي الرابط الأسةةةةةاسةةةةة ي بي هما، فقدم الذكاء الاصةةةةةطناطي الحل  أنه في بعض ا

للمنظمةات التي تبحةث عن أسةةةةةةةةةةةةةاليةب وتقنيةات اشةةةةةةةةةةةةةراو العملاء مع علامتهةا التجةاريةة، حيةث يسةةةةةةةةةةةةةتخةدم الةذكةاء  
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لتوصةةةةةةةيات وإضةةةةةةةافة  الاصةةةةةةةطناطي البيانات التي تم جمعها من مواقع مختلفة لرسةةةةةةةهيل خدمة العملاء وتقديم ا

 التخصيص لكل تفاعل.

ــين تجربة العرد وجودة التســـــويق − : يمكن اسةةةةةةتخدام بيانات الذكاء الاصةةةةةةطناطي لتزويد المرسةةةةةةوقين بما تحســـ

يحتةاجون إليةه، وتقةديم الةدعم الفني بشةةةةةةةةةةةةةكةل دائم وفوري وبةدقةة عةاليةة لعملاء من مختلف بقةاع العةالم، من 

وتتعلم آليةةا لمعرفةةة المزيةةد عن العميةةل وتقةةدم إجةةابةةات مرضةةةةةةةةةةةةةيةةة خلال روبوتةةات تسةةةةةةةةةةةةةتجيةةب للعملاء على الفور  

 .ومخصةةصةةة بفضةةل البيانات الم معة عن العميل وتربع سةةلوكه، مما يسةةاعد على تقديم تجربة تسةةوق سةةلسةةة

(Srinivasan, J. et al,2018) 

ك هما فهم  يمكن تعزيز عمليات البحث في المتجر االكتروني بحيث يم :كي ذتســــــــــهيل عمليات البحث وجعلها أ −

ونية العميل، ليس هذا فقط ولكن التعلم الآلي يمكنه أن يتنبأ بدقة بما يريده العميل  عبارات البحث الطويلة

ومن ثم موائمة اقتراحاته لتناسةةةةةةةةةةةب واحتياجاته، بالتالي تتطور عملية البحث بمسةةةةةةةةةةةاعدة الآليات الحديثة من 

 تها إلى قائمة تسوقنا.البحث الصوتي والسماعات الذكية واقتراح أشياء اضاف

: يمكن للذكاء الاصةةةةةةطناطي أن يؤثر على سةةةةةةلوو تمتع التســــــوق بتخصــــــيص فائق بفضــــــل اقتراحات المنتجات −

العملاء وذلةةةك بةةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام الخوارزميةةةات اجراء تنبؤ دقيق بةةةالمنتجةةةات التي سةةةةةةةةةةةةةرنةةةال قبولهم، بةةةالتةةةالي تقةةةديم  

ليهةةةا .وهةةةذا مةةةا تقوم بةةةه مثلا شةةةةةةةةةةةةةركةةةة أمةةةازون، الاقتراحةةةات إلى المرسةةةةةةةةةةةةةوق الةةةذي من المرجح أن يتصةةةةةةةةةةةةةرى بنةةةاء ع

بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام سةةةةةةةةةةةةة ةةل التصةةةةةةةةةةةةةفح والمشةةةةةةةةةةةةةتريةات لتزويةد العميةةل بمزيةد من المنتجةةات التي يريةدهةا، مةا يفيةةد تجربةة  

الرسوق، فبدل اقتناء منتجات عدة يمكنه أن يتفحص سريعا الأشياء التي هناو احتمال كبير أن يكون مهتما  

 ( (Kelleher,2017بها 

 من خلال تسةة يل الاتجاهات الناشةةئة والفرص المتاحة التي قد يفوتها البشةةر يمكن للذكاء :لتنبؤي التحليل ا −

الرسةةةةةةةويق والرسةةةةةةةائل   الاصةةةةةةةطناطي تنبيه المتداولين بشةةةةةةةأنها والحث على الت ييرات اللازمة لم موعات المنتجات،

أكبر تشةةةةويق وخدمة للعميل،  وجعلها وغيرها لزيادة المبيعات من جهة وما يقابله من تحسةةةةين لتجربة الرسةةةةوق 

  2020الذكاء الاصةةةةةةةطناطي مع الرسةةةةةةةوق االكتروني لعام   هذا ما يمكن اعتباره بحق الاتجاه الرئيسةةةةةةة ي في سةةةةةةةوق 

 ومستقبله .
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 الفصل الثالث : منهجية الدراسة 

  تمهيد :

، الدراسة ، ومت يرات  الدراسة في هذا ال ةةةةةةزء يرناول الباحث منه يةةةةةةة البحةةةةةةث مةةةةةةن خةةةةةةلال عةةةةةةرض فةةةةةةروض         

، وترميز مت يرات  الدراسةةةةةةةةةةةة ، ومجتمع وعينة  الدراسةةةةةةةةةةةة وأسةةةةةةةةةةةاليبه، وأداة الدراسةةةةةةةةةةةة، وحدود   الدراسةةةةةةةةةةةة ومنهج  

 الأساليب ااحصائية المستخدمة وذلك على الدراسة 
 
                                    ، وأخيرا
 
 النحو التالي :        

 : فرود 
 
        أولا
 
 :  الدراسة    

وأهدافةةةةةةه، وفةةةةةةي ضةةةةةةوء ااطةةةةةةار النظري للبحةةةةةةث والدراسةةةةةةات السابقة  الدراسة مةةةةةةن العرض السابق لمشكلة         

. 
 
 لاختباره إحصائيا

 
   المتاحةة للباحث فإنه يمكن صياغة الفرض الرئيس ي للبحث كما يلى تمهيدا

 
                

 
                                                                   

 الفرض الرئيس ي : 

 على تطوير التسويق الرقمي"" تؤثر 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           أبعاد الذكاء الاصطناعي تأثيرا

 
        

 
       

 
                             

 ولاختبار مدى صحة هذا الفرض الرئيس ي تم تقسيمه إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية: 

 على تطوير  -1
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
           يؤثر الوكلاء الذكيين كةأحد أبعاد الذكاء الاصطناطي تأثيرا

 
        

 
       

 
 الرسويق الرقمي.                                                      

 على تطوير الرسويق الرقمي. -2
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           تؤثر الفروع الذكية كةأحد أبعاد الذكاء الاصطناطي تأثيرا

 
        

 
       

 
                                                      

 على تطوير الرسويق الرقمي. -3
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           تؤثر النظم الخبيرة كةأحد أبعاد الذكاء الاصطناطي تأثيرا

 
        

 
       

 
                                                      

 :  الدراسة ثانيا: متغيرات 

a- ــاعـــــي(:    المـــــتـــــغـــــيـــــر ــذكـــــاـء الاصـــــــــــــــــطـــــنــــ )الــــ و ةةةةةةى المســـــــــــــــــتـــــقــــــل  أبةةةةةةعةةةةةةةاد  عةةةةةةةدة  المةةةةةةتةةةةةة ةةةةةةيةةةةةةر  هةةةةةةةذا   ويةةةةةةتضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةن 

) الوكلاء الذكيين، الفروع الذكية، النظم الخبيرة(، وقد اعتمد الباحث في قياس الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناطي  

 ( 2020دراسة )العبد اللات ،على مقياس 

الرسةةةةةةةةةويق الرقمي على مقياس دراسةةةةةةةةةة  : وقد اعتمد الباحث في قياس المتغير التـــــــــــــــــــــابع ) التســـــــــويق الرقمي(  -  2

 (2021)سلامة،
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 دراسة ( يوضح العلاقة بين المت يرات الأساسية لل1-3والشكل التالي رقم )

 (8شكل رقم ) 

 " دراسة "العلاقة بين المتغيرات الأساسية لل

 

 

 

 

   المتغير التـابع                                                                                                                                المتغير المستقل    

 

 

 الذكاء الاصطناعي  

 

 

 

 من إعداد الباحث. المصدر:

 

 المصدر:من إعداد الباحث.

 

 

 الذكاء الاصطناعي

 

 .الوكلاء الذكيين-1

 .الفروع الذكية-2

 النظم الخبيرة-3

 دراسة  متغيرات ال 

 التسويق الرقمي
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 :وأساليبه الدراسة  منهج  ا : لثثا

 :الدراسة منهج    -  أ

الةذي يقوم على مراجعةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات النظريةة   Deductive اعتمةدت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة على المنهج ااسةةةةةةةةةةةةةتنبةاطي

وتحديد الأسةةةةةةةباب والأبعاد المختلفة للمشةةةةةةةكلة وصةةةةةةةياغتها في إطار   الدراسةةةةةةةة  والدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة التي تتعلق بمشةةةةةةةكلة  

والدراسةةةةةةةةةة، أي أن تلك الدراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةوى تتجه من العام إلى الخاص ) وبما  الدراسةةةةةةةةةة  مجموعة من الفروض التي تقبل  

ى قوانين عةةامةةة وتطبيقهةةا في مواقف خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة ( ، ثم يتم بعةةد ذلةةك تجميع البيةةانةةات من الواقع لاختبةار  يعني الاعتمةةاد عل

صةةةةةةةحة الفروض باسةةةةةةةتخدام المقاييس ااحصةةةةةةةائية، فإذا ثبت عدم صةةةةةةةحة هذه الفروض يعاد صةةةةةةةياغتها مرة أخرى، وفي 

 حالة ثبوت صحتها فإنها تضاى إلى المعرفة النظرية.

  : الدراسة أساليب   -ب  

يعتمد هذا الأسةةةةةةلوب على القيام بمراجعة ودراسةةةةةةة الكتب والبحوث المرتبطة بموضةةةةةةوع   الأســـــلوب المكت ي:   - 1 

وذلةةك بةةهةةدى تحديةةد ااطةةار النظري   الدراسة  ، وكذلك زيارة المواقع االكترونية التي تعرضت لموضةةوع الدراسة 

 بيانات الميدانية اللازمة . للبحةث، وإعةداد قائمةة الاستقصاء المستخدمة في جمع ال

يعتمد هذا الأسةةةةةةةةةةةلوب على جمع البيانات الميدانية من أفراد العينة  المختارين بطريقة   الأســـــــــــلوب الميداني: – 2

 عشوائية عن طريق قائمة الاستقصاء المعدة لهذا ال رض . 

 رابعا : أداة الدراسة:

 40تحتةةةوى قائمةةةة الاستقصاء على )        
 
 ( عبارة الهةةةدى م هةةةا هةةةو المساعدة في تحليل ومعال ة البيانات إحصائيا
 
                                                                  

 وتضم قائمة الاستقصاء قسمين رئيسيين وهما:

( لقياس المت يةةةةةةةةةةةر  26 -1( عبارة  وتتمثل في العبارات من )26مجموعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن العبارات وعةةةةةةةةةةةددها )  القسم الأول:

 وهةو الذكاء الاصطناطي.المةستقل 

( لقيةةةةةاس المت يةةةةةر  40 -27( عبةةةةةارة وتتمثل في العبارات من )14مجموعةةةةةة مةةةةةن العبةةةةةارات وعةةةةةددها ) القسم الثاني:

 التةابع وهةو الرسويق الرقمي.
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الاتصالات          بشركات  المسئولين  من  مجموعة  على  إعدادها  بعد  الاستقصاء  قائمة  عرض  تم  وقد 

تم    السعودية   وقد  ااحصائي،  التحليل  لأغراض  فهمها وصلاحيتها  وسهولة  العبارات  من وضوح  التأكد  بهدى   ،

( ، وتم وضع المسميات عند طرفي المقياس ، حيث 5( ،)1استخدام مقياس " ليكرت الخماس ي"  الذي يتراوح بين )

أن العبارة مؤكدة الحدوث أو التطبيق ، وبالتالي  ( 5( عدم الحدوث أو التطبيق ، في حين يعنى الرقم )1يعنى الرقم )

 فإنه مقياس متصل يمكن من خلاله معال ة وتحليل البيانات في صورة كمية. 

 : مجتمع وعينة خام
 
               سا
 
 :  الدراسة   

ويبلغ العدد ااجمالي للعاملين  السةةةةةةةةةةةعودية من جميع العاملين بشةةةةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةةةةالات   الدراسةةةةةةةةةةةة  يتكون مجتمع        

 ( موظف.195)

، وقد تم  السةةةةةةةةعودية مفردة( من العاملين بشةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةالات   130وتم التوصةةةةةةةةل إلى الح م ااجمالي للعينة )     

 حساب ح م العينة كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

اسةةةةةةةةةتمارة   130توزيع  مفردة، وبناء على ذلك فقد تم   130يتضةةةةةةةةةح مما سةةةةةةةةةبق أن الح م الكلى للعينة يبلغ 

 %.87,69مفردة بنسبة استجابة  114استقصاء وبل ت عدد الاستمارات ال حيحة والقابلة للتحليل ااحصائي 

 : الدراسة : ترميز متغيرات  ا    دس  سا

بمكوناتها ورموزها وحدود أسةةةةةةةةةئلتها التي تعكسةةةةةةةةةها قائمة  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية الدراسةةةةةةةةةة يوضةةةةةةةةةح ال دول التالي مت يرات       

 الاستقصاء علي النحو التالي:

 ( 3-1جدول رقم ) 

 الدراسة ترميز عناصر ومكونات متغيرات 

 حدود الأسئلة  الرمز عناصـــر القيـــاس  الدراسة  متغيرات 

: المتغير المستقل 
 
                أولا
 
    

 الذكاء الاصطناعي 

X 

 1X 1 – 10 الوكلاء الذكيين.  -

 2X 11 – 19 الفروع الذكية.  -

 3X 20 – 26 النظم الخبيرة. -

: المتغير التابع: 
 
                 ثانيا
 
      

 التسويق الرقمي 

Y 

  Y 27- 40 الرسويق الرقمي. 

     

     

 

 من إعداد الباحث. المصدر:       

: الأساليب الإحصائية المستخدمة: سابع
 
                             ا
 
  

بعد تجميع قوائم الاسةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةاء تم مراجعتها للتأكد من صةةةةةةةةةةةلاحيتها لأغراض التحليل ااحصةةةةةةةةةةةائي كما تم   

، وتم إدخال البيانات التي تم الحصةةةةةةةةةةةةةول عليها من خلال أداة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة التأكد من سةةةةةةةةةةةةةلامة الترميز ل ميع أسةةةةةةةةةةةةةئلة  

وتم إجراء الاختبارات   (Spssتماعية )الدراسةةةة إلى الحاسةةةب االى باسةةةتخدام برنامج الحزمة ااحصةةةائية للعلوم الاج

 ااحصائية التالية:
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اختبارات ااحصةةةاء الوصةةةفي باسةةةتخدام المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحراى المعياري للتعرى على مسةةةتوى  -1

الذكاء الاصةةةةةةةةطناطي بشةةةةةةةةركة فودافون مصةةةةةةةةر بمحافظة ال ربية، وكذلك التعرى على مسةةةةةةةةتوى الرسةةةةةةةةويق 

 الرقمي.

 ونباح لقياس ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كر  -2

 مصفوفة الارتبا  لقياس العلاقات الارتباطية بين مت يرات الدراسة. -3

 تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناطي على تطوير الرسويق الرقمي. -4

 يق الرقمي.  تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر أبعاد الذكاء الاصطناطي على تطوير الرسو  -5
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 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  الرابع:الفصل 

 

الثبات للمقاييس المسةةةتخدمة والتحليل الوصةةةفي لبيانات الدراسةةةة    اختبارفصةةةل اليرناول الباحث في هذا  

 وذلك على النحو التالي : الدراسة الميدانية, واختبارات فروض 

: اختبار الثبات للمقاييس المستخدمة:
 
                                   أولا
 
    

لقةةد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام معةةامةةل ألفةةا كرونبةةاخ لقيةةاس مةةدى ثبةةات أدوات القيةةاس المسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة لكةةافةةة أبعةةاد     

 والرسويق الرقمي وجاءت نتائج الاختبار على النحو الوارد في ال دول التالي : الذكاء ااصطناطي

 ( 2-3جدول رقم ) 

 نتائج معامل ألفا كرونباخ

 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المقياس

 (1X .الوكلاء الذكيين ) 0,845 10 

 (2X .الفروع الذكية ) 0,806 9 

 (3X .النظم الخبيرة ) 0,821 7 

 (X.الذكاء الإصطناعي ) 0,922 26 

 (Y .التسويق الرقمي ) 0,896 14 

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائي.  المصدر:     

( لأبعةةةاد الةةةذكةةةاء 0,845،  0,806من النتةةةائج السةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةة نلاحظ أن قيم معةةةامةةةل ألفةةةا كرونبةةةاخ تتراوح بين )  

الاصةةةةطناطي )الوكلاء الذكيين، الفروع الذكية، النظم الخبيرة( و ى تدل على الاسةةةةتقرار والثبات وإمكانية الاعتماد 

على أدوات القياس المسةةةةةةةةةةةتخدمة، كما أظهرت نتائج المقاييس ااجمالية للذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناطي والرسةةةةةةةةةةةويق الرقمي أن 

 علي التوالي مما يشير إلى الثقة في المقاييس على المستوى ااجمالي.0,896، 0,922معامل ألفا كرونباخ بلغ 
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: التحليل الوصفي لبيانات الدراسة الميدانية:  
 
                                            ثانيا
 
      

قام الباحث بإسةةةةةةةتخدام ااحصةةةةةةةاء الوصةةةةةةةفي وذلك ب رض التحليل الوصةةةةةةةفي لبيانات الدراسةةةةةةةة الميدانية،  

 من )أبعاد الذكاء ااصةةةةةةةةطناطي, والرسةةةةةةةةويق  حيث إعتمد الباحث على المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي واانحرا
 
                                      ى المعياري لكلا
 
             

الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية، وجاءت النتائج على  الدراسةةةةةةةةةةةة الرقمي(، وكذلك معامل اارتبا  للكشةةةةةةةةةةةف عن العلاقة بين مت يرات  

 (:  3-3النحو الوارد في جدول رقم )

 ( 3-3جدول رقم ) 

 *  المعياري لمتغيرات الدراسة "  "المتوسط الحسابي والإنحراف

 

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيـر

 (X1 .الوكلاء الذكيين ) 0,65294 3,4978 

 (X2 .الفروع الذكية ) 0,72606 3,4386 

 (X3 .النظم الخبيرة ) 0,67169 3,5553 

 (X.الذكاء الإصطناعي ) 0,65701 3,4972 

 (Y .التسويق الرقمي ) 0,67825 3,5043 

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائي.*  المصدر:       

والتي تشةةةةةةمل )الوكلاء الذكيين،   يتضةةةةةةح من ال دول السةةةةةةابق أن متوسةةةةةةطات أبعاد الذكاء ااصةةةةةةطناطي        

( والذي يعبر عن 3,4386الفروع الذكية، النظم الخبيرة( جاءت فوق المتوسةةةةط بشةةةةكل عام, حيث تراوحت ما بين )

( والةةةذي يعبر عن بعةةةد النظم الخبيرة, كمةةةا أن اانحراى المعيةةةاري لتلةةةك المت يرات 3,5553بعةةةد الفروع الةةةذكيةةةة و)

( بإنحراى معياري 3,4972(, كما بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةابي للذكاء ااصةةةةةةةةةةةةةطناطي )0,72606(, )0,65294تراوح بين )

 (.0,67825( بإنحراى معياري )3,5043(، وبلغ المتوسط الحسابي للرسويق الرقمي )0,65701)
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المختلفةة قةام البةاحةث بةإجراء تحليةل اارتبةا  وقةد ظهرت النتةائج  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ولقيةاس العلاقةة بين مت يرات  

 وضحة بال دول التالي:كما  ى م

 ( 4-3جدول رقم ) 

 مصفوفة معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة 

 

 X1 متغيرات الدراسة

 الوكلاء الذكيين 

X2 

 الفروع الذكية 

X3 

 النظم الخبيرة 

X 

 الذكاء الإصطناعي

Y 

 التسويق الرقمي 

X1 1     

X2 0,560** 1    

X3 0,594** 0,505** 1   

X 0,851** 0,806** 0,855** 1  

Y 0,729** 0,663** 0,765** 0,861** 1 

  0,01معنوي عند مستوى   **        

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائى. المصدر :       

طرديةة قويةة ومعنويةة بين أبعةاد الةذكةاء ااصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي    يتضةةةةةةةةةةةةةح من ال ةدول السةةةةةةةةةةةةةابق وجود علاقةات إرتبةا 

حيث بلغ معامل اارتبا  بين الوكلاء الذكيين والرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي    0,01والرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى معنوية  

( للنظم الخبيرة، وبذلك إتضةةةةةةح أن أكبر أبعاد الذكاء الاصةةةةةةطناطي  0,765( للفروع الذكية, و )0,663(, وبلغ )0,729)

 بالرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي  ى الفروع الذكية، وبصةةةةةةةةةةةةةفة عامة  ارتباطا 
 
                                               بالرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي  ى النظم الخبيرة, وأقلها إرتباطا
 
                                                

توضةةةةةةةح مصةةةةةةةفوفة معاملات الارتبا  أن هناو علاقة طردية قوية بين الذكاء الاصةةةةةةةطناطي والرسةةةةةةةويق الرقمي حيث  

 %.86,1جاء معامل اارتبا  بدرجة مرتفعة وهو 

نحدار من علاقات التعدد الخطي تم ااسرناد إلى قيم عوامل تضخيم البيانات وللتأكد من خلو نماذج الا 

VIF  ( 5-3ل ميع المت يرات ، وجاءت النتائج على النحو الوارد في جدول رقم:) 
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 ( 5-3جدول رقم ) 

 عوامل تضخيم البيانات للمتغيرات 

 Tolerance VIF المتغيـر 

(1X .الوكلاء الذكيين ) 1,797 0,556 

(2X ) .1,562 0,640 الفروع الذكية 

(3X.النظم الخبيرة ) 1,655 0,604 

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائي.*  المصدر:                     

ل ميع المت يرات جاءت في المسةةةةةةةةةةةتوى  VIFيتضةةةةةةةةةةةح من ال دول السةةةةةةةةةةةابق أن قيم عوامل تضةةةةةةةةةةةخيم البيانات 

وهو مةا يعني عةدم وجود مشةةةةةةةةةةةةةكلةة ازدواج خطي بين مت يرات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، وتةدعم هةذه النريجةة   10المقبول أقةل من  

 قيم 
 
     أيضا
 
    (Tolerance) ( وهو ما يؤكد عدم وجود مشكلة علاقات التعدد الخطي.0,1التي تزيد جميعها عن ) 

 

: اخـتبــارات فــرود  
 
                      ثالثا
 
 : الدراسة       

 الفرد الفرعى الأول: -

 تم استخدام أسلوب اانحدار البسيط اختبار مدى صحة الفرض الفرطي الأول والذي ينص على :

 على تطوير التسويق الرقمي"  "يؤثر الوكلاء الذكيين كأحد أبعاد الذكاء الإصطناعي
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           تأثيرا

 
        

 
       

 
       

 وبإجراء الانحدار البسيط على البيانات الم معة من مفردات العينة تم التوصل إلى ال دول التإلى:

 ( 6-3جدول رقم )

 أثر الوكلاء الذكيين على تطوير التسويق الرقمي 

 B T Sig T R R² F Sig F المتغير المستقل 

1X  0,001 126,769 0,531 0,729 0,001 11,259 0,560 الوكلاء الذكيين 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى.
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 يتضح من ال دول السابق ما يلي:

تم التوصةةةةةةةةةةةةةل إلى معنويةة تةأثير بعةد الوكلاء الةذكيين على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي وذلةك عنةد   tمن إختبةار   ➢

 (0,001مستوى معنوية ) 

 على تطوير الرسةةةةويق  ➢
 
                   من إشةةةةارة معامل اانحدار الموجبة يمكن اسةةةةتنتاج أن الوكلاء الذكيين يؤثر إيجابيا
 
                                                                         

.
 
  الرقمي, وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقا
 
                                    

% من الت ير في الرسويق الرقمي يرجع إلى الوكلاء  53,1يمكن القول بأن    0,531لبال ة  ا  R²من خلال قيمة   ➢

 % ترجع إلى عوامل أخرى بخلاى الوكلاء الذكيين.46,9الذكيين أما النسبة المتبقية  و ى 

تةةدعم النتةةائج صةةةةةةةةةةةةةحةةة الفرض الفرطي الأول والةةذي يةةدل على وجود تةةأثير معنوي إيجةةابي للوكلاء الةةذكيين  ➢

أبعاد الذكاء ااصةةةةةةطناطي على تطوير الرسةةةةةةويق الرقمي حيث أن معامل اارتبا  طردي ومعنوي بين كأحد  

 الوكلاء الذكيين وتطوير الرسويق الرقمي.

تم التوصةةةةةةةةةةةةةةةل إلي معنويةةةة النموذج بةةةالكةةةامةةةل والمعبر عن الفرض الفرطي الأول للبحةةةث   Fمن خلال إختبةةةار   ➢

 (0,001عند مستوى معنوية )  F  126,769حيث بل ت قيمة 

 الفرد الفرعي الثاني: -

 تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرض الفرطي الثاني والذي ينص على :

 على تطوير التسويق الرقمي" "تؤثر الفروع الذكية كأحد 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           أبعاد الذكاء الاصطناعي تأثيرا

 
        

 
       

 
                             

 وبإجراء الانحدار البسيط على البيانات الم معة من مفردات العينة تم التوصل إلى ال دول التالي:

 ( 7-3جدول رقم ) 

 أثــــــــر الفروع الذكية على تطوير التسويق الرقمي 

 B T Sig T R R² F Sig F المتغير المستقل 

2X  0,001 87,661 0,439 0,663 0,001 9,363 0,528 الفروع الذكية 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى.
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 يتضح من ال دول السابق ما يلي:

تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إلى معنويةة تةأثير بعةةد الفروع الةذكيةةة على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي وذلةك عنةةد    tمن إختبةةار   ➢

 (0,001مستوى معنوية ) 

 على تطوير الرسةةةةةةةويق  ➢
 
                   من إشةةةةةةةارة معامل اانحدار الموجبة يمكن إسةةةةةةةتنتاج أن الفروع الذكية تؤثر إيجابيا
 
                                                                        

.
 
  الرقمي, وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقا
 
                                    

% من الت ير في الرسويق الرقمي يرجع إلى الفروع  43,9يمكن القول بأن    0,439 ة  البال  R²من خلال قيمة   ➢

 % ترجع إلى عوامل أخرى بخلاى الفروع الذكية.56,1الذكية أما النسبة المتبقية  و ى 

تةةدعم النتةةائج صةةةةةةةةةةةةةحةةة الفرض الفرطي الثةةاني والةةذي يةةدل على وجود تةةأثير معنوي إيجةةابي للفروع الةةذكيةةة  ➢

كاء ااصةةةةةةطناطي على تطوير الرسةةةةةةويق الرقمي حيث أن معامل اارتبا  طردي ومعنوي بين كأحد أبعاد الذ

 الفروع الذكية وتطوير الرسويق الرقمي.

تم التوصل إلي معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الفرطي الثاني للبحث  Fمن خلال إختبار  ➢

 ( 0,001عند مستوى معنوية)   F  87,661حيث بل ت قيمة 

 الفرد الفرعى الثالث: -

 تم إستخدام أسلوب اانحدار البسيط اختبار مدى صحة الفرض الفرطي الثالث والذي ينص على :

 على تطوير الرسويق الرقمي" 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                           "تؤثر النظم الخبيرة كأحد أبعاد الذكاء ااصطناطي تأثيرا

 
        

 
       

 
                                                      

 لى البيانات الم معة من مفردات العينة تم التوصل إلى ال دول التالي:وبإجراء الانحدار البسيط ع

 ( 8-3جدول رقم ) 

 أثــــــــر النظم الخبيرة على تطوير التسويق الرقمي 

 B T Sig T R R² F Sig F المتغير المستقل 

3X 0,001 157,769 0,585 0,765 0,001 12,561 0,507 النظم الخبيرة 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائى.
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 يتضح من ال دول السابق ما يلي:

تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إلى معنويةةة تةةأثير بعةةد النظم الخبيرة على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي وذلةةك عنةةد   tمن إختبةةار   ➢

 (0,001مستوى معنوية ) 

 على تطوير الرسةةةةةةةةةويق  ➢
 
                   من إشةةةةةةةةةارة معامل اانحدار الموجبة يمكن إسةةةةةةةةةتنتاج أن النظم الخبيرة تؤثر إيجابيا
 
                                                                        

.
 
  الرقمي, وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقا
 
                                    

% من الت ير في الرسةةةةةويق الرقمي يرجع إلى النظم 58,5يمكن القول بأن   0,585 ة البال  R²من خلال قيمة  ➢

 % ترجع إلى عوامل أخرى بخلاى النظم الخبيرة.41,5الخبيرة أما النسبة المتبقية  و ى 

تةةدعم النتةةائج صةةةةةةةةةةةةةحةةة الفرض الفرطي الثةةالةةث والةةذي يةةدل على وجود تةةأثير معنوي إيجةةابي للنظم الخبيرة   ➢

كاء ااصةةةةةةطناطي على تطوير الرسةةةةةةويق الرقمي حيث أن معامل اارتبا  طردي ومعنوي بين كأحد أبعاد الذ

 النظم الخبيرة وتطوير الرسويق الرقمي.

تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إلي معنويةةة النموذج بةةالكةةامةةل والمعبر عن الفرض الفرطي الثةةالةةث للبحةةث   Fمن خلال إختبةةار   ➢

 (0,001عند مستوى معنوية )  F  157,769حيث بل ت قيمة 

 الفرد الرئيس ى للبحث:

 

 للتحليلات ااحصةةةةةةائية السةةةةةةابقة قام الباحث باسةةةةةةتخدام تحليل الانحدار المتعدد بإسةةةةةةتخدام أسةةةةةةلوب 
 
                                                                                   واسةةةةةةتكمالا
 
        

Stepwise  :اختبار مدى صحة الفرض الرئيس ي للبحث والذي ينص على 

 على تطوير التسويق الرقمي أبعاد الذكاء الإصطناعي تؤثر"
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
                          تأثيرا

 
        

 
       

 
      " 

 وبإجراء اانحدار المتعدد على البيانات الم معة من مفردات العينة تم التوصل إلى ال دول التالي:
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 ( 9-3جدول رقم ) 

 أثـر أبعاد الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي 

أبعاد الذكاء  

 الإصطناعي

 تــقـــديــرات المربعات الصغـــرى 
2R F Sig.F 

 الترتيب
B T Sig. T R 

0,744 106,749 0,001 

1X  .2    0,729 0,001 4,949 0,246 الوكلاء الذكيين 

2X  .3    0,663 0,001 4,303 0,206 الفروع الذكية 

3X .1    0,765 0,001 7,158 0,295 النظم الخبيرة 

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل ااحصائي

 يتضح من ال دول السابق ما يلي:

على تطوير الرسةةةةةةةةةةةويق الرقمي   وذلك   تم التوصةةةةةةةةةةةل إلى معنوية تأثير أبعاد الذكاء ااصةةةةةةةةةةةطناطي tمن إختبار   ➢

 (.0,001عند مستوى معنوية )

 على  ➢
 
     من إشةةةةةةةةةةةةةارات معةاملات الانحةدار الموجبةة يمكن اسةةةةةةةةةةةةةتنتةاج أن أبعةاد الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي تؤثر إيجةابيةا
 
                                                                                  

.
 
  تطوير الرسويق الرقمي, وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقا
 
                                                  

% من الت ير في الرسةةةةةةةةةةةةويق الرقمي يرجع إلي أبعاد 74,4يمكن القول بأن   0,744البال ة   R²من خلال قيمة  ➢

أمةةةةا النسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة المتبقيةةةةة و ى   إلى عوامةةةةل أخرى بخلاى أبعةةةةاد الةةةةذكةةةةاء  25,6الةةةةذكةةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةةاطي  % ترجع 

 الاصطناطي.

اء الاصةطناطي  تدعم النتائج صةحة الفرض الرئيسة ي والذي يدل على وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد الذك ➢

على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي حيةث أن معةاملات الارتبةا  طرديةة ومعنويةة بين أبعةاد الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي  

 والرسويق الرقمي.

تم التوصةةةةةةةةةةةةةل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الرئيسةةةةةةةةةةةةة ي  للبحث حيث    Fمن خلال إختبار  ➢

 (0,001عند مستوى معنوية ) F  106,749بل ت قيمة 
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 على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي, يليهةا الوكلاء  ➢
 
                                        تةأتي النظم الخبيرة في مقةدمةة أبعةاد الةذكةاء ااصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي تةأثيرا
 
                                                        

 الفروع الذكية.  
 
                 الذكيين، وأخيرا
 
                

بعد أن تناول الباحث في هذا المبحث نتائج التحليل ااحصائي لبيانات الدراسة الميدانية من حيث إختبار  

، سةةوى الدراسةةة والتحليل الوصةةفي لبيانات الدراسةةة الميدانية، وإختبارات فروض  الثبات للمقاييس المسةةتخدمة،

 يعرض الباحث في المبحث التالي مناقشة النتائج والتوصيات.
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 مناقشة النتائج والتوصيات الفصل الخامس : 

 

تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إليهةةا، ثم  يقوم البةةاحةةث في هةةذا المبحةةث بعرض ملخص لأهم نتةةائج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الميةةدانيةةة التي  

 توصيات الدراسة، ثم مقترحات لبحوث مستقبلية، وذلك على النحو التالي:

 : ملخص لأهم نتائج الدراسة الميدانية : 
 
                                     أولا
 
    

)الوكلاء الةةذكيين، الفروع الةةذكيةةة، النظم الخبيرة( بةةدرجةةة فوق المتوسةةةةةةةةةةةةةط    توافر أبعةةاد الةةذكةةاء ااصةةةةةةةةةةةةةطنةةاطي ➢

وذلك بشركة فودافون مصر بمحافظة ال ربية، حيث س ل بعد  النظم الخبيرة أعلى متوسط وبل ت قيمته 

(، وتوافر الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي بالشةةةةةةةةةةةةةركة 3,4386(، وبعةد الفروع الذكيةة أقل متوسةةةةةةةةةةةةةط بقيمةة بل ةت )3,5553)

 (.3,5043المتوسط حيث بلغ متوسطه )  بدرجة فوق 

كشةةةةةةةةةةةةةفةت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عن وجود علاقةة إرتبةا  طرديةة ذات دلالةة معنويةة بين أبعةاد الةذكةاء ااصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي   ➢

%  66,3والرسةةةةةةويق الرقمي حيث تراوح معامل اارتبا  بين أبعاد الذكاء ااصةةةةةةطناطي والرسةةةةةةويق الرقمي ما بين 

 م الخبيرة.% لبعد النظ 76,5لبعد الفروع الذكية،  

كمةةةا اختص الفرض الرئيسةةةةةةةةةةةةة ي للبحةةةث بةةةإختبةةةار الأثر المعنوي اايجةةةابي لأبعةةةاد الةةةذكةةةاء ااصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاطي )الوكلاء   ➢

 الذكيين، الفروع الذكية، النظم الخبيرة( على تطوير الرسويق الرقمي. 

ذلك على وقد كشةفت نتائج إختبار هذا الفرض الرئيسة ي الذي يضةم ثلاثة فروض فرعية عن قبول هذه الفروض و 

 النحو التالي: 

 نتائج اختبار الفرد الفرعي الأول: 

أظهرت نتائج هذا الفرض وجود تأثير معنوي إيجابي للوكلاء الذكيين كأحد أبعاد الذكاء الاصةةةةةةطناطي على تطوير      

ي، حيث  % من الت ير في تطوير الرسويق الرقم53,1الرسويق الرقمي حيث أشارت النتائج إلى أن هذا المت ير يفسر  

أنه كلما تم اسةةةتخدام الوكلاء الذكيين في تقديم خدمات الدعم الفني وااجابة على أسةةةئلة العملاء، كلما أدى ذلك  
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إلى توفير الوقت وال هد وتحسةةةةةةةةين عمليات الرسةةةةةةةةويق وزيادة مبيعات شةةةةةةةةركات ااتصةةةةةةةةالات وتخفيض تكلفة خدمة 

 على تطوير الرسويق الرق
 
                        العملاء، وهو ما يؤثر إيجابيا
 
 مي.                           

 نتائج اختبار الفرد الفرعي الثانى:    

      

أسةةةةفرت نتائج الدراسةةةةة عن وجود تأثير معنوي إيجابي للفروع الذكية كأحد أبعاد الذكاء الاصةةةةطناطي على 

% من الت ير في الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي، ويتضةةةةةةةةةةةةةح هةةذا التةةأثير 43,9تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي حيةةث يفسةةةةةةةةةةةةةر هةةذا المت ير  

في الشركات، وتحسين جودة الخدمة اايجابي من خلال مساهمة فروع ااتصالات الذكية في تقليل عدد الموظفين  

والأداء العام لشةةةةةةةةةةةركات ااتصةةةةةةةةةةةالات، وهو ما ينعكس على تلبية متطلبات العملاء وتحسةةةةةةةةةةةين خدمتهم بشةةةةةةةةةةةكل عام،  

 والوصول إلى شريحة أوسع من العملاء وتطوير الرسويق الرقمي. 

 نتائج إختبار الفرد الفرعي الثالث: -

إيجةابي للنظم الخبيرة كةأحةد أبعةاد الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاطي على تطوير   أشةةةةةةةةةةةةةارت النتةائج إلى وجود تةأثير معنوي     

% من الت ير في الرسةةةةةةةةةةةةويق الرقمي، حيث أن اسةةةةةةةةةةةةتخدام النظم  58,5الرسةةةةةةةةةةةةويق الرقمي ويفسةةةةةةةةةةةةر هذا المت ير 

الخبيرة يسةةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةةين جودة الخدمة المقدمة للعملاء وتحسةةةةةةةةين فعالية عمليات اادارة والتخطيط في 

وتحليةل البيةانةات والتنبؤ بةالأحةداث المسةةةةةةةةةةةةةتقبليةة في قطةاع الاتصةةةةةةةةةةةةةالات، وتحسةةةةةةةةةةةةةين الأمن قطةاع الاتصةةةةةةةةةةةةةالات  

 على تطوير الرسويق الرقمي.
 
                           والحماية وهو ما ينعكس إيجابيا
 
                              

أوضةةةةةةحت الدراسةةةةةةة أنه على الرغم من أن الرسةةةةةةويق الرقمي يتأثر بمجموعة من أبعاد الذكاء الاصةةةةةةطناطي إلا   -

يرهةةةا على تطوير الرسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي، فقةةةد جةةةاءت النظم الخبيرة في المقةةةام  أن هةةةذه الأبعةةةاد قةةةد تختلف في تةةةأث

 الفروع الذكية.  
 
                 الأول، يليها الوكلاء الذكيين، وأخيرا
 
                                   

في وجود تأثير  (Khatri, 2021)(  2021(، )سةةةةةةةةةةةةلامة،  2021اتفقت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة مع نتائج دراسةةةةةةةةةةةةة )ح اج،  -

 معنوي إيجابي لتقنيات الذكاء ااصطناطي على تطوير الرسويق الرقمي.
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: توصيات الدراسة:
 
                  ثانيا
 
      

وفي ضوء ااطار النظري للبحث وبناء علي نتائج التحليل ااحصائي لبيانات الدراسة   الدراسة  من خلال مشكلة  

 التالية:الميدانية، فإنه يمكن صياغة وعرض التوصيات والمقترحات 

التواصل   -1 الرقمي عبر مواقع  الرسويق  أنواع  كافة  في  الذكاء الاصطناطي  تطبيقات  في استخدام  التوسع 

بالسرعة   وتتميز  وال هد  الوقت  توفر  حيث  م ها  القصوى  والاستفادة  المواقع،  من  وغيرها  الاجتماطي 

 والدقة الفائقة في الأداء. 

الذكاء الاصطناطي   -2 ثقافة  نشر  المستمر أهمية  والتدريب  الدارسين  القادمة من  الأجيال  بين  ومفاهيمه 

ما  وهو  ال ديدة،  التقنيات  هذه  اسريعاب  على  قادرين  خريجين  لتأهيل  الرسويقي  الاتصال  بأقسام 

سينعكس على قدرة المؤسسات الرسويقية على مواكبة هذا التطور ويساعد على تطوير منظومة الذكاء  

. الاصطناطي في أي مؤسسة تس
 
  ويقية ومضاعفة إنتاجها مستقبلا
 
                             

خلق ثقافة الذكاء الاصطناطي لدى فئات الم تمع لرسهيل انرشار استخدام التطبيقات التي تعتمد على   -3

المؤسسات   جهود  تضافر  وتعزيز  معها،  التعامل  على  القادر  الرقمي  المواطن  وخلق  التقنيات،  هذه 

الم ال، مع إطلاق استراتيجية خاصة بتقنيات   الرسويقية الحكومية والخاصة للتوعية بأساسيات هذا

 الذكاء الاصطناطي. 

التكنولوجية لرسويق  -4 التقنيات  التكنولوجية وحتمية تكثيف استخدام  التطورات  العمل على مواكبة 

المنتجات والخدمات وتطوير قنوات اتصال أو إضافة قنوات الكترونية جديدة للمحافظة على العملاء  

جدد، وتفعيل الاتصال بالعملاء كاستخدام روبوتات الدردشة الآلية للرد السريع  الحاليين وجذب عملاء  

 على استفسارات العملاء.
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العمل على تحسين بعد التعلم من خلال استقطاب خبراء في جمع وتحليل وقراءة البيانات التي توفرها  -5

وتحل جمع  في  المستخدمة  الرقمية  الأدوات  واستخدام  للشركة  الرقمية  القنوات القنوات  بيانات  يل 

 الرقمية وتطوير المنتجات بما يرناسب مع تفضيلات العملاء.

فترة   -6 مت يرة من  تكتيكية  بدقة وبخطط  الرقمي مختارة  للرسويق  الخطط ااستراتيجية  تكون  أن  يجب 

 لأخرى وأن تكون مرنة إذ تساعد الشركة على تحديد الأهداى العامة التي تسعى إلى تحقيقها.

: مقترحات لبحوث مستقبلية:
 
                          ثالثا
 
      

إسةةةتهدفت هذه الدراسةةةة قياس أثر اسةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةطناطي على تطوير الرسةةةويق الرقمي من 

واثراء هذا الموضةةةةةةةوع فإنه لا يزال هناو العديد من   ،السةةةةةةةعودية  خلال دراسةةةةةةةة تطبيقية على شةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةالات  

 يوص ي الباحث بدراستها في المستقبل وم ها مايلي:  دراسة الالأبحاث والدراسات ذات الصلة بموضوع  

 

 على الابتكار المؤسس ي.  الاصطناطيأثر الذكاء   -1

 أثر الذكاء الاصطناطي في فاعلية اتخاذ القرارات. -2

 في تحقيق الريادة ااستراتيجية.  الاصطناطيدور الذكاء   -3

 العلاقة بين الذكاء ااصطناطي ورأس المال الفكري. -4

 الرسويق الرقمي في إدارة الأزمات.دور  -5

 أثر الرسويق الرقمي على نية الشراء. -6
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Abstract  

The study aimed to investigate the impact of using artificial intelligence (AI) 

techniques on the development of digital marketing through an empirical study on Saudi 

telecommunications companies. The study tested the effect of AI dimensions (smart agents, 

intelligent branches, expert systems) on the development of digital marketing. 

A survey questionnaire was developed to collect the necessary field data for the study. 

It was administered to a sample of employees in Saudi telecommunications companies, with a 

total of 130 respondents. 114 valid questionnaires were collected. The reliability of the scales 

used in the study was tested using Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistics and 

correlation matrix were used to analyze the data, as well as simple and multiple regression 

analysis. 

The results showed a significant positive impact of AI dimensions on the development 

of digital marketing. Expert systems had the most significant impact, followed by smart 

agents, and finally intelligent branches. 

The study recommends expanding the use of AI applications in all types of digital 

marketing through social media platforms and other websites, and maximizing its benefits. AI 

applications save time and effort and excel in speed and precision in performance. 

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Agents, Intelligent Branches, Expert Systems, 

Digital Marketing. 
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