📘 ملخص الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة التخطيط الإداري على مدة تنفيذ المشاريع في شركة المعرفة والتخطيط للمقاولات العامة، الواقعة في المنطقة الشرقية للمملكة العربية السعودية، في فترة 2013-2023. مع التطور الكبير في قطاع المقاولات السعودي وظهور المشاريع الضخمة ضمن إطار «رؤية المملكة 2030»، برزت الحاجة إلى تحسين جودة التخطيط الإداري لتقليل التأخيرات التي تتسبب في خسائر مالية وزيادة في التكاليف وانخفاض رضا العملاء.
تتضمن الدراسة تحليلًا كمّيًا ونوعيًّا لبيانات 32 مشروعًا، واستخدام أدوات إحصائية متعددة لتحديد العلاقة بين جودة التخطيط والانحراف الزمني، مع التركيز على دور الأدوات الحديثة مثل Primavera P6 وMS Project. كما تستعرض الدراسة التحديات والقيود التي تواجه التطبيق العملي للتخطيط الإداري الفعّال، مع تقديم توصيات تسهم في تحسين الأداء الزمني للمشاريع.

📘 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
1-1 المقدمة
يشهد قطاع المقاولات السعودي طفرةً غير مسبوقة منذ انطلاق «رؤية المملكة 2030»، إذ تقود المشروعات الحكومية وشبه الحكومية الضخمة (المدن الذكية، والبنى التحتية، والمجمعات السكنية والتجارية) عجلة النمو الاقتصادي. ولأن هذه المشروعات تتسم بضخامة الحجم وتعقيد أصحاب المصلحة وتعدد الموردين، أصبحت إدارة الوقت عاملاً حاسمًا في نجاحها.
يُعَدّ التخطيط الإداري ركيزة عملية إدارة المشاريع؛ فهو الإطار المنهجي الذي يحدد نطاق العمل، ويرسم الهيكل الزمني، ويخصّص الموارد البشرية والمادّية، ويربطها بأهداف المشروع. غير أنّ كثيرًا من المشروعات لا تزال تُعاني تأخُّرًا في التسليم يراوح – وفق تقارير وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان (2024) – بين ‎10 و‎35٪ من الجداول الأصلية، ما يفضي إلى تضخُّم التكاليف وتراجع رضا العملاء وتآكل هوامش الربح.
في هذا السياق برزت شركة المعرفة والتخطيط للمقاولات العامة كدراسة حالة مثالية؛ إذ تعمل منذ أكثر من عشرين عامًا في المنطقة الشرقية، وتنفِّذ حزمة واسعة من الأبراج السكنية والتجارية والفلل الذكية. رغم خبرتها، كشفت مراجعة أدائها خلال العقد الأخير عن انحرافات زمنية متفاوتة أغلبها مرتبط بضعف التخطيط أو عدم تحديثه. عليه، تتبنى هذه الدراسة مقاربة تحليلية لبحث «تأثير التخطيط الإداري على مدة تنفيذ المشاريع في شركة المعرفة والتخطيط للمقاولات العامة».

1-2 مشكلة البحث
أظهر فحصٌ لعدد 32 مشروعًا نفَّذتها الشركة خلال الأعوام بين (2013-2023) أن نحو 68 ٪ منها تجاوز المدة المخطَّطة بمتوسط تأخير 87 يومًا. وتَبيَّن – عبر مقابلات تمهيدية – أنّ أسباب التأخير تتركّز في:
1. قصور دراسة مُدد الأنشطة الحرجة عند إعداد الخطة.
2. تغييرات متكرّرة في نطاق العمل لم تُعكس سريعًا في الجدول الزمني.
3. ضعف ربط خطة الموارد بالبرنامج الزمني.
على الرغم من إدخال الشركة برمجيات تخطيط متقدمة منذ عام 2018، لم يبلغ التحسن المستوى المأمول. بناءً عليه، تتمحور مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:
ما أثر جودة التخطيط الإداري – بمكوناته وأدواته – في تقليص الانحراف الزمني بمشروعات شركة المعرفة والتخطيط؟

1-3 أسئلة البحث
السؤال الرئيسي:
ما العلاقة بين جودة التخطيط الإداري ومدة تنفيذ المشروع؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما أكثر عناصر التخطيط تأثيرًا (الجدولة، الموارد، مخاطر المشروع)؟
2. هل يختلف الانحراف الزمني قبل تبنّي الأدوات الحديثة (2013–2017) وبعده (2018–2023)؟
3. ما العوائق التنظيمية والتقنية التي تحدّ من كفاءة التخطيط؟


 1-4 أهداف البحث:
1. قياس قوة العلاقة بين مؤشّر جودة التخطيط والانحراف الزمني.
2. مقارنة الأداء الزمني في حقبتي التخطيط التقليدي والحديث داخل الشركة.
3. تحديد التحديات الرئيسة التي تعترض تطبيق ممارسات التخطيط الفعّال.
4. اقتراح توصيات عملية لرفع كفاءة التخطيط تقود إلى تقليل مدة التنفيذ.

1-5 فرضيات البحث:
(1-1)
	الرمز
	الفرضية

	H1
	توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين جودة التخطيط الإداري والانحراف الزمني للمشروعات.

	H1-1
	كلما زادت دقّة الجدولة الأولية انخفض الانحراف الزمني.

	H1-2
	وجود خطة متكاملة لإدارة المخاطر يقلّل التأخيرات المرتبطة بالأحداث غير المتوقعة.

	H2
	المشروعات التي تطبّق أدوات التخطيط الحديثة (Primavera P6، MS Project) تُظهر التزامًا زمنيًا أفضل من المشروعات المعتمدة على جداول تقليدية.



· 
1-6 أهمية البحث:
· علميًّا: يُثري الأدبيات العربية بدراسة حالة متعمقة في بيئة سعودية، ويربط نظريات التخطيط بنتائج كمية ونوعية موثّقة.
· عمليًّا: يزوّد إدارة الشركة بإطار قياس لجودة التخطيط، ويسهم في خفض التأخيرات وتحسين الربحية ورضا العملاء.
· اقتصاديًّا: يَخدم الأهداف الوطنية لرفع كفاءة تسليم المشاريع، ما ينعكس إيجابًا على الجدوى الاقتصادية لمشروعات «رؤية 2030».

1-7  منهجية البحث (مختصَر):
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي ويُنفَّذ كدراسة حالة مفصَّلة:
        (1-2)
	البُعد
	الوصف

	البيانات الكمية
	وثائق 20 مشروعًا مكتملًا (خطط أصلية، جداول محدثة، تقارير تقدم).

	البيانات النوعية
	مقابلات نصف موجهة مع 10 من مديري المشاريع والمهندسين الرئيسيين.

	أدوات التحليل
	إحصاء وصفي، اختبار مستقل، انحدار خطي متعدد، وتحليل موضوعي (Thematic).





 1-8 حدود البحث:
             (1-3)
	البُعد
	التحديد

	الزماني
	2013–2023

	المكاني
	مقار شركة المعرفة والتخطيط ومواقع مشاريعها بالمنطقة الشرقية

	الموضوعي
	التركيز على التخطيط الإداري بوصفه متغيرًا مستقلًا، والانحراف الزمني متغيرًا تابعًا

	البشري
	مديرو المشاريع، مهندسو التخطيط، رؤساء الأقسام الهندسية بالشركة




 1-9 مصطلحات الدراسة (تعريفات إجرائية):
(1-4)
	المصطلح
	التعريف الإجرائي

	جودة التخطيط الإداري
	درجة تلاؤم الخطة الزمنية والموارد وخطة المخاطر مع معايير PMI ومدى تحديثها طوال دورة حياة المشروع.

	الانحراف الزمني
	الفرق بالأيام بين تاريخ الإنـهاء الفعلي وتاريخ الإنـهاء المخطَّط للمشروع.

	أدوات التخطيط الحديثة
	برمجيات متخصصة (Primavera P6، MS Project) ولوحات كانبان رقمية متصلة بنمذجة معلومات البناء.



1-10  هيكل الرسالة:
1. الفصل الأول: الإطار العام (مقدمة، مشكلة، أهداف، فرضيات، أهمية…).
2. الفصل الثاني: الإطار النظري (النظريات الإدارية، أدوات التخطيط) ومراجعة الدراسات السابقة.
3. الفصل الثالث: المنهجية التفصيلية وإجراءات جمع البيانات وتحليلها.
4. الفصل الرابع: عرض النتائج الكمية والنوعية ومناقشتها.
5. الفصل الخامس: الاستخلاص والتوصيات، يسبقه ملخص النتائج الرئيسة.

خلاصة الفصل الأول:
يؤسِّس هذا الفصل لضرورة البحث، مبيّنًا الفجوة بين الممارسات التخطيطية الراهنة والأداء الزمني المطلوب داخل شركة المعرفة والتخطيط. وعبر صياغة فرضيات قابلة للاختبار، يقدّم إطارًا إرشاديًا لاستقصاء الدور الحاسم للتخطيط الإداري في تقليص مدة تنفيذ المشاريع – وهي خطوة أساسية نحو تحسين كفاءة قطاع المقاولات في المملكة.




📘 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 2-1 المقدمة
يرتكز نجاح المشاريع الهندسية على مدى وضوح وفاعلية العمليات التخطيطية التي تسبق التنفيذ، حيث يشكّل التخطيط الإداري الأساس المنطقي لتخصيص الوقت والموارد والمهام. ويعد فهم الخلفيات النظرية والمفاهيم الأساسية المتعلقة بالتخطيط ضرورة علمية لإطار البحث. كما تكتسب الدراسات السابقة أهمية لكونها تسهم في كشف الفجوات المعرفية، وتُعزّز مبررات البحث، وتوفر قاعدة للمقارنة والتحقق.

 2-2 الإطار النظري: مفاهيم ونظريات
 2-2-1 مفهوم التخطيط الإداري
يُعرَّف التخطيط الإداري بأنه "العملية التي تُحدَّد فيها أهداف المشروع وتُصمَّم الإجراءات والبرامج اللازمة لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة". ويتضمن التخطيط للمشاريع عادةً:
· تحديد نطاق العمل
· تقدير الموارد
· إنشاء الجداول الزمنية
· تحديد المخاطر
· تخصيص المهام
· مراقبة التنفيذ لاحقًا

 2-2-2 نظرية القيود الثلاثة  (Triple Constraints)
تُعد من أهم النظريات التقليدية في إدارة المشاريع، وتنص على أن المشروع يواجه ثلاث متغيرات مترابطة: الوقت، التكلفة، والجودة.
· التغيير في أحدها يؤثر مباشرة على الآخرين.
· مثلًا، تقليل مدة التنفيذ قد يرفع التكلفة أو يقلل الجودة.

 2-2-3 الإدارة الرشيقة (Agile Project Management) 
منهجية حديثة تعتمد على:
· التكرار الدوري (Iterations)
· التخطيط المتجدد
· التكيف المستمر مع التغييرات
· تقسيم المشروع إلى "Sprints"
وتساعد في:
· تقليل المخاطر           
· رفع مرونة الاستجابة
· تحسين التحكم بالوقت

 2-2-4 نظرية الإدارة العلمية – تايلور
تفترض أن:
· الأداء يتحسن من خلال تحليل المهام إلى خطوات صغيرة
· تحديد الوقت الأدنى لكل خطوة
· تحسين استغلال الوقت والموارد وبالتالي تقليص مدة المشروع

 2-2-5 نظرية النُظم (Systems Theory)
تنظر إلى المشروع كنظام مترابط من وحدات فنية، بشرية، ومالية.
· تبرز أهمية التخطيط الشامل
· تشدد على الترابط بين أجزاء المشروع لضمان الإنجاز في الإطار الزمني المحدد

 2-2-6 نظرية الطوارئ / الموقفية (Contingency Theory)
تؤكد أنه لا توجد طريقة تخطيط واحدة تناسب جميع المشاريع.
· التخطيط يجب أن يتكيف مع طبيعة المشروع، تعقيده، والبيئة المحيطة
· مناسبة لفهم تباين الأداء الزمني حتى مع استخدام نفس الأدوات

 2-3 أدوات التخطيط الزمني الحديثة
                (2-5)
	الأداة
	الاستخدام

	Primavera P6
	جدولة الأنشطة المعقدة، وتتبع تقدم المشروع

	MS Project
	تخطيط متوسط التعقيد، تخصيص الموارد، تقارير الأداء

	BIM – نمذجة معلومات البناء
	ربط الزمن بالتصميم (4D)، توقع التصادمات، تعديل الجدول

	Kanban Boards
	تنظيم المهام بصريًّا، مرونة في تتبع مراحل التنفيذ




2-4  معوّقات التخطيط في قطاع المقاولات السعودي
· ضعف التدريب على برمجيات التخطيط
· غياب التنسيق بين فرق التخطيط والتنفيذ
· الاعتماد على تقديرات فردية غير دقيقة
· مقاومة التغيير المؤسسي
· ضعف التوثيق الدوري للخطة التنفيذية

2-5  مراجعة الدراسات السابقة
1. دراسة KPMG حول مشاريع البنية التحتية
· العنوان: تحديات تنفيذ مشاريع البنية التحتية في السعودية
· الهدف: فهم أسباب التأخير وتجاوز التكاليف
· النتائج:
· 82% من المشاريع تأخرت عن الوقت المحدد
· 41% تجاوزت التكلفة
· المنهجية: استطلاع شمل 300 قيادي في مشاريع عالمية
· المصدر: جريدة الرياض – KPMG

2.  دراسة ناصر الرشيدي
· الهدف: مقارنة أداء أنظمة تسليم المشاريع (DB وDBB)
· النتائج: نظام DBB الأفضل في البيئة السعودية
· المنهجية: تحليل بيانات 292 مشروعًا باستخدام اختبار t
· المرجع: جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 3. دراسة عبد الله وناصر (2020)
· النتائج: المشاريع الصغيرة أكثر عرضة للتأخير بسبب غياب دور مخطط المشروع
· أهمية: تؤكد دور العنصر البشري في الالتزام الزمني

4. Alajmi & Memon (2022)
Title: A Review on Significant Factors Causing Delays in Saudi Arabia Construction Projects
Periodical: Smart Cities (MDPI) MDPI
· الهدف: مراجعة منهجية للعوامل المتسببة في تأخيرات في مشاريع البناء بالمملكة.
· النتائج: أبرز الأسباب: تخطيط غير صحيح، مشاكل إدارية، ضعف التمويل، نقص الخبرة، وسوء التواصل.
· الصلة بالدراسة: يوفر تغطية شاملة للعوامل المرتبطة بالتخطيط والأداء، ويمكن استخدامه لتعزيز التعليق على الفجوة البحثية.
· المرجع: https://scholar.google.com/scholar?q=Alajmi+%26+Memon+(2022)&hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart


5.Alsulamy (2022)
Title: Investigating critical failure drivers of construction project at planning stage in Saudi Arabia
Periodical: Frontiers in Engineering and Built Environment (Emerald) Financial Times+10Emerald+10ResearchGate+10MDPI+1MDPI+1
· الهدف: تحليل العوامل الأساسية لفشل المشاريع في مرحلة التخطيط.
· المنهجية: استبيان لـ 100 خبير من المقاولين والاستشاريين والمالكين.
· النتائج: أبرزها نزاعات زمنية، وسوء إدارة التخطيط، وتأخير من الجهات الحكومية والمقاولين.
· الصلة بالدراسة: يعزز فرضية أن التخطيط الإداري (المستقل) يؤثر بشكل مباشر في الالتزام الزمني (المتغير التابع).
· المرجع : https://www.researchgate.net/publication/360575664_Investigating_critical_failure_drivers_of_construction_project_at_planning_stage_in_Saudi_Arabia

 2-6 التعليق على الفجوة البحثية
· الدراسات السابقة تؤكد أهمية التخطيط،
· لكن تفتقر إلى دراسات حالة تحليلية داخل بيئة شركات سعودية خاصة
· لا توجد دراسات دمجت بين التحليل الكمي والنوعي بشكل متكامل
· لم يتم الربط المباشر بين أدوات التخطيط وحدّة الانحراف الزمني
· 
 2-7 خلاصة الفصل
استعرض هذا الفصل الأسس النظرية للتخطيط الإداري ونماذج معتمدة لتحليل الأداء الزمني، وأوضح الفجوات في الأدبيات الحالية. كما بيّن أهمية أدوات حديثة في تحسين الالتزام الزمني. ويعزز ذلك الحاجة لدراسة ميدانية معمّقة – كما هو الحال في هذا البحث – تربط بين التخطيط والانحراف الزمني في شركة سعودية حقيقية، وهو ما سيتم تناوله في الفصول التالية.

