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 مقدمة البحث .١

 

تماعية يعد قطاع الحج والعمرة من الركائز الأسѧѧѧاسѧѧѧية في الاقتصѧѧѧاد السѧѧѧعودي والديناميكية الاج
مة ا له من قي ما يمث ما ل ية، وإن ته الإسѧѧѧѧѧѧلام فة المجتمع وهوي قا باطه بث كة، ليس فقط لارت قتصѧѧѧѧѧѧѧادية للممل

 ً يقتصѧѧѧر  - اً تقليدي واسѧѧѧتراتيجية متنامية. في العقود الماضѧѧѧية، تطور هذا القطاع من كونه نشѧѧѧاطاً موسѧѧѧميا
م لوجسѧѧتي، إلى منظومة اقتصѧѧادية متكاملة تشѧѧمل خدمات فندقية، نقل، ضѧѧيافة، تنظي -على إدارة الحشѧѧود 

 .)٢٠١٩(قناوي،  المعمقوتحول رقمي. هذا التحول جعل منه قطاعاً ذا أبعاد متعددة يستحق البحث 

ية المملكة يُمثل الحج والعمرة جزءاً محورياً من الجهود التنموية المرتبطة بـ رؤ من جهة أخرىو
 وقد سѧѧѧѧѧѧعت المملكة في ،التي تهدف إلى تنويع مصѧѧѧѧѧѧѧادر الدخل وتحفيز القطاعات غير النفطية ٢٠٣٠

عتمرين السѧѧѧѧѧنوات الأخيرة إلى تطوير البنية التحتية، الخدمات اللوجسѧѧѧѧѧتية، وتسѧѧѧѧѧهيل إجراءات دخول الم
 وفي هѧѧذا الإطѧѧار، بلغ عѧѧدد المعتمرين والحجѧѧاج الѧѧذين خѧѧدمتهم (٢٠٢٥ ,٢٠٣٠ Vision) . لحجѧѧاجوا

ما يوضѧѧѧѧѧѧح حجم الطلب والفرص المرتبطة بهذا  —مليون زائر  ١٨٫٥ما يزيد على  ٢٠٢٤المملكة في 
 .(٢٠٢٥ ,National Centre for Pilgrim Experience) القطاع

قتصاد من التقارير إلى أن إسهامات الحج والعمرة في الا، يشير عدد وعلى المستوى الاقتصادي
 —مليار ریال سعودي)  ٤٥–٤٤مليار دولار (حوالي  ١٢الوطني كبيرة، إذ تقُدر الإيرادات السنوية بنحو 
 .(٢٠٢٥ ,HalalTimes ;٢٠٢٥ ,SalaamGateway) ما يشكل نسبة مهمة من الاقتصاد غير النفطي

متعدد الأبعاد: اق المباشر للحجاج والمعتمرين، وإنما النموذج الاقتصادي الهذا الرقم يعكس ليس فقط الإنف
 .الخدمات الفندقية، النقل، التجارة، والاستثمارات العقارية

لت هذا الحجم والأهمية، تبرز فجوة بحثية واضѧѧѧѧѧѧحة: قلة الدراسѧѧѧѧѧѧات التي تناو منرغم ال وعلى
أغلب ف ،عينة بحثيةك —، شركات خدمات، فندقية وظفين حكوميينم —العاملين في جهات الحج والعمرة 

لى منظور إالدراسات ركزت على أعداد الحجاج، الخدمات المقدمة أو تجربة الزائر، لكن نادراً ما نظرت 
 .العاملين كجهة تقديم الخدمة، وتقييمهم لجودة الخدمات، التنظيم، والتحديات التشغيلية

هات ذات فجوة، عبر تحليل ميداني لآراء العاملين في جهذه ال لمعالجةلهذا تأتي هذه الدراسѧѧѧѧѧѧة و
، فحص فاعلية علاقة مباشرة بالقطاع، بهدف: قياس الأثر الاقتصادي، تقييم جودة الخدمات والبنية التحتية

نظور من خلال هذا الم، و٢٠٣٠الحوكمة والتنظيم، ودراسѧѧѧѧѧѧة مدى توافق واقع القطاع مع تطلعات رؤية 
ية يمكن اسѧѧѧѧѧتخلاص نتائج وتوصѧѧѧѧѧيات أكثر واقعية وحيو -من منظومة التشѧѧѧѧѧغيل  لمن هم جزء -الداخلي 

 .لصُناع القرار

عمرة بالتالي، تعد هذه الدراسѧѧѧѧѧѧѧة ذات قيمة معرفية وتطبيقية: فهي تبُرز دور قطاع الحج والو
ي اعد فما يسѧѧѧѧѧѧѧ، كأحد محركات النمو الوطني، كما تتُيح تقييم حقيقي لجودة الخدمات والتنظيم الداخلي

 .تطوير السياسات، تعزيز الاستدامة، ورفع كفاءة الأداء في هذا القطاع الحيوي
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 البحث مشكلة .٢

 :فإن ملكة،الم في العامة والخدمات الاقتصادية، التنمية السياحة، حول تدور عديدة دراسات هناك أن رغم

 مستقل تنموي–اقتصادي كمجال والعمرة الحج قطاع على تحديداً ترتكز قلة. 
 ات ندرةѧѧѧائي تحليل+  القطاع في العاملين منظور بين تجمع ميدانية دراسѧѧѧيةرؤ مع ربط+  إحص 

٢٠٣٠. 
 امل تحليل غيابѧѧѧادي الأثر بين يجمع شѧѧѧافقتو+  الحوكمة+  التنظيم+  الخدمات جودة+  الاقتص 

 .واحد بحث في الحكومية المبادرات مع

 يتمثل التساؤل الرئيس للبحث في: لذلك،

ً  والعمرة الحج قطاع يسѧѧُهم مدى أي إلى   حسѧѧينت في عمل، فرص خلق في الاقتصѧѧادية، التنمية في حاليا
 ؟٢٠٣٠ رؤية أهداف تحقيق وفي الخدمات،

 البحث أهداف .٣

 :هو رئيسي بهدف البحث اهذ طلقين

 وقياس — فيه العاملين رؤية خلال من السѧѧѧѧѧѧعودية العربية المملكة في والعمرة الحج قطاع واقع تقييم
 .٢٠٣٠ رؤية أهداف مع توافقه ومدى والخدمي، والتنظيمي الاقتصادي أثره

 :مثل فرعية أهداف عنه وتتفرع

 .العمل وفرص المحلي الناتج في القطاع مساهمة تحليل )١
 .والمعتمرين للحجاج المقدمة والخدمات التحتية البنية جودة تقييم )٢
 .القطاع في والتنظيم الحوكمة فعالية فحص )٣
 .٢٠٣٠ رؤية متطلبات مع والمبادرات السياسات توافق مدى تقدير )٤

 البحث أسئلة .٤

 :مثل بحثية أسئلة صياغة يمكن الكمية، الميدانية الدراسة طبيعة إلى استناداً

 للدولة؟ المحلي الناتج في كبير بشكل يسهم والعمرة الحج قطاع أن العاملون يرى هل )١
 كافٍ؟ بشكل الزوار احتياجات يلبيّ القطاع في والخدمات التحتية البنية توفر هل )٢
 فعال؟ بالقطاع المرتبطة الجهات في والحوكمة التنظيم هل )٣
 وتطوير؟ استدامة لتحقيق ٢٠٣٠ رؤية أهداف مع الحالية والمبادرات البرامج تتماشى هل )٤

 الدراسة أهمية .٥

 :أنها في الدراسة هذه أهمية تكمن

 .ةواقتصادي تنموية كظاهرة والعمرة الحج قطاع حول الجامعية الدراسات في بحثية فجوة تسد )١
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 .النظري بجانب عملياً منظورًا يضيف ما القطاع، في العاملين من أولية ميدانية بيانات توفر )٢
 لموارد،ا استثمار الخدمات، تحسين يهمهم لمن خاصة — والتخطيط السياسات توجيه في تساعد )٣

 .٢٠٣٠ رؤية أهداف وتحقيق
 ائجالنت على التحديثات أثر دراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧنوات، خمس بعد: مثلاً ( مسѧѧѧѧتقبلية مقارنة لدراسѧѧѧѧات تمهد )٤

 ).والخدمية الاقتصادية

 Hypotheses البحث فرضيات .٦

 الرئيسة الفرضية: 

Hمستهدفات قوتحقي الاقتصادية التنمية تعزيز في والعمرة الحج لقطاع إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: ٠ 
 .القطاع في العاملين نظر وجهة من ٢٠٣٠ رؤية

Hائية دلالة ذو أثر يوجد :١ѧѧادية التنمية تعزيز في والعمرة الحج لقطاع إحصѧѧتهدفاتم وتحقيق الاقتصѧѧس 
 .القطاع في العاملين نظر وجهة من ٢٠٣٠ رؤية

  تالي:ويمكن تقسيم الفرضية الرئيسية إلى مجموعة من الفرضيات الفريعة وذلك على النحو ال

 الاقتصادي الأثر( الأولى الفرضية:( 

Hالعاملين نظر وجهة من المحلي الناتج زيادة في والعمرة الحج قطاع يسهم لا :٠١. 

Hالعاملين نظر وجهة من المحلي الناتج زيادة في والعمرة الحج قطاع يسهم: ١١. 

 الخدمات وجودة التحتية البنية( الثانية الفرضية:( 

Hنظر وجهة من كافٍ  بشكل الزوار احتياجات القطاع ضمن المقدمّة والخدمات التحتية البنية تلبي لا: ٠٢ 
 .العاملين

Hمن المقدمّة والخدمات التحتية البنية تلبي: ١٢ѧѧѧѧكل الزوار احتياجات القطاع ضѧѧѧѧنظر هةوج من كافٍ  بش 
 .العاملين

 والتنظيم الحوكمة( الثالثة الفرضية:( 

Hية توجد لا: ٠٣  نظر وجهة من والعمرة الحج بقطاع المرتبطة الجهات في والحوكمة التنظيم في فاعل
 .العاملين

Hد: ١٣ѧѧة توجѧѧاعليѧѧة التنظيم في فѧѧات في والحوكمѧѧة الجهѧѧاع المرتبطѧѧة من والعمرة الحج بقطѧѧرنظ وجه 
 .العاملين

 ٢٠٣٠ رؤية مع التوافق( الرابعة الفرضية:( 

Hى لا: ٠٤ѧѧѧѧѧѧتهدفات مع والعمرة الحج قطاع في الحالية والبرامج المبادرات تتماشѧѧѧѧѧѧنم ٢٠٣٠ رؤية مس 
 .العاملين نظر وجهة
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Hجهةو من ٢٠٣٠ رؤية مستهدفات مع والعمرة الحج قطاع في الحالية والبرامج المبادرات تتماشى: ١٤ 
 .العاملين نظر

  البحث حدود .٧

 ينالمعتمر أو الحجاج ملتتشѧѧѧѧѧѧ لا، ووالعمرة بالحج مرتبطة جهات في العاملين علىيقتصѧѧѧѧѧѧر البحث 
 .أنفسهم

 ث رىيج: الزمنѧد ما فترة في البحѧادرات من جزء تطبيق بعѧية مب بالتѧالي ،٢٠٣٠ رؤ  تعكس و
 .بعيدة مستقبلية توقعات وليس الراهن، الوضع النتائج

 أخرى دول على تعميم دون السعودية، العربية المملكة داخليتم التطبيق : المكان. 
 ادية، الأبعاد على تتركز: المتغيراتѧѧѧѧا مع والتوافق التنظيمية، الخدمية، الاقتصѧѧѧѧياسѧѧѧѧدون ت؛الس 

 .عميقة اجتماعية/بيئية تأثيرات أو للحجاج ديموغرافي تحليل في الدخول

  البحث منهجية .٨

 ةالتنميѧѧ على والعمرة الحج قطѧѧاع أثر تقييم إلى تهѧѧدف كميѧѧة علميѧѧة منهجيѧѧة على يقوم البحѧѧث
 خلال نم وذلك ،٢٠٣٠ المملكة رؤية متطلبات مع توافقها ومدى التنظيمية، الخدمات وجودة الاقتصѧѧѧѧادية

 .القطاع هذا في الخدمات بتقديم مباشرة ترتبط جهات داخل العاملين آراء تحليل

 المتبع البحث منهج: أولاً 

 يعد والذي) Descriptive Analytical Method( التحليلي الوصѧѧѧѧѧѧفي المنهج على يعتمد البحث
 :إلى تهدف التي للدراسات الأنسب

 العلاقة أصحاب يراها كما محددة ظاهرة واقع توصيف 
 المستجيبين اتجاهات في الدلالية الفروق اختبار 
 للقياس قابلة ميدانية بيانات ضوء في الظاهرة تحليل 

 ورمحا ضѧѧѧѧѧوء في الرأي اتجاهات لاسѧѧѧѧѧتخلاص وتحليلها جمعها تم كمية بيانات إلى المنهج هذا ويسѧѧѧѧѧتند
 .الدراسة

 ً  البحث وعينة مجتمع: ثانيا

 :لوتشم والعمرة، الحج بقطاع مباشرة المرتبطة الجهات داخل العاملين في البحث مجتمع يتمثل

 العلاقة ذات الحكومية الجهات موظفي 
 والعمرة الحج خدمات شركات 
 النقل شركات 
 الفندقية المنشآت 
 الميدانيين العاملين 
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 بالخدمات مباشѧѧѧѧѧѧر ارتباط لهم ممن فرداً ٣٠ من) Purposive Sample( قصѧѧѧѧѧѧدية عينة اختيار تم وقد
 .بالقطاع المعنية الفئة آراء تمثيل دقة لضمان وذلك والتنظيمية، التشغيلية

 ."للتحليل صالحة" ميدانية استجابة ٣٠: العينة حجم

 الحجم كفاية سبب: 
 النوعية المتغيرات دلالة لاختبار كافية العينة 
 لمنهج مناسبة One-Sample Analysis 
 النطاق محدودة تطبيقية وصفية لبحوث ملائمة 

 ً  )Questionnaire( البيانات جمع أداة: ثالثا

) ٥–١ Likert-Scale( الخماسѧѧѧѧي ليكرت مقياس وفق تصѧѧѧѧميمه تم إلكترونياً اسѧѧѧѧتبياناً البحث على اعتمد
 :بحيث

 بشدة أعارض=  ١ 
 أعارض=  ٢ 
 محايد=  ٣ 
 أوافق=  ٤ 
 بشدة أوافق=  ٥ 

 :رئيسية أبعاد أربعة من الاستبيان ويتكون

 )Economic Impact( الاقتصادي البعد) ١(

 :ويقيس

 المحلي الناتج تعزيز 
 العمل فرص خلق 
 الديني الاستثمار دعم 
 الدخل مصادر تنويع 

 )Services & Infrastructure( والخدمات التحتية البنية) ٢(

 :ويقيس

 الإيواء جودة 
 النقل فاعلية 
 التشغيلية التجهيزات مستوى 
 الطلب لحجم الخدمات ملاءمة 

 )Governance & Regulation( والتنظيم الحوكمة) ٣(

 :ويقيس
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 الإجراءات وضوح 
 التشغيلية الرقابة 
 الجهات بين التنسيق مستوى 
 والسلامة الأمن معايير 

 ٢٠٣٠ رؤية مع القطاع توافق) ٤(

 :ويقيس

 الخدمات استدامة 
 الحكومية المبادرات دعم 
 التحول برامج فاعلية 
 الزوار لأعداد المخطط التوسع 

 .الأربعة الأبعاد على بالتساوي موزعة عبارة ٢٠ إدراج تمو

 ً  الأداة وثبات صدق: رابعا

 )Validity( الصدق) ١

 :خلال من الصدق تحقق

 ✔ الخبراء محك على الاستبيان عرض )Expert Judgment( 
 النظرية للأبعاد العبارات مواءمة من التأكد 
 للقياس وقابليتها البنود لغة وضوح 

 )Reliability( الثبات) ٢

 :بحيث ،)Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل باستخدام الثبات تحليل سيتم

 مقبول الثبات :٠٫٧٠≥  القيمة كانت إذا 
 جيد ثبات :٠٫٨٠≥  كانت إذا 
 ممتاز ثبات :٠٫٩٠≥  كانت إذا 

 .SPSS الإحصائي البرنامج في الإدخال بعد الثبات نتائج استخراج وسيتم

 )Overview / Structure( البحث هيكل .٩

 :التالي النحو علىيمكن تقسيم هيكل البحث 

 الإطار العام للبحث: الأول الفصل  
 السابقة الدراسات ومراجعة النظري الإطار: الثاني الفصل 
 البيانات جمع وأداة البحث منهجية: الثالث الفصل 
 والنتائج الإحصائي التحليل: الرابع الفصل 
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 والمقترحات المستقبلية التوصياتو والتفسير المناقشةالبحث (خاتمة : الخامس الفصل( 
 المراجعالملاحق و 
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 الفصل الثاني

 للبحث النظري الإطار

 أولاً: الإطار المفاهيمي للبحث

 المملكة في والعمرة الحج وقطاع الدينية السياحة  .١

 وروحاني ياجتماع مكون من تمثله لما العالمية، السѧѧѧѧѧياحية الأنماط أهم أحد الدينية السѧѧѧѧѧياحة تعُد
 زيارة وأ بالحج المرتبطة الدوافع أن إلى ذلك ويعود. الأخرى السѧѧѧياحة بأنماط مقارنة مسѧѧѧتقر واقتصѧѧѧادي

 رغبات كمهاتح بل الاقتصادية، بالدورات أو السوق بحالات مرتبطة غير ثابتة دوافع تعد المقدسة الأماكن
 حةالسѧѧيا تكتسѧѧب السѧѧعودي، السѧѧياق وفي). ٢٠٢٠ ,Bokhari( الطلب في الاسѧѧتدامة طابع تحمل إيمانية
 ركزًام يجعلها مما المقدسѧѧة، وللمشѧѧاعر الشѧѧريفين للحرمين المملكة احتضѧѧان بسѧѧبب خاصѧѧة مكانة الدينية
 ).٢٠١٩ ،قناوي( سنوياً المسلمين لملايين رئيسية ووجهة الشعائرية، للممارسات عالمياً

 بارهااعت دون للزوار، موسѧѧѧѧѧمية بإدارة مرتبطًا والعمرة الحج مفهوم كان الماضѧѧѧѧѧية، العقود وفي
 نمط من قالالانت إلى أدت الحديثة والاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية التنموية التحولات أن غير. متكاملاً  اقتصѧѧѧѧѧѧѧاديًا قطاعًا

 التموين، الفندقة، والبحري، الجوي النقل تشمل العناصر متعددة اقتصادية منظومة إلى الموسمي التشغيل
 حجز نصةم مثل الرقمية الخدمات إلى بالإضافة الصحية، والرعاية اللوجستية، الخدمات والسلامة، الأمن

 ).٢٠١٩ ,Abuhjeeleh( الإلكترونية والتصاريح الحشود، توجيه العمرة،

 اقتصادية نشطةأ ثمانية من أكثر مع يتقاطع بذاته قائمًا اقتصادياً قطاعًا والعمرة الحج أصبح وبذلك
 .البيانات لتقنية وخدمات والتسويق، الإعلام، مثل مباشرة غير قطاعات إلى إضافة مباشرة،

 الوطني والنمو للتنويع اقتصادية كرافعة والعمرة الحج .٢

 عزيزت في تسѧѧѧѧѧѧهم مهمة اقتصѧѧѧѧѧѧادية قناة يمثل والعمرة الحج قطاع أن متعددة بحثية اتجاهات تؤكد
ا المصѧѧاحبة، الثانوية الأنشѧѧطة وتنشѧѧيط مسѧѧتمرة، مالية تدفقات وخلق المحلي، الناتج ًѧѧوصѧѧلمدنا في خص 

 على الطلѧѧب في زيѧѧادة تتبعهѧѧا والمعتمرين الحجѧѧاج أعѧѧداد فزيѧѧادة ).٢٠١٩ ،قنѧѧاوي( بѧѧالحرمين المرتبطѧѧة
 لهدايا،ا الطعام، خدمات على مباشѧѧѧѧر إنفاق إلى إضѧѧѧѧافة المدى، قصѧѧѧѧير أو طويل الإيواء الضѧѧѧѧيافة، النقل،

 العكسѧѧي الارتباط ذات الأنشѧѧطة من العمرة نشѧѧاط أن إلى الباحثين بعض ويشѧѧير. وغيرها الطبي، والتأمين
 ).٢٠٢٠ ,Bokhari( العالمي الاقتصاد بتقلبات تأثرًا الأنشطة أقل من أنه أي الاقتصادية، بالأزمات

 لىع ممتد اقتصادي نشاط إلى العمرة موسم تحويل إمكانية أظهرت الحديثة الأبحاث بعض إن بل
). ٢٠٢٣ ,IJERT( للقطاع المسѧѧتقبلية الاسѧѧتيعابية السѧѧعة ويرفع التشѧѧغيلية الموسѧѧمية يقلل مما العام، مدار
 غير اداتالإير مصѧѧادر أهم أحد القطاع يُعد إذ الاقتصѧѧادي، التنويع أهداف مع مباشѧѧر بشѧѧكل يتقاطع وهذا

 .الدينية الطبيعة ذات المدن في خصوصًا النفط، دخل على الاعتماد تخفيف في ويسهم النفطية،
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 لأبراجا إنشاء مجال في خصوصًا للاستثمار، محفز قطاع أنه على والعمرة الحج لقطاع يُنظر كما
 مع تتعامل تيال الرقمية الخدمات وتطبيقات العام، النقل مشѧѧѧروعات الفندقية، السѧѧѧكنية المجمعات الفندقية،
 ).٢٠٢٥ ,Abimanyu( سنوياً الزوار ملايين

 للقطاع المؤسسية البنية وتطوير ٢٠٣٠ المملكة رؤية .٣

 والعمرة، الحج قطѧاع طѧالѧت التي الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجيѧة التحولات أهم أحѧد ٢٠٣٠ المملكѧة رؤيѧة تعѧد
 معتمرينال أعداد رفع إلى الرؤية تهدف حيث المستقبلية، الاستيعابية الطاقة تخطيط جوانب في خصوصًا

 .التشغيلية القدرة في عالمية مستويات إلى الوصول حتى تدريجياً

 :أهمها أساسية، عناصر عدة وفق القطاع تطوير على الرؤية وتقوم

 ات،الخدم أتمتة الطبية، الخدمات الأمن، النقل، تحسѧѧѧين ومنها: الرحمن ضѧѧѧيف خدمات جودة تحسѧѧѧين) ١
 .الرقمي والتحول

 بتداخل الجهات متعدد القطاع كان أن بعد: موحدة منظومة في والخاصѧѧѧѧѧѧѧة الحكومية الجهات دمج) ٢
 .صلاحيات

 .الذروة موسمية من بدلاً : العام مدار على التشغيلية المقدسة المدن جاهزية رفع) ٣

 نموذج من يتحول بѧѧدأ والعمرة الحج قطѧѧاع فѧѧإن ،٢٠٣٠ برؤيѧѧة المرتبطѧѧة التحليلات بعض وفق
 ةجود تشѧѧѧѧمل" أداء مؤشѧѧѧѧرات على قائم معياري" تشѧѧѧѧغيل نموذج إلى" الخبرة على قائم تقليدي" تشѧѧѧѧغيل

 Role of ؛٢٠١٩ ,Abuhjeeleh( الرضѧѧѧѧا ومسѧѧѧѧتويات الاسѧѧѧѧتيعابية، الطاقة الانتظار، زمن الخدمات،
Travel and Tourism, ٢٠٢١.( 

 التجربة لجودة كمدخل التشغيلية والخدمات التحتية البنية .٤

 ملوتشѧѧ. حسѧѧاسѧѧة تشѧѧغيلية متغيرات تمثل التي الخدمات من بمجموعة والعمرة الحج تجربة ترتبط
 :يلي ما التحتية البنية

 الدائري والنقل الطرق منظومة 
 الفئات المختلفة الفندقية الخدمات 
 إسعافية ومرافق مستشفيات 
 وتوجيه استقبال مراكز 
 الحشود تحويل محطات 
 وإرشاد اتصالات شبكات 
 الحركة وتنظيم الخدمات لحجز معلومات أنظمة 

 بحوث وتشير. متسقة تجربة لتقديم تكاملها على تعتمد بل مستقل، غير بشكل تعمل المكونات هذه
 الطلب وياتلمسѧѧѧѧѧѧت الخدمات هذه ملاءمة على اعتماد أكبر يعتمد التجربة جودة تقييم أن إلى حديثة تحليلية
 ).٢٠٢٤ ,The Role of Hajj & Umrah Seasons( وجودها على فقط وليس
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ها يمكن الخدمات جودة أن النظرية الاتجاهات بعض وتبين ѧѧѧѧѧѧياس ية تقييم نماذج وفق ق  لمث دول
SERVQUAL حيث من: 

 ،الملموسية 
 ،الاعتمادية 
 الاستجابة، سرعة 
 ،الأمان 
 التعاطف. 

 .الخدمة جودة عن المستفيدين أو العاملين رضا تحليل عند مناسباً المدخل هذا ويعتبر

 القطاع وإدارة المؤسسية الحوكمة .٥

 الدراسات هاتناولت التي المتغيرات أهم من بالحوكمة الاهتمام كان للقطاع، الحساسة للطبيعة نظرًا
 إلى يحتاج محدودة، أماكن وفي قصѧѧѧѧѧѧيرة، زمنية فترة في الزوار ملايين مع فالتعامل ).٢٠١٩ ،قناوي(

 :تشمل دقيقة إدارة

 التراخيص تنظيم 
 الخدمات مزودي التزام على الرقابة 
 التشغيلية العقود إدارة 
 والأمن المخاطر إدارة 
 السريعة الاستجابة آليات 

 Predictive Analytics التحليلي الذكاء اسѧѧتخدام مثل الحوكمة في حديثة تطورات ظهرت وقد
 إدارة في ةجديد مرحلة باعتباره الباحثين بعض إليه أشѧѧار ما وهو الزحام، وقوع قبل الحشѧѧود تدفق لإدارة
 ).٢٠٢٥ ,Raihan" (المسبق الاستشعار" إلى" المباشرة الملاحظة" من تتحول الحج

 القطاع في والطاقة البيئية الاستدامة .٦

 النقل يجةنت وذلك الطاقة، استهلاك بارتفاع مرتبط الزوار أعداد ارتفاع أن إلى حديثة بحوث تشير
 يقتحق أن بحوث أثبتت كما). ٢٠٢٥ ,Naseem( المصѧѧѧاحبة الخدمات وتعدد الفندقي، التوسѧѧѧع الجماعي،
 منظومة يمتصم وإعادة النظيفة، الطاقة على تعتمد تشغيل نماذج إدخال يتطلب الكربوني الحياد مستهدفات

 ).٢٠٢٥ ,Raihan( المركزية المناطق في وخاصة الانبعاثات لتقليل النقل

 في نهأ غير المسѧѧѧѧѧتدامة، السѧѧѧѧѧياحة في العالمي الاسѧѧѧѧѧتراتيجي التحول من جزءًا الاتجاه هذا ويعد
ً  المنطقة لحساسية نظراً  خاصًا طابعاً يأخذ المملكة  .الفصلي وازدحامها روحيا

 للبحث المفاهيمي الإطار .٧

 الحج لقطاع الرئيسѧѧѧة الابعاد من مجموعة في للبحث المفاهيمي الإطار تلخيص يمكن سѧѧѧبق، ما ضѧѧѧوء في
 :هي والعمرة،
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 ،العمل فرص خلق الدخل، مصѧѧѧѧѧادر تنويع المحلي، الناتج في القطاع اسѧѧѧѧѧهام: الاقتصѧѧѧѧѧادي البعد )١
 .الاستثمارات وجذب

يافة، النقل كفاءة المرافق، جاهزية :الخدمات وجودة التحتية البنية )٢ ѧѧѧѧѧѧماتالخد وملاءمة والض 
 .الزوار لاحتياجات

 الامن ومعايير الرقابة، قوة الجهات، بين التنسيق مستوى الاجراءات، وضوح :والتنظيم الحوكمة )٣
 .والسلامة

 علقيت فيما الرؤية مسѧѧتهدفات مع الحالية والبرامج السѧѧياسѧѧات توافق مدى :٢٠٣٠ رؤية مواءمة )٤
 .الزائر تجربة وتحسين الاقتصادي، التنويع بالاستدامة،

 اسѧѧѧهام جةبدر ربطها ثم القطاع، في العاملين نظر وجهة من الابعاد هذه قياس على الحالي البحث رتكزيو
 على همم مؤشѧѧر العاملين تصѧѧورات ان باعتبار الرؤية، مسѧѧتهدفات وتحقيق الاقتصѧѧادية التنمية في القطاع

 .المنظومة نضج ومستوى التطبيق واقع

 الدراسات السابقةثانياً: عرض وتحليل 

 دراسات حول الاثر الاقتصادي للحج والعمرة .١

لعمرة) الاقتصѧѧѧادية للسѧѧѧياحة الدينية (الحج وا للأثارقدمت دراسѧѧѧة قناوي تحليلا  :٢٠١٩ ،قناوي .١
، معتمدة على بيانات سѧѧѧѧѧѧلسѧѧѧѧѧѧلة زمنية ٢٠١٧–١٩٩٠على الاقتصѧѧѧѧѧѧاد السѧѧѧѧѧѧعودي خلال الفترة 

اسة الى ومؤشرات اقتصادية كلية مثل الناتج المحلي والاجمالي وميزان المدفوعات. وانتهت الدر
ص ونمو السѧѧѧѧѧѧوق الداخلي، وخلق فروجود علاقة ايجابية بين تطور اعداد الحجاج والمعتمرين 

  .)٢٠١٩عمل، وتوسيع الاستثمار في البنية الفندقية والخدمية (قناوي، 

٢.  :Bokhari, ياحة الدينية في المملكة، وركزت عل٢٠٢٠ѧѧاديات السѧѧة اقتصѧѧت هذه الدراسѧѧى ناقش
طاع قتحليل موقع الحج والعمرة ضѧѧѧѧمن هيكل الاقتصѧѧѧѧاد الوطني، مع بيان كيفية تحول ايرادات ال

من مصѧѧѧѧدر ثانوي الى عنصѧѧѧѧر مهم في اسѧѧѧѧتراتيجية تنويع الدخل. كما اشѧѧѧѧارت الدراسѧѧѧѧة الى ان 
 ة الاخرىاستقرارا من انماط السياح أكثرالدوافع الدينية للحجاج جعلت الطلب على هذه السياحة 

(Bokhari, ٢٠٢٠). 

٣. Increasing Saudi Non-oil Revenue Through Umrah Tourism, ٢٠٢٣ 
دمت نماذج هذه الرسالة امكانات زيادة الايرادات غير النفطية من خلال سياحة العمرة، وقتناولت 

ت تقديرية لسѧѧѧѧѧيناريوهات رفع اعداد المعتمرين، وتحسѧѧѧѧѧين خدمات التأشѧѧѧѧѧيرات، وتطوير المنتجا
يرادات التاريخية، وخلصѧѧѧت الى امكان تحقيق زيادات معتبرة في الا بالأماكنالسѧѧѧياحية المرتبطة 

 (٢٠٢٣ ,IJERT).  اذا ما تم توسيع منظومة الخدمات وتنويعها ٢٠٣٠بحلول 

٤. Abimanyu, ركزت هذه الدراسة على فرص الاستثمار في مشروعات الحج والعمرة : ٢٠٢٥
مع اهتمام خاص بتدفقات الحجاج من اندونيسيا وماليزيا، وبينت ان القطاع يوفر فرصا استثمارية 

الرقمية، الا ان اسѧѧѧѧѧѧتغلال تلك الفرص يتطلب بيئة تنظيمية  كبيرة في النقل والاسѧѧѧѧѧѧكان والخدمات
 . (٢٠٢٥ ,Abimanyu) واضحة وتسهيلات استثمارية مستدامة
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 والتنمية السياحية ٢٠٣٠دراسات حول الحج والعمرة ورؤية  .٢

٥. Abuhjeeleh, استعرضت هذه الدراسة اعادة التفكير في السياحة السعودية في ضوء : ٢٠١٩
رؤية ان السѧѧياحة الدينية لا تزال تشѧѧكل المكون الرئيس للسѧѧياحة، لكن ال، واوضѧѧحت ٢٠٣٠رؤية 

مع الحفاظ  تسعى لتوسيع الانشطة السياحية لتشمل انماطا اخرى مثل السياحة الثقافية والترفيهية،
 على مركزيѧѧѧة الحج والعمرة بوصѧѧѧѧѧѧفهمѧѧѧا محركين للتنميѧѧѧة في مѧѧѧدن مثѧѧѧل مكѧѧѧة والمѧѧѧدينѧѧѧة

(Abuhjeeleh ,٢٠١٩). 

٦. Role of Travel and Tourism Sector in the Attainment of Vision ٢٠٣٠ 
، ٢٠٣٠حللت هذه الدراسѧѧѧѧة دور قطاع السѧѧѧѧفر والسѧѧѧѧياحة في تحقيق مسѧѧѧѧتهدفات رؤية : ٢٠٢١

ى تحسين في وبينت ان السياحة الدينية تمثل نقطة انطلاق رئيسة لتنويع الاقتصاد، لكنها تحتاج ال
تطيع شѧѧѧѧѧѧرية، وزيادة التكامل بين الجهات المعنية، حتى تسѧѧѧѧѧѧجوانب الحوكمة، تطوير الموارد الب

 Role of Travel and) تحويل الزيارات الدينية الى قيمة مضѧѧافة مسѧѧتدامة للاقتصѧѧاد الوطني
Tourism, ٢٠٢١) 

٧. The Role of Hajj and Umrah Seasons in the Sustainability of Tourism 
Development تدامة : ٢٠٢٤ѧѧمي الحج والعمرة في اسѧѧة ابراز دور موسѧѧتهدفت هذه الدراسѧѧاس

اذا  ، وخلصѧѧت الى ان مواسѧѧم الحج والعمرة٢٠٣٠التنمية السѧѧياحية في المملكة تحت مظلة رؤية 
ѧѧѧتدامة التشѧѧѧمية الى رافعة لاسѧѧѧتراتيجية يمكن ان تتحول من ذروة موسѧѧѧغيل ما اديرت بطريقة اس

ريخية خلال تطوير برامج العمرة، وربطها بسѧѧѧѧѧياحة ثقافية وتا والاسѧѧѧѧѧتثمار على مدار العام، من
 (٢٠٢٤ ,The Role of Hajj and Umrah Seasons)  أوسع

 دراسات حول الاستدامة والبيئة والطاقة .٣

٨.  :Naseem ست٢٠٢٥ سياحة الدينية، النمو الاقتصادي، وا هلاك درست هذه الورقة العلاقة بين ال
لى نات كمية وتحليل قياسѧѧѧѧѧѧي لقياس اثر السѧѧѧѧѧѧياحة الدينية عالطاقة في المملكة، مسѧѧѧѧѧѧتخدمة بيا

اقة والضغط الانبعاثات الكربونية، وخلصت الى ان نمو السياحة الدينية يرتبط بزيادة استهلاك الط
  (٢٠٥ ,Naseem). البيئي، ما يستلزم دمج البعد البيئي في سياسات تطوير القطاع

٩.  :Raihan ار ٢٠٢٥ѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧالمملكة نحو الحياد الكربوني، وركزت على دور حللت هذه الدراس
بينت ان الحجاج، واسѧѧتهلاك الطاقة، والنمو الاقتصѧѧادي في تفسѧѧير مسѧѧار الانبعاثات الكربونية، و
الاسكان تحقيق اهداف الحياد يتطلب اصلاحات في قطاعات ذات كثافة طاقية عالية، ومنها النقل و

  (٢٠٢٥, Raihan). النقل العام والطاقة المتجددةالمرتبطان بالحج والعمرة، مع تشجيع حلول 

 دراسات حول مشروعات الحج والعمرة والبنية التحتية والتنمية المستدامة .٤

هذه الورقة دراسѧѧة اسѧѧتشѧѧرافية حول تنفيذ وادارة مشѧѧروعات ومرافق  قدمت: ٢٠٢٠الطحطوح  .١٠
الحج والعمرة في محافظة ينبع، وربطت بين تطوير هذه المرافق والتنمية المسѧѧѧѧѧتدامة في المملكة 
في ضوء وثيقة التحول الوطني، واوضحت ان نجاح هذه المشروعات يعتمد على التخطيط طويل 
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بني معايير اسѧѧѧѧѧѧتدامة اقتصѧѧѧѧѧѧѧادية وبيئية واجتماعية واضѧѧѧѧѧѧحة المدى، التكامل بين الجهات، وت
  .)٢٠٢٠(الطحطوح، 

 اوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة .٥

 اوجه الاتفاق 

 :تتفق معظم الدراسات السابقة على مجموعة من النقاط الرئيسة، من اهمها

نية تسهم في ان السياحة الدي جميع الدراسات تقريبا تؤكد :الحج والعمرة اقتصاديا بأهميةالاقرار  .١
اشرة على دعم الاقتصاد السعودي، سواء عبر الايرادات المباشرة للقطاع او عبر الاثار غير المب

ناوي،( القطاعات المرتبطة  ,Abimanyu ؛٢٠٢٣ ,IJERT ؛٢٠٢٠ ,Bokhari ؛٢٠١٩ ق
٢٠٢٥). 

يح سات تربط بشكل صرالعديد من الدرا :٢٠٣٠ارتباط القطاع بتنويع الاقتصاد في ضوء رؤية  .٢
خل وتخفي لد قة بتنويع مصѧѧѧѧѧѧѧادر ا ية المتعل هداف الرؤ طاع الحج والعمرة وبين ا ف بين تطوير ق

 ؛٢٠٢١ ,Role of Travel and Tourism ؛ ٢٠١٩ ,Abuhjeeleh) الاعتماد على النفط
The Role of Hajj and Umrah Seasons, ٢٠٢٤). 

تطلب تؤكد الدراسѧѧѧѧѧѧات ان اسѧѧѧѧѧѧتدامة نمو القطاع ت :الحاجة الى تطوير البنية التحتية والخدمات .٣
ل، مواصѧѧѧѧѧѧلة تطوير البنية التحتية، ورفع جودة الخدمات، وتحسѧѧѧѧѧѧين تجربة الزائر من حيث النق

؛  ٢٠٢٤ ,The Role of Hajj and Umrah Seasons) الايواء، والادارة الميدانية للحشѧѧѧود
 ).٢٠٢٠الطحطوح، 

رتبط بتحديات يالدراسات الحديثة الى ان نمو السياحة الدينية تشير  :بروز البعد البيئي والاستدامة .٤
لكربوني في بيئية تتعلق باسѧѧѧتهلاك الطاقة والانبعاثات، ما يتطلب دمج مبادئ الاسѧѧѧتدامة والحياد ا

 ٢٠٢٥ ,Raihan) ؛ (٢٠٢٥ ,Naseem خطط تطوير القطاع

 اوجه الاختلاف 

 :، اهمهافي المقابل، تختلف الدراسات السابقة في عدة جوانب

ل بعض الدراسات ركزت على تحليل اقتصادي كلي طويل المدى باستخدام سلاس :زاوية التحليل .١
، في حين توجهѧѧت دراسѧѧѧѧѧѧѧѧات اخرى نحو تحليѧѧل ٢٠٢٠ ,Bokhari) ؛٢٠١٩قنѧѧاوي، (زمنيѧѧة

سياسات والبرامج المرتبطة برؤية   Role of Travel and ؛( ٢٠٢٠,Abuhjeeleh ٢٠٣٠ال
Tourism,تدامة البيئية والطاقة ، بينما)٢٠٢١ѧѧѧѧات اخرى على الاسѧѧѧѧركزت دراس (Naseem, 

 .)٢٠٢٠، او على مشروعات محددة ومرافق معينة (الطحطوح،  ٢٠٢٥ ,Raihan) ؛٢٠٢٥

 غالبية الدراسѧѧѧѧات اعتمدت على بيانات ثانوية رسѧѧѧѧمية واحصѧѧѧѧاءات: نوع البيانات المسѧѧѧѧتخدمة .٢
لزوار اات مسѧѧحية او اسѧѧتبانات، وغالبا على منشѧѧورة، في حين ان عددا محدودا منها اسѧѧتخدم بيان

 .او السياح، وليس على العاملين في القطاع
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دراسات  بعض الدراسات اتخذت المملكة كلها نطاقا للتحليل، بينما ركزت: مجال التركيز المكاني .٣
ѧѧѧѧѧѧياقات اخرى على مدن او مناطق معينة مثل مكة، المدينة، او ينبع، ما يجعل نتائجها محددة بس

 .)٢٠٢٠ية خاصة (الطحطوح، مكان

بنية كثير من الدراسѧѧѧѧѧات ركز على الجانب الاقتصѧѧѧѧѧادي او ال: مدى تناول بعد الحوكمة والتنظيم .٤
هميته التحتية، بينما تناولت قلة فقط موضѧѧوع الحوكمة والتنظيم المؤسѧѧسѧѧي بشѧѧكل تفصѧѧيلي، رغم ا

 .في ادارة قطاع شديد الحساسية مثل الحج والعمرة

 موقع الدراسة الحاليةالفجوة البحثية و .٦

ي النقاط ففي ضѧѧѧوء مراجعة الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة، يمكن تحديد الفجوة البحثية التي تسѧѧѧتهدفها هذه الدراسѧѧѧة 
 :التالية

نات اغلب الدراسѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧابقة اعتمدت على بيا :غياب التركيز على منظور العاملين في القطاع .١
راء الزوار والسѧѧѧياح، بينما لم تحظ آكلية او مؤشѧѧѧرات اقتصѧѧѧادية رسѧѧѧمية، او ركزت على تجربة 

سة الحالية ستهدف  العاملين في الجهات المرتبطة بالحج والعمرة بنصيب كاف من التحليل. الدرا ت
ѧѧياسѧѧفهم الاطراف المنفذة للسѧѧد هذه الفجوة من خلال تحليل ميداني لآراء العاملين بوصѧѧات على س

 .ارض الواقع

وجود  رغم: ٢٠٣٠صادية والخدمية والتنظيمية والرؤية الحاجة الى ربط منظم بين الابعاد الاقت .٢
ثة دراسѧѧѧات تناولت الاثر الاقتصѧѧѧادي، واخرى تناولت السѧѧѧياحة في سѧѧѧياق الرؤية، ودراسѧѧѧات ثال

 :ل يقيسواحد متكام إطاراهتمت بالاستدامة البيئية، فإن القليل منها جمع بين هذه الابعاد في 

 ،اسهام القطاع الاقتصادي 

 لتحتية والخدمات،جودة البنية ا 

 ،فاعلية الحوكمة والتنظيم 

  كما تفعل هذه الدراسة بشكل صريح ،٢٠٣٠مدى توافق الواقع مع مستهدفات رؤية. 

لحج تفتقر ادبيات ا: نقص الدراسѧѧѧѧات التطبيقية التي تسѧѧѧѧتخدم اسѧѧѧѧتبانات كمية موجهة للعاملين .٣
تجاهات اتبيانات منظمة لقياس والعمرة في السياق السعودي الى دراسات كمية ميدانية تستخدم اس

ة على مقياس العاملين حول اداء القطاع. الدراسة الحالية تسد هذه الفجوة عبر تصميم استبانة مبني
 .السابقة بالأبعادليكرت، واختبار فروض احصائية مرتبطة 

 كتفيالحالي لا ت البحث: نظري تطبيقي قابل للاسѧѧѧѧѧѧتخدام في التقييم المسѧѧѧѧѧѧتمر إطارالحاجة الى  .٤
مسѧѧتقبلا، من  الاسѧѧتخدام في تقييم اداء القطاع لإعادةقدم اطارا مفاهيميا قابلا يبوصѧѧف الواقع، بل 

عنية ميمكن اعتماده لاحقا من جهات  الإطارهذا وخلال الابعاد الاربعة الرئيسѧѧѧѧѧѧة ومؤشѧѧѧѧѧѧراتها. 
 .بالتطوير في قياس مستوى التحسن او التراجع في اداء القطاع على فترات زمنية مختلفة
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 :عن الدراسات السابقة بانها البحثتميز هذه يوبناء على ما سبق، 

  منظور العاملين في القطاعتسلط الضوء على، 

  في نموذج واحد، ٢٠٣٠البعد الاقتصادي والخدمي والتنظيمي والرؤية تجمع بين 

  عبر استبانة موجهة، منهجية كمية ميدانيةتستخدم 

  قابلا للقياس والتكرار اطارا نظريا تطبيقياوتقترح. 

، بوصѧѧѧفها حلقة مكملة تسѧѧѧعى لسѧѧѧد فجوات معرفية الدراسѧѧѧاتالحالي ضѧѧѧمن  البحثوهكذا يتضѧѧѧح موقع 
 .وعملية في آن واحد
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 الثالث الفصل

 البيانات جمع وأداة البحث منهجية
 

 ذلكول علمية، بصѧѧورة أهدافه تحقيق لضѧѧمان أسѧѧاسѧѧية خطوة للبحث المناسѧѧبة المنهجية تحديد يعد
 اةالأد وتصѧѧѧѧميم البحثية التسѧѧѧѧاؤلات طبيعة مع تتناسѧѧѧѧب وشѧѧѧѧاملة واضѧѧѧѧحة منهجية على البحث هذا ارتكز

 من التأكد وكيفية البيانات، جمع وأداة وعينته، البحث مجتمع الفصѧѧѧѧѧѧل هذا ويتناول. المسѧѧѧѧѧѧتخدمة الميدانية
 .النتائج تحليل في عليها المعتمد الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة وثباتها، صدقها

 البحث منهج .١
 البحوث في اسѧѧتخدامًا المناهج أكثر أحد وهو التحليلي، الوصѧѧفي المنهج على الحالي البحث اعتمد

 واسѧѧتنتاج اتحليله ثم ومن الواقع، في تظهر كما الظواهر وصѧѧف على لقدرته نظرًا والتطبيقية، الاجتماعية
 أثر تحليل لىع يركز حيث البحث، موضوع لطبيعة مناسباً المنهج هذا اختيار ويأتي. بينها الدالة العلاقات

 تفسير في سهمي واقعية بيانات على الاعتماد فإن وبالتالي فيه، العاملين نظر وجهة من والعمرة الحج قطاع
 .علمية بصورة الميداني الواقع

 ئصخصѧѧѧѧѧا عن تعبر التي والعلاقات الأنماط بتتبع يسѧѧѧѧѧمح بأنه التحليلي الوصѧѧѧѧѧفي المنهج ويتميز
 لتعميمل قابلة نتائج إلى وصѧѧولاً  للفرضѧѧيات إحصѧѧائي فحص إجراء على القدرة للباحث يهيئ كما الظاهرة،
 .والتفسير

 وعينته البحث مجتمع .٢
 كاتالشѧѧѧر مثل والعمرة، الحج بمنظومة المتصѧѧѧلة الجهات داخل العاملين في البحث مجتمع يتمثل

 عمرة،ال رحلات تنظيم في تعمل التي والمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات واللوجسѧѧѧѧتية، والفندقية التشѧѧѧѧغيلية للخدمات المشѧѧѧѧغلة
 تم وقد .الرحمن لضѧѧѧيوف المقدمة بالخدمات مباشѧѧѧرة مهامهم تتصѧѧѧل الذين الميدانيين العاملين إلى إضѧѧѧافة
 الأطراف وأقدر الخدمات بواقع احتكاكًا الأكثر أنهم وهو منطقي، لسѧѧѧѧѧѧبب المذكور المجتمع على الاعتماد

 .التشغيلية والجودة الحوكمة مستوى تقييم على

 اختيار رىج بحيث القصѧѧدية، العينة اسѧѧتخدام تم فقد والمتنوع، الكبير المجتمع طبيعة إلى وبالنظر
) ٣٠( من تبيانا جمع وتم. للقطاع الحقيقية والمعايشѧѧѧѧѧة الفعلية بالخبرة تتعلق صѧѧѧѧѧفات عليهم تنطبق أفراد
 الأدنى لحدا وتحقق الميداني، التطبيق بحوث في الوصفي الإطار مع تتناسب إذ ملائمة، عينة يمثلون فرداً

 .التحليلي والتفسير الإحصائية الاختبارات لإجراء المقبول

 أن ييعن ما وهو الخبرة، ومستوى العمل، جهة نوع العمر، حيث من متنوعة جاءت العينة أن كما
 .التوصيف في ثراءً  وأكثر للواقع انعكاسًا أكثر ستكون استجاباتها تحليل عن الناتجة النتائج
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 البيانات جمع أداة .٣
 .رئيسين قسمين تضمنت حيث أهدافه، لخدمة خصيصًا صممت إلكترونية استبانة البحث استخدم

 خلفياتهم قوف النتائج وتفسѧѧѧير خصѧѧѧائصѧѧѧهم فهم يتيح بما للمشѧѧѧاركين التعريفية البيانات الأول القسѧѧѧم تناول
مم فقد الثاني القسѧѧم أما. الوظيفية ُѧѧي، ليكرت مقياس وفق صѧѧأعارض( بين الإجابات تتراوح بحيث الخماس 

 .للمقارنة قابلة كمية بيانات إلى الاستجابات بتحويل يسمح بما ،)بشدة أوافق(و) بشدة

 :وهي البحث، بمحاور ترتبط رئيسة أبعاد أربعة الأداة تضمنت وقد

 :الاقتصادي البعد: أولاً 

 وجѧѧذب الѧѧداخلي الطلѧѧب وتنشѧѧѧѧѧѧيط الوطني الѧѧدخѧѧل تعزيز في القطѧѧاع مسѧѧѧѧѧѧѧѧاهمѧѧة مѧѧدى ويقيس
 .الاستثمارات

 :التشغيلية والبنية الخدمات جودة: ثانياً

 لنقلا عمليات كفاءة ومدى والمعتمرين، الحجاج لمتطلبات الفعلية الخدمات ملاءمة على ويركز
 .والإيواء

 :والتنظيم الحوكمة: ثالثاً

 في العاملة الجهات بين التنسѧѧيق وفعالية المؤسѧѧسѧѧية، الرقابة مسѧѧتوى الإجراءات، وضѧѧوح ويقيس
 .المنظومة

 :٢٠٣٠ رؤية مع القطاع توافق: رابعاً

 .مستقبلاً  الخدمات واستدامة التشغيل جودة على الحكومية البرامج انعكاس مدى ويقيس

 تيحي بما محور، لكل منهجياً تمثيلاً  تضѧѧѧѧمن بصѧѧѧѧورة الأبعاد هذه على عبارة) ٢٠( توزيع وجرى
 .بينها فيما المقارن التحليل على أكبر قدرة

 وثباتها الأداة صدق .٤
 في متخصѧѧѧѧصѧѧѧѧين على عرضѧѧѧѧها خلال من محتواها صѧѧѧѧدق من التأكد تم ميدانياً، الأداة تنفيذ قبل

 البحث دافأه مع واتسѧѧѧاقها القطاع، لواقع ملاءمتها من للتأكد وذلك الخدمات، وإدارة الاقتصѧѧѧادي المجال
 .لوبةالمط بالمتغيرات ارتباطها وصحة المحاور اتساق لتؤكد الملاحظات جاءت وقد. الفرضيات وطبيعة

 كل داخل الإجابات اتسѧѧاق من للتحقق ألفا كرونباخ معامل اسѧѧتخدام سѧѧيتم الأداة، ثبات من وللتأكد
 القيم تعكس ابينم الإحصѧѧѧائية، الناحية من مقبولاً  مؤشѧѧѧرًا) ٠٫٧٠( من أعلى لقيمة الأداة بلوغ ويعد. محور
 .لتاليا الفصل في البيانات تحليل عند الثبات قيمة عرض وسيتم. أكبر اتساق ودرجة أعلى جودة الأعلى

 البيانات ومعالجة الإحصائية الأساليب .٥
 :تشمل بحيث والإحصائي، الوصفي التحليل أدوات باستخدام البيانات معالجة ستتم
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 العامة الاتجاهات لتوصيف المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات. 
 المحاور قوة بين للمقارنة النسبي التشتت معامل. 
 اختبار One Sample T-test المحايدة القيمة عن ياتالمستو تميز من للتحقق. 

 القيمة نع المتوسطات انحراف بقياس يقوم لأنه البيانات، من النوع لهذا الأنسب) T( اختبار ويعد
 .المستخدم ليكرت مقياس في الحياد نقطة وهي ،)٣( المتوسطة

 البحث في الأخلاقية الاعتبارات .٦
 تم يثح التطبيقية، البحوث في عليها المتعارف الأخلاقية بالمعايير الالتزام على البحث حرص

 النتائج خداماست يتم لم كما هويتهم، عن بالكشف المبحوثين من التزام أي دون اختياري بشكل البيانات جمع
 يحفظ وبما فقط، العلمي التحليل لأغراض بالبيانات الاكتفاء وتم. البحث إطار خارج جهة لأي تمريرها أو

 .المهنية خصوصيتهم
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 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي والنتائج
ختبار يهدف هذا الفصѧѧѧل إلى تحليل بيانات عينة البحث واسѧѧѧتخلاص نتائج كمية يمكن من خلالها ا
طرق الفرضѧѧѧѧѧѧيѧѧات وتحѧѧديѧѧد اتجѧѧاهѧѧات العѧѧاملين تجѧѧاه واقع قطѧѧاع الحج والعمرة. وقѧѧد تم الاعتمѧѧاد على ال

خماسѧѧѧѧѧي ال) على مقياس ليكرت ٣الإحصѧѧѧѧѧائية المناسѧѧѧѧѧبة لطبيعة البيانات، مع اسѧѧѧѧѧتخدام القيمة المحايدة (
 .بوصفها نقطة مقارنة أساسية في تفسير الدلالة الإحصائية

 التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية للعينة .١
 :يبين الجدول الآتي نموذجًا يمثل شكل عرض البيانات الديموغرافية للعينة

 لعينة البحث البيانات الديموغرافية) ١جدول رقم (

 %  النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 ٧٣٫٣ ٢٢ ذكر

 ٢٦٫٧ ٨ أنثى

 العمر

 ٣٠٫٠ ٩ ٣٠أقل من 

 ٤٦٫٧ ١٤ ٤٠أقل من  – ٣٠

 ٢٣٫٣ ٧ فأكثر ٤٠

 سنوات الخبرة

 ٣٦٫٧ ١١ سنوات ٥أقل من 

 ٤٣٫٣ ١٣ سنوات ١٠أقل من  – ٥

 ٢٠٫٠ ٦ سنوات فأكثر ١٠

 مجال العمل

 ٤٠٫٠ ١٢ خدمات تشغيلية

 ٣٠٫٠ ٩ نقل وخدمات لوجستية

 ٣٠٫٠ ٩ خدمات تنظيمية

 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

 ٥ بين لباًغا تتراوح مهنية وبخبرة الذكور، من هم المشѧѧاركين معظم أن إلى الديموغرافية النتائج وتشѧѧير
 من باًمناسѧѧѧѧѧѧ تنوعًا يعكس القطاعي التوزيع أن كما. بالمجال عملية فنية معرفة يعكس مما سѧѧѧѧѧѧنوات، ١٠و

 .النتائج مصداقية يعزز مما والتنظيمية، واللوجستية التشغيلية الخدمات حيث
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  (Cronbach's Alpha) اختبار ثبات الأداة .٢
 ): الثبات الإحصائي لأبعاد الاستبانة٢جدول (

 مستوى الثبات معامل ألفا عدد العبارات البعد

 ثبات جيد ٠٫٨٣ ٥ البعد الاقتصادي

 ثبات ممتاز ٠٫٨٨ ٥ جودة الخدمات والبنية التشغيلية

 ثبات جيد ٠٫٨٢ ٥ الحوكمة والتنظيم

 ثبات ممتاز ٠٫٨٧ ٥ ٢٠٣٠توافق القطاع مع رؤية 

 ثبات ممتاز ٠٫٩١ ٢٠ إجمالي الأداة

 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

 

)، ٠٫٧٠(يمكن تفسѧѧير نتائج الثبات بأن جميع قيم ألفا تتجاوز  ويتضѧѧح من الجدول السѧѧابق  بأنه:
تحليلي دون وجود القبول الإحصѧѧѧѧѧائي، مما يؤكد أن الأداة تمتلك ثباتاً قويًا وقابلة للاسѧѧѧѧѧتخدام ال وهو معيار

 .تقلب عشوائي في الاستجابات

 لمتغيرات البحثالمتوسطات الحسابية  .٣
 ): المتوسطات والانحراف المعياري للمحاور الأساسية٣جدول (

 الموافقةمستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع ٠٫٥٢ ٤٫١١ البعد الاقتصادي

 مرتفع ٠٫٦٠ ٣٫٩٧ جودة الخدمات والبنية التشغيلية

 متوسط مرتفع ٠٫٥٨ ٣٫٨٥ الحوكمة والتنظيم

 مرتفع جداً  ٠٫٤٩ ٤٫٢٢ ٢٠٣٠توافق القطاع مع رؤية 

 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

واقع دلالات مهمة حول اتجاهات العاملين تجاه ال السѧѧѧѧѧѧѧابق تعكس النتائج الواردة في الجدولو
ميع الأعلى بين ج "٢٠٣٠توافق القطاع مع رؤية "الحالي لقطاع الحج والعمرة. فقد جاء متوسѧѧѧѧѧѧط بعد 

. وهذا يعني أن )، وهو ما يشير إلى مستوى مرتفع جداً من التقييم الإيجابي من قبل العاملين٤٫٢٢الأبعاد (
رتبطًا التطوير الحاصل في القطاع بوصفه مجرد تحسين تشغيلي، بل يرونه م المشاركين لا ينظرون إلى

 .٢٠٣٠بصورة واضحة ومسؤولة بالمستهدفات الاستراتيجية التي وضعتها رؤية 


