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 الشكر والتقدير 
﷽ 

 وأن والييييدي وعلييييى عليييي  أنعميييي  التيييي  نعمتيييي  أشييييكر أن أوزعنيييي  )رب

 أعمل

 النميييييل( )الصيييييالحين عبييييياد  فييييي  برحمتييييي  وأدخلنييييي  ترضييييي  صيييييالحا  

(19) 

 المرسيييييلين أشييييير  عليييييى والسييييي م والصييييي ة العيييييالمين  رب لله الحميييييد

 اليييدين  ييييوم إليييى بدعوتييي  دعيييا ومييين وصيييحب  آلييي  محميييد وعليييى سييييدنا

 وبعد :

 ميييين إلييييى شييييكري بجزيييييل أتقييييدم أن أود بالجميييييل وإعترافييييا   البداييييية  ففيييي 

 الصييياد  وجهيييد  الثميييين بوقتييي  علييي  يبخيييل وليييم العلميييية بخبرتييي  أفيييادن 

 التوجيهيييا  وتقيييديم هييياا البحييي  عليييى بالإشيييرا  العطيييا  فييي  المتواصيييل

 والعملييييييية  العلمييييييية خبراتيييييي  إثييييييرا  فيييييي  السييييييديدة والآرا  الرشيييييييدة

   منى مصطفى العشري الدكتورة الجليلة  أستاات 

 خطاها. وسدد  علم  ف  لها الل   بار 
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 الإهداء 
 

إليييى مييين كيييانوا لييي  العيييون والسيييند فييي  مسييييرت  العلميييية  إليييى مييين ليييم 

 .يبخلوا علّ  بدعمهم وتشجيعهم  أهدي هاا البح 

الييياي أضيييا  لييي  دروب  إليييى واليييديّ العزييييزين  اللييياين كانيييا لييي  النبيييراس

العليييم والمعرفييية  واللييياين ليييم يتوانييييا عييين تقيييديم كيييل ميييا أحتاجييي  مييين حيييب 

 .ورعاية ودعم معنوي ومادي. لكم من  كل الحب والتقدير

إليييى أسييياتات  ا فاضيييل  الييياين كيييانوا لييي  خيييير مرشيييد ومعليييم  والييياين ليييم 

يبخليييوا عليييّ  بعلمهيييم وخبيييراتهم  وكيييانوا لييي  القيييدوة والمثيييل ا عليييى فييي  

 .التفان  والإخ ص ف  العمل

إلييييى زم ئيييي  ا عييييزا   اليييياين شيييياركون  هييييا  الرحليييية العلمييييية  واليييياين 

كييييانوا ليييي  خييييير رفييييا   نتبييييادل ا فكييييار ونتعيييياون فيييي  سييييبيل تحقييييي  

 .أهدافنا المشتركة

إليييى كيييل مييين سييياهم فييي  إنجييياز هييياا البحييي   مييين قرييييب أو بعييييد  أهيييدي 

ا ميييين الل أن يكييييون لبنيييية فيييي  بنييييا  صيييير  العلييييم  هيييياا العمييييل  راجييييي 

 والمعرفة  وأن ينفع ب  كل من يطلع علي .
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 مستخلص الدراسة
 

 فعالية تعزيز  ف  يسييهم  حي   المؤسييسييا    داخل  الوظيف   ا دا   على تؤثر الت   العناصيير أهم  أحد  الإداري  الاتصييال يعُد

 لرفع  حتمية  ضرورة  الفعاّل  الإداري  الاتصال  أصبح العمل   بيئا   ف   السريع  التطور  مع.  والموظفين  الإدارة بين  التواصل

 ا دا   تحسييين  ف   الإداري  الاتصييال تأثير  دراسيية  على  البح  هاا  يركز.  المؤسييسييا   أهدا   وتحقي  الإنتاجية  مسييتو 

 .(STC) السعودية الاتصالا  شركة ف  الوظيف 

 

 تأثير مد   وتحديد  الوظيف    ا دا  تحسيين  ف   وفعاليت   الإداري  الاتصيال بين  الع قة  اسيتكشيا   إلى  البح   يهد   :الهدف

 .(STC) السعودية الاتصالا  شركة ف  الموظفين ورضا الإنتاجية الكفا ة على المختلفة الاتصال قنوا 

 

  (STC) شيركة  ف   الإداري  الاتصيال لعمليا   الحال   الواقع لفهم التحليل   الوصيف  المنهج  الدراسية  اسيتخدم   :المنهجية

 لتحديد  الإحصيائ   التحليل  اسيتخدام تم.  والإداريين  الموظفين من عينة مع  ومقاب   اسيتبيانا   خ ل من البيانا  جمع  وتم

 .الوظيف  ا دا  على الإداري الاتصال تأثير مد  وتقييم الدراسة متغيرا  بين الع قة

 

 أن البيانا   أكد .  الوظيف  ا دا   وتحسيين  الإداري  الاتصيال  فعالية  بين  قوية إيجابية  ع قة  وجود  النتائج  أظهر   :النتائج

 أن إلى  النتائج  أشييار  كما.  ا خطا   نسييبة  وتقليل  العمل  جودة  وتحسييين الإنتاجية  زيادة  ف   تسييهم  الفعاّلة  الاتصييال  قنوا 

 .الوظيف  الدوران معدلا  من ويقلل الموظفين رضا من يعزز والشفا  المفتو  التواصل

 

  الع قة  يوضيح تحليل   إطار تقديم  خ ل من  الإداري  بالاتصيال المتعلقة  ا دبيا  إثرا   ف   الدراسية  تسياهم  :العلمية  الإضاافة

  الاتصييال  أنماط  تأثير كيفية  حول  جديدة  رؤ   الدراسيية  تضييي  كما.  الوظيف   ا دا   وتحسييين  الإداري  الاتصييال  جودة بين

 .الاتصالا  قطاع ف  خاصة العمل  كفا ة على المختلفة

 

  الشيفافية  تعزيز مثل  المؤسيسيا    ف   الإداري  الاتصيال  لتحسيين للتطبي   قابلة  توصييا   الدراسية  قدم   :العملية  الإضاافة

 لها  يمكن.  الموظفين  لد   الاتصيييال  مهارا   لتطوير تدريبية برامج  وتوفير  التواصيييل   ف   الحديثة  التكنولوجيا  اسيييتخدام

 .الموظفين إنتاجية وزيادة العمليا  كفا ة رفع ف  تسهم أن الإجرا ا 

 

 مما  والموظفين   الإدارة  بين  التواصيل لتحسيين  المختلفة  العمل بيئا   ف   الدراسية ها  نتائج تطبي  يمكن  :العملية  التطبيقات

  رضييا  وزيادة العمل  جودة  ف   تحسيين ا  تشييهد  قد  التوصيييا   ها   تتبنى الت   المؤسييسييا .  الوظيف   ا دا  تعزيز  إلى  يؤدي

 .العمل بيئة عن الموظفين

 

  الاتصيييال   قنوا   الموظفين   رضيييا  الإنتاجية  ا دا    تحسيييين  الوظيف    ا دا   الإداري   الاتصيييال  :المفتاحية  الكلمات

 .الشفافية
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Abstract 

Administrative communication is one of the key factors influencing job performance within 

organizations, as it enhances effective communication between management and employees. With 

the rapid evolution of work environments, effective administrative communication has become 

essential to boost productivity and achieve organizational goals. This study focuses on examining the 

impact of administrative communication on improving job performance at Saudi Telecom Company 

(STC). 

Objective: The research aims to explore the relationship between administrative communication and 

its effectiveness in enhancing job performance, as well as to determine the impact of different 

communication channels on productivity and employee satisfaction at STC. 

Methodology: The study employed a descriptive-analytical approach to understand the current reality 

of administrative communication processes at STC. Data was collected through surveys and interviews 

with a sample of employees and managers. Statistical analysis was used to identify the relationship 

between the study’s variables and assess the impact of administrative communication on job 

performance. 

Results: The results revealed a strong positive correlation between effective administrative 

communication and improved job performance. The data indicated that effective communication 

channels contribute to increased productivity, improved work quality, and reduced error rates. 

Additionally, open and transparent communication was found to enhance employee satisfaction and 

reduce turnover rates. 

Scientific Contribution: The study enriches the literature on administrative communication by 

providing an analytical framework that clarifies the relationship between communication quality and 

job performance improvement. It also offers new insights into how different communication patterns 

impact work efficiency, particularly in the telecommunications sector. 

Practical Contribution: The study offers actionable recommendations to improve administrative 

communication within organizations, such as enhancing transparency, adopting modern 

communication technologies, and providing training programs to develop communication skills among 

employees. These measures can help boost operational efficiency and increase employee 

productivity. 

Practical Applications: The findings of this study can be applied in various work environments to 

improve communication between management and employees, leading to enhanced job performance. 

Organizations that adopt these recommendations may experience improved work quality and higher 

employee satisfaction with their work environment. 

Keywords: Administrative communication, job performance, performance improvement, productivity, 

employee satisfaction, Saudi Telecom Company (STC), communication channels, transparency . 
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 . المقدمة 1.1

 

  السيياسيية  المجالا    كل  وف   المجتمع  ف   الحياة  وشيريان  عصيب   الراهن  الوق   ف   الإدارة  تعتبر

 أهدا   تحديد   من  بداية  المؤسييسييا    إلى  تسييند   الت   المهمة  بحكم  والحضييارية  الثقافية  الإقتصييادية

  وصييعوبا    عقبا    هنا   وجد    إن المسييار  وتصييحيح  النتائج  تحقي   إلى  النشيياط  أو المؤسييسيية

 عدة  يشيمل  متكامل  نظام  تعد   فالمؤسيسية.  لها  المحددة  والتكلفة  بالكيفية  ا هدا   تحقي   إلى  إضيافة

  عليها  تبنى  الت   ا صيول  أهم أحد  الفرد   ويعد . محددة  أهدا   لتحقي   ينشيأ  لنشياط  محركة  عناصير

  والمرؤوسين   الرؤسا   بمختل   اتصال   خ ل   من  الوظائ   من  يؤدي مجموعة  كون .  المؤسسا  

  والتعليميا    ا وامر  وتفهم  نقيل  ف  الجييد   والتخطيط والدقة السيييييرعة  تتطليب   بعض المهيام  فطبيعية

 ( 2002ي مرسل نب)  .والمجتمع الإنسان علوم من مجلة

 المشيك     بكل  الإحاطة  عن  فضي   ب   والتحكم  المؤسيسية  عمل  لتسييير  العاملين  إلى  العليا الإدارة

  على الفعال  الإداري  الإتصييييال  يسيييياعد   حي    أدائهم   ف   العاملين قدرة  من  تحد   الت   والمعوقا  

 .وع جها منها للحد  ومقترحاتهم وشكاويهم العاملين تواج  الت  بالصعوبا   الإدارة إحاطة

 إلي   الحاجة  وأن ا فراد   بين  اجتماعية  ع قا    أنشيأ    الت   العوامل  أبرز  من  الإتصيال  كما يعتبر

  ا عمال  وتنسييي   تنظيم  من  ا فراد   هؤلا   مكن    المسييتمر   التطور  نحو  مراحل  بعدة  يمر  جعلت 

  مضيييييمون  وأخيرا أولا تكون  والت   وأفكيار  معلوميا   تبيادل  خ ل  من بينهم  فيميا  والنشييييياطيا  

 .الإتصال

  وغيرها  الفيزيولوجية  الحاجا    عن  أهمية  لاتقل  واجتماعية  إنسيانية  ضيرورة  الإتصيال  بعد  ولال 

  محيطة   أبنا   عن  بمعزل  العيش  يسييتطيع  لا  الإنسييان  أن  بحكم  بوجود   الضييرورية  الحاجا    من

 ( 2008)شوقي شادلي  .الإنسانية ككل الع قا   قوة عن معبرا يكون بال  فهو

 فعملية.  الإنسيييان   التفاعل  خ لها  من  يتم  الت   ا سييياسيييية  الدعائم  أحد   الإتصيييال  عملية  وتشيييكل

 .المؤسسة داخل الإتصال فعالية مد  على يتوق  الاي المجتمعا   تقدم مد  تحدد  الإتصال

 يشيمل الاي  السيريع  حي  التطور  اليوم  بال   فما  القديم   الزمن  منا   ا همية  بالغ  الإتصيال  كان وإاا

 الوسيييائل  وف .  إدارتها  ف   ا ولى بسييييطة  أطوارها  ف  المؤسيييسيييا    كان   فلما  الميادين  جميع

 وا فراد   المنظم  بين  ويومية  سيهلة ومسيتمرة  الإتصيال  عملية  كان  .  المسيتعملة  والبشيرية  المادية

 أن  فتئ    وما  البسييييطة الطر   ها   عامة ومباشيييرة   شيييفوية  ووسيييائل  طر   وف   معهم  العاملين

 الإدارية  ومسيييتوياتها  تنظيمها ف   ا خيرة  ها   مع تعقد   الحديثة  المؤسيييسييية  ف   وتعقد    تطور  
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  تقسيييييم  يسييييتدع   مما  المسييييتعملة  المادية الموارد   بها وضييييخامة  العاملين ا فراد  عدد   وزيادة

)عبد الباري   .ل   التخطيط  تم  ما  دا   مجموعها  ف   يشيتر   عدة مناصيب   ف   والمهام  المسيؤوليا  

 ( 2003إبراهيم درة 

 أحد   كون   والمسييييرين  المفكرين طر   من  بالغ  باهتمام  يحظى  الإداري  الإتصيييال  أصيييبح لال 

 مشيياكلها   لمختل  حل  إلى  والوصييول أهدافها  لتحقي   المؤسييسيية  تسييعى  خ لها  من  الت   العوامل

  النتائج  تكون  فعال  الإتصيييال  يكون  ما قدر  على إا  داخلها  الع قة  وتنظيم  تسيييير  على  يعمل  فهو

  وبقدر  الإتصيالية  العملية  أطر   بين  المعلوما    وانسيياب   سييرورة  حسين ف   إيجابية  بصيفة  مبنية

  عدم خ ل  ومن  المؤسيسية لعرقلة  وسييلة  يصيبح  فإن   فعال  غير المؤسيسية  ف   الإتصيال  يكون  ما

  وتبيادل  انتقيال عمليية  الإتصيييييال  يمثيل  حيي    الإتصييييياليية   العمليية أطرا   بين  المعلوميا   دوران

  تفهم  ا فكيار  وجعيل أفضيييييل  بطريقية  ا عميال أدا   على  للمسييييياعدة  والآرا   وا فكيار  المعلوما  

  وهو  مؤسيسية   ي  الرئيسي   والمحر   الحيوي العصيب   يعتبر لال   المناسيب  الوق    ف   بوضيو 

  .لها الحسن التسيير إستراتجية عناصر رئيس  من عنصر

 والمحر   البشييري  العنصيير  على  يؤثر  الإداري  الإتصييال  أن  نقول  أن  يمكننا  هاا  كل خ ل  ومن

  الإنتاجية  العملية  ف   إغفال   أو  تجاهل   يمكن  لا  جز   باعتبار   المؤسيييسيييا    عمل  ف   ا سييياسييي 

  القوة  لتكوين  الحقيق   المصييدر  يمثل  البشييري  فالمورد .  وأهدافها  وظيفتها  كان    مهما  للمؤسييسيية

 أو  الطبيعية الموارد   امت كها المجرد   يسيتند   ولا  والعشيرين  الحادي  القرن  مؤسيسيا   لكل  التنافسيية

  من  خاصيية  نوعيا    توفير  على  قدرتها  المؤسييسيية على  تسييتند   بل  فحسييب   التكنولوجية  أو  المالية

 ( 2004)عبد المعطي محمد  .البشرية الموارد 

تتضييح القيمة التنظيمية الهامة لصتصييال ف  مسيياعدة ا فراد لتحقي  شييعور ف  أن يسييتمع لهم 

الآخرون ويسيتمعون لخخرين  شيعور أفضيل من ال  الإحسياس الاي يعرفون  عن أنفسيهم وعن  

منظماتهم ومؤسيسياتهم وبالرضيا عن إشيباع حاجات  الشيخصيية ومصيالح المنظمة . وما الإتصيال  

كيا  ورموز ورسييائل وكلما  ومناقشييا  وانسييجام وكتابة واسييتماع وإقناع  إلا إشييارا  وسييلو

وإقتناع لصع م والإب غ والإقناع والترفي  لدعم إستراتيجيا  المنظمة وإنجاحها ف  بيئا  العمل 

الحديثة والسيييريعة التطور التكنولوج  والمل   بالإيجابيا  والمخاو  بكم المخاطر والتهديدا  

 لت  تهدد إستقرار حياة ا فراد والمنظما  على حد سوا  .المعلوماتية ا

الإداري داخيل المنظميا  بيأنواعهيا مهيارا  وفنون    وأميام كيل الي  تتطليب عمليية الإتصيييييال

لتحقي  الإنسيجام بين ا فراد وبعضيهم البعض داخل المنظمة الواحد   وسيلوكيا  فاعلة وفعالة  
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وبين المنظمية والمجتمع وبين المنظمية والمنظميا  ا خري تتف  معهيا ف  الثقيافية أو تختل  مع 

ثقافا  منظما  آخر  .مهارا  تتطلب قدر من الاكا  الحسيي  ف  إدارة المواق  وإتخاا القرار 

ومن هنا جا  عرض هاا الإعداد المتواضع مفاهيم الإتصال وأهداف  وتطور  والإتصال الإداري 

وتكنولوجيا الإتصييال ودورها ف    –الإتصييال الشييخصيي  والجماع  والإتصييال الجماهيري  و  –

 –وعل  الجيانب الآخر كان دور الإتصيييييال ف  تفعييل القييادا  وقيياس ا دا    –مجتمعيا  التعلم  

 وحل النزاعا  .

وفن    كما يتطلب الإتصييييال الفعال مجموعة من المهارا  والفنون منها فن الإسييييتماع والإقناع

ومهيارا  التخطيط لإعيداد الرسيييييائيل والتقيارير والتواصيييييل    –التفياوض وإدارة الإجتمياعيا   

وإعداد السيرة الااتية والمقاب      –ومهارا  الإعداد والتنظيم للتقارير والعروض    –الإلكترون   

ية إلى جانب مهارا  إعداد الرسيوم البيانية ومهارا  القرا ة والبح  .وف  ضيو  التقدم  الشيخصي

التكنولوج  وميا يحتويي  من مخياطر قرصييييينية وابتزاز كيان من ال زم توضييييييح جوانيب ا من  

 (  2023 سامح عبد المطلب عامر )   والدعم الكامل لعملية الإتصال داخل المنظما  
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

  مجموعة  أو الفرد   ب   قام  فكري  أو  عضيييل   كان  سيييوا  جهد   نتاج  هو للعمال  الجيد   العال   دا ا

 مدخ    أو  المتاحة الموارد   اسييييتغ ل  على  مبن   سييييلفا مسييييطرة  أهدا   لتحقي   عمل  لإنجاز

 للمؤسييسيية  يعط   مما العمال   وراحة  صييحة  على  الحفاظ  مع  عالية  إنتاجية  تكلفة  بأقل المؤسييسيية

  بين  من  المحليية  الجمياعيا    قطياع  و  للمواطن  الخيدمية  تقيديم  ف   التميز  لهيا  ويضيييييمن.  مكيانتهيا

  الإتصييييالا    دور  لتعاظم  نظرا  الإداري  الإتصييييال  على  كبيرة  بصييييورة  تعتمد   الت   القطاعا  

  ا خيرة  هيا   على يفرض   مميا المنظميا   ف   المشيييييك    وزييادة  الحيديي    العصييييير  ف  الإداريية

 الموظفين. أدا  على وإيجابا سليا يؤثر كون  الإتصال  من النوع بهاا أكثر الاهتمام

  المؤسيسية ف   تحد    وصيغيرة  كبيرة  كل  على  التعر   من  القادة  يمكن الفعال  الإداري  فالاتصيال

 المشيك    حل  وسيرعة  ا دنى   الإدارية  المسيتويا   ف   المرؤوسيين  توجي   حسين إلى  بالإضيافة

  ممكن  حد  أدنى إلى ا خطا  وتقليص  ا دا  مستو  تحسين علي  يترتب  مما ومواجهتها 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

عدم وجود دراسا  سابقة خاصة عن الاتصال الإداري وع قت  بتحسين ا دا  الوظيف  على   •

 بمدينة الرياض .  ( stcالاتصالا  السعودية )شركة 

 عدم تناول النظريات مهارات الاتصال الإداري الفعال وأثره على تحسين الأداء الوظيفي.  •

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

نتائج البحو  ا كاديمية من قبل الشيركا    لا تسيتخد عدم اساتخدام الشاركات لنتائج البحوث   •

 ف  الاهتمام بمهارا  الاتصال الإداري لتحسين ا دا  الوظيف .

   أثر مهارا  الاتصال الإداري الفعال على تحسين ا دا  الوظيف صعوبة قياس  •

 التالي الإشكال طرح يمكن سبق ما على وبناء

 الوظيف ؟ ا دا  تحسين ف  الإداري الإتصال يلعب  الاي الدور هو ما
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

الإداري يعتبر جز ا  لا يتجزأ من عمليية الإدارة  إا يشيييييميل مجموعية واسيييييعية من    الاتصيييييال

المهارا  الت  تسياهم ف  فعالية العمل الإداري. يتضيمن هاا النوع من الاتصيالا  القرا ة الدقيقة 

للمسيييييتنيدا  والمواد المتعلقية بيالعميل  والاسيييييتمياع الفعيّال لآرا  ومقترحيا  الفري   والتحيد  

كما تشيمل الاتصيالا     ا  واسيتخدام مصيطلحا  دقيقة ف  التوجيها  والتعليما .بوضيو  وإيضي

الإدارية كتابة المراسي   الرسيمية مثل الماكرا  والإشيعارا  والتقارير  والت  يجب أن تكون  

 .مدروسة جيدا  لضمان فهم دقي  للمعلوما  المتناولة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 :  إلى تسعى  كونها من  الدراسة  أهمية  تنبع 

 الوظيف    ا دا  تحسين ف   الإداري الإتصال  دور  توضيح •

  المعوقا    عن   والكش    المحلية   الجماعا    ف    المتوفرة  الإتصال الإداري   تقنيا    على   التعر  •

   تواجهها  الت 

تقديم  • ف     تسهم   وبالتال    المعوقا    ها   من  الحد   ف    تسهم  أن  يأمل  الت   التوصيا    محاولة 

 . الوظيف   ا دا  تحسين 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

يسيييهم الاتصيييال الإداري ف  توجي     توجيه الموظفين وتشاااجيع المسااا ولية:العمل على  •

الموظفين وتحفيزهم لتحقي  أهدا  المؤسييسيية  كما يعمل على تعزيز مسييؤوليتهم واهتمامهم  

 .بشؤون التنظيم وصنع القرارا  

: يهد  الاتصيال الإداري إلى تعزيز التعاون والتنسيي   عزيز التعاون والتنسايقالعمل على ت •

 .والإدارا  داخل المنظمة  لتحقي  ا هدا  المشتركة بشكل أفضلبين مختل  ا قسام 

: يسُيييييعى من خ ل الاتصيييييالا  الإداريية إلى بنيا  ع قيا  مواتيية  بنااء العققاات الإيجاابياة •

وإيجيابيية مع العياملين داخيل المنظمية وخيارجهيا  مميا يسيييييهم ف  تعزيز رو  الفري  وزييادة  

 .الولا  للمؤسسة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ي ثر الاتصال وفعاليته على الأداء الوظيفي؟س ال البحث الرئيسي: كيف يمكن ان  ⧫

 :الفرعية الاسئلة

  ؟ يؤثر الوضو  على ا دا  الوظيف   ان  يمكن   كي 

  ؟ يؤثر القدرة على انقل ا فكار ف  ا دا  الوظيف  ان  يمكن   كي 

  ؟ الوظيف يؤثر الاستيعاب على ا دا   ان  يمكن   كي 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 . الوظيفي الأداء على  وفعاليته  الاتصالالهدف الرئيسي: دراسة تأثير  ⧫

 :الفرعية الاسئلة

 الوضو  على ا دا  الوظيف   تأثر دراسة . 

 القدرة على نقل ا فكار ف  ا دا  الوظيف  تأثر دراسة .   

 الاستيعاب على ا دا  الوظيف   تأثر دراسة . 
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H1,Ha,Hb,Hc 
 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

H1 الرئيسية  ة: الفرضي 

 .الاتصال الإداري وفعاليت  على ا دا  الوظيف  هنا  ع قة إيجابية اا  دلالة إحصائية بين 

Ha الأولى  ة: الفرضي 

 .الوضو  وا دا  الوظيف   بين  إحصائية  دلالة اا   إيجابية ع قة  هنا  

Hbالثانية  ة : الفرضي 

 .الوظيف    القدرة على نقل ا فكار وا دا بين  إحصائية  دلالة اا   إيجابية ع قة  هنا  

Hc الثالثة  ة: الفرضي 

 . الاستيعاب وا دا  الوظيف  بين  إحصائية  دلالة اا   إيجابية ع قة  هنا  

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

    

 المتغير التابع: 

 الأداء الوظيفي

 المتغير المستقل: 

وفاعليته الاتصال الإداري    

 الوضوح •

القدرة على نقل  •

 الافكار 

 الاستيعاب •

يلي: يوضح الشكل التالي العققة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

يهدف هذا القسم إلى توضيح الخطوات العملية المتبعة في جمع وتحليل البيانات الميدانية لفحص  

في مدينة   (STC) الاتصالات السعوديةتأثير الاتصال الإداري على الأداء الوظيفي في شركة 

 .الرياض. سيتم وصف منهجية البحث، العينة، أدوات جمع البيانات، وإجراءات التحليل بالتفصيل

 منهجية البحث 

 أ. نوع البحث

يستخدم البح  الوصف  التحليل  لفهم الواقع الحال  ل تصال   :بحث وصفي تحليلي •

 .ا دا  الوظيف الإداري وتحديد تأثير  على  

 ب. تصميم البحث  •

يعتمد على جمع البيانا  من العينة المستهدفة دون التدخل ف  بيئة   :تصميم غير تجريبي •

 .العمل

 عينة الدراسة 

 أ. تحديد العينة

ف   (STC) موظ  وإداري من شركة الاتصالا  السعودية 200تم اختيار  :حجم العينة •

 .مدينة الرياض 

تم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع الفئا   :الاختيارطريقة  •

 الوظيفية والمستويا  الإدارية

 ب. خصائص العينة •

تشمل العينة موظفين من مختل  ا عمار  الجنسين  ومستويا    :التوزيع الديموغرافي •

 .التعليم 

 .ا قسام والمستويا  الإداريةتشمل العينة موظفين من مختل   :التوزيع الوظيفي •

 



   19صفحة | 
 

 دوات جمع البياناتا

 أ. الاستبيانات

ا لقياس فعالية   30تم تصميم استبيان يحتوي على  :تصميم الاستبيان • سؤالا  مغلق ا ومفتوح 

 .الاتصال الإداري ورضا الموظفين 

أكبر عدد تم توزيع الاستبيانا  إلكتروني ا وورقي ا لضمان وصولها إلى  :توزيع الاستبيان •

 .ممكن من المشاركين

 ب. المقابلات •

أسئلة نص  هيكلية تتناول جوانب محددة من الاتصال الإداري   :تصميم أسئلة المقابلة •

 .والتحديا  الت  يواجهها الموظفون 

مقابلة مع الإداريين والموظفين ف  مواقعهم العملية   20تم إجرا   :تنفيذ المقابقت •

 .عميقة لضمان الحصول على رؤ  

 ج. مراجعة الوثائق  •

تم مراجعة تقارير ا دا   سياسا  الشركة  والتوجيها  الإدارية   :أنواع الوثائق •

 .للحصول على فهم شامل  ساليب الاتصال الإداري 

 إجراءات جمع البيانات

 أ. التخطيط لجمع البيانات 

 .2024مارس إلى  2024تم تحديد فترة جمع البيانا  من يناير  :الجدول الزمني •

لتسهيل   (STC) تم التنسي  مع إدارة شركة الاتصالا  السعودية :التنظيم والتنسيق •

 .عملية جمع البيانا  وضمان تعاون الموظفين 

 ب. جمع البيانات الفعلي •

تم توزيع الاستبيانا  على الموظفين والإداريين عبر البريد   :توزيع الاستبيانات •

 .اليدوي الإلكترون  والتوزيع 
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تم جدولة المقاب   مع الإداريين والموظفين وإجراؤها ف  مواعيد  :إجراء المقابقت •

 .محددة

تم الوصول إلى الوثائ  الرسمية للشركة ومراجعتها لتحليل سياسا   :مراجعة الوثائق •

 .الاتصال الإداري 

 تتحليل البيانا

 أ. التحليل الكمي 

التوزيعا  التكرارية والنسب المئوية للبيانا  المستخلصة  تحليل  :الإحصائيات الوصفية •

 .من الاستبيانا  

لتحليل الع قة بين   SPSS استخدام برامج إحصائية مثل :التحليل التبايني والانحداري  •

 .الاتصال الإداري وا دا  الوظيف 

 ب. التحليل النوعي •

 .لاستخ ص ا نماط والتوجها  تحليل محتو  المقاب   والنصوص   :تحليل المضمون •

 .لتحليل البيانا  النوعية NVivo مثل :استخدام برامج التحليل النوعي •

 تائج الدراسة الميدانية ن

 أ. عرض النتائج 

عرض التوزيعا  التكرارية والرسوم البيانية لصجابا  على   :النتائج الكمية •

 .الاستبيانا  

 .الرئيسية من المقاب   وا نماط المستخلصةعرض الاقتباسا   :النتائج النوعية •

 ب. مناقشة النتائج 

 .مقارنة النتائج المستخلصة من البيانا  الكمية والنوعية  :تحليل الفروقات •

تفسير النتائج بنا   على النظريا  والمفاهيم المدرجة ف    :ربط النتائج بالإطار النظري  •

 .الإطار النظري 
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 التحديات والقيود

 التحديات التي واجهت جمع البيانات. 

بعض الموظفين لم يستجيبوا ل ستبيانا  أو   :صعوبات الوصول إلى المشاركين •

 .المقاب   

 .ضي  الوق  المخصص لجمع البيانا  والتحليل :تحديات الوقت •

 ب. القيود التي قد تؤثر على النتائج

 .لبعض الفئا  الوظيفية حجم العينة قد يكون محدود ا بالنسبة  :حجم العينة •

 .قد تكون النتائج النوعية محدودة بسبب عدد المقاب    :البيانات النوعية •

تم ف  هاا الفصل تحليل البيانا  الناتجة عن دراسة حالة الاتصال الإداري وفاعليت  ف    •

تم   .ف  مدينة الرياض  (STC)تحسين ا دا  الوظيف  ف  شركة الاتصالا  السعودية  

الكمية   البيانا   بواسطة  الموظفين  وأدا   الإداري  الاتصال  فعالية  بين  الع قة  فحص 

 .والنتائج تكش  عن تأثير إيجاب  واضح ل تصال الإداري ف  تحسين ا دا  الوظيف 

الإحصائ    التحليل  مثل  المتقدمة  الإحصا   أساليب  باستخدام  البيانا   تحليل  تم  وقد 

ويتضح من النتائج أيض ا أن   .والاختبارا  الفرضية لتأكيد الع قة بين المتغيرا  المختلفة

سين الاتصال الإداري وبالتال  تطوير  هنا  تدخ   محتملة يمكن تطبيقها لمزيد من تح

على سبيل المثال  يمكن تعزيز  (2023 , &منصور مبار  العجم   ) .ا دا  الوظيف  

وتعمي  التواصل والتفاعل بين إدارة المؤسسة وكافة الموظفين من خ ل تنظيم سلسلة  

ها  الورش والبرامج تهد   .من الورش العمل والبرامج التدريبية المخصصة والمتطورة

والموظفين   القيادية  الفر   أعضا   لد  جميع  الاتصالية  المهارا   وتحسين  تعزيز  إلى 

ا تنفيا مشاريع  (Gurieiev et al.2020) .بشكل شامل بالإضافة إلى  ال   يمكن أيض 

المستويا    بين جميع  التواصل  وبنا  جسور  الفعال  التواصل  لتحقي   مبتكرة ومتنوعة 

تل  المشاريع تهد  إلى تعزيز تبادل المعلوما  وا فكار   .فينالإدارية وبين جميع الموظ

دائم ومستمر الماكورة أع     .بشكل  والمشاريع  التدريبية  والبرامج  العمل  الورش  تعد 

الفري    لد   الشخصية  التنمية  وتعزيز  الفري   وبنا  رو   الثقة  لتعزيز  الوسائل  أفضل 

من خ ل تطوير مهارا  الاتصال وتحسين جودة التواصل   .القيادي وجميع الموظفين 

بين جميع أفراد المؤسسة  يمكن تعزيز المرونة والكفا ة التنظيمية وتحقي  نجا  أكبر ف   
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وبال   يصبح التواصل الفعال  (2024صفية andصفية  ) .جميع جوانب العمل والإدارة

والمستمر سمة مميزة للفر  القيادية والموظفين ف  المؤسسة  مما يسهم ف  بنا  بيئة عمل  

بالإضافة إلى   .إيجابية ومثمرة وتعزيز التحصيل والاندماج المؤسس  بين جميع ا فراد 

ا مراعاة تحسين بيئة العمل وتعزيز رو  الفري  والتعاون بين ا عضا   .ال   يجب أيض 

يمكن تحقي  ال  عن طري  إقامة فعاليا  وأنشطة تعزز رو  العمل الجماع  وتشجيع  

ومن المهم أن يتبنى القادة والمديرين أساليب اتصال فعالة وفعالة   .التعاون بين الموظفين

ال زم  التوجي   وتقديم  ا هدا   توجي   من خ ل   .للموظفين  لضمان  ال   تحقي   يمكن 

ع وة على ال   يمكن تعزيز   .جلسا  توجيهية واجتماعا  منتظمة مع الفر  القيادية

الداخل    للتواصل  إلكترونية  منصا   عبر  الإداري  الاتصال  ف   التكنولوجيا  استخدام 

والموظفين  الإدارة  بين  وا فكار  المعلوما   الدردشة   .وتبادل  برامج  استخدام  يمكن 

من ناحية أخر   ينبغ  على   .والمنصا  الافتراضية لتيسير الاتصال وتعزيز التعاون

العملية   وترقية  الإداري  الاتصال  لتعزيز  جديدة  استراتيجيا   توظي   الشركا  

يمكن أن تشمل ها  الاستراتيجيا  القيام بورش عمل وحلقا  نقاش تفاعلية   .التشاورية

الموظفين مستويا   جميع  والحوار   .تشمل  المباشر  للتواصل  فرص  توفير  خ ل  من 

والموظفين الإدارة  بين  التفاهم والثقة  تعزيز  يمكن  يعد الاتصال   .المفتو    بشكل عام  

ا ف  تحسين ا دا  الوظيف  وتعزيز كفا ة واستدامة الشركا   لاا    .الإداري عام   حاسم 

التدابير   وتبن   باستمرار  الإداري  الاتصال  تعزيز  على  العمل  الشركا   على  ينبغ  

المنظمة أفراد  الفعال بين جميع  الت  تعزز الاتصال  يجب توظي  أدوا   .والسياسا  

الاتصال الحديثة واستغ ل قدرا  التكنولوجيا لتسهيل الاتصال الفعال وتعزيز التفاعل  

المعنية ا طرا   الاتصال   .بين  ثقافة  تعزيز  مسئولية  تحمل  والمديرين  القادة  وعلى 

التزام الشركة بتعزيز الاتصال الإداري سيساهم   .شجيع الابتكار والإبداع ف  هاا السيا  وت

يمكن أن   .ف  بنا  ع قا  عمل إيجابية وتعزيز التواصل الاي يعزز ا دا  والإنتاجية 

يتحق  ال  من خ ل استخدام أساليب متعددة ل تصال مثل الاجتماعا  الدورية والتقارير  

بالإضافة إلى ال   يمكن تعزيز الخطوط المباشرة ل تصال مع   .الإدارية والتدريب العام 

موظف  المستو  العال  والقيادا  العليا  مما يعزز التواصل ويسهم ف  تعزيز الشفافية  

تعتبر المبادئ القائمة على التواصل الفعال والفعال اساس ضروري لتحقي    .وبنا  الثقة 

 (2021محمد  andحسين ) .النجا  المستدام ف  أي منظمة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 التخطيط والإعداد

 :تحديد الأهداف •

o   تحسين وضو  التعليما  والتوجيها. 

o  وفعّالة توفير قنوا  اتصال مباشرة. 

o   تسريع الاستجابة ل ستفسارا  والم حظا. 

o  تبن  واستخدام التكنولوجيا الحديثة. 

o  تعزيز التعاون بين ا قسام المختلفة. 

o توفير تدريبا  على مهارا  الاتصال. 

o تحسين استجابة الإدارة لاقتراحا  الموظفين. 

 :تحديد فرق العمل •

o  تشكيل فر  مخصصة لكل هد  من ا هدا. 

o  تعيين مدير مشروع مسؤول عن متابعة التنفيا. 

 :وضع الجدول الزمني •

o  تحديد مواعيد البد  والانتها  لكل مرحلة من مراحل المشروع. 

o  وضع جدول زمن  واضح للمهام المختلفة. 

 تنفيذ التوصيات 

 :تحسين وضوح التعليمات والتوجيهات •

o تطوير مواد تعليمية واضحة ومحددة. 

o   توجيهية دوريةتنظيم جلسا. 

 :توفير قنوات اتصال مباشرة وفعاّلة •

o  إنشا  خطوط اتصال مفتوحة مثل الاجتماعا  الفردية والدورية. 

o  استخدام تطبيقا  المراسلة الفورية والقنوا  الإلكترونية. 

 :تسريع الاستجابة للاستفسارات والملاحظات •

o    والم حظا  تعيين فر  مخصصة للرد على الاستفسارا. 
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o   استخدام أنظمة إدارة الاستفسارا  والشكاو. 

 :تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة •

o  اعتماد أنظمة إدارة التواصل الموحد. 

o  تدريب الموظفين على استخدام ا دوا  التكنولوجية. 

 :تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة •

o  تنظيم ورش عمل واجتماعا  دورية. 

o   مشاريع مشتركة بين ا قسام إنشا. 

 :توفير تدريبات على مهارات الاتصال •

o تقديم دورا  تدريبية منتظمة. 

o   تشجيع الموظفين على المشاركة ف  المؤتمرا  والندوا. 

 :تحسين استجابة الإدارة لاقتراحات الموظفين •

o   إنشا  نظام لتقديم الاقتراحا. 

o  الاقتراحا  تنظيم اجتماعا  دورية لمناقشة. 

 مراقبة وتقييم الأداء 

 :جمع البيانات •

o  استخدام استبيانا  واستط عا  رأي لمتابعة تقدم المشروع. 

o إجرا  مقاب   دورية مع الموظفين والإدارة. 

 :تحليل البيانات •

o   تحليل نتائج الاستبيانا  والمقاب   لتقييم فعالية التوصيا. 

o  النقاط القوية والضع  مراجعة التقدم المحرز وتحليل. 

 :التقارير الدورية •

o  إعداد تقارير دورية لعرض التقدم المحرز. 

o  تقديم تقارير نهائية بعد انتها  كل مرحلة من مراحل المشروع. 

 التعديلات والتحسينات .

 :مراجعة النتائج •



   25صفحة | 
 

o  مراجعة نتائج التقييم لتحديد المجالا  الت  تحتاج إلى تحسين. 

o  الراجعة من الموظفين والإدارةجمع التغاية. 

 :تعديل الاستراتيجيات •

o  إجرا  التعدي   ال زمة على استراتيجيا  التنفيا. 

o تنفيا تحسينا  مستمرة بنا   على التغاية الراجعة. 

 الاستدامة  .

 :إجراءات الاستدامة •

o  وضع خطط لضمان استدامة التحسينا  بعد انتها  المشروع. 

o   وإجرا ا  دائمة لتعزيز الاتصال الإداريتطوير سياسا. 

 :التدريب المستمر •

o  توفير برامج تدريبية مستمرة لتحدي  مهارا  الموظفين. 

o التأكد من التكي  مع التغيرا  التكنولوجية والتطورا  الجديدة. 

 هيكل المشروع المقترح •

 

 

 

 

المقدمة و الإطار العام: الفصل الاول 

الإطار النظري: الفصل الثانى 

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائى:الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة:الفصل الخامس

( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الباحث2)الشكل    
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 ة . المقدم 2.1

 

يعُد الاتصال الإداري أحد العوامل ا ساسية الت  تؤثر على فعالية الإدارة ونجا  المؤسسا . إا  

يشكل الاتصال الجسر الاي يربط بين الإدارة والموظفين  ويسهم ف  نقل المعلوما  وا فكار  

والتوجيها  بفعالية. تتزايد أهمية الاتصال الإداري ف  ظل التغيرا  السريعة الت  تشهدها بيئا   

 .العمل الحديثة  والحاجة المستمرة إلى التنسي  والتكامل بين مختل  مستويا  الإدارة

إلى  تناول  العديد من الدراسا  السابقة موضوع الاتصال الإداري من زوايا مختلفة  حي  سع   

رضا   وزيادة  العمل  كفا ة  لرفع  تحسين   كيفية  وتحليل  الوظيف    ا دا   على  تأثير   استكشا  

الجوانب   مختل   وبين  الإداري  الاتصال  بين  الع قة  بفحص  ا بحا   اهتم   كما  الموظفين. 

 .التنظيمية مثل الإنتاجية  الجودة  الرضا الوظيف   والتعاون بين ا قسام 

الت  تناول  موضوع الاتصال   السابقة  الدراسا   القسم  سيتم استعراض مجموعة من  ف  هاا 

الإداري وأثر  على ا دا  الوظيف . ستساهم ها  الدراسا  ف  تقديم خلفية علمية قوية للدراسة  

بالموضوع    المتعلقة  النظرية والمفاهيم ا ساسية  الحالية  من خ ل تسليط الضو  على ا طر 

 .ضافة إلى النتائج والتوصيا  الت  توصل  إليها ا بحا  السابقةبالإ 

الدراسة   تملأها  أن  يمكن  الت   البحثية  الفجوا   تحديد  الدراسا   سيتم  ها   من خ ل مراجعة 

الحالية  فض   عن تقديم أدلة علمية تدعم أهمية تحسين الاتصال الإداري ف  شركة الاتصالا   

إلى   (STC) السعودية  المقدمة  تهد  ها   الموظفين.  أدا  وظيف  متميز وزيادة رضا  لتحقي  

توفير سيا  شامل للدراسا  السابقة وتوضيح كيفية مساهمتها ف  بنا  ا ساس العلم  للدراسة  

 .المقترحة 

تهد  ها  الدراسة الهامة والقيمة إلى استعراض ا بحا  المتعلقة بالاتصال الإداري وتحسين  

ا دا  الوظيف  ف  الشركا . يهد  هاا الاستعراض الشامل إلى تزويد القارئ بنظرة أعم  عن  

الموضوع وتحديد الاتجاها  السابقة والمساهما  القيمة الت  تم  ف  هاا المجال الحيوي. بجمع  

البحو  والدراسا  السابقة  يأمل الباحثون ف  توفير لمحة شاملة وشمولية عن ا دبيا  المتعلقة  

 (Kalogiannidis2020) .بالاتصال الإداري وكال  تتبع تطور  وتحليل حاجت  ف  المستقبل 

اسة  ومن خ ل تحديد اتجاها  ا بحا  السابقة وتحليل المساهما  البحثية  يتوقع أن تقدم ها  الدر

ف    الكفا ة  وتعزيز  ا دا   تحسين  على  الإداري  الاتصال  تأثير  فهم  ف   ومفيدة  قيمّة  إسهاما  
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الشركا  المختلفة. إن الاستعراض الدقي  والشامل سيسهم ف  إشرا  الباحثين والقرا  ف  حوار  

المحتملة التطوير  ومجالا   الإداري  ل تصال  المختلفة  ا بعاد  حول  ومثمر  سليمان  ) .مفتو  

تأمل   (2021الميمان    السابقة   ا بحا   وتقييم  تحليل  على  تعتمد  الدراسة  ها   أن  اعتبار  مع 

الباحثون ف  أن تقدم نقاط نظر جديدة وفريدة من نوعها قد تساعد ف  تعمي  فهم العلما  والمهتمين  

بأهمية ودور الاتصال الإداري ف  تحقي  النجا  المؤسس  وتطوير المؤسسا  بشكل عام. إن  

الاستعراض   الإداري  هاا  الاتصال  لتعزيز  عملية  جديدة وطرق ا  مفهومية  ا  أطر  سيوفر  المتميز 

من المتوقع أن   .عظيم تأثير  على ا دا  الوظيف  ف  الشركا  المختلفة ف  جميع أنحا  العالموت

تشكل ها  الدراسة النقطة ا ساسية للمستقبل البحث  الاي سيعمل على إضافة المزيد من البيانا   

والنتائج العلمية المثبتة الت  تؤكد أهمية الاتصال الإداري وتأثير  الإيجاب  على ا دا  الوظيف   

  هاا المجال المهم وتوسيع  ونجا  الشركا . إن الباحثين يطمحون إلى تعمي  المعرفة والفهم ف

بالمنهجية   الدراسة تمتاز  الدراسة الاستعراضية. بما أن ها   لنتائج ها   العملية  التطبيقا   مد  

قيمة والجديرة بالاهتمام  العلمية القوية والمفهوم الواضح  فإنها ستكون أحد الإسهاما  البحثية ال

 .ف  مجال الاتصال الإداري وتحسين ا دا  الوظيف  ف  الشركا  

 وفيما يلى مجموعة دراسات تناولت هذا الموضوع: 

 الدراسات التي تناولت الاتصال الإداري 

 :"دراسة بعنوان "دور الاتصال الإداري في تحسين الأداء الوظيفي .1

o أحمد العتيب  وخالد السبيع   :الم لفون. 

o 2020 :السنة. 

o تناول  الدراسة تأثير الاتصال الإداري على ا دا  الوظيف  ف    :الخقصة

القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية. أظهر  النتائج أن هنا  ع قة  

 .إيجابية قوية بين جودة الاتصال الإداري وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيف  

 :"دراسة بعنوان "تحليل فعالية الاتصال الإداري في المنظمات الحكومية .2

o فاطمة القحطان  ومحمد الزهران  :الم لفون. 

o 2018 :السنة. 

o استعرض  الدراسة فعالية الاتصال الإداري ف  المنظما  الحكومية   :الخقصة

وكيفية تأثير  على ا دا  العام للموظفين. أظهر  الدراسة أن الاتصال الفعّال  

 .وتقليل ا خطا  يساهم بشكل كبير ف  تحسين التنسي  الداخل   
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 :"دراسة بعنوان "استخدام التكنولوجيا في الاتصال الإداري .3

o نورة الشمري وسعيد الغامدي  :الم لفون. 

o 2019 :السنة. 

o بحث  الدراسة دور التكنولوجيا ف  تحسين الاتصال الإداري داخل   :الخقصة

البريد  المنظما . أظهر  النتائج أن استخدام أدوا  الاتصال الحديثة مثل 

الإلكترون  والاجتماعا  الافتراضية يحسن من كفا ة وفعالية الاتصال بين  

 \ .الموظفين والإدارة 

 الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي 

 :"دراسة بعنوان "العوامل الم ثرة على الأداء الوظيفي .1

o عبد الل المالك  وسارة الحرب   :الم لفون. 

o 2017 :السنة. 

o الدراسة على العوامل المختلفة الت  تؤثر على ا دا   ركز   :الخقصة

الوظيف  للموظفين ف  بيئا  العمل المختلفة. بين  النتائج أن التدريب المستمر  

 .وتوفير بيئة عمل داعمة هما من أهم العوامل الت  تعزز ا دا  الوظيف 

 :"دراسة بعنوان "تقييم الأداء الوظيفي وتأثيره على الرضا الوظيفي .2

o خالد المطيري وريم السعدي :الم لفون. 

o 2021 :السنة. 

o تناول  الدراسة الع قة بين تقييم ا دا  الوظيف  والرضا الوظيف    :الخقصة

لد  الموظفين. أظهر  النتائج أن تقييم ا دا  الدوري يساعد ف  تحديد نقاط  

 .القوة والضع  ويحفز الموظفين على تحسين أدائهم

 تناولت العققة بين الاتصال الإداري والأداء الوظيفي لدراسات التي ا

دراسة بعنوان "تأثير الاتصال الإداري على الأداء الوظيفي في الشركات  .1

 :"الكبرى

o منى العل  وعبد الرحمن الحرب  :الم لفون. 

o 2019 :السنة. 
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o استعرض  الدراسة تأثير الاتصال الإداري على ا دا  الوظيف  ف    :الخقصة

الشركا  الكبر  بالمملكة العربية السعودية. أظهر  النتائج أن الاتصال الفعّال  

 .بين الإداريين والموظفين يعزز من رو  الفري  ويزيد من الإنتاجية

 :"دراسة بعنوان "الاتصال الإداري كأداة لتحسين الأداء الوظيفي .2

o يوس  الدوسري وعائشة العتيب   :الم لفون. 

o 2020 :السنة. 

o ركز  الدراسة على كيفية استخدام الاتصال الإداري كأداة لتحسين   :الخقصة

ا دا  الوظيف . بين  الدراسة أن الاتصال المفتو  والشفا  يساهم ف  خل   

 .بيئة عمل إيجابية ويزيد من التزام الموظفين 

 خقصة

ا دا    تحسين  الإداري ف   الاتصال  أهمية  السابقة  الدراسا   داخل  تلخص ها   الوظيف  

المنظما . تبرز ا بحا  أن الاتصال الفعّال يساهم ف  تحسين التنسي   تعزيز التعاون   

يمكن   للموظفين.  العام  ا دا   تحسين  إلى  النهاية  ف   يؤدي  الوظيف   مما  الرضا  وزيادة 

ف  شركة  الإداري  الاتصال  استراتيجيا   تحسين  ف   الدراسا   ها   نتائج  من  الاستفادة 

 .لتحقي  ا دا  ا مثل (STC) الا  السعودية الاتص

 

 

الاتصال الاداري . مفهوم 2.2  

 تعريف الاتصال الإداري 

الاتصاااال الإداري هو عملية تبادل المعلومات بين الأفراد داخل المةساااساااة، ساااواء كانوا 

مديرين أو موظفين، بهدف تحقيق الأهداف التنظيمية. يشامل الاتصاال الإداري جميع أنواع  

 .التواصل الشفوي، الكتابي، والإلكتروني التي تحدث داخل بيئة العمل

 تطور الاتصال الإداري

تطور الاتصاااال الإداري كاد مدفوعبا بالحاجة إلى تحساااين الفعالية التنظيمية والتكيف مع 

التغيرات السريعة في بيئات الأعمال. من التواصل الهرمي التقليدي إلى أنماط أكثر تعاونية  
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وتكنولوجياا معلوماات متقادماة، شااااهاد الاتصااااال الإداري تحولات جوهرياة لادعم الابتكاار  

 والاندماج الثقافي.

 أبعاد الاتصال الإداري

 .الاتصال الصعودي: الموظفين إلى الإدارة

 .الاتصال الهابط: الإدارة إلى الموظفين

 .الاتصال الأفقي: بين الموظفين على نفس المستوى

 نظريات الاتصال الإداري

نظرياة القنوات المتعاددة: تنااولاف كيفياة اختياار القنوات الأكثر فعاالياة لأنواع مختلفاة من 

 .الرسائل

نظرياة الساااايااق الثقاافي: تفبين كيف يةثر الساااايااق الثقاافي للمنظماة على أساااااليا  وفعاالياة  

 الاتصال.

 أنواع الاتصال الإداري

 :الاتصال الشفوي •

o  الرسميةالاجتماعا  الرسمية وغير. 

o المحادثا  الهاتفية. 

o  ا لوج  .التواصل المباشر وجه 

 :الاتصال الكتابي •

o الماكرا  والتقارير الرسمية. 

o  البريد الإلكترون. 

o الرسائل النصية والم حظا  المكتوبة. 

 :الاتصال الإلكتروني •

o الاجتماعا  الافتراضية باستخدام برامج مثل Zoom وMicrosoft Teams. 
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o  الإلكترون  والمنصا  الإلكترونية ا خر البريد. 

o تطبيقا  المراسلة الفورية مثل Slack وWhatsApp. 

 أهمية الاتصال الإداري

 :تعزيز التنسيق الداخلي •

o تحسين التواصل بين الإدارا  وا قسام المختلفة. 

o تسهيل تبادل المعلوما  والقرارا  بسرعة وكفا ة. 

 :زيادة الرضا الوظيفي •

o  الشفافية والإدرا  التنظيم تحسين. 

o تعزيز الثقة بين الموظفين والإدارة. 

 :تحسين الأداء الوظيفي •

o   تسهيل فهم المهام والمسؤوليا. 

o تقليل ا خطا  وتحسين جودة العمل. 

 :دعم عملية اتخاذ القرار •

o توفير المعلوما  ال زمة للمديرين لاتخاا قرارا  مستنيرة. 

o  الفعالة للموظفين ف  عملية اتخاا القرارتعزيز المشاركة. 

 استراتيجيات تحسين الاتصال الإداري

 :استخدام التكنولوجيا الحديثة •

o    تبن  أدوا  الاتصييييال الإلكترون  الحديثة مثل البريد الإلكترون  والاجتماعا

 .الافتراضية

o تدريب الموظفين على استخدام ها  ا دوا  بفعالية. 

 :الشفافيةتعزيز  •
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o تقديم تعليما  وتوجيها  واضحة ومحددة. 

o   مشييييياركية المعلوميا  المتعلقية بيالسييييييياسيييييا  والقرارا  التنظيميية مع جميع

 .الموظفين

 :تحسين قنوات الاتصال •

o توفير قنوا  اتصال مباشرة بين الموظفين والإدارة. 

o   تنظيم اجتماعا  دورية لمناقشة القضايا والاقتراحا. 

 :تقديم تدريبات على مهارات الاتصال •

o تنظيم دورا  تدريبية لتحسين مهارا  الاتصال لد  الموظفين. 

o  تشيييييجيع الموظفين على المشييييياركية ف  ورش العميل والمؤتمرا  المتعلقية

 .بالاتصال الإداري

 التحديات التي تواجه الاتصال الإداري

 :عدم وضوح التعليمات •

o  المهام والمسؤوليا  تقديم توجيها  غير واضحة قد يؤدي إلى سو  فهم. 

 :البطء في الرد على الاستفسارات •

o   التأخر ف  الاسييتجابة لاسييتفسييارا  الموظفين قد يؤدي إلى تأخير العمل وفقدان

 .الثقة

 :نقص قنوات الاتصال المباشرة •

o  عدم وجود قنوا  اتصيييال مباشيييرة وفعالة بين الموظفين والإدارة قد يؤدي إلى

 .ضع  التواصل الداخل 

 :قلة استخدام التكنولوجيا الحديثة •

o عدم تبن  ا دوا  التكنولوجية الحديثة بشكل كاٍ  قد يعي  فعالية الاتصال. 

 قياس فعالية الاتصال الإداري

 :الاستبيانات •
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o استخدام استبيانا  لقياس رضا الموظفين عن الاتصال الإداري. 

o تحليل الاستجابا  لتحديد نقاط القوة والضع  ف  الاتصال. 

 :المقابلات •

o  إجرا  مقاب   مع الموظفين والإداريين للحصيول على رؤ  أعم  حول فعالية

 .الاتصال

 :مراجعة الأداء •

o تحليل تقارير ا دا  لتقييم تأثير الاتصال الإداري على الإنتاجية والجودة. 

 

 الأداء الوظيفي م. مفهو2.3

 

 اتعريف الأداء الوظيفي 

الأنشطة والمهام التي يقوم بها الموظف داخل المةسسة والتي تساهم  الأداء الوظيفي هو مجموعة 

في تحقيق أهدافها. يتم تقييم الأداء الوظيفي بناءب على معايير محددة تشمل الإنتاجية، الجودة، 

 .الالتزام بالمواعيد، والقدرة على العمل الجماعي

 تطور الأداء الوظيفي 

التركيز على النتائج الملموسة إلى تقدير الأداء بناءب على  تطور مفهوم الأداء الوظيفي من مجرد 

معايير أوسع تشمل الكفاءات السلوكية والمساهمة في الابتكار والتحسين المستمر. التطورات 

 .التكنولوجية وتغيرات بيئة العمل جعلف التقييم أكثر تعقيدبا وديناميكية

 أبعاد الأداء الوظيفي

 .الكفاءة: قدرة الموظف على إنجاز المهام بكفاءة وفعالية

 .الجودة: مستوى الدقة والإتقاد في العمل
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 .المبادرة: استعداد الموظف لتقديم أفكار وحلول جديدة

 .التعاود: القدرة على العمل مع الآخرين ودعم الجهود الجماعية

 نظريات الأداء الوظيفي 

 .نظرية الهدف: تقترح أد تحديد أهداف واضحة ومحددة يعزز الأداء الوظيفي

نظرية التعزيز: تشير إلى أد الأداء يمكن أد يتحسن من خلال التعزيزات المناسبة والمتابعة  

 المستمرة.

 معايير تقييم الأداء الوظيفي 

 :الإنتاجية •

o قياس كمية العمل الاي ينجز  الموظ  خ ل فترة زمنية معينة. 

o  المطلوبةتقييم مد  كفا ة الموظ  ف  إتمام المهام. 

 :الجودة •

o تقييم دقة وجودة العمل المنجز. 

o   تحديد مد  الالتزام بالمعايير المحددة والقدرة على تقديم عمل خالٍ من

 .ا خطا 

 :الالتزام بالمواعيد •

o مد  التزام الموظ  بالمواعيد النهائية لإنجاز المهام. 

o  تقييم قدرة الموظ  على إدارة وقت  بفعالية. 

 :العمل الجماعي •

o   قدرة الموظ  على التعاون والتنسي  مع الزم. 

o   مد  إسهام الموظ  ف  تحقي  أهدا  الفري. 
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 

 :الاتصال الإداري •

o جودة وفعالية الاتصال بين الموظفين والإدارة. 

o وضو  التعليما  والتوجيها  المقدمة من الإدارة. 

 :البيئة الوظيفية •

o   المادية والمعنوية الت  يعمل فيها الموظ الظرو. 

o مد  توفر ا دوا  والتجهيزا  ال زمة  دا  العمل. 

 :التدريب والتطوير •

o  البرامج التدريبية الت  يتلقاها الموظ  لتطوير مهارات. 

o   فرص التعلم المستمر والتطوير الوظيف. 

 :التحفيز والمكافآت  •

o   يحصل عليها الموظ الحوافز المالية والمعنوية الت. 

o نظام المكافآ  والتقدير المعتمد ف  المؤسسة. 

 أهمية تحسين الأداء الوظيفي 

 :زيادة الإنتاجية  •

o  تحسين ا دا  الوظيف  يؤدي إلى زيادة الإنتاجية الإجمالية للمؤسسة. 

o تحقي  أهدا  العمل بكفا ة أكبر. 

 :رفع جودة العمل  •

o   الجودة والحد من ا خطا تحسين ا دا  يساهم ف  رفع مستو. 

o   تعزيز سمعة المؤسسة وثقة العم. 
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 :تعزيز الرضا الوظيفي •

o  تحسين ا دا  يساهم ف  رفع مستو  الرضا الوظيف  للموظفين. 

o  تقليل معدلا  دوران الموظفين وزيادة الاستقرار الوظيف. 

 :تحقيق الأهداف التنظيمية •

o ا دا  الوظيف  الجيد يساهم ف  تحقي  ا هدا  الاستراتيجية للمؤسسة. 

o   تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ف  السو. 

 استراتيجيات تحسين الأداء الوظيفي 

 :توفير بيئة عمل داعمة •

o تحسين ظرو  العمل وتوفير ا دوا  والتجهيزا  ال زمة. 

o خل  بيئة عمل تحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم. 

 :تقديم التدريب والتطوير  •

o  تنظيم برامج تدريبية منتظمة لتطوير مهارا  الموظفين. 

o   تقديم فرص للتعلم المستمر والتطوير المهن. 

 :تحسين نظام التقييم •

o  وضع معايير واضحة وموضوعية لتقييم ا دا. 

o  تقديم تغاية راجعة مستمرة للموظفين لتحسين أدائهم. 

 :تحفيز الموظفين •

o  تقديم حوافز مالية ومعنوية لتحفيز الموظفين على ا دا  الجيد. 

o  الاعترا  بالجهود والإنجازا  وتقديرها. 

 :تعزيز التواصل الفعاّل •
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o  تحسين قنوا  الاتصال بين الموظفين والإدارة. 

o تقديم تعليما  وتوجيها  واضحة ومحددة. 

 قياس وتحليل الأداء الوظيفي 

 :الاستبيانات •

o  العمل ومد  تأثيرها على  استخدام استبيانا  لقياس رضا الموظفين عن بيئة

 .أدائهم

o  جمع البيانا  لتحليل نقاط القوة والضع  ف  ا دا. 

 :المقابلات •

o   إجرا  مقاب   دورية مع الموظفين لمناقشة أدائهم وتقديم التوجيها. 

o  فهم التحديا  الت  يواجهها الموظفون ف  أدا  مهامهم. 

 :مراجعة الأداء •

o تحليل تقارير ا دا  الدورية لتقييم التقدم المحرز. 

o تحديد المجالا  الت  تحتاج إلى تحسين وتقديم الدعم ال زم. 

 

 

 والأداء الوظيفي  الاتصال الإداري وفاعليتهبين  ة. العقق2.4

 

 مقدمة

العلاقاة بين الاتصااااال الإداري )المتغير المسااااتقال( والأداء الوظيفي )المتغير التاابع( هي محور  

الإدارة الفعالة على إنتاجية الموظفين ورضاااهم الوظيفي. يمكن فهم رئيسااي في دراسااة تأثيرات  

هاذ  العلاقاة من خلال تحليال كيفياة تاأثير الاتصااااال الفعااال على جوانا  مختلفاة من أداء الموظفين  

 .داخل المنظمة
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 الأنماط

الإداري وتحسييين  الع قة الإيجابية: معظم الدراسييا  تظهر ع قة إيجابية بين فعالية الاتصييال  

ا دا  الوظيف . الدراسييا  الت  تعتمد على النظرية الوظيفية تشييير إلى أن الاتصييال الجيد يزيد 

 .من الشفافية  ويحسن الثقة  ويعزز الرضا الوظيف  الاي يتُرجم بدور  إلى أدا  أفضل

الاتصيييال الثنائ  الاتجا : الاتصيييال الثنائ  الاتجا  بين الإدارة والموظفين يعُزز من ا دا  أكثر 

 .من الاتصال أحادي الاتجا . هاا يشجع على الحوار المفتو  ويقلل من سو  الفهم وا خطا 

 الصراعات

معوقا  الاتصيال: بعض الدراسيا  تناول  الصيراعا  الت  تنشيأ بسيبب الحواجز الاتصيالية مثل 

الضيوضيا  التنظيمية  الفروقا  الثقافية  ومقاومة التغيير. ها  العوامل يمكن أن تضيع  الع قة 

 .بين الاتصال الإداري وا دا  الوظيف 

فجوا  الإدرا : ف  بعض الحيالا   توجيد فجوة بين كيفيية إدرا  الميديرين لفعياليية الاتصيييييال  

 .وكي  يدركها الموظفون  مما يؤدي إلى تقييما  متباينة حول ا دا  الوظيف 

 الفجوات

الافتراضييية: قلة الدراسييا  الت  تناول  كيفية تأثير الاتصييال الإداري ف  الاتصييال ف  البيئا   

 .البيئا  العمل الافتراضية أو المرنة  وه  بيئا  بات  شائعة ف  العصر الحدي  

التأثيرا  طويلة المد : الحاجة لمزيد من البحو  الت  تبح  ف  تأثيرا  طويلة المد  ل تصال  

 الإداري على ا دا  الوظيف   وليس فقط الآثار الفورية.

 دور الاتصال الإداري في تحسين الأداء الوظيفي

 :تحسين وضوح الأهداف والتوقعات •

o   الاتصييال الإداري الفعّال يسيياعد ف  توضيييح ا هدا  التنظيمية والتوقعا  من

 .الموظفين  مما يقلل من الغموض ويساعدهم على التركيز على المهام المحددة

 :المشاركة والتفاعلزيادة  •
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o   من خ ل تعزيز قنوا  الاتصييييييال المفتوحيية  يمكن لصدارة تحفيز الموظفين

للمشييييياركية ف  عمليية اتخياا القرارا   مميا يزييد من شيييييعورهم بيالانتميا   

 .والمسؤولية تجا  العمل

 :تعزيز الثقة والرضا الوظيفي •

o  الاتصيييال الشيييفا  والمفتو  يسييياهم ف  بنا  الثقة بين الإدارة والموظفين  مما

 .يعزز الرضا الوظيف  ويقلل من معدلا  الدوران الوظيف 

 تأثير الاتصال الإداري على عناصر الأداء الوظيفي

 :الإنتاجية •

o   الاتصيال الإداري الفعّال يسياهم ف  تحسيين الإنتاجية من خ ل توجي  الموظفين

 .بكفا ةبشكل صحيح وتوفير المعلوما  ال زمة لإتمام المهام 

 :الجودة •

o   من خ ل الاتصييال الإداري الجيد  يمكن لصدارة توجي  الموظفين نحو المعايير

المطلوبة وتحسيييين جودة العمل المنجز  مما يقلل من ا خطا  ويحسييين النتائج  

 .النهائية

 :التعاون والعمل الجماعي •

o   تبادل ا فكار الاتصييال الفعّال يعزز التعاون بين أعضييا  الفري  ويشييجع على

 .والمعلوما   مما يحسن من أدا  الفري  ككل

 :الالتزام بالمواعيد •

o   توجي  التعليما  والتواصييل المسييتمر يسيياعد الموظفين على الالتزام بالمواعيد

 .النهائية ويساهم ف  تحسين إدارة الوق  

  (STC)تطبيق العلاقة في سياق شركة الاتصالات السعودية .

 :التحديات والفرصتحديد  •
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o يمكن لشيركة الاتصيالا  السيعودية (STC)   الاسيتفادة من نتائج الدراسيا  السيابقة

 .لتحليل التحديا  المتعلقة بالاتصال الإداري وتحديد الفرص لتحسين 

 :تطبيق استراتيجيات فعاّلة •

o   الشيفافية   تطبي  اسيتراتيجيا  اتصيال فعّالة مثل تحسيين قنوا  الاتصيال  تعزيز

 .وتقديم التدريب المستمر للموظفين

 نتائج متوقعة لتحسين الاتصال الإداري على الأداء الوظيفي

 :زيادة الإنتاجية والجودة •

o   من المتوقع أن يؤدي تحسيييين الاتصيييال الإداري إلى زيادة الإنتاجية وتحسيييين

 .(STC) جودة العمل ف  شركة الاتصالا  السعودية

 :الوظيفيتعزيز الرضا  •

o   تحسيين الاتصيال بين الإدارة والموظفين يمكن أن يزيد من رضيا الموظفين عن

 .بيئة العمل ويقلل من معدلا  الدوران الوظيف 

 :تحقيق أهداف الشركة •

o بتحسييين الاتصييال الإداري  يمكن لشييركة الاتصييالا  السييعودية (STC)    تحقي

 .أهدافها الاستراتيجية بفعالية أكبر

 الرئيسيةالنتائج  

أظهرت نتائج الدراسااة أد هناع علاقة إيجابية قوية بين فعالية الاتصااال الإداري وتحسااين الأداء 

 :الوظيفي. يتضح من التحليل الكمي والنوعي أد الاتصال الإداري الفعاال يساهم في

من خ ل توجي  الموظفين بشييكل واضييح وتوفير المعلوما  ال زمة  مما   :تحسااين الإنتاجية .1

 .يزيد من كفا ة ا دا 

 .بتقديم تعليما  دقيقة وتقليل ا خطا  :رفع جودة العمل .2

 .عبر تعزيز الشفافية والثقة بين الإدارة والموظفين :زيادة رضا الموظفين .3
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من خ ل تسيييييهييل تبيادل ا فكيار والمعلوميا  بين ا قسيييييام   :تعزيز التعااون والعمال الجمااعي .4

 .المختلفة

 التوصيات

النتائج، تم تقديم مجموعة من التوصااايات التي يمكن أد تساااهم في تحساااين الاتصاااال  بناءب على  

 :(STC) الإداري في شركة الاتصالات السعودية

إنشييا  قنوا  اتصييال مباشييرة وفعّالة بين الموظفين والإدارة  مثل  :تحسااين قنوات الاتصااال .1

 .الاجتماعا  الدورية والتطبيقا  الإلكترونية

تبن  أدوا  الاتصييييال الإلكترونية الحديثة وتدريب الموظفين   :التكنولوجيا الحديثةاسااااتخدام   .2

 .على استخدامها بكفا ة 

تنظيم دورا  تدريبية لتطوير مهارا  الاتصيييال لد    :توفير تدريبات على مهارات الاتصاااال .3

 .الموظفين وتعزيز قدرتهم على التفاعل الفعّال

تقديم تعليما  واضييحة ومحددة ومشيياركة المعلوما  المتعلقة بالسييياسييا    :تعزيز الشااافافية .4

 .والقرارا  التنظيمية

تقيديم حوافز مياليية ومعنويية لتحفيز الموظفين على ا دا  الجييد والاعترا    :تحفيز الموظفين .5

 .بجهودهم وإنجازاتهم 

 التحديات والقيود

 :مراعاتها يج تواجه الدراسة بعض التحديات والقيود التي 

قيد يكون حجم العينية محيدود ا بيالنسيييييبية لبعض الفئيا  الوظيفيية  مميا قيد يؤثر على  :حجم العيناة .1

 .تعميم النتائج

صيييييعوبيا  ف  جمع البييانيا  من بعض الموظفين أو الإدارا  قيد تؤثر على  :جمع البيااناات .2

 .شمولية النتائج

الاعتمياد على عيدد محيدود من المقياب   قيد يؤثر على اسيييييتنتياجيا  التحلييل   :البيااناات النوعياة .3

 .النوع 

 آفاق البحث المستقبلية

 :تفتح هذ  الدراسة آفاقبا جديدة للبحث في مجالات متعددة، منها
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الحكوم  مثل القطاع   :دراسااة تأثير الاتصااال الإداري على الأداء الوظيفي في قطاعات أخرى .1

 .أو القطاع الصناع 

من خ ل دراسييية تأثير   :تحليل دور التكنولوجيا في تحساااين الاتصاااال الإداري بشاااكل أعمق .2

 .أدوا  الاتصال الحديثة على فعالية التواصل داخل المؤسسا 

تعتميد على البييانيا  المسيييييتميدة من البيئيا  المختلفية   :تطوير نمااذج جاديادة لقتصاااااال الإداري .3

 .ا دا  الوظيف  بشكل أكثر فعاليةلتحسين  

 

 ة . الخاتم 2.5

 

تفعدا هذ  الدراساة محاولة لتساليط الضاوء على أهمية الاتصاال الإداري وفاعليته في تحساين الأداء 

في مدينة الرياض. من خلال اساااتعراض  (STC) الوظيفي في شاااركة الاتصاااالات الساااعودية

المساتمدة من الاساتبيانات والمقابلات، تم التوصال إلى مجموعة  الأدبيات الساابقة، وتحليل البيانات  

من الاساااتنتاجات والتوصااايات التي تهدف إلى تعزيز فعالية الاتصاااال الإداري وتحساااين الأداء 

 .الوظيفي للموظفين

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

الوظيفي في شاااركة الاتصاااالات  البحث الذي أفجري حول الاتصاااال الإداري وتأثير  على الأداء 

في الرياض قد أظهر بوضاوح العلاقة الإيجابية بين فعالية الاتصاالات الإدارية  (STC) الساعودية

وتحسااااين الأداء الوظيفي للموظفين. من خلال اسااااتخادام مزيج من البيااناات الكمياة والنوعياة، تم  

تأكيد أد الاتصاااالات الفعالة تسااااهم في رفع مساااتوى الرضاااا الوظيفي، تقليل الأخطاء، وتعزيز  

برزت الادراسااااات الأثر الكبير للاتصااااال الثناائي الاتجاا  والشاااافاافياة في تحفيز  الإنتااجياة. كماا أ

 .الموظفين وتعزيز الالتزام التنظيمي

 آثار البحث المستقبلية

النتائج المساتخلصاة من هذا البحث تقدم دعوة قوية لإدارات الشاركات لتطوير وتنفيذ اساتراتيجيات  

اتصااال محساانة تركز على الفعالية والشاامولية. في المسااتقبل، يمكن للباحثين اسااتكشاااف تأثير  

ات  تكنولوجيا الاتصاال الجديدة على العلاقة بين الاتصاال الإداري والأداء الوظيفي، خاصاة في بيئ
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العمل الافتراضاية التي باتف شاائعة أكثر فأكثر. كما يمكن دراساة التحديات التي تواجه الاتصاال  

الإداري في ساااايااقاات ثقاافياة متنوعاة، لفهم كيف يمكن للفروق الثقاافياة أد تةثر على فعاالياة 

 .الاتصالات داخل الشركات متعددة الجنسيات 

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

هذا البحاث يفساااااهم في الأدبياات الأكاديمياة بعادة طرق مهمة. أولاب، يفعزز الفهم الحالي حول أهمية  

 الاتصااااال الإداري كمحرع أساااااسااااي ل داء الوظيفي في بيئات العمل الكبيرة والمعقدة كما في

STC.   ثانيبا، يقدم البحث دليلاب إمبريقيبا يدعم الحاجة إلى اسااااتراتيجيات اتصااااال دقيقة ومتطورة

للبحااث في كيفيااة تاأثير التكنولوجياا   ا جاديادة  ا، يفتح البحااث آفااقاب التنظيمي. أخيرب لتعزيز الأداء 

ي والعوامل الثقافية على الاتصااال الإداري، مما يقدم ر ى قيمة للمديرين وصااانعي السااياسااات ف

 .تحسين بيئات العمل

( وشااركات أخرى مماثلة تعزيز  STCبتطبيق هذ  النتائج، يمكن لشااركة الاتصااالات السااعودية )

 بيئات عملها وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والرضا الوظيفي.



   45صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الثالث: منهجية البحث   3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   46صفحة | 
 

 . المقدمة 3.1

وضح هاا الجز  المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشروع الحال   وال  لصجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجييية البحيي  العلميي  فيي  المشييروع الحييال  لصجابيية علييى أسييئلة الدراسيية تييم تطبييي  

واختبييار فرضيييا  الدراسيية. تييم اسييتخدام العديييد ميين الإجييرا ا  والتقنيييا  لضييمان الدقيية 

والموثوقييية فيي  الدراسيية تييم تعرييي  المتغيييرا  المسييتخدمة فيي  الدراسيية وتوضيييح كيفييية 

قياسييها وتحديييدها بطيير  علمييية تييم جمييع البيانييا  ميين خيي ل اسييتخدام مجموعيية متنوعيية ميين 

 ا دوا  مثل الاستبيانا  والمقاب   وتحليل الوثائ  كما يل 

 

 (:الاتصال الإداري وفاعليته)المتغير المستقل  ⧫

يسييتند إلييى مجموعيية ميين العوامييل  باسييتخدام اسييتبيان وفاعليتيي  الإداري الاتصييالسيييتم تقييييم 

ميين . سيييتم تحليييل هييا  العوامييل لتقييييم جوانييب مختلفيية وفاعليتيي  الإداري بالاتصييالالمتعلقيية 

يتمتييع . الوضييو  والقييدرة علييى نقييل ا فكييار والاسييتيعاب مثييل وفاعليتيي   الإداري الاتصييال

 بيئييةهيياا الاسييتبيان بالقييدرة علييى تحديييد القواعييد وا دوا  التيي  يييتم اسييتخدامها لتعزيييز 

وتطويرهيييا. سييييتم تحلييييل النتيييائج وتقيييديم توصييييا  وإجيييرا ا  لتحسيييين  ا دا  اليييوظيف 

 .نا  على النتائج المستخلصةب الاتصال الإداري وفاعليت 

 

 (:الوظيفيالمتغير التابع )الأداء  ⧫

متعييدد العوامييل يهييد  إلييى قييياس جوانييب  باسييتخدام اسييتبيان الييوظيف ا دا  سيييتم تقييييم 

ا دا  سييييتم تحلييييل هيييا  العواميييل لتقيييييم مسيييتو   اليييوظيف ا دا  مختلفييية تيييؤثر عليييى 

 تييأثيريهييد  الاسييتبيان إلييى  ككييل. الييوظيف علييى ا سييئلة التيي  تخييص ا دا   بنييا  الييوظيف 

عييين هيييا  الجوانيييب المختلفييية وتحدييييد المجيييالا  التييي  يمكييين  للميييوظفين اليييوظيف ا دا  

. سييييتم تحلييييل البيانيييا  المجمعييية وتقيييديم توصييييا  وإجيييرا ا  اليييوظيف ليييلأدا  تحسيييينها 

 .بنا  النتائج المستخلصةل للموظفين الوظيف ا دا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاج  
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كم  
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questio 
nna 
ires

( منهجية البحث: صمم بواسطة الباحث3)الشكل    
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 العينات . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ 3.4

  مدينة  ف ( STC)  السييعودية  الاتصييالا    شييركة  ف   الموظفين  هو الدراسيية لها   البح    مجتمع

ا  يشيكلون  والاين  الرياض   ف  الرائدة  المؤسيسيا    من  واحدة  بوصيفها الشيركة  من  أسياسيي ا  جز  

 الجودة  عالية  اتصيالا    خدما    بتقديم  الشيركة  تلتزم.  السيعودية  العربية  بالمملكة  الاتصيالا    قطاع

  تسييييهم  التقنيا     حد    وتبنيها  المؤهلة  كوادرها  وبفضييييل.  وداعمة  محفزة  عمل  بيئة  خ ل  من

STC  تميز    كما.  الوظيف   الرضييييا  مسييييتو   وتعزيز  للموظفين  الوظيف  ا دا   تحسييييين  ف  

ا  جعلها  مما  الموظفين   بين  الفعال  والتواصيل  الابتكار  بتشيجيع  الشيركة   قطاع ف   ب   يحتا   نمواج 

 .بالرياض  الاتصالا  

 

 مجتمع البحث:  ⧫

والبييالغ عييددهم  STCالاتصييالا  السييعودية مجتمييع البحيي  لهيياا الدراسيية مييوظف  شييركة 

( 36( موظيي   وقييد قييام )36( موظيي   تييم اختيييار عينيية عشييوائية والتيي  شييمل  )40)

 % من مجتمع البح .90الخاص بالدراسة  وه  تمثل  نموظ  بتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 STC  40 100%الاتصالا  موظف  شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  ⧫

( هييو عييدد العينيية الممثليية لحجييم 36عييدد العينيية ) فييان  krejcie (1970)وفقييا لجييدول 

( بنييا  علييى اليي  تييم توزيييع الاسييتبيان علييى عينيية عشييوائية ميين مجتمييع 40المجتمييع )

موظيي  وقيييد تيييم اسيييتخدام جييداول ا رقيييام العشيييوائية لضيييمان  40البحيي  البيييالغ عيييددهم 

 التمثيل الم ئم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة.

 : : عينة البحث2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 STC 36 90%الاتصالا   شركة  موظف  

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

فيي  هيياا البحيي  تييم اسييتخدام العينيية العشييوائية البسيييطة. وفقييا لهييا  التقنييية  تييم اختيييار 

المجتمييع بشييكل الخصييائص ميين مجتمييع البحيي  بطريقيية عشييوائية  ممييا يتضييمن تمثيييل 

دقييي . وقييد تييم اسييتخدام جييداول ا رقييام العشييوائية لضييمان التمثيييل الم ئييم لمختليي  الفئييا  

العمرييية فيي  العينيية  ثييم تييم اختيييار عينيية عشييوائية منهييا وهييا  الطريقيية ضييمن  ان يكييون 

 لكل معلم فرصة متساوية ل ختيار ف  العينة  مما اعطى تمثي  دقيقا للمجتمع ا صل .

 

وتعبيير تقنييية العينيية العشييوائية البسيييطة نوعييا ميين تقنيييا  اخييا العينيية المحتمليية  حييي  ان 

جميييع افييراد المجتمييع لييديها فرصيية متسيياوية ل ختيييار فيي  العينيية. وهيياا يضييمن الحصييول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصيي  هيياا القسييم أدوا  البحيي  التيي  تييم اسييتخدامها لجمييع البيانييا  المطلوبيية لصجابيية علييى 

 الوضييع أسييئلة البحيي  واختبييار فرضيييا  البحيي . وعلييي  فقييد اعتمييد الباحيي  علييى الميينهج 

 ا دوا  التيي  وتعييرض ا قسييام التاليييةفيي  جمييع البيانييا  الكمييية عيين طرييي  الاسييتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياستم 

 

 (  وفاعليتهالاتصال الإداري  المتغير المستقل:) ⧫

 وفعاليتيي  الإداري الاتصييالواليي  لقييياس (.تيسييير وأخرون)اسييتبانة واعتمييد الباحيي  علييى 

  والقيييدرة عليييى نقيييل ا فكيييار والاسيييتيعاب  الوضيييو هييي  ابعييياد و 3  والييي  مييين حيييي

القييدرة علييى نقييل عناصيير  وبعييد  4يتكييون  الوضييو للمتغييير حييي  ان بعييد  12اجمييال ب

نييوع الاسييتبيان  عناصيير. 4يتكييون ميين الاسييتيعاب عناصيير   وبعييد  4يتكييون ميين  الافكييار

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الث ث   ليكر  هو 
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 . وفاعليته  الإداري  الاتصالالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

العباراتعدد  المصدر  المتغير المستقل  الابعاد 

( رضيا  محمد)  تيسيير.  د
&  ميقيييدادي  أحيميييد .  د  
 ميحيميييد  أدييييب  ميحيميييد
.  امرير محمود شييييكور

  مسييييييتييو  (.  2015)
  الاتصييييييالا    فيياعلييية
 في   وأثيرهيييا  الإداريييية

  ا دا    تييييحسييييييييييييين
  ميجيلييية .  اليميؤسيييييسييييي 
1-1(  3  )أبحا  . 

لوضو  ا 4   

 

  الإداري  الاتصال 

 وفاعليت  

الافكار القدرة على نقل  4  

 الاستيعاب  4

 العدد الكل   12

 

 الباحث المصدر: 

 

 (الأداء الوظيفي المتغير التابع:) ⧫
  

 ا دا التيييابع (. والييي  لقييياس المتغيييير بوزرقاطييية & امييل)اسيييتبانة واعتمييد الباحييي  علييى 

  للمتغييير 12 بأجمييال    لييلأدا  الييوظيف العبييارا  الخاصيية واليي  ميين حييي   الييوظيف  

= غييير 3=محايييد 2= موافيي  1نييوع الاسييتبيان هييو ليكيير  الث ثيي  حييي   الاسييتبانةنييوع 

 مواف 

 

 . الوظيفي  الأداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 أثييييير(. 2019) اميييييل  بوزرقاطييييية

 دراسيية:  العيياملين أدا  علييى التييدريب

 محمييد جامعيية مديرييية لمييوظف  حاليية

. ماسيييتر مييياكرة . سيييكرة  فييي  خيضييير

. والتجاريييية الاقتصيييادية العليييوم  كليييية

 محميييد جامعييية. التسييييير عليييوم  قسيييم 

 .الجزائر.  خيضر

 
 
 
 

12 
 

 

 

الوظيف   ا دا   

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

الثانوييية التيي  تييم فيي  هيياا القسييم  سيينقوم بييالتمييز بييين البيانييا  ا ولييية والبيانييا   ⧫

 .استخدامها ف  ها  الدراسة

هييي  تلييي  المعلوميييا  التييي  ييييتم جمعهيييا مباشيييرة  مييين المصيييادر  البيانيييا  ا وليييية ▪

ا ساسييية  مثييل المقيياب   الشخصييية أو الاسييتبيانا  أو الم حظييا  المباشييرة. هييا  

 .البيانا  تكون مصممة خصيص ا  غراض الدراسة الحالية

هي  تلي  المعلوميا  التي  تيم جمعهيا مين قبيل آخيرين  غييراض  بينميا البيانيا  الثانويية ▪

مختلفيية  والتيي  يييتم الاسييتفادة منهييا فيي  هييا  الدراسيية. وهييا  البيانييا  قييد تييأت  ميين 

مصييييادر مثييييل التقييييارير السييييابقة أو الإحصييييا ا  الرسييييمية أو قواعييييد البيانييييا  

 .الموجودة

 

  تحليييل كييل ميين البيانييا  ا ولييية والثانوييية سيسيياعدنا فيي  الحصييول علييى نظييرة شيياملة

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

الاتصييال الإداري ب وربطيي ا دا  الييوظيف  لقييياس مسييتو   للمييوظفينإعييداد اسييتبيان  ▪

مثييييل  الاتصييييال الإداري وفاعليتيييي سيتضييييمن الاسييييتبيان أسييييئلة حييييول  .وفاعليتيييي 

  وارتباطهييييا بمسييييتو  ا دا  الاسييييتيعاب   الافكييييارالقييييدرة علييييى نقييييل   الوضييييو 

 الوظيف .

تحديييد مجتمييع البحيي  والعينيية المسييتهدفة ميين المييوظفين بطريقيية عشييوائية لضييمان  ▪

 تمثيل شامل.

توزييييع الاسيييتبيان عليييى العينييية المختيييارة وجميييع البيانيييا  الخيييام حيييول تقيييييم ا دا   ▪

 .STCللموظفين على شركة الاتصالا  السعودية  الوظيف 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ⧫

وع قتهيييا  الاتصيييال الإداري وفاعليتييي مراجعييية ا دبييييا  والدراسيييا  السيييابقة حيييول  ▪

 الوظيف .با دا  
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الاطيي ع علييى ا بحييا  المنشييورة فيي  المجيي   العلمييية المحكميية والرسييائل الجامعييية  ▪

 .اا  الصلة

 .تحليل ا طر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

للمييوظفين فيي   الييوظيف ا دا  اسييتخ ص أهييم العوامييل والمؤشييرا  المييؤثرة علييى  ▪

 .STCشركة الاتصالا  السعودية 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جمع البيانا   من الضيروري تحليل المعلوما  الت  تم جمعها لاسيتخ ص اسيتنتاجا  اا  

 28وتحديدا  الإصيدار   (SPSS) الإحصيائية للعلوم الاجتماعيةمعنى. حي  تم اسيتخدام الحزمة  

  لتحليل البيانا  المجمعة 

 

تم إجرا  اختبيار توصيييييي  العينية  من خ ل التحلييل الوصيييييف  للحصيييييول على نظرة ثاقبة    -

لخصييائص مجتمع العينة. يسيياعد الباحثين على فهم التركيبة السييكانية والتفضييي   والمعلوما   

 الصلة با فراد المشاركين ف  الدراسةا خر  اا  

 
تعتبر اختبارا  الصييي حية والموثوقية حاسيييمة ف  ضيييمان دقة البيانا  المجمعة واتسييياقها.    -

اختبارا  الصيد  التحليل العامل  الاسيتكشياف ( لتحديد ما إاا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهد  

 وق  إلى قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائج مع مرور ال

 

تم إجرا  اختبيار توصيييييي  العينية من خ ل التحلييل الوصيييييف   للحصيييييول على نظرة ثاقبة    -

لخصييائص مجتمع العينة. يسيياعد الباحثين على فهم التركيبة السييكانية والتفضييي   والمعلوما   

 ا خر  اا  الصلة با فراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  تعكس الدراسيية  ها   ف   اعتمادها  تم  الت  البح    منهجية  أن  نسييتخلص  الثال    الفصييل  ختام  ف 

 ف   الوظيف   ا دا   على  الإداري  الاتصييييال  تأثير  تحليل إلى  يسييييعى الاي  الدقي  العلم   التوج 

  ليتضيمن  منهج   بشيكل البح    تصيميم  تم لقد .  الرياض   بمدينة (STC) السيعودية  الاتصيالا   شيركة

ا   وكيفية  الإداري  الاتصييال  لممارسييا   الحال   للواقع  شييامل  بفهم  يسييمح  مما  تحليلي ا   وصييفي ا  نهج 

  .الوظيف  ا دا  فعالية على تأثيرها

 

  والمسييتويا    ا قسييام  مختل   من  بعناية  اختيارهم  تم  موظ   36  من  عينة  اسييتخدام إلى  عمدنا

  البيانا    جمع  تقنيا    تطبي   تم  لقد .  والآرا   الخبرا    تنوع  يعكس  شييامل  تمثيل  لضييمان  الإدارية 

  النتائج  مصيييداقية  من  يزيد   مما  الوثائ    ومراجعة  والمقاب     الاسيييتبيانا   ال   ف   بما المتعددة 

  .فعالة توصيا   تقديم على الدراسة قدرة من ويعزز

 

  المتعلقة  الفرضييا    اختبار  من  سييمكننا  مما  متقدمة   إحصيائية  أدوا    باسيتخدام  تم  البيانا    تحليل

  البييانيا   جمع أثنيا  واجهتنيا الت   التحيدييا    الاعتبيار  بعين ا خيا  تم  كميا. المتغيرا    بين بيالع قية

  .الزمنية والقيود  المشاركين إلى الوصول صعوبا   مثل النتائج  على تؤثر قد  والت 

 

 تسييييلط  بل  الإداري   الاتصييييال  لدور  أعم   فهم  تقديم  على  فقط  تقتصيييير  لا البح    هاا  نتائج  إن

ا  الضييو    تعزيز خ ل  من.  والإداريين  الموظفين لد   الاتصييال مهارا    تطوير  أهمية  على  أيضيي 

  .أكبر بكفا ة المؤسسية ا هدا  وتحقي  الوظيف  ا دا  تحسين يمكن الفعالة  الاتصال قنوا  

 

ا    موثوقية   علميية نتيائج بتحقي   العمي   التزامنيا  تعكس  اتبياعهيا  تم  الت   البحي    منهجيية  فيإن  ختيامي 

 ممارسيييا    تحسيييين  ف   تسييياهم  أن  يمكن  الت   المسيييتقبلية الدراسيييا    من لمزيد   ا بواب   وتفتح

 .المختلفة المؤسسا   ف  الإداري الاتصال
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 المقدمة . 4. 1

يتناول هاا الفصييل عرضييا لنتائج الدراسيية الميدانية الت  تم تحليلها إحصييائيا باسييتخدام ك  من:  

الفصيل الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصيدار  SPSS حزمة البرامج الإحصيائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصيائ  يتضيمن الإحصيا  الوصيف  للعينة محل الدراسية بإسيتخدام  

اختبار صيد  وثبا  الاسيتبيانا  المسيتخدمة ف  جمع البيانا  المطلوبة من عينة الدراسية الحالية  

بالإضييييافة إلى ال  من أجل اختبار فرضيييييا  البح  ومد  م  مة  .PLS 3.0بإسييييتخدام  

وتم تييأكيييد النتييائج   SPSS 28النمواج   تم إجرا  تحليييل الانحييدار الخط  البسييييييط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ ل استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسيييييتو  التعليم     –العمر    –تم توزيع مفردا  عينية اليدراسييييية وفقي 

 .سنوا  الخبرة

تم حسياب التكرارا  والنسيب المئوية  فراد عينة الدراسية وتتمثل ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )اكر  •

 اكثر   –  سنة 40  الى 35  من –  سينة 30  الى 26  من  –  25الى  20من  العمر ويشيمل ) •

 .سنة( 45 من

 (.دكتورا  – ماجستير – بكالوريوس – دبلومالمستو  التعليم  ويشمل ) •

 –سينة   8  الى 6  من  –  سينوا   5  الى 3  من –  لسينتينة  من سين)  ويشيمل  الخبرة  سينوا   •

 (.   فأكثر سنة 10 من

 



   56صفحة | 
 

 العينة محل الدراسة كما يل : الجداول ولرسوما  والفقرا  توضح تصني   ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  باح الالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

0.75 %  اكر 27 

% 0.25 النوع   أنثى  9 

 الإجمالي  36 %100

1.11 % 25الى  20من  4   

لفئة العمرية ا  

8.27 % سنة  30الى  26من  10   

7.41 % سنة   40الى  35من  15   

4.19 % سنة  40 من أكثر 7   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %     دبلوم 8 

 المستوى التعليمي 

1.61 %  بكالوريوس   22 

1.11 %  ماجستير 4 

6.5 %  دكتورا  2 

 الإجمالي  36 % 100

.419 % لسنتين من سنة  7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

2.22 % سنوا   5 الى 3 من 8   

1.11 % سنوا   8 الى 6 من 4   

2.47 % فأكثر   سنة  10 من  17   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخقص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حي    الانا  تجاوز عدد   الاكورأظهر  النتائج الإحصيييائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيي    9يبلغ    الانيا  % من العينية بينميا عيدد  75.0حيي  يعيادل.  27  الياكوريبلغ عيدد  

  % من العينة. كما هو موضح بالشكل التال :25.0يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                              

 

 

الى    20من  أعمارهم    اشخاص   4أظهرت النتائج الإحصائية اد، هناع    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح    اشخاص   10% من عينة الدراسة، وهناع  11.1أي ما يعادل  سنة    25

أعمارهم    شخص   15% من عينة الدراسة، وهناع  27.8سنة أي ما يعادل    30الى    26بين  

 7% من عينة الدراسة، وهناع أيضا    41.7سنة أي ما يعادل    40الى    35تتراوح بين  

% كما هو موضح بالشكل 19.4سنة فأكثر أي مايعادل    45أعمارهم اكثر من    اشخاص 

  التالي:

 

 

 

  

 

                

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                
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حاصيلين    اشيخاص  8أظهر  النتائج الإحصيائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شييخص حاصييلين على   22% من عينة الدراسيية  وهنا   22.2ما يعادل    دبلوم ايعلى  

 اشييييخاص  4% من عينة الدراسيييية  وهنا   61.1أي ما يعادل    البكالوريوسشييييهادة 

  وهنا   % من عينة الدراسييية11.1حاصيييلين على شيييهادة الماجسيييتير أي ما يعادل  

. كما هو موضييح  %5.6  لأي ما يعاد   دكتورا أيضييا حاصييل على شييهادة    شييخصييان

 بالشكل التال :  

  

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم 

 اشااخاص  7أظهاارت النتااائج الإحصااائية اد، هناااع  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% ماان عينااة الدراسااة، 19.4 لاي مااا يعاااد  ماان ساانة الااى ساانتينخباارتهم المهنيااة 

 لساانوات مااا يعاااد  5الااى  3اشااخاص خباارتهم المهنيااة تتااراوح ماان  8وبينمااا هناااع 

اشااخاص خبااراتهم المهنيااة تتااراوح  4% ماان عينااة الدراسااة، وكااذل  هناااع 22.2

 17% مااان عيناااة الدراساااة، وأيضاااا هنااااع 11.1 لسااانوات ماااا يعااااد  8الاااى  6مااان 

% ماان عينااة 47.2 لساانة مااا يعاااد  10تتااراوح خباارتهم المهنيااة اكثاار ماان  شااخص 

 الدراسة. كما هو موضح:                                                                    

 

 

 

 

                                                                        

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                           
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحق  من صييد  وثبا  المقاييس المسييتخدمة ف  الدراسيية تم اختبار صييد  الاتسييا   

الداخل  ل سيتبانا  المسيتخدمة لقياس متغيرا  الدراسية بالإضيافة إلى قياس الصيد  التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسييط التباين المسييتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسييييتخدمة ف  الدراسيييية عن طري  قياس ك  من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداول توضيح  28 با اسيتخدام برنامج التحليل الاحصيائ  بالاصيدار .

 ال 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صيد  الاتسيا  الداخل  للمقاييس المسيتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسية بالإضيافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصييييد  التقارب  عن طري  قياس متوسييييط التباين المسييييتخرج

Variance Extracted 

 
يقصيد ب  مدي اتسيا  كل عبارة من عبارا  الاسيتبانة للمتغير   الداخلي:صادق الاتسااق   ▪

من خ ل حسيياب   ل سييتبانا  الاي تنتم  إلي   لاا قام  الباحثة بقياس الاتسييا  الداخل  

معيام   الارتبياط بين درجية كيل عبيارة واليدرجية الكليية للمتغير الت  تنتم  إليي  . وفقيا  

 .يتم حاف  من الاستبانة 0.5  معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسيط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصادق التقاربي   ▪

   AVEوال  عن طري  احتسياب متوسيط التباين المسيتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرا معام   الارتباط  ) توضيييح النتائج الاحصيييائية الخاصييية ب الجداول التالية 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسيييوبة  وقيم T المعياري  قيمة

للمتغير لقياس صييد  الاتسييا  الداخل  ل سييتبانا . كال  احتسيياب قيمة متوسييط التباين  

ل سييتبانا  وال  من خ ل نمواج المعادلة   لقياس الصييد  التقارب  AVE المسييتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 بنا  على نتائج التحليل الاحصائ  لبيانا  الدراسة    باح  المصدر: من اعداد ال

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.751 

0.768 

0.00 0.535 6160.  

 

 

 

 

 

0.736  

A1 

 الوضوح 

الاتصال 
الإداري 
 وفعاليته

0.00 0.593 0.832 A2 

0.00 0.773 0.822 A3 

0.00 0.566 0.803 A4 

0.743 

0.00 0.639 0.811 B1 

القدرة على  
   نقل الافكار 

0.00 0.770 0.706 B2 

0.00 0.359 0.864 B3 

0.00 0.654 0.594 B4 

0.742 

0.00 0.615 0.747 C1 

 الاستيعاب 
0.00 0.593 0.646 C2 

0.00 0.692 0.708 C3 

0.00 0.774 0.869 C4 

0.729 
 

 

 

  

0.00 0.695 0.740 

7000.  

D1 

 الأداء الوظيفي
 

0.00 0.770 0.908 D2 

0.00 0.798 0.588 D3 

0.00 0.654 0.609 D4 

0.00 0.654 0.721 D5 

0.00 0.811 0.740 D6 

0.00 0.610 0.814 D7 

0.00 0.593 0.674 D8 

0.00 0.806 0.732 D9 

0.00 0.728 0.790 D10 

0.00 0.683 0.782 D11 

0.00 0.736 0.655 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معام   الارتباط لكل العبارا  ترتبط ارتباط    :الاتصييال الإداري وفعاليت مقياس   ▪

بيالإضيييييافية إلى أن قيم كيل معيام     0.7قوي مع المتغير التيابعية لهيا  عنيد قيم أكبر من  

وفقا لال  فقد    0.001الارتباط للعبارا  دالة احصييييائيا عند مسييييتو  معنوية أقل من  

. كيالي   من النتيائج بيا على  بيا ابعياد  الث ثية  تحق  صيييييد  الاتسيييييا  اليداخل  للمقيياس

ككل   الاتصيال الإداري وفعاليت لمتغير      AVEالمتعلقة بقيمة متوسيط التباين المسيتخرج  

الاتصيييال الإداري   كال  قيم متوسيييط التبيان المسيييتخرجة  بعاد  0.751الا يسييياوي

  0.768 0.743(ه   الاسيييييتيعياب     القيدرة على نقيل الافكيار    الوضيييييو )  وفعياليتي 

   على الترتيب وفقا لال  فقد تحق  الصد  التقارب  ل ستبانة.0.742

 

جميع معيام   الارتبياط لكيل العبيارا  ترتبط ارتبياط قوي مع   :ا دا  الوظيف مقيياس   ▪

بالإضيييييافة إلى أن قيم كل معيام   الارتبياط    0.7المتغير التيابعية لهيا  عنيد قيم أكبر من  

وفقا لال  فقد تحق  صيد     0.001للعبارا  دالة احصيائيا عند مسيتو  معنوية أقل من  

الاتسيييييا  اليداخل  للمقيياس. كيالي   من النتيائج بيا على المتعلقية بقيمية متوسيييييط التبياين  

 د وفقا لال   فق  0.729هو    ا دا  الوظيف   يتضيييح ان قيمت  لمتغير  AVEالمسيييتخرج  

 تحق  الصد  التقارب  ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

الاستبيان إلى الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  يشير ثبا   

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خ ل فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المركب    الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة  rho-A    بواسطة نمواج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس 0.7  يجب ان تكون القيم الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالث      PLS-SEMالجدول التال  موضح ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 بنا  على نتائج التحليل الاحصائ  لبيانا  الدراسة  باح   الالمصدر: من اعداد 

 
 

 الدراسة كما يلي:يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معامقت الثبات لمقاييس  ⧫

النتائج الاحصييائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب   أظهر    وفعاليت الاتصييال الإداري   ▪

Composite reliability :الييمييركيييب   . 0.879هييو الييثييبيييا   كييرونييبييياخ  ألييفيييا  قيييييم 

Composite reliability       على الترتييب هم  الاتصيييييال الإداري وفعياليتي لابعياد  

مما (.  0.969:)الاسييييتيعاب   ( 0.973:)  القدرة على نقل الافكار(   0.966 :)الوضييييو 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.879 

 الوضو  4 0.966

الاتصال 
الإداري  
 وفعاليت 

0.973 
4 

القدرة على نقل  

  الافكار

 الاستيعاب  4 0.969

 ا دا  الوظيف  12 0.902
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  فقيد تحق  ثبيا   Hair et al( 2010وفقيال )  0.8من يشيييييير إلى أن جميع القيم أكبر  

 المقياس.

أظهر  النتيائج الاحصيييييائيية ان قيم ألفيا كرونبياخ الثبيا  المركيب  :ا دا  الوظيف مقيياس  ▪

Composite reliability :الييمييركيييب   0.902  هييو الييثييبيييا   كييرونييبييياخ  ألييفيييا  قيييييم 

Composite reliability  ( 2010  وفقال )0.9ما يشيير إلى أن جميع القيم أكبر من  م

Hair et al.فقد تحق  ثبا  المقياس   

 

  وفقا للنتائج الاحصيائية با على  الت  اثبت  صيد  وثبا  المقاييس المسيتخدمة ف  الدراسية

الحالية  مما يعن  إمكانية الاعتماد على نتائجها وص حية ها  الاستبانا  للتطبي  والوثو   

 بها  واستخدامها ف  إجرا  التحلي   الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ث   وف  لما يل : 

 
 

 وقد تم حساب مستو  ا همية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

اليميتيوسيييييط     طيريي  ضيييييرب  عين  فيئييية  ليكيييل  اليميقيييابيييل  الينسيييييبي   اليوزن  حسييييييياب  تيم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 مواف  محايد غير مواف 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير مواف    3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصيف  لمتغيرا  الدراسية متمثلة ف  ا وسياط الحسيابية    التال يوضيح الجدول 

  والانحرافيا  المعيياريية للمتغيرا  طبقيا للجيدول المتعل  بيدلالية  الث ث على مقيياس ليكر   

المتوسييط الحسيياب . حي  يتم النظر إلى دلالة المتوسييط الحسيياب  الموضييح ف  الجدول با على  

  وال    ككل  ا دا  الوظيف وكال  مسيتو   وابعادها     الاتصيال الإداري وفعاليت لمعرفة مسيتوي  

 :وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.  وال  كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضيح  النتائج    (:الاتصيال الإداري وفعاليت )تظهر نتائج توصيي  العينة المتغير المسيتقل   ▪

مميا ييدل على تحقي    نسيييييبية الموافقية عياليية أن الإتجيا  العيام لمفردا  عينية اليدراسييييية ه  

حي  بلغ المتوسييط الحسيياب  للمتغير ككل   .الاتصييال الإداري وفعاليت مسييتو  مرتفع من  

(  كال  أوضييح  0.471( عند إنحرا  معياري )%46.3بنسييبة موافقة بلغ  )(  1.39)

لمتغير    الث ثة  أن ا بعاد  الاتصييييال الإداري وفعاليت   النتائج الإحصييييائية الوصييييفية  بعاد 

  الاتجا جا     (  الاسييتيعاب      القدرة على نقل الافكار   الوضييو )  الاتصييال الإداري وفعاليت 

عند مسييييتو  تطبي   مسييييتو  الموافقة عال   العام لها من قبل مفردا  عينة الدراسيييية هو  

(  % 45( بنسيبة موافقة )1.35( هو )الوضيو مرتفع  حي  نجد أن المتوسيط الحسياب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.471  

0.472  

 

 

 

 

1.39 

1.35 
 الوضو 

الاتصال 
الإداري  
 وفعاليت 

     مواف  مرتفع 
القدرة على نقل   1.41 0.467

  الافكار

 مواف  مرتفع 
0.529 1.40 

 الاستيعاب 

 

 ا دا  الوظيف  1.47 0.497 مواف  مرتفع 
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( هو    القدرة على نقل الافكار(  المتوسييييط الحسيييياب  لبعد )0.472عند إنحرا  معياري )

بلغ المتوسييييط  (   0.467( عنيد إنحرا  معيياري )%47بنسيييييبية موافقية حوال  )  (1.41)

 إنحرا عنييد  (  %46.6( بنسيييييبيية موافقيية )1.40)  هو  (الاسيييييتيعيياب )الحسيييييياب  لبعييد 

 (.0.529)معياري

 

العام   أوضح  النتائج أن الإتجا  (:ا دا  الوظيف )تظهر نتائج توصي  العينة المتغير التابع  ▪

  ا دا  الوظيف  مما يدل على تحقي  مستو  مرتفع من     الادا لمفردا  عينة الدراسة ه   

حي  بلغ المتوسط الحساب  للمتغير    و  الرياض   مدين    ف  (   STC)السعودية   الاتصالا    شركةل

 . (0.497( عند إنحرا  معياري )% 49بنسبة موافقة بلغ  )(  1.47ككل )

 

    أشييار  النتائج الإحصييائية الوصييفية فيما يتعل    الدراسيية وفقا للنتائج الوصييفية لمتغيرا

العام لد  عينة الدراسيية هو    الاتجا إلى أن  (  الاتصييال الإداري وفعاليت بالمتغير المسييتقل )

  مرتفع   الرياض   مدين   ف (  STC)السيعودية  الاتصيالا    شيركة  علىالموافقة وأن تطبيق   

مسييتو    ككل( اا    ا دا  الوظيف الوصييفية للمتغير التابع )  الإحصييائيةبينما كان  النتائج  

وال  من وجهة نظر   الرياض   مدين   ف (  STC)السييعودية  الاتصييالا    شييركة  مرتفع ف 

 .عينة الدراسة
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 معامقت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

تم     الدراسييية  والتيعرض الجدول التال  معام   الارتباط الخط  )لبيرسيييون( بين متغيرا   

 وال  على النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معامقت الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
القدرة على   الاستيعاب  لأداء الوظيفي ا

 الوضوح    نقل الافكار 
الاتصال  
الإداري  
 وفعاليته 

 المتغير 

.871** .968** .947** .962** 1 Pearson 
Correlation  الاتصال

الإداري 
 وفعاليته

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.893** .903** .864** 1 .962** Pearson 

Correlation 
 
 
 
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> الوضوح 

36 36 36 36 36 N 
.790** .874** 1 .864** .947** Pearson 

Correlation 
 

القدرة  

على نقل  

  الافكار

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 
N 

.824** 1 .874** .903** .968** Pearson 
Correlation 

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> الاستيعاب

36 36 36 36 36 N 
1 .824** .790** .893** .871** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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ا دا  وكمتغير مسيييييتقيل(    وابعيادهيا )  الإداري وفعياليتي الاتصيييييال  الارتبياط الخط    ⧫

 :)كمتغير تابع(الوظيف 

 

  الاتصيييييال الإداري وفعياليتي ( بين  0.871موجيب )  قويتبين وجود ارتبياط معنوي   ▪

كمتغير تيابع عنيد مسيييييتو  دلالية أقيل من    ا دا  الوظيف وكمتغير مسيييييتقيل    وأبعيادهيا

(0.01 .) 

 

  الاتصيييييال الإداري وفعياليتي كيل بعيد من    موجيب بينقوي  تبين وجود ارتبياط معنوي   ▪

الافكييار   الوضيييييو ) نقييل  على  ارتبيياط:    (الاسيييييتيعيياب       القييدرة  معييامييل  عنييد 

عنيد مسيييييتو  دلالية أقيل   مسيييييتقليةعلى الترتييب  كمتغيرا   0.968 0.947 0.962

 كمتغير تابع. ا دا  الوظيف ( وبين 0.01)من

 

     ومما يدل على    مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطي حظ مما سب  أن قيم معام

 الارتباط.  قوة هاا 

 

 

  الاتصال الإداري وفعاليت  وبين متغير    الاتصال الإداري وفعاليت  الارتباط الخط  بين   ⧫

 : ككل  وبين بعضها البعض 

 
الاتصال الإداري  بين    متوسط   معنوييتضح من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موجب   ▪

دلالة  ( عند مستو   الاستيعاب       القدرة على نقل الافكار   الوضو ا )وبين أبعاده  وفعاليت 

(0.01 .) 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    فرعية يتعل  هاا الجز  باختبار صييحة الفرض الرئيسيي  للدراسيية وما يتبع  من فروض 

  الإحصيييييائييةعرض النتيائج الإحصيييييائيية الت  تم التوصيييييل إليهيا بياسيييييتخيدام ك  من الحزمية 

28.SEM-PLS, SPSS V,  على النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  ا دا  الوظيف و الاتصال الإداري وفعاليت توجد ع قة إيجابية اا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هاا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

  ا دا  الوظيف و الوضو : توجد ع قة إيجابية اا  دلالة معنوية بين. 

  : ا دا  الوظيف و القدرة على نقل الافكارتوجد ع قة إيجابية اا  دلالة معنوية بين. 

  ا دا  الوظيف و الاستيعاب : توجد ع قة إيجابية اا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

الاتصال الإداري توجد عققة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين    -" ينص هاا الفرض على ان    ▪

 .الأداء الوظيفيو وفعاليته

 

  ولاختبيار هياا الفرض تم اسيييييتخيدام أسيييييلوب تحلييل الانحيدار الخط  البسييييييطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراسة )اجمالا(  الاتصال الإداري وفعاليت بين

 .كمتغير تابع ا دا  الوظيف وكمتغير مستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .758 .751 .248 

a. Predictors: (Constant),  وفعاليت  الإداري الاتصال  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.550 1 6.550 106.415 <.001b 

Residual 2.093 34 .062   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable:  الوظيف  ا دا  

b. Predictors: (Constant), وفعاليت  الإداري  الاتصال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشيير إل  معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشيير مسيتو  المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نمواج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .193 .130  1.486 .147 -.071- .458 

  الإداري الاتصال

 وفعاليت  

.919 .089 .871 10.316 <.001 .738 1.100 

a. Dependent Variable:    الوظيف   ا دا  

وفعاليته الإداري الاتصال  R= .871 

 R= .758 

 

الوظيفي الأداء  
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الاتصيييييال   قويإلى وجود ارتبياط موجيب R= 0.871)) وتشيييييير قيمية معياميل الارتبياط ▪

 .ا دا  الوظيف )اجمالا(  الإداري وفعاليت 

 

  ا دا  الوظيف ( من التباين الحاصييل %75.8إلى أن )R)2 المعدل)يشييير معامل التحديد   ▪

 الاتصال الإداري وفعاليت يمكن تفسير  من خ ل التباين ف  مستو  

 

  حي  أن مسيييتو    (B) معنوية معامل الانحدار بيتاإلى   (T.Value) تشيييير قيمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أقل

 

   ينص على وجود ع قة الاي  الرئيس   الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبنا   على 

كمتغير مستقل    )اجمالا(  الاتصال الإداري وفعاليت ارتباط ايجابية اا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  ا دا  الوظيف و

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

عققة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين   د“: توجعلى أن     الفرع  الاول هاا الفرض ينص   ▪

محل   الوضيييو يختبر هاا الفرض الع قا  المباشيييرة بين    " الأداء الوظيفيو  الوضااااوح

 كمتغير تابع. ا دا  الوظيف و مستقل الدراسة كمتغير 

 

توجد عققة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية لا  ": على أن     الفرع  الثان  ينص هاا الفرض  ▪

القدرة يختبر هاا الفرض الع قا  المباشرة    " الأداء الوظيفيو  القدرة على نقل الافكاربين  

 كمتغير تابع. ا دا  الوظيف و مستقل الدراسة كمتغير  محل على نقل الافكار

 

توجد عققة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية  لا  ":  على أن     الفرع  الثال   ينص هاا الفرض  ▪

  الاسيييتيعاب يختبر هاا الفرض الع قا  المباشيييرة بين    " الأداء الوظيفيو  الاساااتيعاببين  

 كمتغير تابع. ا دا  الوظيف و مستقل محل الدراسة كمتغير 

 

   ولاختبار هاا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .894a .800 .781 .233 

a. Predictors: (Constant), الوضو      الافكار  نقل على القدرة    الاستيعاب  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .181 .127  1.426 .164 -.078- .440 

 1.250 404. 001.> 3.985 786. 208. 827. الوضو  

الافكار   نقل على القدرة  .046 .186 .043 .248 .806 -.332- .424 

 463. -318.- 708. 378. 077. 192. 073. الاستيعاب 

a. Dependent Variable:    الوظيف   ا دا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.910 3 2.303 42.534 <.001b 

Residual 1.733 32 .054   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable:    الوظيف   ا دا  

b. Predictors: (Constant), الوضو      الافكار نقل  على القدرة      الاستيعاب  
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نمواج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة 

 

الارتباط ▪ معامل  قيمة  وجو=0.894R)  وتشير  موجب    د (  الاتصال    بين   قوي ارتباط 

 . ا دا  الوظيف  ( والاستيعاب   القدرة على نقل الافكار   الوضو ) الإداري وفعاليت 

 

  ا دا  الوظيف  ( من التباين الحاصل  %80.0إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   ▪

 .الاتصال الإداري وفعاليت  ابعاد  التباين ف  مستو يمكن تفسير  من خ ل 

 

  حي  أن مستو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

   على وجود    تنص الاي  الفرع  الاولى  قبول صحة الفرض    تم وبنا   على النتائج السابقة

  ا دا  الوظيف  ومستقل    كمتغير   الوضو  ع قة ارتباط ايجابية اا  دلالة إحصائية بين  

تنص على وجود   الاي  والثالثة  الثانية  الفرضية  اثبا  صحة  يتم  لم  بينما  تابع.  كمتغير 

كمتغير    الاستيعاب و  القدرة على نقل الافكار ارتباط ع قة إيجابية اا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  ا دا  الوظيف  مستقل و

 الوضوح

الافكار نقل على القدرة  

 الاستيعاب

الوظيفي الأداء  
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 . الخاتمة 4.6

 السيييعودية  الاتصيييالا    شيييركة  من  جمعها  تم  الت   الميدانية  البيانا    تحليل  تم  الفصيييل  هاا  ف 

(STC)  تم.  الوظيف   ا دا  على  الإداري  الاتصيييييال تيأثير  دراسييييية  بهيد   الريياض  ميدينية  ف  

 لتحديد   الانحداري   والتحليل  الوصييف   التحليل ال   ف   بما  متقدمة   إحصييائية  أسيياليب   اسييتخدام

 .المختلفة المتغيرا   بين الع قة

 

  الوظيف    وا دا   الإداري  الاتصيال  فعالية  بين  إحصيائيا    دالة  إيجابية  ع قة  وجود   النتائج أظهر  

 كما.  المؤسييسيية أهدا   وتحقي   الموظفين  كفا ة  تعزيز ف   الفعال  التواصييل  أهمية  على  يؤكد   مما

 قد  الت   القيود  إلى  وأشُييييير  وتحليلها   البيانا    جمع  عملية  واجه    الت   التحديا   اسييييتعراض   تم

 .النهائية النتائج على تؤثر

 

 الحاجة  على  والتأكيد   المنظمة  داخل  الاتصيال  اسيتراتيجيا    لتحسيين  خاصية  أهمية الدراسية  تول 

  ضييو   ف .  الإدارية  المسييتويا    جميع  بين  الاتصييال  مهارا    لتعزيز  متطورة  تدريبية  برامج  إلى

  وضييمان  الوظيف  ا دا   لتحسييين  فاعلية  أكثر  اتصييال  سييياسييا    تبن   بضييرورة  ينُصييح  النتائج 

  .المؤسس  النجا  استدامة

 

  كبير  تأثير  ل   يكون  أن  يمكن  الإداري  الاتصيال  تحسيين  ف   الاسيتثمار  أن  على  النتائج  تؤكد   ختاما  

 .ككل المؤسسة أدا  على وبالتال  للموظفين  العام ا دا  على
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  حصيييلة  تمثل  الت   التوصيييا    من  مجموعة  وتقديم  الدراسيية  لنتائج  خ صيية  الختام   الفصييل  يعُد 

  الاتصييال  تأثير دراسيية  الحال   البح    اسييتهد .  البح    من  المسييتخلصيية  والنتائج  العلم   التحليل

.  الإنتياجيية   وزييادة  الكفيا ة تعزيز  ف  التيأثير  هياا وأهميية الوظيف    ا دا  تحسيييييين على  الإداري

  شيييأنها  من  الت   والتوصييييا   الدراسييية  محددا    للنتائج   ملخص   تقديم  إلى  الفصيييل هاا  يهد 

 .العمل فعالية وزيادة الإداري الاتصال تحسين

 

 الدراسة  محددات ⧫

  على تؤثر  قيد   الت   المحيددا    بعض   واجهي    أنهيا  إلا   هيدافهيا   اليدراسييييية تحقي  من  الرغم على

 :تشمل المحددا   ها  أبرز. النهائية النتائج

 

 مما المؤسييسيية   بحجم  مقارنة  نسييبي ا  محدود ا  المسييتخدم  العينة  حجم  يكون قد :  العينة حجم ▪

 .الوظيفية المستويا   جميع على للتعميم قابلة غير النتائج يجعل

 

  فإن   (STC)  السيعودية  الاتصيالا   شيركة  بيئة  على  تركز الدراسية  كون:  التنظيمية  البيئة ▪

 .مختلفة عمل بيئا   على بسهولة تعميمها يمكن ولا المحل  بالسيا  محددة  تكون قد   النتائج

 
 

 إلى يؤدي  قيد   مميا  البييانيا   لجمع  المحيدودة  الزمنيية  بيالميدة  البحي    تيأثر:  البيااناات جمع  مادة ▪

 .الكافية الدقة إلى تفتقر أو مكتملة غير بيانا   على الحصول

 

  إعطا  إلى  يميلون  حي    الاجتماع    بالانحياز  المشيييياركون  يتأثر قد :  الاجتماعي  الانحياز ▪

 .مهني ا أو اجتماعي ا قبولا   أكثر تبدو إجابا  

 

  التغييرا    أو  الاقتصادية  الضغوط  مثل  خارجية  عوامل  هنا   تكون  قد   :الخارجية  التأثيرات ▪

 العوامل ها  تأثير قياس يتم ولم الدراسة  نتائج على تؤثر الت  الإدارية
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 المستقبلية  الدراسات ⧫

  كا ٍ  بشكل  معالجتها تتم  لم  الت   الجوانب  بعض  لتغطية  الدراسا   من مزيد  لإجرا   فرص  توجد 

 : تشمل  الاقتراحا   بعض .  الدراسة  ها  ف 

  على الاعتماد  تزايد  مع : الافتراضية العمل بيئات  في  الإداري الاتصال  تأثير  دراسة ▪

 . الجديدة البيئة  ها   ف  الإداري  الاتصال  تأثير  كيفية  استكشا  المهم  من  بعد   عن العمل

 

  استخدام  تأثير  ف   البح  : الوظيفي الأداء  على الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا تأثير  ▪

 . والإنتاجية   الكفا ة على الافتراضية التواصل  منصا  

 
 

 الع قيية حييول أعميي  دراسيية: الااوظيفي الرضااا علااى الإداري الاتصااال تااأثير تحلياال ▪

 .جديدة رؤ  توفر أن يمكن الوظيف  والرضا الاتصال فعالية بين

 

 غيييير الاتصيييال تيييأثير كيفيييية حيييول أعمييي  بحييي  : الرسااامي غيااار التواصااال تااأثير ▪

 علييى تييأثير  ومييد  المييوظفين بييين الع قييا   علييى( اليييوم  التفاعييل مثييل) الرسييم 

 .الوظيف  ا دا 

 

 
 بيييرامج أثييير دراسييية: الاتصاااال مهاااارات علاااى المساااتمر التااادريب تاااأثير تحليااال ▪

 وتأثيرهيييا الإداري الاتصيييال مهيييارا   تحسيييين تسيييتهد  التييي  المنتظمييية التيييدريب 

 .الوظيف  ا دا  على

 
 

 يمكيين كييي  استكشييا : والابتكااار الإبااداع تحفيااز فااي الإداري الاتصااال دور تحلياال ▪

 عليييى تشيييجع إبداعيييية عميييل بيئييية تعزييييز فييي  الجييييد  الإداري الاتصيييال يسيييهم أن

 .الابتكار

 

 الاتصييالا   تييأثير دراسيية يمكيين: الرقميااة الوسااائط عباار الاتصااال تااأثير استكشاااف ▪

 المييوظفين أدا  علييى الفورييية الرسييائل وتطبيقييا   الإلكترونيي  البريييد  مثييل الرقمييية

 .ورضاهم
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

  وتحسين   الإداري   الاتصال   فعالية   لتعزيز  التالية   التوصيا    تقديم   يمكن   الدراسة    نتائج   إلى   استناد ا 

 الوظيف :  ا دا 

 الإدارة  بين  وفعّالة  مباشييرة  اتصييال  قنوا    إنشييا   ضييرورة:  الاتصااال  قنوات  تحسااين ▪

  الإلكترونيية  التواصيييييل  أنظمية  اسيييييتخيدام  أو  دوريية  اجتمياعيا    تنظيم  مثيل  والموظفين 

 .المتطورة

 

  مشييياركة  يتضيييمن  شيييفا   اتصيييال  أسيييلوب   الإدارة  تتبنى  أن  ينبغ :  الشااافافية  تعزيز ▪

 .الثقة مستو  لزيادة الموظفين مع والخطط المعلوما  

 
  تحسييييين  إلى  تهيد  منتظمية تيدريبيية  دورا   تقيديم:  الاتصاااااال  مهاارات  على  التادرياب ▪

 .سوا  حد  على والمديرين الموظفين لد  الاتصال مهارا  

 

  تطبيقيا   مثيل الحيديثية  الاتصيييييال  تقنييا    على  الاعتمياد   زييادة: الحاديثاة التكنولوجياا  تبني ▪

 .التواصل وكفا ة سرعة لتحسين الافتراضية والاجتماعا   الفورية المراسلة

 

  تفاعلية  فعاليا    تنظيم  خ ل  من  ا قسييييام  بين  التعاون  تعزيز:  الفِرق  بين التفاعل  زيادة ▪

 .ا فكار لتبادل وبرامج

 

  الموظفين  شييكاو   ومعالجة  لجمع  فعالية  أكثر  آليا    تطوير: الشااكاوى  إدارة  نظم  تعزيز ▪

 .وفعالة سريعة استجابة وضمان

 

  لجميع  الفعّال  الاتصيال مهارا    حول  تدريبية  دورا    تقديم:  التدريب  برامج  في  التوساع ▪

 .الجدد  والموظفون المدرا  ال  ف  بما الوظيفية  المستويا  

 

 المؤسيسية داخل  الثقاف   التنوع  فهم  من  تعزز  برامج  تنظيم:  الثقافي التفاهم على  التركيز ▪

 .الاتصال أنماط على تأثير  وكيفية
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 ة . الخاتم 5.3

  الاتصييال  تأثير  حول الدراسيية  إليها  توصييل    الت   النتائج  أهم  نسييتعرض   الفصييل  هاا  ختام  ف 

  وجود   النتائج أظهر   لقد  .(STC) السيعودية  الاتصيالا   شيركة  ف   الوظيف   ا دا   على  الإداري

  أهمية  على  يؤكد   مما  الوظيف   ا دا   وتحسييين  الإداري  الاتصييال  فعالية  بين  قوية  إيجابية  ع قة

  من  تخل  لم الدراسية  فإن ال    ومع.  المؤسيسيا   داخل  التواصيل  لتعزيز  فعالة  اسيتراتيجيا    تبن 

 .الاعتبار بعين أخاها يجب  الت  الحدود  بعض 

 ف  العياملين  جميع على  النتيائج  تعميم على يؤثر  قيد  مميا  محيدودة   اليدراسييييية  عينية  تكون  قيد  أولا  

  اسيتنتاج  على القدرة  من يحد  قد   واحدة  شيركة  على  التركيز  أن  كما.  ككل  القطاع  على  أو الشيركة

 مثيل  البييانيا   جمع  أدوا   على  الاعتمياد  تم  ثيانييا  . أخر  مؤسيييييسيييييا   على  تنطب   عيامية  نتيائج

 .الإجابا   دقة عدم أو للمشاركين الشخصية بالتحيزا   تتأثر قد  والت  والمقاب    الاستبيانا  

 أكبر  عينا    تتضييمن  مسييتقبلية دراسييا   إجرا   بضييرورة الدراسيية  توصيي   سييب    ما  على  بنا   

  التنظيمية  الثقافة  مثل  ا خر   للمتغيرا    المحتملة  التأثيرا   دراسيية  إلى  بالإضييافة  تنوع ا   وأكثر

 مؤسييسييا    بين  مقارنة دراسييا    بإجرا   ينُصييح  كما.  الإداري  الاتصييال  فعالية  على  القيادة  ونمط

  وظرو   العميل  طبيعية  على  بنيا     الإداري  الاتصيييييال  نتيائج  تختل   أن  يمكن  كي   لفهم  مختلفية

 .السو 

  الاتصيالا    ف   الشيفافية  تعزيز  على  التركيز الشيركا    على  يجب  العملية   بالتوصييا    يتعل   فيما

  يتعين  كما.  والموظفين الإدارة  بين  التواصيييل  عملية  لتسيييهيل  الحديثة  التكنولوجيا  وتبن  الداخلية 

  الإنتاجية  زيادة  ف   يسييييهم  مما  الموظفين   لد   الاتصييييال  مهارا    لتطوير  تدريبية  برامج  توفير

ا  المهم  من.  العمل  بيئة  وتحسييين  الإدارة   مسييتويا    جميع  بين  المفتو   الحوار  ثقافة  تشييجيع  أيضيي 

 .الوظيف  الدوران معدلا   وتقليل الوظيف  الرضا لتعزيز ا ساسية العوامل من ال  يعُد  حي  

  الوظيف    ا دا   لتحسين  رئيسية  كأداة  الإداري  الاتصال  أهمية  على  الدراسة  ها   تؤكد   الختام   ف 

 داخل فعال  تواصييل  تحقي   تضييمن  فعالة  اسييتراتيجيا    تطوير  ضييرورة  على  الضييو   وتسييلط

  وزيادة  العام ا دا   تحسيين  إلى  شي   ب   سييؤدي  الاتصيال  تحسيين  ف   الاسيتثمار  إن.  المؤسيسيا  

 .للمؤسسا   الاستراتيجية ا هدا  تحقي  ف  يساهم مما الموظفين  رضا
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 الاستبيان

 وبركات : الل ورحمة عليكم الس م

 بعد  أما

دراسييييية الاتصيييييال الإداري وفياعليتي  ف  تحسيييييين ا دا  الوظيف   حول "  بحي   بيإجرا  أتقيدم

جز  أسياس     البح      وهاا“ف  مدينة الرياض   STCللموظفين على شيركة الاتصيالا  السيعودية  

ميداوشييين     جامعة  عامة من إدارة  تخصيييص   البكالوريوس  شيييهادة  على  الحصيييول  متطلبا    من

  تتف   الت   العبارة  اختيار  خ ل  المرف  من  الاسييييتبيان  على  الإجابة  و  التعاون  منكم  أتمنى  وعلي 

 الشخص . رأي  مع

 أحد   عليها  يطلع  أن  الواردة دون  الشيخصيية  معلوماتكم  مع  سيرية  بكل  أتعامل  أنن   إع مكم  وأود 

 العلم . للبح   دقيقة نتائج عرض  بغرض  إلا تستخدم ولن

 .والتقدير القبول مع فائ  لكم شكرا  

 

 الشخصية   البيانات

 الجنس: 

 اكر               انثى                              

 العمر:   

 

 فأكثر  45           40 – 35           30 – 26           25 – 20            

 

 التعليم: 

 دبلوم            بكالوريوس            ماجستير           دكتورا                            

 الخبرة: 

 

سنوا  فأكثر 10سنوا           8سنوا  لي  6سنوا           5سنوا  لي   3سنة لسنتين                       
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 استفسارات عن ووضوح بصراحة الشركة في الر ساء يجي  8

 .الموظفين

   

 موافق غير  محايد  موافق  الاستيعاب: الثالث البعد

  شكاو    واستيعاب  فهم  على  بالقدرة  الشركة  ف   الرؤسا   يتمتع 9

 .الموظفين واقتراحا 

   

  واقية  معالجة  بعد  للموظفين  تعليماتهم  الشركة  ف   الرؤسا   يصدر 10

 . بالعمل الع قة اا  للمعلوما 

   

 يحاول  الشركة  ف   الموظفين  رسائل  ف   تناقض  حدو   حال  ف  11
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