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 الفھرس

 : المقدمة
 

المعاصر   المستدامة    ع�ى  للاعتماد  تحول كبيريشهد  العالم  التنمية  المتزايدة    مشاكلاستجابةً  ومفاهيم  البيئية 
الإحصاءات والتقارير الدولية إلى أن الاستهلاك    عندما يشيرو  ،الموارد الطبيعية  ونفاذ  مناخي  تغييرو   مثل التلوث

البيئي   التأثير  من  الأكبر  الجزء  يشكل  والمنزلي  الاستهلاك    مفهوم ظهر ،(Nations, 2018, 12) للأفرادالغذائي 
  منظمات الأعمال  تعملو التي تعتمد عليها المجتمعات للحد من البصمة البيئية  الرئيسية المجالاتالأخضر كأحد 

والمشروبات،  خاص  بشكل الأغذية  قطاع  خلال    التحولو  في  وتقديم    اتباعمن  الأخضر  التسويق  استراتيجيات 
مس تلبي  منتجات  المعاصرة   حاجة تدامة  الطبيعية  الأجيال حقوق مراعاة  مع  ،المستهلكين  الموارد  في   القادمة 

(Jones et al., 2011, 258) . 

المملكة    تدشين  منذ الخضراء،    ومبادرة   2030رؤية  التوجهات   ،السعودية  هذه   استثنائي  نشاطتكتسب 

 خططها  من  أساسياً   جزءاً   الدائري  والاقتصاد  البيئة  ع�ى  والحفاظ  الاستدامة  من  جعل  مما  ،السعودي السياق في

إلى و ،  (Alshuwaikhat & Mohammed, 2017, 408)  والاقتصادية  التنموية الحديثة  الدراسات  تشير 
وقد انعكس هذه التوجهات الكلية ع�ى   السعوديين المستهلكينفي مستوى الوعي البيئي لدى    ملحوظاً  ارتفاعاً 

، نتيجة للانفتاح المعرفي والجهود التوعوية  الحضرية المناطق ، لا سيما بين الفئات الشابة وسكانالافرادالمستوى 
 .  (Almulhim & Abubakar, 2021, 10157) تقوم بها الحكومة التي

المدى    مهم  تساؤل هناك يبقى بالبيئة، والاهتمام الوعي مستوى زيادة  من الرغم  ع�ى الوعي   سيطرة حول  هذا 
والسلوك   الباحثويرى  اليومية    العاداتع�ى   النية  "فجوة  بـ  علمياً  يعُرف  تحدٍ  خلال    "وجود  الواقع    قراءة  من 

 ElHaffar et) لا يُترجم الوعي البيئي العالي بالضرورة إلى قرارات شرائية خضراء فعلية  السابقة حيثوالأدبيات  

al., 2020, 122556)  الحياة اليومية  مهم فيوهو قطاع قطاع الطعام وشراب  ويتج�ى هذا التحدي بوضوح بالغ في
قرار وسريعة    الشرائي  ويشهد  والعادات مثل العوامل من بمجموعةتتأثر  متكررة  المكونات  السعر  في   والثقة 

(Wijekoon & Sabri, 2021, 5).   ،الماسة    ومن ن  يمك كيف لفهم  الدراسة هذه  إجراءالحاجة 
وعيه البيئي إلى سلوك شرائي حقيقي في قطاع الأغذية، مما يسهم في تزويد صناع القرار   أن السعودي للمستهلك

كثر استدامة نماذج اتجاه السوق  ارشادوالشركات برؤى دقيقة تمكنهم من   .استهلاكية أ

 

 

 

 



 

 

 : مشكلة الدراسة
  2030الوطنية الداعمة للاستدامة البيئية مثل رؤية    السياساتفي التناقض الملحوظ بين    البحثمشكلة    تتمثل

الفعلية  وبين التطبيق الفع�ي والممارسة ناحية لوعي المستهلك السعودي بالقضايا البيئية من  المعرفة والارتفاع
اليومية من جهة أخرى الشراء  قرارات  الوعي في  والمشروبات    ،لهذا  القطاعات  واحدًا  يعُد قطاع الأغذية  كثر  أ من 

وإنتاجاً   الطبيعية  للموارد  ميداناً  للنفاياتاستهلاكاً  يجعله  مما  السلوك    مهما،  يواجه     .المستداملاختبار    ولذلك 

في   الثقة  والجودة، ومدى  الشراء تتعلق بالسعر،  أثناء عملية  للمنتجات  المعلوماتالمستهلك تعقيدات  ،  البيئية 
مشكلة  وسيتم   الرئيسي    البحثتتحدد  التساؤل  “كيفي  لدى  يؤثر    فالتالي:  الشراء  سلوك  ع�ى  البيئي  الوعي 

 "المستهلك السعودي في قطاع الأغذية والمشروبات؟

 

 : أهمية الدراسية
 :متكاملين طريقينأهميتها من  البحثتكتسب هذه 

 :الأهمية العلمية (النظرية)

مجال ع�ى    التركيزالمكتبة الأكاديمية العربية والمحلية من خلال  بإثراء    سد الفجوة المعرفيةبهذه الدراسة  تقوم  
فهماً    يعطي"، مما  الشراءوليس فقط "النية    التأثير الحقيقي(الأغذية والمشروبات)، وقياس    ومهم محدد    قطاع

مثل   في اختبار وتوسيع النظريات السلوكية، تأصيل النظرية في البيئة السعودية السلوكوالاتجاه بين أعمق لفجوة 
في بيئات   الفرضيةهذه    صحةمتسارع النمو، مما يعزز من    بيئة ثقافية اقتصادية  تدرج  TPB نظرية السلوك المخطط

 ليست غربية.

 :الأهمية التطبيقية (العملية)

العوامل  حقيقية لشركات الأغذية والمشروبات حول    وإشاراتدقيقة    معلوماتالدراسة    توفر  في  مساعدة الشركات
تسعير طرق و  ويق صديقة للبيئةاستراتيجيات تس تنميةسلوك المستهلك السعودي، مما يساعدها في  التي تؤثر

تلبي   تنافسية   احتياجاتوتغليف  وتمنحها ميزة  السعودية و   .طويلة الامد  المستهلكين  رؤية  مع أهداف    تماشياً 

حملات توعوية    تطبيق  جهود صانعي السياسات والجهات المعنية بالبيئة في  البحث في دعم دعم نتائج  ، ت2030
 .في تسريع التحول نحو الاستهلاك المستدام تساعدوتشريعات (مثل تنظيم الملصقات البيئية) 

 

 



 

 

 : اهداف الدراسة 
 الأغذية،  قطاع  في  الشراء  قرارات  اتخاذ  ع�ى   البيئي  الوعي  أثر  عن  الكشف  إلى  رئيسي  بشكل  الدراسة  هذه   تسعى

 : الآتية الفرعية الأهداف  ذلك من وينبثق

  منتجات   تجاه   السعودي  المستهلك  لدى)  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  بأبعاده (  البيئي  الوعي  مستوى  قياس

 .والمشروبات الأغذية قطاع

تحديد أثر الوعي البيئي ع�ى السلوك الشرائي الفع�ي للمستهلكين للمنتجات الغذائية الخضراء والصديقة   .1
 .للبيئة

الخصائص  .2 لاختلاف  تُعزى  قد  والتي  المستدام  الشراء  سلوك  في  الإحصائية  الفروق  عن  الكشف 
 . الديموغرافية (الجنس، العمر، الدخل، والمستوى التعليمي)

وتجاوز   .3 المستدام  الاستهلاك  سلوك  لتحفيز  القرار  وصناع  للشركات  عملية  ومقترحات  توصيات  تقديم 
 العوائق التي تمنع المستهلك من شراء الأغذية الخضراء

 

 تساؤلات الدراسة: 
 : تسائل الرئيسي

 ما هو أثر الوعي البيئي ع�ى سلوك الشراء لدى المستهلك السعودي في قطاع الأغذية والمشروبات؟ 

 : تساؤلات فرعية 

 والمشروبات؟   الأغذية قطاع في  السعودي المستهلك لدى البيئي الوعي مستوى ما .1

 والمشروبات؟  الأغذية منتجات شراء عند البيئية للجوانب السعودي المستهلك مراعاة  مستوى ما .2

 والمشروبات؟ الأغذية قطاع في السعودي المستهلك لدى الشراء سلوك ع�ى البيئي الوعي أثر ما .3

 والمشروبات؟ الأغذية قطاع في للبيئة الصديقة المنتجات تفضيل ع�ى البيئي الوعي أثر ما .4

 الأغذية  قطاع  في  للبيئة  الصديقة  المنتجات  مقابل  أع�ى  سعر  لدفع  الاستعداد  ع�ى   البيئي  الوعي  أثر   ما .5

 والمشروبات؟ 

 للبيئة؟  الصديقة المنتجات شراء إعادة  نية ع�ى البيئي الوعي أثر ما .6



 

 

  الديموغرافية   المتغيرات  إلى  تعزى  الشراء  وسلوك  البيئي  الوعي  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل .7

 ؟ )الدخل التعليمي، المستوى العمر، النوع،(

 

 

 الدراسات السابقة: 
 . والأغذية  قطاع في  المستدامة والممارسات  الأخضر التسويق استراتيجيات : الأول المحور

"بعنوان  دراسة  بإجراء  )2026(  وآخرون  الرضا  عبدقام   .1   سلوك   في  ودوره   الأخضر  التسويقي  المزيج: 

  ع�ى  وتم تنفيذها  الاستبيان  باستخدام  المنهج الوصفي التحلي�ي  ع�ى  هذه الدراسة يعتمد  ،"المستهلك

  أهميةوقد كانت تهدف الى توضيح  العراق في بابل زراعة مديرية في العاملين من اشخصً  20 عددها عينة

  وأظهرت النتائج أن.  الاجتماعية  والمسؤولية  البيئي  البعد  تناول  تسويقية  لممارسات  المؤسسات  تبني

 بينت  كما  بالبيئة،عناية    نحو  المستهلك   سلوك   ع�ى  جيد  بشكل  يؤثر  الأخضر  التسويقي  المزيج  هو  البيانات

.  الداعمة  السياسات  وغياب  البيئي  الوعي  قلة  في  مثل  ،المفهوم   هذا  تطبيق  في تحديات  وجود  عن  النتائج

البحث     لدى   البيئي  الوعي  مستوى  ورفع  للبيئة  صديقة  تسويقية  استراتيجيات  تطوير  بضرورة وأوصت 

 .وارتباطهم بها المؤسسة في ثقتهم  من ويزيد ،المستهلكين

 

الوعي بالاستدامة، وحساسية السعر، والاستعداد للدفع مقابل  ":  بعنوان  دراسة)  Alenazi )2025أجرت .2
 إلى   وكانت تهدف  ،"التغليف الصديق للبيئة: دراسة تقييمية واختيار منفصل في قطاع التجزئة السعودي 

المستهلك  تحديد  في  السعر  وحساسية  بالاستدامة  الوعي  بين  العلاقةاستطلاع   استعداد    للدفع   مدى 

  مدمج  منهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت.  السعودي  التجزئة  سوق  في  للبيئة  والصديق  الأخضر  التغليف  مقابل

 الاستبيان  باستخدام)  CVM(  الطارئ  التقييم و )DCM(  المنفصل  الاختيار  ونمذجة  أسلوب  بين  يجمع

تطبيق  الميدانية،  والمقابلات  الرقمي   ل مث  الكبرى  المدن  من  مستهلكاً   424  شملت  عينة  ع�ى   وتم 
تفضيل  البيانات  أظهرت  كما).  الدمام  جدة،  الرياض،( ذات    للمنتجات  المستهلكين   لدى  واضحاً   عن 

 التقليدي،  بالبلاستيك مع مقارنة%" 100 بنسبة التدوير لإعادة  قابل" الملصقات البيئية، خاصة الملصق

يقبلون  مما السعودية  في  المستهلكين  ان  ع�ى  ا،  تنافسيً   بشكل  سُعّر  ما  إذا  المستدام  لتغليفا  يدل 



 

 

 حين   في  للدفع،  استعداد المستهلك  ع�ىجدا    نتيجة مثمرة   له  بالاستدامة  الوعي  أن  النتيجة  الى   تولخص

  .اقتصادي مانع سلبي تأثيرلها  السعر حساسية تكان

 

3. Puspitasari et al.,  (2025)   البيئية بالمبادرات  المدفوع  الأخضر  التسويق  "تبني  بعنوان:  دراسة 
من خلال  الدراسة ع�ى المنهج الوصفي النوعي    واستخدمتالمستدامة في قطاع الأغذية والمشروبات"،  

نفس من    شخص  146  عددهابقت ع�ى عينة  وطأداة الاستبيان  بشاملة    متعددة تصميم دراسة الحالة  
الدراسة والهدف من  التسويقي الأخضر   فهم تطبيقاستكشاف مدى    هو  القطاع،  المزيج  استراتيجيات 

 في مدينة قطاع الأغذية والمشروبات    تحديدا فيو ،  المكان والترويج الأخضروالسعر  و  المنتجالذي يشمل  

مواد خام  في استخدام    يبديتي  وال  بالاستدامة البيئية  حقيقيا   دافعوجود    هيالنتائج  وإندونيسيا,  بوغور في  
النتائج   وأثبتت،  لإعادة التدوير  وتغليف قابل،  الجوانب البيئيةتركز ع�ى    تروجللبيئة، واستراتيجيات    صديقة

وتوقعاته المتزايد  المستهلك  وعي  جانب  و  أن  العليا  حقوقإلى  الإدارة  وفلسفة  من   التي  البيئية  تعتبر 
التي الرئيسية  الشركات نحو ممارسات تجارية مستدامة    العوامل  البيئي   تساعد ع�ىتدفع  الأثر  تقليل 

 .المستهلكولاء  وتعزيز

 

) دراسة بعنوان: "أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كأداة 2024هبة الله سمير وياسمين عبد الرحيم ( .4
الصناعات   قطاع  ع�ى  بالتطبيق  البيئية  الاستدامة  متطلبات  لتحقيق  الأخضر  التسويق  لترويج 

عينة    استبيان معالجة تمت حيث الغذائية"،   مصر   كبارمن    فردًا  420  عددهاع�ى  في  الأغذية    بقطاع 

واعتمدت الدراسة    ممارسات التسويق الأخضر  لتحسينالتقنيات الحديثة في    عصرسعت لاستكشاف  و 
قوية    تحليليًا، وصفيًا منهجاً طردية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  الأخضر وإجابيه  وأظهرت  التسويق  بين 

 في اعتماد   الغذائيةار شركات  استمر  الدراسة   وأوصت والذكاء الاصطناعي وبين تحقيق الاستدامة البيئية،  

 .مفهوم التسويق الأخضر لزيادة حصتها السوقية وميزتها التنافسية

 

  لدى   البيئي  الوعي  رفع  في  الأخضر   التسويق  أثر: "بعنوان  دراسة)  2024(  زواوي  حمزة   وعمر  فراح  أيوب .5

دمج عناصر المزيج التسويقي و هدف هذه الدراسة في زيادة مستوى الوعي البيئي    ،"الجزائري   المستهلك
تسويقيةالخمسة    الأخضر   رسائل  إعطاء  عند  الجزائري  المستهلك  وتشجيعهم    لدى  وشفافة  صادقة 

وصفي نهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت  للبيئة،  الصديقة  الخضراء  الاستبيان    للمنتجات  باستخدام  تحلي�ي 



 

 

زيادة استراتيجيات  البيئي بعد  الوعي  زاد مستوى  ان  النتائج  المستهلكين، توصلت  العينة ع�ى  وطبق 
وتم توصية بضرورة ابكار منتجات الخضراء الصديقة للبيئة   اإيجابيالتسويق الأخضر بعناصرها وكان الأثر  

 ونشر الوعي وفوائد لتعزيز الثقة العميل للمنتجات المستدامة.

 

الحربي ( .6 في  2023شذا ع�ي  المستهلك  التسويق الأخضر ع�ى سلوك  "أثر إستراتيجية  ) دراسة بعنوان: 
لوكستيان"،   شركة  حالة  دراسة  السعودية:  العربية  والصورة  المملكة  المستهلك  وولاء  الشرائي  القرار 

المؤسسة هو هدف الرئيسي لهاذا البحث، وتم بناء البحث ع�ى طريق نهج وصفي تحلي�ي من خلال توزيع 
شخصا في شركة تحديدا في منطقة مكة المكرمة (مكة المكرمة، جدة، الطائف).   155استبيان ع�ى عدد بلغ  

ولاء  وتعزيز  المؤسسة  صورة  وتحسين  الشرائي  المستهلك  قرار  ع�ى  إيجابي  اثر  له  الخضراء  المنتجات 
  للعلامة التجارية.

 

المستهلك  2023(  الإسدودي  نها .7 سلوك  ع�ى  الأخضر  التسويقي  المزيج  "تأثير  بعنوان:  جاءت  والتي   (
 الأخضر، ع�ى العناصر المزيج التسويقي    مصر واعتمدت  طبقت فيهذه الدراسة  (دراسة حالة ستاربكس)"،  

مفرد   384عينها عددها    التفسيري وكانت وتم استخدام صحيفة استقصاء وتطبيق منهج المسح الوصفي  
بين سلوك المستهلك وبين   صالحةنتيجة هيا ان هناك علاقة  ال وواعمدت ع�ى نظرية السلوك المخطط  

الأخضر ودليل ان السلوك الشرائي يمس بشكل مباشر للعلامة التجارية الخضراء عناصر المزيج التسويق  
 وتم بشكل فعال.

 

8. (2022) Mahmoud et al.,    دراسة بعنوان: "التغليف الأخضر، الوعي البيئي، الاستعداد للدفع، وقرارات
المستهلكين"،   لدى  للدفالشراء  الاستعداد  البحث  هذا  ان   عفي  ع�ى  وعثر  الدور  في  المتغير  عامل  هو 

له تأثير ع�ى قرار المستهلكين تتغير قرارتهم الشرائية ع�ى حسب نوع التغليف وحدد ان التغليف الأخضر  
الكمي   والنهج  الهيكلية  المعادلات  بأسلوب  المعلومات  تحليل  طريق  عن  صنع  والدراسة  الشرائي، 

% نسبة اختلاف في نية الشراء 50.1، وانتج ان  مشاركاً في غانا  218جمع البيانات من  باستخدام الاستبيان،  
هم مستعدين لي مستهلكين انتجاه البيئة وان للتغليف الاخضر، وهذا يفسر ارتفاع مستوى الوعي لدى ال

 اختيار البديل الاخضر والصديق للبيئة.

 



 

 

) دراسة بعنوان: "دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية  2020إنجي كاظم مصطفى فهيم (  .9
"، تحسين الجودة ورضا العميل هو  )اليابانية Toyota دراسة حالة منظمة( المستدامة لمنظمات الأعمال

مهمة ومن خطط التسويق الأخضر وتعزيز القيمة التنافسية المستدامة، والنهج الوصفي التحلي�ي  خاصية  
هو ما تم استخدامه في هذا الدراسة، من بعد إضافة المزيج التسويقي الاخضر ازداد في مستوى الجودة  

التجارية للشركة العامة  التكلفة وتحسنت صورة  المستدام   ارتفاعو  ،وتم تخفيض  التنافسي   في مستواه 

 وزيادة الربحية في السوق.

 

) أطروحة دكتوراه بعنوان: "تأثير المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الصناعات الغذائية 2020مريم قرعي ( .10
البعد الخيري للشركة هو التصويت    ع�ى السلوك الشرائي للمستهلكين: دراسة ميدانية بولاية سطيف"، 

البعد   واخريا  البيئي،  البعد  الأخلاقي،  البعد  تليه  ثم  البحث  هذا  الجزائري في  المستهلك  قرارات  لي  الأول 
يبلغ عددهم   التحلي�ي ع�ى مستهلكين  الوصفي  المنهج   520القانو�ي، ومن خلال الاستبيان واستخدام 

ق شرائي بين الجنس والمستوى التعليمي ولكن لم نلاحظ مستهلك جزائري، ونتيجة اخرة ان هناك فر
لذا من مه الدخل،  او حتى في مستوى  العمر  في  المسؤولية الاجتماعية في هذا الاختلاف  ابعاد  م معرفة 

 دراسة.

 

الثا�ي:   الشرائي  المحور  والقرار  الوعي  بين  والفجوة  الفع�ي  المستهلك  سلوك  محددات 
 .المستدام

 

1. Phuong et al.,  )2025  ( والصحي ع�ى البيئي  الوعي  تأثير  المستهلك: تحليل  "تحول  دراسة بعنوان: 
تحول   ع�ى  تؤثر  التي  النفسية  العوامل  استكشاف  إلى  هدفت  فيتنام"،  في  الخضراء  الأغذية  خيارات 

المخطط  السلوك  نظرية  توسيع  خلال  الخضراء من  الأغذية  خيارات  نحو  لتشمل   (TPB) المستهلكين 
الهيكلية المعادلات  نمذجة  باستخدام  الكمي  المنهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت  والصحي.  البيئي   الوعي 

(PLS-SEM)  قوامها عينة  وطُبقت ع�ى  نية   569،  أن  إلى  النتائج  وتوصلت  هانوي.  مدينة  في  مستهلكاً 
المواقف  الشراء تعد متنبئاً قوياً بسلوك الشراء الفع�ي، وأن الوعي البيئي يؤثر بشكل كبير ع�ى كل من  

ونية الشراء، في حين يؤثر الوعي الصحي بشكل مباشر ع�ى نية الشراء دون تغيير المواقف العامة، مما  
 . يبرز دور الدوافع الصحية والبيئية كمحركات متميزة لقرارات الشراء المستدامة



 

 

 

2. Li & Shan, )2025(  الأغذية   دراسة شراء  نوايا  في  والبيئي  الصحي  الوعي  دور  "استكشاف  بعنوان: 
العضوية ذات التغليف الأخضر: نموذج موسع لنظرية السلوك المخطط"، هدفت إلى التحقيق في العوامل  
المؤثرة ع�ى نوايا المستهلكين لشراء الأغذية العضوية المعبأة بشكل صديق للبيئة بالاعتماد ع�ى نموذج 

واعتمدت الدراسة ع�ى المنهج الكمي من خلال أداة الاستبيان   .(TPB) نظرية السلوك المخططموسع ل
وتوصلت النتائج إلى أن الوعي الصحي والوعي   .مشاركاً في الصين  372التي طُبقت ع�ى عينة شملت  

اشرة أو غير مباشرة عبر الدور الوسيط  البيئي يؤثران بشكل إيجابي وكبير ع�ى نوايا الشراء، سواء بصفة مب
المتغيرات  إضافة  فعالية  يؤكد  مما  المدرك،  السلوكي  والتحكم  الذاتية،  والمعايير  المواقف،  من  لكل 

 . الصحية والبيئية لتفسير السلوك الاستهلاكي الأخضر

 

3. Fait  )2025  (ربط المعرفة والاهتمام والسلوك البيئي بتفضيلات المنتجات الخضراء من ":  بعنوان  دراسة
 المعرفة  تأثير  كيفية  في  التحقيق  إلى   هدفت  ،"خلال القيمة المدركة: أدلة من المملكة العربية السعودية

  إطار  ضمن المدركة للقيمة الوسيط الدور عبر الخضراء المنتجات تفضيل ع�ى البيئي والسلوك والاهتمام

  ،)الاستبيان(  أداة   باستخدام  المقطعي  الكمي  المنهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت.  2030  السعودية  رؤية
  البيئي  الاهتمام  أن  إلى  النتائج  وتوصلت  سعودياً.  مستهلكاً   472  قوامها  غرضية  عشوائية  عينة  ع�ى  وطُبقت

  المنتجات   بتفضيل  بقوة   يتنبأ  مما  المدركة،  القيمة  كبير  بشكل  يعززان  الشخصي  البيئي  والسلوك

  المدركة   القيمة  دور  يؤكد  مما  نسبياً،  أضعف  ولكنه  إيجابياً   تأثيراً "  البيئية  المعرفة"  أظهرت  حين  في  الخضراء،

 . المستدام والاختيار البيئي التوجه بين يربط معرفي تقييمي كجسر

 

4. (2024) Laheri et al    دراسة بعنوان: "عدسة متعددة الأبعاد للوعي البيئي"، هدفت إلى فحص سلوك
شراء المستهلكين تجاه المنتجات الخضراء من خلال توسيع نظرية السلوك المخطط لتشمل ثلاثة عوامل 

مي بيئية متمثلة في الاهتمام البيئي، والمعرفة البيئية، والقيم البيئية. واعتمدت الدراسة ع�ى المنهج الك
من   مكونة  عينة  ع�ى  بتطبيقها  الهيكلية  المعادلات  وتوصلت   410بنمذجة  نامية.  دولة  في  مستهلكين 

البيئية لها التأثير الأقوى ع�ى تكوين مواقف إيجابية تجاه المنتجات الخضراء تليها  النتائج إلى أن القيم 
والمعايير الذاتية تشكل نية الشراء، في حين لم يثبت   المعرفة والاهتمام البيئي، كما أثبتت أن المواقف

وجود تأثير معنوي مباشر "للتحكم السلوكي المدرك" ع�ى سلوك الشراء الفع�ي، مما يقدم إطاراً نظرياً  
 .شاملاً يربط الوعي البيئي بقرارات الشراء



 

 

 

5.  (2024) Cheng et al.,  بعنوان: "دراسة حول دوافع المستهلكين لشراء الأغذية الخضراء بناءً ع�ى   ةدراس
، هدفت إلى تحليل العلاقة بين العوامل التحفيزية (مثل الوعي البيئي، والوعي الصحي،  "التحليل البعدي

التحليل   منهج  ع�ى  الدراسة  اعتمدت  حيث  الخضراء،  المنتجات  شراء  وسلوك  الخضراء)  والمواقف 
  مشاركاً من دول مختلفة الدخل  47,286دراسة تجريبية سابقة شملت  45لـ  (Meta-analysis) البعدي

وتوصلت النتائج إلى وجود ارتباط إيجابي كبير وذو دلالة إحصائية بين الوعي البيئي والصحي وبين سلوك  
التنمية   مستوى  باختلاف  يختلف  التأثير  هذا  أن  إلى  الإشارة  مع  الخضراء،  الغذائية  المنتجات  شراء 

 .الاقتصادية للبلد وفئة المنتج المعروض

 

6. (2024) Ayaz & Jang,   الأغذية وشراء  الخضراء  التفضيلات  بين  الرابط  في  "التحقيق  بعنوان:  دراسة 
العضوية: الدور الوسيط والمعدل للمواقف والمخاوف البيئية ع�ى نوايا شراء المستهلك"، سعت إلى فهم  

 (PLS-SEM) محددات نوايا المستهلكين لشراء الأغذية العضوية. واعتمدت الدراسة ع�ى المنهج الكمي

مشاركاً من كوريا الجنوبية. وأظهرت النتائج أن المعايير الذاتية،   274من خلال تحليل بيانات عينة شملت  
والتحكم السلوكي المدرك، والوعي الأخلاقي تؤثر بشكل إيجابي وكبير ع�ى المواقف تجاه نوايا شراء الأغذية 

سيطاً في هذه العلاقة، بينما تعمل "المخاوف البيئية" العضوية، كما كشفت أن "المواقف" تلعب دوراً و 
 . كمتغير معدل يعزز الارتباط بين المواقف ونوايا الشراء

 

7. (2024) Zamagni et al.,   ،"دراسة بعنوان: "تجزئة المستهلكين بناءً ع�ى سلوكيات الاستهلاك المستدام
هدفت إلى فهم وتصنيف أنماط وسلوكيات المستهلكين تجاه الاستهلاك المستدام والمنتجات الخضراء 

تجاوزت   عينة  ع�ى  طُبق  إلكترو�ي  استبيان  عبر  التحلي�ي  الكمي  المنهج  ع�ى  الدراسة    800واعتمدت 

بال بولونيامشارك  جامعة  مع  تصنيف    .تعاون  إلى  العنقودي  التحليل  خلال  من  النتائج  وتوصلت 
المتسقين "المشترين  فئة  شملت  رئيسية؛  فئات  لثلاث  بنسبة   (Coherent Buyers) "المستهلكين 

%، 45بنسبة    %، وفئة ثالثة غير مهتمة بالاستدامة25%، وفئة "غير المشترين المتسقين" بنسبة  30
التعليمي  المستوى  عن  النظر  بغض  استقراره  ع�ى  يحافظ  التقسيم  هذا  أن  النتائج  أظهرت  كما 

 .للمستهلكين، مما يساعد في توجيه الحملات التسويقية الخضراء بدقة

 



 

 

8. (2021) Juliana et al.,   دراسة بعنوان: "تحليل قيمة الوعي البيئي والممارسات الخضراء ع�ى قرارات
للبيئة الصديقة  والممارسات  البيئي  الوعي  تأثير  مدى  تقييم  إلى  هدفت  المستهلكين"،  لدى   الشراء 

(Green Practices)  المنهج الدراسة ع�ى  واعتمدت  المستهلكين.  الشراء لدى  قرار  وتوجيه  في تشكيل 
وتوصلت النتائج إلى أن   .الكمي الإحصائي بتطبيق أداة الاستبيان ع�ى عينة من المستهلكين في إندونيسيا 

قيمة الوعي البيئي والممارسات الخضراء تمتلك تأثيراً إيجابياً وذا دلالة إحصائية ع�ى قرارات الشراء، حيث  
العاملين يفسران معاً م التحليلات أن هذين  قرارات شراء 51.1ا نسبته  أوضحت  التغييرات في  % من 

 . المستهلكين، مما يبرز حتمية تبني الشركات لممارسات بيئية لضمان استقطاب العملاء

 

9.  Iqbal et al.,   )2021  (شراء  ":  بعنوان  دراسة ونوايا  الغذاء،  سلامة  بشأن  والقلق  الصحي،  الوعي 
 العلاقة  فحص إلى  هدفت ،"المستهلكين تجاه الأغذية العضوية: دور مشاركة المستهلك والدوافع البيئية

  مع   العضوية،  الأغذية  لشراء  المستهلكين  نوايا  وبين  الغذاء  سلامة  بشأن  والقلق  الصحي  الوعي  بين

  الدراسة   واعتمدت  .البيئية  للدوافع  المعدل  والدور  المستهلك،  وتفاعل  لمشاركة  الوسيط  الدور  استكشاف 

 في  مستهلكاً   268  شملت  عينة  ع�ى  وطُبقت  ،)الإلكترو�ي  الاستبيان(  باستخدام  الكمي  المنهج  ع�ى

  بنوايا  إيجابياً   ارتباطاً   يرتبطان  لأغذيةا  سلامة  بشأن  والقلق  الصحي  الوعي   أن  إلى   النتائج  وتوصلت.  باكستان

  أن   كشفت  كما  وسيط،  كمتغير)  المستهلك  مشاركة (  خلال  من  العضوية  الأغذية  لشراء  المستهلكين

كثر  أقوى  الشراء  وارتباطات  العلاقات  هذه  تصبح  حيث  معدل،  كعامل  يعمل)  البيئي  الدافع(  فاعلية   وأ

 . عالية بيئية بدوافع يتمتعون الذين المستهلكين لدى

 

) دراسة بعنوان: "أثر توجه المستهلك نحو المنتجات الخضراء ع�ى السلوك الشرائي: 2018أحمد اسية ( .10
بأبعادها   المستهلكين  اتجاهات  أثر  تحديد  إلى  هدفت  الجزائرية"،  الجامعات  طلبة  ع�ى  ميدانية  دراسة 

ة بالقضايا البيئية) ع�ى  المختلفة (المسؤولية الفردية، دور المؤسسات والحكومات، الدور المالي، والمعرف
 300واعتمدت الباحثة ع�ى المنهج الوصفي التحلي�ي بتوزيع استبانة ع�ى عينة بلغت    ي،سلوكهم الشرائ 

وتوصلت النتائج إلى وجود    ،استبانة صالحة للتحليل  245طالب من جامعة سيدي بلعباس، استُرد منها  
لمؤسسات والحكومات، والمعرفة بالقضايا البيئية  أثر معنوي ومباشر للمسؤولية البيئية الفردية، ودور ا

ع�ى السلوك الشرائي للمنتجات الخضراء، في حين أظهرت النتائج عدم وجود أي تأثير ذي دلالة لمتغير 
 . "الدور المالي" ع�ى قرارات الشراء الاستدامة لدى أفراد العينة

 



 

 

 

 التعليق ع�ى الدراسات السابقة: 
 

للباحث الباحث وجود  :  التحليل الإجمالي  السابقة، يلاحظ  والدراسات  المتعمق للأدبيات  من خلال الاستقراء 
إجماع علمي واسع ع�ى تصاعد الاهتمام العالمي والمح�ي بالاستدامة البيئية، وتأثير ذلك ع�ى تشكيل "الوعي  

 ,Li & Shan, 2025; Phuong et al., 2025; Fait :مثل(البيئي" للمستهلكين فقد اتفقت معظم الدراسات  
نحو  )  2025 الشراء  نية  تعزز  التي  النفسية  المحركات  أقوى  من  يعدان  والصحي  البيئي  الوعي  أن  ع�ى 

ومع ذلك، لاحظ الباحث تبايناً في نتائج بعض الدراسات فيما يتعلق بتحول   المنتجات الخضراء والمستدامة
 "ت عدة دراسات إلى وجود ما يُعرف بـ "فجوة الاتجاه والسلوكهذه "النية" إلى "سلوك فع�ي"؛ حيث أشار

Behavior Gap)-(Attitude  والتي تعني أن المستهلك قد يمتلك وعياً بيئياً عالياً ونية إيجابية، لكنه لا يتخذ ،
قرار الشراء الفع�ي بسبب عوائق مثل حساسية السعر، أو ضعف الثقة في العلامات البيئية، أو التعود ع�ى  

�ى قطاعات أخرى  منتجات معينة كما لوحظ أن الدراسات السابقة المطبقة في البيئة السعودية ركزت إما ع
)، أو ركزت ع�ى جزئيات محددة مثل التغليف والتعبئة الصديقة للبيئة 2023كالتجميل (مثل دراسة الحربي،  

  ,Fait) كة كمتغير وسيط بشكل عامأو تناولت القيمة المدر )،5Alenazi, 202 مثل دراسة( في قطاع التجزئة

2025) . 

 

بناءً ع�ى التحليل السابق، تتج�ى الفجوة البحثية في ندرة الدراسات  :  الفجوة البحثية التي ستغطيها الدراسة
أثره المباشر والفع�ي ع�ى "سلوك الشراء" ضمن قطاع   المحلية التي تعزل متغير "الوعي البيئي" لتقيس 

فرغم أن الاستهلاك الغذائي يعُد المسبب الأكبر للبصمة البيئية  .(قطاع الأغذية والمشروبات)حيوي ومؤثر وهو  
للفرد، لا تزال المعرفة الأكاديمية قاصرة حول كيفية ترجمة المستهلك السعودي لوعيه البيئي إلى قرارات شراء 

. 2030  فعلية في هذا القطاع تحديداً، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والثقافية المتسارعة المرتبطة برؤية

هذه  تأتي  والسلوك    لذا،  البيئي  الوعي  بين  يربط  متعمق  تحلي�ي  إطار  وتقديم  الفجوة  هذه  لسد  الدراسة 
 .الاستهلاكي الغذائي في السوق السعودي

 

 



 

 

 

 : للدراسة  المعرفيالإطار  
 

 أولاً: مفهوم الوعي البيئي 

يُعد الوعي البيئي من المفاهيم المركبة والأساسية التي حظيت باهتمام واسع في الدراسات الأكاديمية الحديثة  
الإنسا�ي السلوك  بتوجيه  الوثيق  دراسة .لارتباطه  عرفته  حيث  المفهوم؛  لهذا  الباحثين  تعريفات  تنوعت   وقد 

(Kaufmann et al., 2012, 50)  ،البيئة بحماية  المتعلقة  والعلاقات  والمفاهيم  بالحقائق  العامة  المعرفة  بأنه 
المستدامة التنمية  الضرورية لتحقيق  الجماعية  والمسؤوليات  البيئية  الأنظمة  إدراك قدرات  إلى  ،   155]بالإضافة 

190]. 

منظور   الاجتماعومن  (بوزق،  علم  دراسة  أوضحت  ومهارات 98،  2022،  معارف  ع�ى  ينفتح  البيئي  الوعي  أن   (
وأحاسيس واتجاهات بيئية مرغوبة، تمكنّ الأفراد من الاندماج الفعال وتحمل المسؤولية البيئية المرجوة للحفاظ 

كدت أن الوعي البيئي يرتكز 66،  2021وتتفق معها دراسة (سعدي،   .ع�ى الحياة الحاضرة والمستقبلية ) التي أ
ع�ى مكونات أساسية تشمل: المدركات، والمعارف والقيم، والسلوكيات، وهي العوامل التي تحدد طبيعة علاقة  

المحيطة المخاطر  نفسه ومجتمعه من  لحماية  وتؤهله  البيئي  بوسطه  دراسة   .الإنسان  بينت  السياق،  ذات  وفي 
 .") أن هذا الوعي يمثل في جوهره "الإحساس بالمسؤولية الخاصة والعامة نحو الإنسان والبيئة110،  1999(اللقا�ي،  

كي والعم�ي، فقد أشارت دراسة إلى أن الوعي البيئي    (Gifford & Nilsson, 2014, 141)أما ع�ى الصعيد الإدرا
يتج�ى في إدراك الأفراد للمشكلات البيئية، وفهمهم الدقيق لأسبابها ونتائجها، مما يمنحهم القدرة ع�ى اتخاذ قرارات 

ويؤكد الباحثون أن الوعي البيئي ليس مجرد معلومات سطحية، بل هو  ، وسلوكيات تساهم فعلياً في حماية البيئة
والخبرات   التعليم،  التنشئة الاجتماعية، ومستوى  تتأثر بعوامل متعددة مثل  وتنظيمية"  "عملية عقلية معرفية 

رتقاء بجودة السابقة، ووسائل الإعلام التي تلعب دوراً محورياً في تكوين هذه البنية الذهنية وتوجيه السلوك نحو الا 
 )  2026الحياة (الثقفي، 

 

 ب):والشرا الأغذية(في قطاع    الأخضرالمستهلك 



 

 

 عليهم   ويُطلق  بيئية،  وقيماً   مبادئ  يمتلكون  الذين  المستهلكين  من  متنامية  شريحة  الشركات  من  العديد  تستهدف 

  الأخضر   المستهلك  أن)  240  ،2016  وقورين،  قويدري(  دراسة  أوضحت  السياق،  هذا  وفي".  الخضر  المستهلكون"

 في  جذرياً   يختلف  ولكنه  احتياجاته،  لتلبية  سعيه  حيث  من  التقليدي  المستهلك  مع  سماته  بعض  في  يتشابه

 أوجه   حددت  التي)  638  ،2018  القادر،  عبد(  دراسة  معها  وتتفق.  للبيئة  الصديقة  للأنشطة  وممارسته  معتقداته

  بأضرار   المسبق  ووعيه  عليها،  الحفاظ  بأهمية  وإيمانه  للبيئة،  المستهلك  إدراك  مستوى  في  بينهما  الاختلاف 

 أما .  الشرائي  قراره   ع�ى  مباشر  وبشكل   إيجاباً   ينعكس  مما  آمنة،  منتجات  عن  المستمر  وبحثه التقليدية،  المنتجات

  البحث   في  الأفراد  يبديه   الذي  التصرف   بأنه)  13  ،1997  عبيدات،(  دراسة   عرفته  فقد  عام،  بشكل  الشرائي  السلوك

  أحمد،   بن(  دراسة  تُضيف  بينما  رغباتهم،  ستشبع  أنها  يتوقعون  التي  الخدمات  أو  السلع  واستخدام  وشراء،  عن،

 لحاجاته  إشباع  تحقيق  أجل  من  للمستهلك  قائمة  مشكلة  لحل  يعمل  معين،  غرض  ذو  هادف   سلوك"  أنه )  9  ،2018

 ". ورغباته

 يمُثل"  الأخضر   الغذاء"  استهلاك  فإن  تحديداً،"  والمشروبات  الأغذية  قطاع"  ضمن  الشرائي  السلوك  يخص  وفيما

  وحماية   البيئي  الضرر  تقليل  أو  تجنب  إلى   أساساً   وتهدف   المعتدل،  بالتحكم   تتميز  جديدة   استهلاكية  وعملية  نمطاً 

  فيها   بما(  الخضراء  الأغذية  أن)  ler et al., 2011, 41Tob(  دراسة  بينت  وقد).  Lassar et al., 2005, 176(  الطبيعة

  المعيشة،   مستويات  تحسن  ومع.  ممتازة   إيكولوجية  بيئة  في  تُنتج  وآمنة  ملوثة   غير  أطعمة  بأنها  تُعرف )  العضوية

 & Annunziata(  الصحية  بالرعاية  العميق  الاهتمام  إلى   الحاجة  سد  مجرد  من  الغذائي  المستهلكين  طلب  تحول

Mariani, 2018, 87  .(المستهلكين   بمواقف   تتنبأ  التي  المؤشرات  وأقوى  أفضل   من"  الصحي  الوعي"  ويُعد 

  الصحية   لفوائدها  نظراً   لشرائها  بصحتهم   وعياً   الأكثر  المستهلكون  يميل  حيث  الخضراء،  الأغذية  تجاه   الشرائية

  تعقيدات   المستهلكون  يواجه  ما  غالباً   القوية،  الدوافع  هذه   ورغم ).  Saut & Saing, 2021, 2(  الواضحة  والبيئية

 إلى  بحاجة يظل والصحي البيئي الوعي أن يؤكد مما ،"الفع�ي والسلوك الشرائية النية  بين فجوة " ظهور إلى  تؤدي

 .ومستدام فع�ي شراء قرار إلى  لترجمته) الملائم  والسعر كالثقة( أخرى محفزات

 

 تفسير سلوك الشرائي:

 ،2018  أحمد،  بن(  دراسة  عرفته  وقد   الأسواق،  في  الأفراد  استجابة  لفهم   المحورية  المفاهيم   من  الشرائي  السلوك  يُعد
  لحاجاته   إشباع  تحقيق  أجل  من  للمستهلك  قائمة  مشكلة  لحل  يعمل  معين،  غرض  ذو  هادف   سلوك"  بأنه)  9

 " ورغباته



 

 

 دراسة  فسرته  والذي  البيئي،  السلوك  أو"  الأخضر  الشرائي  السلوك"  مفهوم  برز  البيئة،  بحماية  الاهتمام   تنامي  ومع.  

)Lassar, 2005, 176  (وتهدف   الاستهلاك،  في  المعتدل  بالتحكم   تتميز  جديدة   استهلاكية  وعملية  نمط  أنه  ع�ى  

 الإيكولوجية  والأنظمة الطبيعة وحماية البيئي، الضرر تقليل أو تجنب إلى  أساسي بشكل

 مع  ما  حد  إلى   يتشابه  الأخضر  المستهلك  سلوك  أن)  240  ،2016  قويدري،(   دراسة  أوضحت  التوجه،  هذا  ورغم .  

  بمجموعة   تأثره   في  يكمن  الجوهري  الاختلاف  أن  إلا   الاحتياجات،  لتلبية  سعيه  حيث  من  العادي  المستهلك  سلوك

 . العادي المستهلك بها يتأثر لا التي للبيئة الصديقة التوجيهية والقيم  المبادئ من

"  المخطط  السلوك  نظرية"   تبرز  فع�ي،  شرائي  سلوك  إلى  الإدراكي  الوعي  هذا  بها  يتحول  التي  الكيفية  ولتفسير
)Theory of Planned Behavior  ( دراسة   أوضحت  حيث  البيئي؛  للسلوك  المفسرة   النظريات  أهم  من   كواحدة  

 السلوكيات  وأن  لديهم،  المتاحة  المعلومات  استخدام  عند  المنطق  يمتلكون  الأفراد  أن)  348  ،2015  عباس،(

  تأثير (  المعيارية  والمعتقدات  ،)الاتجاهات(  السلوكية   المعتقدات:  تشمل  داخلية  بمكونات  تتأثر  الاستهلاكية

 معها وتتفق  ،الشرائي القرار اتخاذ في الصعوبة أو للسهولة الفرد  إدراك تعكس التي التحكم  ومعتقدات ،)المجتمع

كية  النفسية  العوامل  هذه   تفاعل  أن  إثبات  في)  Ajzen, 1991, 179(  دراسة   ، "الشرائية  النية"  يشكل  معاً   والإدرا
  الخضراء   والمنتجات  الأغذية  شراء  تجاه   للمستهلك  الفع�ي  بالسلوك  للتنبؤ  والأدق  الأقوى  المؤشر  تُعد  والتي

 .التقليدية البدائل ع�ى وتفضيلها

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 : نوع الدراسة .1

لوصف  ت تسعى  التي  الوصفية  الدراسات  لجملة  الدراسة  الغذائية  نتمي  (منتجات  في  البيئي  الوعي  مستوى 
 والشراب والاغلفة المساعدة للبيئة) وسلوك المستهلك السعودي  

 : منهج الدراسة .2

بفحص  ح يسم، لذا عينةئص مصاب مع خيتناسبحث ، لان الالمسح الوصفي التحلي�يالدراسة ع�ى منهج  عتمدا
بي  الظوا متعلقة  المعلومات  تجميع  خلال  البيئيهر من  ال  شرائيالسلوك    ،الوعي  جمع ،  خضراءوالمنتجات  تم 

كتشاف الرابط بينهم   . باستخدام المسح بعينةالبيانات في الوقت ذاته مع محاولة ا

 مجتمع الدراسة  .3



 

 

الدراسة يشمل جميع   السعودي  ف لانترنت  ا  مستخدمينمجتمع  العربية  العمرية من    ، وفييةللمملكة   18مرحلة 

ك  .ثرسنة وا

 عينة الدراسة  .4

في المملكة العربية السعودية (من الذكور والإناث) شخص    400من  يشمل مجتمع الدراسة جميع المستهلكين  
 .سنة فأكثر 18ممن يشترون ويستهلكون منتجات قطاع الأغذية والمشروبات، وذلك في المرحلة العمرية من 

 ياناتأدوات جمع الب .5

مناسبة  الية مسح  ولان    المعطيات،صنيف  تو   لجمع البيانات للدراسة  كوسيلةستبيان الالكترو�ي  ى الام الاعتماد ع�ت
 بعدد كبير يتميزالذي  يالمستهلك السعودول الى استخداما للوص والأكثر

 

 مفاهيم الدراسة 

 :أولاً: المفاهيم الاصطلاحية للدراسة

 

عرف الوعي البيئي اصطلاحاً بأنه المعرفة العامة بالحقائق والمفاهيم والعلاقات المتعلقة بحماية  :  الوعي البيئي
 البيئة، بالإضافة إلى إدراك قدرات الأنظمة البيئية والمسؤوليات الجماعية الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة

(Kaufmann et al., 2012, 50).   الجانب بين  يجمع  حيث  الأبعاد؛  متعدد  ليكون  اصطلاحاً  المفهوم  يمتد  كما 
كي للمشكلات البيئية وأسبابها، والجانب الوجدا�ي الذي يعكس الاهتمام والمسؤولية الأخلاقية تجاه   المعرفي الإدرا

  .(Fait, 2025, 748)الحفاظ ع�ى الطبيعة

 

رف السلوك الشرائي اصطلاحاً بأنه التصرف الذي يبديه الأفراد في البحث عن، وشراء، واستخدام  يع:  السلوك الشرائي
(عبيدات،   رغباتهم  ستشبع  أنها  يتوقعون  التي  الخدمات  أو  الخضراء  13،  1997السلع  المنتجات  سياق  وفي   .(

من أجل تحقيق إشباع  والبيئية، يُعرف بأنه سلوك هادف ذو غرض معين، يعمل لحل مشكلة قائمة للمستهلك  
لحاجاته ورغباته، مع تميزه بالتحكم المعتدل الذي يهدف بشكل أساسي إلى تجنب أو تقليل الضرر البيئي وحماية 

 .)9، 2018الطبيعة (بن أحمد، 

 



 

 

 اسة: رللدثانياً: المفاهيم الإجرائية 

 

يقصده الباحث في هذه الدراسة بأنه إدراك المستهلك السعودي للمشكلات البيئية ومدى تفاعله  : الوعي البيئي
واهتمامه بالخيارات الغذائية الخضراء، ويقاس من خلال استجابات أفراد العينة ع�ى تساؤلات وعبارات الاستبيان 

 .المتعلقة بالمعرفة والاهتمام البيئي

 

الشراء المستهلك : سلوك  يتخذها  التي  الفعلية  والاستجابات  القرارات  بأنه  الدراسة  هذه  في  الباحث  يقصده 
السعودي لتفضيل وشراء منتجات الأغذية والمشروبات الصديقة للبيئة، ويقاس من خلال استجابات أفراد العينة  

 .ع�ى فقرات الاستبيان المتعلقة بالنية والقرار الشرائي الفع�ي
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