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 المقدمة:1.1
فرض الواقع على  ، حيث19-شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات جذرية في أنماط العمل، خاصة بعد جائحة كوفيد

الكثير من المؤسسات اعتماد نظام العمل عن بعُد كخيار رئيسي لاستمرار الأنشطة. ولم يعد هذا النظام مجرد حل مؤقت، 

 بل أصبح أحد الخيارات الاستراتيجية في العديد من المؤسسات على مستوى العالم.

لتوجه الوطني للتحول الرقمي وتحسين جودة الحياة، في المملكة العربية السعودية، أصبح العمل عن بعُد جزءًا من ا

، برزت الحاجة إلى دراسة  . ومع ازدياد تبني هذا النظام من قبِل مؤسسات القطاع الخاص2030خاصة في ظل رؤية 

 مدى تأثيره الفعلي على كفاءة الموظفين وأداء المؤسسات، ومدى ملاءمته للثقافة التنظيمية المحلية.

ن الدراسات الدولية موضوع العمل عن بُعد من زوايا مختلفة، كقياس رضا الموظفين أو تقييم إنتاجيتهم. تناولت العديد م

وبعض الدراسات الإقليمية أشارت إلى تحديات العمل عن بعُد مثل ضعف التواصل أو العزلة المهنية، لكن القليل منها 

 ة الأداء وربطها بهذا النمط الجديد من العمل.ركّز بشكل دقيق على القطاع الخاص في السعودية من حيث كفاء

رغم وجود دراسات تتناول العمل عن بعُد، إلا أن هناك فجوة واضحة تتعلق بتأثيره المباشر على كفاءة الموظف في 

القطاع الخاص السعودي، خاصة في ظل التحولات التقنية والثقافية التي تعيشها المملكة. هذه الفجوة تتطلب دراسة 

 ية حديثة تعُطي صورة دقيقة من داخل بيئة العمل السعودية.ميدان

بناءً على ما سبق، ظهرت الحاجة لإجراء دراسة تستقصي العلاقة بين تطبيق نظام العمل عن بعُد ومدى انعكاسه على 

 كفاءة الموظفين في مؤسسات القطاع الخاص داخل السعودية، مما يقودنا إلى تحديد مشكلة البحث الرئيسية.
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 مشكلة الدراسة:1.2
، أصبح العمل عن بعُد خيارًا رئيسياً لكثير من المؤسسات حول 19-في السنوات الأخيرة، وبشكل خاص بعد جائحة كوفيد

العالم، ومن بينها مؤسسات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. هذا التحول المفاجئ والسريع في نمط العمل 

يات جديدة، من أبرزها كيفية الحفاظ على كفاءة الموظفين وهم يعملون خارج بيئة المكتب فرض على المنظمات تحد

التقليدية. فرغم أن بعض المؤسسات رأت نتائج إيجابية على مستوى المرونة وتوفير التكاليف، إلا أن مؤسسات أخرى 

 واجهت صعوبات تتعلق بالتنسيق، وضبط الأداء، وتحقيق الأهداف الوظيفية.

 فجوات على المستوى النظري1.2.1

وعند مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، يظهر بوضوح أن هناك فجوة على المستوى النظري، إذ إن معظم الدراسات 

التي تناولت العمل عن بعُد ركزت على دول أجنبية أو بيئات ثقافية مختلفة، مما يجعل نتائجها غير قابلة للتعميم بشكل 

السعودي. كما أن الدراسات التي أجريت داخل المملكة تركزت غالباً على الجوانب العامة مثل رضا  مباشر على السياق

الموظف أو التحديات التقنية، دون التطرق بشكل مباشر إلى أثر هذا النظام على كفاءة الموظفين في القطاع الخاص 

 تحديدًا.

 فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

يقي، فتواجه المؤسسات تحدياً في بناء آليات دقيقة وعادلة لتقييم أداء الموظف عن بعُد. كثير من أما على المستوى التطب

المديرين يعتمدون على انطباعات شخصية أو معايير غير واضحة، مما قد يؤثر سلباً على عملية اتخاذ القرار داخل 

ظمة التي تساعد على تتبع وقياس الأداء الفعلي المؤسسات. كما أن بعض المؤسسات لم تستثمر بعد في الأدوات أو الأن

 لموظفيها عن بعد.

ومن هنا، تبرز مشكلة هذا البحث، والتي تتمثل في الحاجة إلى دراسة تحليلية تفصيلية تركز على أثر تطبيق نظام العمل 

ى فهم ما إذا كان هذا عن بعُد على كفاءة الموظفين في مؤسسات القطاع الخاص في السعودية. وتحديدًا، يهدف البحث إل

 النمط الجديد من العمل يعزز الكفاءة، أم أنه يؤدي إلى تراجع في الأداء الوظيفي، مع مراعاة العوامل السياقية المحلية.

 ويتمثل السؤال الرئيسي الذي تسعى الدراسة للإجابة عليه في الآتي:

 مؤسسات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟""ما أثر تطبيق نظام العمل عن بعُد على كفاءة الموظفين في 
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 :أهمية الدراسة1.3
تتضح أهمية هذا البحث من جانبين رئيسيين، أحدهما نظري والآخر تطبيقي، وكل منهما يعكس قيمة واضحة 

 .لإجراء هذه الدراسة في هذا التوقيت تحديدًا

 

 

 على المستوى النظري:1.3.1

سد فجوة معرفية في الأدبيات الإدارية المتعلقة بنظام العمل عن بعُد، خاصة في البيئة يساهم هذا البحث في 

السعودية. فمعظم الدراسات السابقة ركزت على بيئات عمل في دول غربية، أو على قطاعات حكومية، أو تناولت 

ك قلة في الدراسات التي موضوعات عامة مثل رضا الموظفين أو التوازن بين العمل والحياة. بينما لا تزال هنا

هذا البحث يسعى لتقديم  .تربط بوضوح بين نظام العمل عن بعُد وكفاءة الموظف في القطاع الخاص في المملكة

إطار نظري وتحليلي محلي يعكس الواقع الثقافي والتنظيمي في السعودية، مما يمُكّن الباحثين في المستقبل من 

 .البناء عليه وتطويره

 

 ستوى التطبيقي:على الم1.3.2

أما من الجانب العملي، فإن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تشكل مرجعًا مهمًا لصناع القرار في مؤسسات القطاع 
الخاص، سواء على مستوى الموارد البشرية أو الإدارات العليا. إذ إن الفهم الدقيق لأثر العمل عن بعُد على كفاءة 

ة أكثر فاعلية، وتحديد ما إذا كان هذا النظام قابل للاستمرار أو يحتاج الموظفين سيساعد في تصميم سياسات مرن
إلى تعديلات معينة ليتناسب مع طبيعة العمل في السوق السعودي. كذلك يمكن أن تسهم النتائج في تطوير آليات 

من جودة  تقييم أداء واضحة وعادلة تتماشى مع نظام العمل عن بُعد، مما يعزز من عدالة بيئة العمل ويرفع
باختصار، فإن هذا البحث لا يقتصر فقط على إضافة علمية، بل يمتد تأثيره إلى دعم مؤسسات القطاع  .المخرجات

 .الخاص في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات ودلائل واقعية

 

 

 

 ما يميز الدراسة: 1.4
واضح على البيئة السعودية الخاصة بالقطاع الخاص، ما يميز هذا البحث عن غيره من الدراسات السابقة هو تركيزه ال

. معظم الدراسات التي تناولت 2030وتحديدًا في ظل التغيرات التنظيمية والاجتماعية التي تشهدها المملكة ضمن رؤية 

ناول العمل عن بعُد إما كانت في سياقات غربية أو ركزت على القطاع الحكومي أو الأكاديمي، في حين أن هذا البحث يت

كما يتميز البحث بمحاولته الربط المباشر بين  .بيئة مختلفة تمامًا من حيث التحديات، الثقافة الإدارية، وطبيعة الأعمال
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نظام العمل عن بعُد وكفاءة الموظف بشكل قابل للقياس، بدلاً من التركيز فقط على الرضا أو الانطباعات العامة، وهي 

ت الأخرى. كذلك، فإن توقيت البحث يأتي في مرحلة تشهد فيها مؤسسات القطاع الخاص نقطة غالبًا ما أغفلتها الدراسا

السعودي اهتمامًا متزايدًا بإعادة هيكلة أنماط العمل وتبنّي تقنيات مرنة، مما يجعل نتائج الدراسة قابلة للتطبيق الفوري 

البحث يستند إلى منظور إداري يرُاعي  إضافة إلى ذلك، فإن .والاستفادة منها في القرارات الإدارية المعاصرة

الخصوصية الثقافية والتنظيمية في المملكة، مما يعزز مصداقيته ويوفر بعُدًا محلياً أصيلاً يصعب العثور عليه في 

 .الدراسات المستوردة أو المترجمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع:1.5
مجلس التعاون الخليجي: دراسة حالة في (. فعالية العمل عن بُعد في دول 2020المزروعي، ه.، وزكا، ر. ) .1

 .32–25، (2)15، مجلة الشرق الأوسط للأعمال .القطاع الخاص

 https://doi.org/10.5742/MEJB.2020.93724 :تم الاسترجاع من

(. أثر العمل عن بعُد على أداء الموظفين في القطاع الخاص السعودي خلال جائحة 2021العتيبي، غادة. ) .2

 .138–125، (2)9، تنمية الموارد البشرية والاستدامة مجلة .19-كوفيد

 https://doi.org/10.4236/jhrss.2021.92008 : تم الاسترجاع من

(. هل العمل من المنزل فعّال؟ أدلة من تجربة في 2015بلوم، ن.، ليانغ، ج.، روبرتس، ج.، و يينغ، ز. ج. ) .3

 .218–165، (1)130، المجلة الفصلية للاقتصاد .الصين

 https://doi.org/10.1093/qje/qju032 :تم الاسترجاع من

 .دليل العمل عن بعُد في المملكة العربية السعودية .(2022) .وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية .4

  :https://www.hrsd.gov.saتم الاسترجاع من

 .2020تقرير مستقبل الوظائف  .(2020) .ادي العالميالمنتدى الاقتص .5

 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-202 : تم الاسترجاع من
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