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 المستخلص 

  المملكة في التقنية المشاريع إدارة كفاءة على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير عن  الكشف إلى  الدراسة  هذه هدفت
 . القرار واتخاذ  المخاطر، وإدارة والجدولة، التخطيط: هي رئيسية أبعاد ثلاثة خلال من  وذلك السعودية، العربية

  على الاستبانة وُزّعت. البيانات  لجمع رئيسية أداة   الاستبانة استخدام  وتم التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
 وتم. مستجيبا  ( 11) المستجيبين  عدد  وبلغ السعودية، العربية بالمملكة التقنية المشاريع إدارة  في  المتخصصين من عينة
 .المعيارية والانحرافات الحسابية تالمتوسطا باستخدام البيانات تحليل

  ،(5 من 3.92)  بلغ عام  بمتوسط المشاريع إدارة كفاءة على إيجابيا   تؤُثر الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن النتائج أظهرت
  ثم ،(3.88) بمتوسط المخاطر   إدارة محور يليه  ،(4.06) بمتوسط الأولى المرتبة في والجدولة  التخطيط محور جاء إذ

 .مرتفع مستوى ندع وجميعها ،(3.82) بمتوسط القرار اتخاذ محور

  البشرية الكوادر وتأهيل مشاريعها، إدارة في الاصطناعي الذكاء لأدوات المنظمات تبنّي بضرورة الدراسة وأوصت
 .بفاعلية التقنيات هذه مع للتعامل
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 البحث  مصطلحات

  التعلم في  البشري الذكاء  محاكاة على قادرة أنظمة بتطوير  يعُنى الحاسوب علم  من مجال (: AI) الاصطناعي الذكاء
 . المشكلات وحل والاستنتاج

 وميزانية نطاق ضمن متطلباته لتحقيق المشروع أنشطة على والأدوات والمهارات المعرفة تطبيق: المشاريع إدارة
 .محددين زمني وجدول

 . والوقت الموارد  من ممكن قدر أقل   باستخدام أهدافه تحقيق على المشروع فريق قدرة  مدى: المشاريع إدارة كفاءة

 . اللازمة الموارد وتوزيع لتنفيذها الزمني  والتسلسل والمهام الأنشطة  تحديد: والجدولة التخطيط

 .المشروع أهداف   على تؤثر قد التي  المحتملة للمخاطر والاستجابة وتقييم تحديد: المخاطر إدارة

 .المشروع أهداف لتحقيق خيارات مجموعة بين من الأمثل  البديل اختيار: القرار اتخاذ

  



 

 للبحث  العام المدخل: الأول الفصل

 المقدمة : أولاا 

 ملامح رسم تعُيد الاصطناعي الذكاء تقنيات باتت إذ المشاريع، إدارة منظومة في جوهرية تحولات اليوم العالم يشهد
  الأعمال، بيئة في التغيير وتيرة وتسارع التقنية للمشاريع المتصاعد  التعقيد ظل وفي. الحديثة الإدارية الممارسات

 . تقني خيار مجرد لا استراتيجية  حاجة   اريعالمش  إدارة  في الاصطناعي الذكاء استثمار أضحى

  الذكاء تقنيات وتبنّي الرقمي بالتحول استثنائيا   اهتماما    2030 رؤية توُلي السعودية، العربية المملكة صعيد وعلى
  القطاعات أبرز أحد  التقنية المشاريع قطاع ويشُكّل. الوطنية التنمية أهداف لتحقيق أساسية ركيزة بوصفها الاصطناعي

 . التوجه هذا من المستفيدة

ا   البحث  مشكلة: ثانيا

  السعودية المنظمات من كثيرا   أن يلُاحظ الاصطناعي، الذكاء تطبيقات اعتماد في الملحوظ التوسع من الرغم  على
 مشكلة وتتمحور. فعّالة بصورة التطبيقات هذه استثمار في تحديات تواجه  تزال لا التقنية المشاريع مجال في  العاملة
  المملكة في التقنية المشاريع  إدارة كفاءة على  الاصطناعي كاءالذ تطبيقات تأثير ما: الجوهري التساؤل حول البحث
 السعودية؟  العربية

ا   البحث  أسئلة: ثالثا

 التقنية؟ المشاريع في  والجدولة التخطيط على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير ما •

 التقنية؟ المشاريع في المخاطر إدارة على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير ما •

 التقنية؟ المشاريع  في القرار   اتخاذ على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير ما •

ا   البحث  أهمية: رابعا

 تشهده الذي   الرقمي التحول سياق في الأهمية بالغ موضوع على  الضوء تسلط  كونها من أهميتها الدراسة هذه تكتسب
  تسُاعد عملية توصيات وتوُفر  العربية، البيئة في المشاريع إدارة لمجال  علمية  إضافة تقُدم كما السعودية، العربية المملكة

 . الاصطناعي الذكاء تقنيات من الاستفادة تعظيم على المنظمات

ا   البحث أهداف: خامسا

 . التقنية المشاريع إدارة كفاءة على الاصطناعي الذكاء  تطبيقات تأثير عن  الكشف •

 . والجدولة التخطيط  على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير قياس •

 . المخاطر  إدارة  على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير قياس •

 . القرار اتخاذ  على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير قياس •

 . النتائج ضوء في للمنظمات عملية توصيات تقديم •

ا   البحث فرضيات: سادسا

  العربية المملكة في التقنية المشاريع إدارة كفاءة على الاصطناعي الذكاء لتطبيقات إيجابي تأثير يوجد: الرئيسية الفرضية
 .السعودية

 . والجدولة التخطيط على الاصطناعي الذكاء لتطبيقات إيجابي تأثير  يوجد: الأولى  الفرعية الفرضية •

 . المخاطر إدارة على الاصطناعي الذكاء لتطبيقات إيجابي تأثير يوجد: الثانية  الفرعية الفرضية •

 . القرار  اتخاذ على الاصطناعي الذكاء لتطبيقات إيجابي تأثير يوجد: الثالثة  الفرعية الفرضية •

ا   البحث  حدود: سابعا

 .المشاريع إدارة لكفاءة أبعاد ثلاثة على الاصطناعي الذكاء تأثير دراسة على البحث اقتصر: الموضوعية الحدود

 . السعودية العربية المملكة في التقنية المشاريع: المكانية الحدود

 .م 2025 مارس: الزمانية الحدود



 
 . والخاص العام القطاعين  في المشاريع إدارة متخصصو: البشرية الحدود

  



 

 السابقة  والدراسات النظري الإطار: الثاني الفصل

 النظري الإطار: أولاا 

 المشاريع  إدارة   في وتطبيقاته الاصطناعي  الذكاء. 1

ف   القدرات محاكاة على قادرة أنظمة تطوير إلى يسعى الحاسوب  علم فروع من فرع بأنه الاصطناعي الذكاء يعُرَّ
 حتى متسارعا   تطورا   الحقل هذا شهد وقد. التجارب من والتعلم المشكلات وحل المنطقي كالتفكير للإنسان، الإدراكية

 .الطبيعية اللغة ومعالجة العميق، والتعلم الآلة، تعلم تشمل مجالات يغُطي بات

 زمنية جداول  توُلّد التي  الذكية الجدولة  أدوات: وأبرزها  المشاريع، إدارة مجال في الاصطناعي الذكاء تطبيقات وتتعدد
 بيانية تحليلات تقُدم التي القرار   دعم وأنظمة وقوعها، قبل بالمشكلات تتنبأ التي المخاطر إدارة ونماذج ديناميكية،

 . متقدمة

 وأبعادها  المشاريع  إدارة كفاءة . 2

 ثلاثة من وتتشكّل المتاحة، الموارد  ضمن المشروع أهداف  تحقيق على  المنظمة قدرة  في المشاريع إدارة كفاءة تتجلى
 .القرار  واتخاذ المخاطر، وإدارة والجدولة، التخطيط: محورية أبعاد

ا   السابقة الدراسات: ثانيا

 العربية   الدراسات

  العربية المملكة في الحكومية  المشاريع إدارة تحسين  في الاصطناعي الذكاء دور" بعنوان(: 2023)  الشمري  دراسة
  تجاوزات في انخفاضا   حققت الاصطناعي الذكاء أدوات استخدمت التي المشاريع من% 67  أن  إلى توصلت ،"السعودية
 %. 20 عن يقل لا الميزانية

  الاتصالات شركات في المشاريع إدارة أداء على الرقمي التحول تأثير" بعنوان(: 2022) والقحطاني العمري  دراسة
 .المشاريع  أداء مؤشرات وتحسين الرقمي التحول مستوى بين قوية طردية  علاقة وجود أثبتت ،"السعودية

 الأجنبية   الدراسات

 الذكاء أدوات اعتماد أن أثبتت ،"AI-Driven Project Management" بعنوان: )Pham et al. )2023 دراسة
 %.28 بمعدل التكاليف تقديرات دقة وتحسين% 42 بنسبة التأخيرات تقليص في  أسهم الاصطناعي

 توصلت ،"Machine Learning in Project Risk Management" بعنوان: )Williams & Chen )2022 دراسة
 %. 54 بنسبة بالمخاطر التنبؤ دقة   في التقليدية الأساليب على تتفوق الآلة تعلم نماذج أن إلى

ا   الدراسة  هذه  يميز ما: ثالثا

 إدارة لكفاءة متكاملة أبعاد لثلاثة وتناولها التقنية، المشاريع قطاع في السعودي السياق على بتركيزها الدراسة هذه تتميز
 . واحد آن   في المشاريع

  



 

 البحث  منهجية: الثالث  الفصل

 البحث  منهج: أولاا 

  المدروسة الظاهرة وصف  يتُيح إذ  وأهدافها، الدراسة لطبيعة الأنسب بوصفه التحليلي الوصفي المنهج الباحثة اعتمد
 . دقيقة بصورة  علاقاتها وتحليل وقياسها

ا   وعينته  البحث مجتمع: ثانيا

  أسلوب الباحثة اعتمد وقد. السعودية العربية بالمملكة التقنية المشاريع إدارة في  المتخصصين  من الدراسة مجتمع يتكون
  ويقُرّ . الخبرة ومستويات القطاعات مختلف من مستجيبا  (  11) المستجيبين عدد  وبلغ الزمنية، للقيود نظرا   الميسّرة العينة
 . مستقبلية أبحاث في بتوسيعها ويوُصى الدراسة،  حدود من يعُدّ  العينة حجم  صغر بأن الباحثة

 

 المتغير  الفئة  العدد  %  النسبة 

 الجنس  ذكر 5 % 45.5

  أنثى  6 % 54.5

 العلمي  المؤهل  بكالوريوس  8 % 72.7

  ماجستير  2 % 18.2

  دكتوراه  1 % 9.1

 الخبرة  سنوات  سنوات  3 من أقل 3 % 27.3

  سنوات  3-7 4 % 36.4

  سنوات  7 من أكثر 4 % 36.4

 القطاع  خاص  8 % 72.7

  حكومي 3 % 27.3

 الاستخدام  مستوى بانتظام   أستخدمها 6 % 54.5

  أحيانا    أستخدمها 5 % 45.5

 (11=ن)  الديموغرافية  المتغيرات  حسب  العينة توزيع (:  3-1)  رقم  جدول

ا   البحث  أداة: ثالثا

  الشخصية، للبيانات الأول: قسمين على واشتملت  ،Google Forms عبر وُزّعت إلكترونية استبانة الباحثة صمّم
 (.بشدة أوافق= 5 بشدة، أوافق لا=1) الخماسي ليكرت بمقياس محاور ثلاثة على  موزعة فقرات(  9)لـ والثاني

ا   الأداة ثبات: رابعا

 : كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبانة ثبات من التحقق تم



 
 

 المحور  كرونباخ  ألفا معامل 

 والجدولة  التخطيط  0.81

 المخاطر   إدارة 0.79

 القرار   اتخاذ 0.76

 ككل  الاستبانة  0.84

 الاستبانة  لمحاور الثبات معاملات (: 3-2)  رقم  جدول

 .مقبولة ثبات بدرجة تتمتع الاستبانة  أن إلى -(  0.70) القبول حدّ  تتجاوز جميعها وهي - القيم هذه تشُير

ا   التصنيف  معيار: خامسا

 

 المتوسط  نطاق التقييم مستوى

 1.80 - 1.00 جدا   منخفض

 2.60 - 1.81 منخفض 

 3.40 - 2.61 متوسط 

 4.20 - 3.41 مرتفع

 5.00 - 4.21 جدا   مرتفع

 الحسابية  المتوسطات   تصنيف معيار (: 3-3)  رقم  جدول

  



 

 والتوصيات  والنتائج  البيانات تحليل: الرابع  الفصل

 البيانات  تحليل: أولاا 

 والجدولة التخطيط: الأول المحور

 

 م الفقرة  المتوسط  الانحراف  %  الوزن  المستوى

  الزمنية   الجداول إعداد في  تساعد  الاصطناعي الذكاء أدوات  4.00 1.26 % 80.0 مرتفع
 أكبر   بدقة

1 

  في  المستغرق  الوقت  يقُلل  الاصطناعي   الذكاء استخدام 4.27 1.19 % 85.5 جدا   مرتفع
 المشاريع  تخطيط

2 

  العمل،  فرق )  الموارد توزيع في  يساعد  الاصطناعي   الذكاء 3.91 1.30 % 78.2 مرتفع
 أفضل  بشكل ( الميزانية

3 

  للمحور  الكلي  المتوسط  4.06 0.94 % 81.2 مرتفع

 ( 11=ن)   والجدولة  التخطيط لمحور  والانحرافات المتوسطات (: 4-1)  رقم  جدول

 بوجود يقُرّون المستجيبين أن على يدل مما مرتفع، بمستوى( 4.06) بلغ للمحور الكلي المتوسط  أن الجدول  من يتبيّن
 المستغرق الوقت يقُلل" فقرة  وجاءت. والجدولة التخطيط عمليات على  الاصطناعي الذكاء لتطبيقات واضح إيجابي تأثير
  بمتوسط الأخيرة المرتبة في" الموارد توزيع" فقرة جاءت حين  في ،(4.27) بمتوسط الأولى  المرتبة في" التخطيط في
 .مرتفع مستوى عند  يزال لا وهو( 3.91)

 

 المخاطر إدارة :  الثاني  المحور

 

 م الفقرة  المتوسط  الانحراف  %  الوزن  المستوى

  المخاطر عن المبكر  الكشف في  يساعد  الاصطناعي   الذكاء 3.91 0.94 % 78.2 مرتفع
 المحتملة 

1 

 2 المخاطر تأثير   تقييم  دقة تحُسّن  الاصطناعي الذكاء أدوات  4.09 1.22 % 81.8 مرتفع

 3 المتوقعة  غير المخاطر يقُلل  الاصطناعي   الذكاء استخدام 3.64 1.43 % 72.7 مرتفع

  للمحور  الكلي  المتوسط  3.88 0.88 % 77.6 مرتفع

 (11=ن)   المخاطر إدارة لمحور  والانحرافات المتوسطات (: 4-2)  رقم  جدول

 المرتبة" المخاطر تقييم دقة  تحسين" فقرة وتصدرّت. مرتفع بمستوى( 3.88) المخاطر إدارة لمحور الكلي المتوسط بلغ
 نسبي ارتفاع مع( 3.64) متوسط أدنى" المتوقعة غير  المخاطر تقليل" فقرة سجّلت حين في  ،(4.09) بمتوسط الأولى

 .الفقرة هذه حول المستجيبين آراء في تباينا   يعكس مما( 1.43) المعياري الانحراف في

 

 القرار  اتخاذ :  الثالث  المحور

 



 

 م الفقرة  المتوسط  الانحراف  %  الوزن  المستوى

  القرارات  تدعم  دقيقة  معلومات يوفر  الاصطناعي   الذكاء 3.45 1.37 % 69.1 مرتفع
 الإدارية 

1 

  المواقف في  القرار اتخاذ يسُرّع  الاصطناعي   الذكاء استخدام 4.00 1.00 % 80.0 مرتفع
 الحرجة 

2 

  التكاليف قرارات  جودة   تحُسّن  الاصطناعي الذكاء تقارير 4.00 1.18 % 80.0 مرتفع
 والوقت 

3 

  للمحور  الكلي  المتوسط  3.82 0.97 % 76.4 مرتفع

 (11=ن)  القرار اتخاذ لمحور  والانحرافات المتوسطات (: 4-3)  رقم  جدول

  أن ويلُاحظ. الثلاثة المحاور بين نسبيا   الأدنى وهو مرتفع، بمستوى( 3.82) القرار  اتخاذ لمحور الكلي المتوسط جاء
 تباي ن إلى يشُير ما وهو ،(1.37) معياري انحراف أعلى مع( 3.45) متوسط أدنى سجّلت" دقيقة معلومات توفير" فقرة
 .الجانب لهذا المستجيبين تقييم في

 

 الثلاثة  المحاور  نتائج ملخص

 

 المحور  الكلي  المتوسط %  الوزن  المستوى الترتيب

 والجدولة  التخطيط  4.06 % 81.2 مرتفع 1

 المخاطر   إدارة 3.88 % 77.6 مرتفع 2

 القرار   اتخاذ 3.82 % 76.4 مرتفع 3

 الكلي  العام  المتوسط  3.92 % 78.4 مرتفع —

 الثلاثة  المحاور نتائج  ملخص(: 4-4)  رقم  جدول

ا   النتائج مناقشة: ثانيا

 بلغ عام بمتوسط المشاريع إدارة كفاءة على إيجابيا   تؤُثر الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن الدراسة نتائج أظهرت
  تقليص في الاصطناعي الذكاء فاعلية أثبتت  التي )Pham et al. )2023 دراسة نتائج مع يتوافق ما وهو ،(3.92)

 هذا طبيعة مع ينسجم ما وهو الاصطناعي، بالذكاء أثرا  ت الأعلى  والجدولة التخطيط محور  وجاء. المشاريع تأخيرات
 .الكمية البيانات تحليل على مباشر بشكل يعتمد الذي  البعُد

 تنطوي الإدارية القرارات بأن تفسيره يمُكن ما وهو الثلاثة، المحاور بين الأدنى القرار  اتخاذ محور جاء المقابل، في
  إليه  أشارت ما مع أيضا   يتوافق ما وهو بعد، بالكامل  استيعابها الذكية الأنظمة تستطيع لا وتجريبية إنسانية أبعاد على

 . الإنسان عن بديلة لا للقرار   داعمة أداة طناعيالاص الذكاء أن من السابقة الدراسات

  الأدوات هذه انتشار على يدل مما بانتظام، الاصطناعي الذكاء أدوات يستخدمون المستجيبين  من%( 54.5) أن ويلُاحظ
  الذكاء ضرورة  سؤال على" نعم"بـ أجابوا المستجيبين جميع أن كما. ملموسة بصورة السعودية العمل بيئات في

 .التقنية  ههذ بأهمية عالية قناعة يعكس مما المستقبل،  في الاصطناعي

ا   النتائج : ثالثا

 .المحاور بين الأعلى وهو ،(4.06) بمتوسط والجدولة التخطيط على إيجابيا   الاصطناعي الذكاء يؤُثر •

 .التقييم  دقة تحسين في سيما لا ،(3.88) بمتوسط المخاطر إدارة على إيجابيا   الاصطناعي الذكاء يؤُثر •

 .الفقرات بعض في تباين وجود مع ،(3.82) بمتوسط القرار  اتخاذ  على إيجابيا   الاصطناعي الذكاء يؤُثر •



 
 .عام بشكل الإيجابي التأثير  من مرتفع مستوى إلى يشُير( 3.92)  الكلي العام المتوسط •

 . عملهم في بانتظام الاصطناعي الذكاء أدوات يستخدمون%( 54.5) المستجيبين نصف من أكثر •

 .المستقبل  في ضروريا   سيكون الاصطناعي الذكاء أن أكدوا برأيهم  شاركوا الذين المستجيبين جميع •

ا   التوصيات: رابعا

 : للمنظمات   توصيات

 .المعتمدة المشاريع إدارة منهجيات في  الاصطناعي الذكاء تطبيقات لإدماج واضحة استراتيجية تبنّي •

 .مخرجاتها وتفسير الاصطناعي الذكاء  أدوات استخدام على المشاريع مديري تدريب في الاستثمار •

 . عالية  فاعلية من أثبته لما أولا    والجدولة التخطيط مجال  في الاصطناعي الذكاء توظيف على التركيز •

 .الإنسان دور على الإبقاء مع القرارات دعم في  الاصطناعي الذكاء  أدوار يحُدد  واضح حوكمة إطار وضع •

 : للباحثين   توصيات

 .التعميم  على القدرة لتعزيز أكبر بعينات مستقبلية دراسات إجراء •

 .مفصّلة بصورة  والخاص الحكومي القطاع بين الاصطناعي الذكاء تأثير مقارنة •

 .المشاريع إدارة بيئات في الاصطناعي الذكاء تبنّي على  المؤثرة والتنظيمية الثقافية العوامل  دراسة •

ا   الدراسة حدود: خامسا

  11) العينة حجم صغر: أبرزها النتائج، تفسير عند الاعتبار بعين أخذها ينبغي التي الحدود من بجملة الباحثة يقُرّ 
 بإجراء ويوُصى. العشوائية العينة من بدلا   الميسّرة العينة أسلوب واعتماد التعميم، إمكانية من يحُدّ  مما( مستجيبا  
 . تمثيلا   ثرأك وأساليب أكبر بعينات مستقبلية دراسات
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 الملاحق 

 الاستبانة (: 1) ملحق

 الإدارة  كلية - ميدأوشن جامعة

 المشاريع  إدارة كفاءة على الاصطناعي الذكاء تأثير: بحثية استبانة

 
 وبركاته، الله ورحمة عليكم  السلام ة،/المحترم  الزميلة/   الزميل حضرة

  الإجابة يرُجى. فقط دقائق 5 وتستغرق سرية الاستبانة. أكاديمية بحثية لأغراض الاستبانة هذه يديكم بين الباحثة يضع
 .وموضوعية بصدق

 
 الشخصية  البيانات: الأول القسم

 أنثى ☐    ذكر ☐: الجنس

 دكتوراه ☐    ماجستير ☐    بكالوريوس ☐    دبلوم  ☐: العلمي المؤهل

 سنوات 7 من أكثر ☐    سنوات 7- 3 ☐    سنوات 3  من أقل ☐: الخبرة سنوات

 خاص ☐    حكومي ☐: القطاع

 
 (بشدة أوافق=5 بشدة، أوافق لا=1)  الاستبانة فقرات: الثاني القسم

 

 م الفقرة  1 2 3 4 5

  بدقة الزمنية   الجداول إعداد في  تساعد  الاصطناعي الذكاء أدوات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 أكبر

1 

  تخطيط  في  المستغرق  الوقت  يقُلل  الاصطناعي   الذكاء استخدام ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 المشاريع 

2 

 3 أفضل   بشكل الموارد توزيع في  يساعد  الاصطناعي   الذكاء ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 المخاطر عن المبكر  الكشف في  يساعد  الاصطناعي   الذكاء ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 5 المخاطر تأثير   تقييم  دقة تحُسّن  الاصطناعي الذكاء أدوات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 6 المتوقعة   غير  المخاطر يقُلل  الاصطناعي   الذكاء ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 7 الإدارية  القرارات  تدعم  دقيقة  معلومات يوفر  الاصطناعي   الذكاء ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 8 الحرجة   المواقف في القرار  اتخاذ يسُرّع  الاصطناعي   الذكاء ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 9 والوقت  التكاليف قرارات  جودة   تحُسّن  الاصطناعي الذكاء تقارير ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 
  لتعاونكم جزيلاا  شكراا 


