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أثر تمكين العملاء في تعزيز الريادة التسويقية لشركات الاتصالات في مصر

: عكس الآتيقد ، وولكنه غير مفصلويعد عنوان البحث واضحاً 
.معرفة التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع: غاية البحث•
.تمكين العملاء: المتغير المستقل هو•
في مجتمع تابع بدقة، وهنا فصل الباحث المتغير الالريادة التسويقية لشركات الاتصالات في مصر: المتغير التابع•

.الدراسة
. لم يذكر أي إشارة للنوع الدراسة وعينة الدراسة، وهذا أحد أسباب الضعف في العنوان: نوع الدراسة•



سااابة للعماااالاء ه بالنوأهميتاااتمكاااين العماااالاء وقاااال الباحاااث بصاااياغة المقدمااااة بشاااكل مااااوال باساااتعرا  المتغياااار المساااتقل 
. لمستقلباستعرا  المتغير التابع مثلما قال باستعرا  المتغير اقال كذلكفي حين إن الباحث والشركات، 

المتغيارين، ثام أشااار فاي ثم قال الباحث في  الفقرة الثالثة مان المقدماة باسااتعرا  الرين بااين المتغياارين وأهمية الارين بااين
اياة البحاث فاي أ ار الفقرة الرابعة إلى أهمية المتغيرات في مجتمع الدراسة، مسترسلًا في الحديث حتى وصال إلاى بياان غ

.الفقرة، وأهميته بالنسبة لمجتمع الدراسة
. يهذا فالمقدمة أعطت تمهيداً ومد لًا واضحاً للدراسة بالتطرق بلمحة موالة عن كافة اوانب الدراسةو



تعرضها في الجالء التي اسانطلاقة الباحث في كتابة مشكلة هذا البحث يأتي بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وكانت 
.الذي يسبق المشكلة وتكوين الإطار النظري الذي يخدل العنوان

عليااه وأهميتااه فااي دراسة بتوضاايا المتغياار التااابع الااذي ساايقع التااأثيراوماان الجمياال أن يقااول الباحااث عنااد كتابااة مشااكلة الاا
فيما إن كاان اؤلاتاالتسرح اارة إلى المتغير المؤثر وهو المتغير المستقل ومن ثم طابالإشثالباحالبحث، ومن ثم أن يقول 

. سيؤثر المتغير المستقل على المتغير التابع
العاال ساؤال الدراساةالارين باين المتغيارين للوصاول إلااىإلاىالتساؤل للمشكلة دون الإشاارةبطرح مباشارة وقد قال الباحث

.بطريقة أكثر تسلسلاً 



. بين المتغيراتتحدث عن التأثير تها وعند النظر لأسئلة الدراسة نجد إن
: أن يقول الباحث بصياغة الأسئلة كالآتيولكن نرى من الأفضل

.يعبر عن مستوى توافر المتغير المستقل: السؤال الأول
.يعبر عن توافر المتغير التابع: السؤال الثاني
. يعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع: السؤال الثالث
. ةيعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وفق المتغيرات الشخصي: السؤال الرابع



: كالآتيتيببترتصاغ أهمية الدراسةبشكل تطبيقي، ولكن من الأفضل أن إن الباحثين أشاروا إلى أهمية الدراسة 
:الأهمية النظرية•

ووضااع نمااو   وتكماان فااي  استعااارا  مفهااومي تمكااين العماالاء والريااادة التسااويقية، وأهميتهماااا، والأبعاااد المكونااة لهمااا،
.نظري للعلاقة بينما

: الأهمية التطبيقية•
.دراسة أثر متغير تمكين العملاء بأبعاده منفردة ومجتمعة على متغير الريادة التسويقية1.
.دراسة أثر تمكين العملاء على متغير الريادة التسويقية بأبعاده منفردة ومجتمعة2.
.ة لشركات الاتصالاتتقديم نتائج وتوصيات بخصوص السياسة المثلى لتمكين العملاء لتحقيق الريادة التسويقي3.



.أهداف تطبيقية، ولم يشير إلى الهدف الشخصي5هدف نظري والأهداف فيإن الباحث قد وضع
:من الأفضل ا تصار تلك الأهداف في فقرة موالة تعبر عن كافة اوانب الأهداف كالآتيو

النظاااري التاااأطيرالباحاااث يرغاااب فااايفااا ن ومااان  ااالال اطااالاع الباحاااث علاااى الدراساااات الساااابقة و يجااااد الفجاااوة البحثياااة، 
ات إلى ا تيار السياسة لمتغيرات الدراسة، وا تبار الأثر بين متغيرات الدراسة بكافة أبعادهما؛ للوصول إلى نتائج وتوصي

.المثلى لتمكين العملاء لتحقيق الريادة التسويقية لشركات الاتصالات



يااد للااد ول إلاااى إن الباحااث قااد اساااتعر  الإطااار النظااري بشااكل سلسااال واااذماب، فقااد ابتااادأ بااالمتغير المساااتقل بأ اااذ تمه
، معناى، الثقاة بالنفسحرياة الا تياار، التاأثير فاي القاارارات، ال: المفهاول وماان ثم توضايا المفهاول والانتقاال لأبعاااد المتغيار

د المتغيار المتمثلاة المفهاول و كار أبعااف تمهياد ومان ثام توضايا مفهاول مناومثال  لاك قاال باه فاي المتغيار التاابع بالاد ول 
لمحااة ذي يخلااق ؛ الأماار الاااقتناااص الفاارص التسااويقية، ودعاام المخاااطرة، والإبااداع التسااويقي، والتركياال علااى العمياال: فااي

.واضحة عن المتغيرات وأبعادها حتى يتسنى للقارئ فهمها ومن ثم فهم تأثيرها على بعضها



غلاب البااحثين الاذين ونجد فاي هاذه الورقاة البحثيااة إن الباحااث سلك مسالكاً مختلفااً فاي اساتعرا  الدراساات السابقة عاان أ
.يكتبون أوراقهم العلمية باللغة العريية

بعاااد ق عليهاااا ومااان ثاام الاساااتنتا  منهااا، والتعلياااضااامن الإطااار النظااري فقااال باسااتعرا  المفااااهيم ماان الدراسااات الساااابقة
، وقاد ههار  لااك ويعطاي المجاال للوصاول إلااى تساااؤلات الدراساة، حقاق التأصاايل العلمااي متغيارات الدراساةبما يتمحيصها 

. طار النظري حين انتقل إلى مشكلة البحث التي أوال فيها نظراً لما تقدل من تمحيص للدراسات السابقة ضمن الإ



، أشاارت الفرضاية ةيرئيساةلقد قال الباحث بصاياغة فرضايات الدراسااة وفاق ناوع فرضايات العادل، فقاد قااال بصاياغة فرضاي
هااا فرضاايات فرعيااة ، وتبثااق منلتمكااين العماالاء فااي تعلياال الريااادة التسااويقيةالأولااى بأنااه لايواااد أثاار  ي دلالااة إحصااائية 

. اصة بكل بعد من أبعاد المتغير المستقل على حدة
 تبارهاااا ، ويالتاااالي يساااهل اوعناااوان الدراساااةويشاااكل عاااال فااالن فااارو  الدراساااة واضاااحة وتتناساااب ماااع أهاااداف الدراسااااة

. البديلإحصائياً، ومعرفة النتيجة الإحصائية التي تعطينا القرار النهائي في قبول فر  العدل أو الفر 
غيار التاابع كال علااى حاده، ومن الأفضل أن يقاول الباحث با تباار فرضاية ثانياة تتنااول المتغيار المساتقل بتاأثيره علاى المت

:كالآتي
فر)لتمكين العمةةلاء في تعزيز الريةادة التسويقية بأبعادهةا يوجد أثر ذي دلالةة حصصايية لا ناص ال ص التسةويقية، اقت

(.دعم المخاطرة، الإبداع التسويقي، التركيز على العميل



قلة فااي عمااود لقااد كااان نمااو   الدراسااة الااذي تاام تمثيلااة بشااكل مخطاان نمو ااااً واضااحاً فقااد حاادد الباحااث المتغياارات المسات
. والمتغير التابع في عمود

أبعااده على المتغياار وقد عبر الباحث عان هدفه ماان الدراساة فاي هاذا النماو   بمعرفااة التااأثير المباشار للمتغير المساتقل ب
لمتغياراعااادالخاااص بكال بًعااد ماان أب، ومان ثاام عباار هذا النمااو   عاان هاادف الباحااث بمعرفاة التااأثير ولاايالتااابع كهاداف أ

. على المتغير التابع كهدف ثانوي ستقلالم
. إ ن نمو   الدراسة قد حدد اتجاه فرو  الدراسة التي سيتم ا تبارها وأهداف الدراسة المنشود تحقيقها



نة وهاذه مان حدد الباحث في هذا الجلء مصادر امع البيانات والمعلوماات بتحدياد أداة امااع المعلوماات وهاي الاسااتباوقد 
. المصادر الأولية لجمع البيانات

قااال قاادحاادد الباحااث مجتمااع الدراسااة فااي أكباار شااركات الاتصااالات حصااة سااوقية وهااي أريااع شااركات فااي مصاار، ووقااد
كثر من مفردة استناداً إلى مرااع الإحصاء في تحديد العينة لمجتمع قوامه أ384بأ ذ عينة عشوائية مكونة من الباحث

.مفردة100000
شاااركات مااان العاااااملين فااايوكانااات طريقاااة اماااع البياناااات عااان طرياااق اساااتبانة تااام تونيعهاااا بشاااكل عشاااوائي علاااى عيناااة 

غيارات الدراساة المتغيارات المعدلاة، وفقرات مت: ، وكانات الاساتبانة مكوناة مان ااالئينالاتصالات المصرية مجتماع الدراساة
. فقرة40متونعة على 



: ية الآتيةإن الباحث قال للوصول إلى نتائج الدراسة بتحليل البيانات التي تم امعها وفق الأساليب الإحصائ
. والتباينالمتوسطات والتكرارات والنسبة المئوية والانجرافات المعيارية•
. لمعرفة مستوى الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة: Rمعامل الارتباط •
. لمعرفة نسبة الأثر بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة:R2معامل التحديد •
.لمعرفة الدلالة الإحصائية لنمو   الانحدار: Fأ تبار•
. لمعرفة نتيجة الأثر المباشر بين متغيرات الدراسة: الانحدار الخطي المتعدد•



لااة إحصااائية واااود أثاار  ي دلاإن الباحااث قاااد اساااتعر  نتااائج الدراسااة بشااكل يحقااق أهاادافها فقااد توصااالت الدراسااة إلااى
ستقل على حدة، كما تمت عد من أبعاد المتغير المب  كذلك الحال بالنسبة لكل لتمكين العملاء في تعليل الريادة التسويقية، 

.مقارنة النتائج بالدراسات السابقة وتحديد مدى الاتفاق والا تلاف
ملاء، ومان هاذه النتيجاة أكدت الدراسة إن طرق التسويق التقليدية تفشل في تحقيق النتائج، والأفضل من  لك تمكين العو

.نجد إنه يمكن تطبيقها واقعياً في بيئة الأعمال، وهذا يعطي النتائج أهمية أكبر



يق هذه الدراسة كما إن الباحث قد أشار إلى إمكانية الانطلاق من هذه الدراسة إلى دراسات مستقبلية أ رى، كأن يتم تطب
النساابة وقطاعااات أ اارى ويااالأ ص القطاااع المصاارفي لمااا لااه ماان أهمياااة تنافسااية، كاااذلك الحااال ب، متغياارات أ اارى علااى 

. لقطاع العقارات



ث الأامل فاي الموضاوع إن الباحاا
تميااااااااال فاااااااااي تقاااااااااديم التوصااااااااايات

ة في لشركات الاتصالات المصري
:دليل إرشادي كالآتي
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