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 المنهجي للدراسة  الأول: الإطار الفصل 

 :مقدمة الدراسة .1

العمليات التعليمية من المحركات الأساسية لتطوير الأداء الإداري في مؤسسات التعليم ، حيث  تعُتبر عملية التطور التقني وتحول  
  يشهد العالم تبني منظومات رقمية متطورة تسهم في تحقيق التنمية الشاملة وتحسين جودة الخدمات التعليمية المقدمة في المؤسسات الرسمية 

إعادة النظر في نماذج التخطيط الاستراتيجي لتتماشى مع متطلبات العصر الرقمي،  والخاصة. الأمر الذي يحفز صانعي السياسات على  
(. ويكتسب  Al-Shamsi, 2024وهو ما تؤكده دراسات حديثة حول التحول الرقمي والتخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي )

إيجاباً على سير العمل التعليمي وتدعم وجهات النظر الأسرع    هذا التحول أهمية متزايدة نظراً لما تحمله من إمكانيات تكنولوجية هائلة تؤثر
والأكثر مرونة تلبي احتياجات الفئات المستهدفة. كما أن التكامل بين الأساليب التكنولوجية والنهج الإداري يقود إلى إعادة صياغة  

ة. وتتيح هذه المعطيات إطاراً مشتركاً يعكس  التخطيط الاستراتيجي بحيث تكون أكثر تكاملًا وفاعلية في مواجهة التحديات المعاصر 
  أهمية استثمار الموارد التقنية بالشكل الأمثل لتحقيق أهداف التعليم الشامل وعملية تحسين الجودة. ويمكن القول إن الأسس التكنولوجية 

 (. 2024ة )السماره، والرقمية أصبحت عنصراً محورياً في تفعيل آليات التخطيط الاستراتيجي ضمن نظم التعليم بالمملك

ويشُك ِّل التكيف التكنولوجي عنصراً حيوياً يتطلب من المؤسسات التعليمية تحديث أساليبها ومناهجها الإدارية لتلبية معطيات  
ي.  البيئة المتغيرة، إذ تساهم أدوات التقنية الحديثة في تسهيل نقل المعرفة وتعزيز كفاءة الاتصال الداخلي والخارجي ضمن النظام التعليم

هذا التكيف في قدرته على تحقيق تكامل بين الأهداف الاستراتيجية والسياسات الفاعلة والمستدامة، مما ينفع في تبني    وتتجلى أهمية
-Menaالابتكار وتطوير الأداء العام للمؤسسة، وهو ما يتماشى مع الاتجاهات العالمية نحو التحول التعليمي عبر التقنيات الناشئة)

Guacas et al., 2025  يعد التمكن من استيعاب التقنيات الناشئة واستخدامها بشكل فعِّال خطوة مركزية نحو رفع مستوى  ( . كما
علم  الجودة والتميز في الخدمات التعليمية. ويؤكد هذا النهج على الارتقاء بجودة التعليم من خلال تعزيز قدرات الموظفين وتفعيل ثقافة الت

تغيرات، يصبح التكيف التكنولوجي عنصراً أساسياً في صنع القرارات الاستراتيجية بما يؤكد  المستمر والابتكار المؤسسي. وفي ظل هذه الم
 (. 2024على ضرورة أن تكون المؤسسات مواكبة لأحدث التطورات التقنية )الحربي، 

ويمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على إحداث تغييرات جذرية في أساليب التدريس والتعلم من خلال تقنيات الذكاء الحاسوبي  
التي تؤدي إلى تحسين الكفاءة التعليمية وتخصيص التجارب التعليمية بحسب احتياجات الطلاب. وتبرز هذه التأثيرات في تعزيز قدرة  

تعليمي مدعِّم بالخبرات التقنية والتحليل الدقيق للبيانات التعليمية، مما يسهم في رفع مستوى جودة التعليم.  المعلمين على تقديم محتوى  
ويؤكد العديد من الباحثين على أن توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم يسهم في توفير تجارب تعلم مخصصة وأنظمة تكيفية، مما يعزز  

(. كما يشكل دمج الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية وسيلة  Merino-Campos, 2025الفهم العميق لدى الطلاب )
تقنيات  فعالة لتحليل الأداء ورصد التقدم المعرفي للطلبة، مما يتيح تعديل الخطط التربويِّة بما يتناسب مع النتائج المستخلصة. وتساعد هذه ال
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عي من  في تسريع وتيرة اتخاذ القرارات وإدارة الموارد التعليمية بصورة أكثر استراتيجية واستجابة للمتغيرات البيئية. ويعُد الذكاء الاصطنا
 (. 2025الركائز الأساسية للتطوير الرقمي التي تساهم في دفع عجلة التحديث التعليمي نحو مستقبل أكثر إشراقاً )الأحمري، 

كما يعتبر التخطيط الاستراتيجي عملية حيوية يتم من خلالها رسم السياسات وتنظيم الموارد بهدف تحقيق أهداف محددة في  
ستقبلية  إطار زمني معين، معتمداً على دراسات واستشراف لمتغيرات البيئة المحيطة التي تؤثر في العملية كافة. وينبثق من هذا النهج الرؤية الم

تصو  تتيح  لتحقيق  التي  أساسياً  عنصراً  الاستراتيجي  التخطيط  مما يجعل  التعليمية،  المؤسسات  داخل  والتطوير  التقدم  لسبل  واضحاً  راً 
الاستدامة والنجاح. كما يعتمد التخطيط على تحليل دقيق للبيانات وإشراك كافة أصحاب العلاقة في عملية اتخاذ القرار، وهو ما تدعمه  

(، مما يعزز  Chigbu & Makapela, 2025انات في التعليم العالي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة )القيادة المعتمدة على البي
من الشفافية والكفاءة في تنفيذ البرامج التربوية. ويتجلى دور التخطيط الاستراتيجي في قدرة النظام على تحديد الثغرات وتفعيل آليات  

سة  التعامل مع التحديات المستجدة، مما يسهم في تحسين جودة الأداء الإداري والتعليمي. وتساهم هذه المقاربة في تعزيز مكانة المؤس
 (.  2019التعليمية وتعظيم القيمة المضافة للمجتمع التعليمي ككل )عبدالسلام وإسماعيل، 

ويشكل التكيف التكنولوجي جسراً وسيطاً يربط بين الإمكانيات التقنية المتقدمة وأثر الذكاء الاصطناعي، حيث يساعد هذا  
  الأخير في تحويل البيانات والمعلومات إلى رؤى استراتيجية تسهم في تحسين الأداء الإداري، خاصة عندما تقترن بقيادة استراتيجية واعية 

(. وتنبثق أهمية هذه العملية من قدرتها على دمج الخبرات  Almanie, 2025فكري في عصر الذكاء الاصطناعي )بأهمية رأس المال ال 
ل  التقنية في آليات التخطيط والتنفيذ، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة وزيادة الكفاءة في مستويي التعليم والإدارة. ومن خلا

الدور الوسيط، يتمكن النظام التعليمي من استغلال الابتكارات التقنية في تطوير النماذج التربوية بما يتماشى مع أحدث المستجدات  هذا  
يمة.  العالمية. وتظهر هذه الفكرة في تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي التي تحوِّل البيانات إلى مؤشرات قيادية تساعد في اتخاذ القرارات السل 

ساهم التكيف التكنولوجي في تعزيز عوامل التحديث والتطوير عبر تحويل الأفكار النظرية إلى تطبيقات عملية قابلة للتنفيذ في بيئة  كما ي
 (. 2024التعليم )العامري واليوداوي، 

ويتضح جلياً أن التكيف التكنولوجي يلعب دوراً وسيطاً هاماً في تعزيز التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط  
التقنيات الحديثة لرفع مستوى الأداء الإداري والتربوي من خلال ترسيخ أسس الابتكار.   الاستراتيجي، حيث يتمثل دوره في تفعيل 

مسارات التطوير الرقمي التي تعد عنصراً محورياً في إعادة هيكلة أساليب التخطيط وتطبيقها بصورة أكثر مرونة    وتدخل هذه العملية ضمن 
الفعال للذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء الاستراتيجي في مؤسسات   الدقيقة، ويؤكد الاستخدام  التقنية  واعتماداً على المعطيات 

(. كما يظُه ر هذا الدور الوسيط كيفية استغلال إمكانيات الذكاء  Almusawy, 2025لرقمي )التعليم العالي خلال مسيرة التحول ا
التكيف   على  التعليمية  المؤسسات  قدرات  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  الاستراتيجي،  بالتخطيط  المتعلقة  التحديات  معالجة  في  الاصطناعي 

امل بين الخبرات البشرية والأنظمة التكنولوجية  والاستجابة للتغيرات المتسارعة. وفي هذا السياق، يبنى التخطيط الاستراتيجي على التك
  التي لابد من تفاعلها لتحقيق تآزر مثمر بين محوري التقنية والإدارة. وتعُتبر هذه العلاقة من الأمور الجوهرية التي تعكس التكامل بين 

 (. 2024لأداء المؤسسي )السماره، المكونات التقنية والاستراتيجية لتحقيق نتائج إيجابية على مستوى ا
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ويتبلور الأثر الوسيط للتكيف التكنولوجي في تعزيز تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي من خلال  
  الدمج المتقن لأدوات التكنولوجيا الحديثة داخل إطار التخطيط والتنفيذ الإداري. وتستند هذه العملية إلى ضرورة اعتماد نهج شامل يربط 

ارات التعليم لتحقيق الاستجابة المثلى لمتطلبات العصر الرقمي، حيث يمكن لتصميم السياسات التعليمية المدفوعة  بين النظم التقنية وإد
(. كما يتم هذا الربط عبر آليات تحليل  Umoke et al., 2025بالذكاء الاصطناعي أن يعزز التخطيط المؤسسي وتخصيص الموارد )

تسهم في رسم التخطيط الاستراتيجي بصورة مدعومة بالبيانات والمعلومات التكنولوجية   معطيات دقيقة تتيح استخلاص مؤشرات قيادية 
  الحديثة. وتؤكد هذه المنهجية على أهمية التكامل بين الحلول التقنية والعمليات الإدارية بما يساهم في رفع مستوى الكفاءة والجودة في 

يا في تهيئة البيئة المناسبة لاستخدام الذكاء الاصطناعي كأداة استخلاص القرارات  الخدمات التعليمية. ويظُهر هذا التكامل دور التكنولوج
 (. 2024الصحيحة والمبنية على أسس علمية راسخة )السماره, 

ويتجلى تأثير التكيف التكنولوجي كعامل وسيط رئيسي في تعزيز تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي،  
(. وتُستند هذه العملية إلى  2024حيث يتم التركيز على تبني نماذج تقنية مبتكرة تتماشى مع رؤية المملكة للتطوير التعليمي )السماره،  

ة للكوادر الإدارية لتحقيق تفاعل فعِّال بين التقنيات الحديثة والنهج الاستراتيجي الذي يضمن استغلال الفرص  تعزيز القدرات الرقمي
وتجاوز التحديات، وهو ما ينسجم مع التوجهات الوطنية نحو سد الفجوة بين التكنولوجيا الناشئة والتعلم ضمن السياق السعودي ورؤية  

ذا التكامل في بيئة إدارة التعليم على تعزيز الإبداع والابتكار من خلال تحويل المعلومات إلى  (.  كما يعمل ه2025)العماري,   2030
التطورات   تتماشى مع  التي  المستمر  التحديث  متطلبات  النهج  العام. ويعكس هذا  خطوات تحريرية مدروسة تسهم في تحسين الأداء 

مة التي تشهد نمواً متسارعاً وتوجهات استراتيجية تركز على التحول الرقمي. كما العالمية، مع مراعاة الخصوصيات المحلية لمدينة مكة المكر 
يصبح التكيف التكنولوجي في هذا السياق عاملاً محورياً يسهم في رسم تصورات مستقبلية دقيقة تسهم في تحقيق الأهداف الوطنية في  

لذكاء الاصطناعي على التخطيط الاستراتيجي في قطاع التعليم العام  تطوير التعليم. لذلك فالدراسة الحالية تسعى لبحث تأثير تطبيقات ا 
ليمية،  بمنطقة مكة المكرمة؛ لتوضيح أهمية هذه العلاقة في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات المدعومة بالبيانات، وتحسين جودة العمليات التع

 .ومواكبة التوجهات الوطنية لدمج التقنية في التعليم

 :مشكلة الدراسة .2

ط  ي خط تتتجلى مشككككككككلة الدراسكككككككة في حاجة الإدارة التعليمية إلى دمج تطبيقات الذكاء الاصكككككككطناعي بشككككككككل فعال ضكككككككمن ال
والجودة في التعليم، لكن تظل    الكفاءةفيُعد الذكاء الاصكككككككطناعي أداة حديثة تعزز من    .الاسكككككككتراتيجي في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة

ا في المعرفة والقدرات اللازمة لتفعيل هذه  العديد من المؤسككككككسككككككات التعليمية غير مسككككككتعدة لتطبيقه بشكككككككل صككككككحيح، حيث تواجه نقصككككككً
( إلى وجود فجوات ملحوظة في اسككككككككتخدام  2022وتشككككككككير دراسككككككككة الغامدي والعباسككككككككي )  .التطبيقات في إطار اسككككككككتراتيجياتها التعليمية

التكنولوجيا بشكككككككككككل عام، وتطبيقات الذكاء الاصككككككككككطناعي بشكككككككككككل خاص، مما يعنى أن هناك حاجة ملحة لإعادة هيكلة هذه الخطط  
الاصكككككككككككككطناعي في التعليم من    وتظهر التحديات التي تواجه إدماج الذكاء  .وتحديثها لتكون أكثر توافقًا مع التطورات التكنولوجية الحديثة

خلال عكدة عوامكل، بمكا في ذلكك الإنفكاق المحكدود على التكنولوجيكا والشككككككككككككككبككات الرقميكة غير الملائمكة والافتقكار إلى برامج تكدريبيكة ككافيكة  
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  .وتعُزى هذه المعوقات إلى عدم إدراك الفوائد المحتملة للتكنولوجيا الحديثة من قبل الإداريين والمعلمين على حد سككككككككواء   .للموارد البشككككككككرية
وبالتالي، فإن غياب الفهم العميق لتطبيقات الذكاء الاصكككككككككككككطناعي وأهميتها في التعلم يؤُدي إلى تردد في اسكككككككككككككتخدامها، مما يسكككككككككككككاهم في 

 .(2023؛ المالكي، 2025ط الاستراتيجي الموجهة نحو التحسين المستدام )خشافة، يخطتإضعاف فعالية ال

علاوة على ذلك، يعُد نقص المعلومات والدراسكات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصكطناعي في التعليم من المشككلات الأسكاسكية التي  
حيكث تفتقر غكالبيكة البحوث إلى السككككككككككككككيكاق المحلي الكذي يعكس    .تحكد من قكدرة الإداريين على اتخكاذ قرارات اسككككككككككككككتنكادًا إلى بيكانات موثوقكة

لكككذا، يعُتبر اع البيكككانات وتحليلهكككا    .متطلبكككات وأولويات قطكككاع التعليم في مككككة المكرمكككة، ممكككا يحول دون اعتنكككاق الابتككككارات الجكككديكككدة
ط الاسكككككككتراتيجي بقطاع التعليم وتحقيق أهداف يخطتال  كفاءةباسكككككككتخدام تقنيات الذكاء الاصكككككككطناعي أحد الحلول الضكككككككرورية لتحسكككككككين  

ولا يمكن التغكافكل عن أهميكة الشككككككككككككككراككة بين القطكاعكات المختلفكة مثكل   .(2024ق،  ؛ غني وعبكد الرزا2024إدارات التعليم )القحطكا،،  
يتطلب ذلك وجود اسككككككككككتثمار جاد في   .القطاعين العام والخاص لتحقيق التنفيذ الفعال لاسككككككككككتراتيجيات الذكاء الاصككككككككككطناعي في التعليم

لذا، فإنَّ وَحدَها الاسككككككتراتيجيات المراكز على الثقة ودعم الابتكار يمكنها أن تدع م   .تكنولوجيا التعليم وتطوير مهارات الكوادر البشككككككرية
  تحقيق الأهداف التعليمية، وتعُزز مرونة وكفاءة النظام التعليمي في مكة المكرمة، مما يسككتدعي الحاجة الملحة لإجراء دراسككات تناول تلك

 .(Altae, 2023) أعمقالمعوقات والتحديات بشكل 

ولتكأكيكد هذه الفجوات والتحكديات على أرل الواقع في قطكاع التعليم العكام بمككة المكرمة، وللتحقق من أهميكة المتغيرات المتنكاولة  
إجراء دراسككة اسككتكشككافية أولية كجزء من منهجية البحث الحالي. سككتسككتهدف هذه الدراسككة عينة ميسككرة من  سككيتم  في السككياق التطبيقي،  

  القيادات الإدارية والمشككككككككرفين التربويين والمعلمين ذوي الصككككككككلة بالتخطيط والتكنولوجيا في عدد من مدارس وإدارات التعليم بمكة المكرمة.
ه أسككككككئلة إليهم حول مدى تطبيق متغيرات الدراسككككككة )تطبيقات الذكاء الاصككككككطناعي،  وسككككككيتم خلال هذه الدراسككككككة الاسككككككتكشككككككافية توجي
عمليكًا في مؤسككككككككككككككسككككككككككككككاتهم، والعقبكات التي تحول دون الاسككككككككككككككتفكادة المثلى منهكا، وأبرز  والتخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي، والتكيف التكنولوجي(  

الاحتياجات لتفعيل دورها. ومن المتوقع أن تسكاهم النتائج الأولية لهذه الدراسكة الاسكتكشكافية في تقديم مؤشكرات واقعية تؤكد على وجود  
ازي مع تطبيق فعلي قد يكون محدودًا لتطبيقات الذكاء الاصكككككطناعي  وعي متزايد بأهمية الذكاء الاصكككككطناعي والتكيف التكنولوجي، بالتو 

في صككككككميم عمليات التخطيط الاسككككككتراتيجي، بالإضككككككافة إلى تحديات عملية محتملة تتعلق بالبنية التحتية، والتدريب، وثقافة التغيير. هذه 
 ية، وتبرير الحاجة لبحثها بشكل منهجي وعميق.المؤشرات ستعمل على تدعيم أهمية وحيوية المشكلة التي تتصدى لها الدراسة الحال

  بعاده)بأهل يوجد تأثير للذكاء الاصككطناعي  "  التالي:  التسككاؤل الرئيسككيمشكككلة الدراسككة في محاولة لةجابة على  بلورةيمكن    و
وجود التكيف التكنولوجي كمتغير  بإدارة التعليم في مكة المكرمة في ظل  )بأبعاده الفرعية(  ط الاسككككككككككككككتراتيجي  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على

 "وسيط؟

 ووفقا للتساؤل الرئيسي يوجد عدة تساؤلات فرعية من خلال ما يلي:
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بإدارة التعليم  )بأبعاده الفرعية(  ط الاستراتيجي  يخطتال  كفاءة  على  الفرعية(  بعاده)بأللذكاء الاصطناعي  مباشر  هل يوجد تأثير   •
 في مكة المكرمة ؟

 بإدارة التعليم في مكة المكرمة ؟تكيف التكنولوجى ال على الفرعية( بعاده)بأهل يوجد تأثير للذكاء الاصطناعي  •

 بإدارة التعليم في مكة المكرمة ؟)بأبعاده الفرعية( ط الاستراتيجي يخطتال كفاءة  تكيف التكنولوجى علىللهل يوجد تأثير  •

بإدارة )بأبعاده الفرعية(  ط الاسككككتراتيجي  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصككككطناعي  غير مباشككككر  هل يوجد تأثير   •
 ؟في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط التعليم في مكة المكرمة 

 أهمية الدراسة: .3

 تكمن اهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية: 3.1

تكمن الأهمية النظرية للدراسككككككككككة في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بتأثير التكنولوجيا الحديثة، وتحديداً الذكاء الاصككككككككككطناعي، على 
ميدان الإدارة الاسكككككككككككتراتيجية، من خلال بناء إطار نظري متكامل يربط بين مفاهيم وتطبيقات الذكاء الاصكككككككككككطناعي من جهة، ومراحل  

حول كيفية  إضككككككافة إلى المكتبة العربية وسككككككد النقص في بعل الدراسككككككات العربية  من جهة أخرى، مما يسككككككهم في    التخطيط الاسككككككتراتيجي
    تسخير التكنولوجيا لرفع كفاءة وصنع القرار الاستراتيجي، وفتح آفاق بحثية مستقبلية في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية: 3.2

تقكديم توصككككككككككككككيكات عمليكة قكابلكة للتنفيكذ لةداريين وصككككككككككككككنكاع القرار، من خلال تحليكل دور تتمثكل الأهميكة التطبيقية للكدراسككككككككككككككة في  
تطبيقات الذكاء الاصككككككطناعي في مختلف مراحل التخطيط الاسككككككتراتيجي، وتحديد أفضككككككل الممارسككككككات والأدوات التي يمكن اسككككككتخدامها  

ن الأداء التنظيمي ويزيد القدرة لتحسكككككككككككين دقة التحليلات وجودة القرارات الاسكككككككككككتراتيجية، وتسكككككككككككريع عملية التنفي ذ، مما يتُوقع أن يُحسكككككككككككِّ
  .2030التنافسية للشركات السعودية في مختلف القطاعات، بما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة 

 أهداف الدراسة .4

 :الهدف الرئيسي

بإدارة التعليم في مكة  )بأبعاده الفرعية(  ط الاسككككككتراتيجي  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بألذكاء الاصككككككطناعي  اتحديد تأثير  
 .المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

 :الأهداف الفرعية
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بإدارة )بأبعاده الفرعية(  ط الاسكككتراتيجي  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بألذكاء الاصكككطناعي  ل  المباشكككر  تأثيرالالكشكككف عن   •
 .المكرمةالتعليم في مكة 

 .بإدارة التعليم في مكة المكرمةتكيف التكنولوجى ال الفرعية( على بعاده)بألذكاء الاصطناعي اتأثير  تحديد •

 .بإدارة التعليم في مكة المكرمة)بأبعاده الفرعية( ط الاستراتيجي يخطتال كفاءة  تكيف التكنولوجى علىتأثير القياس  •

بإدارة )بأبعاده الفرعية(  ط الاسككككككككتراتيجي  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصككككككككطناعي  الغير مباشككككككككر  تأثير  التحليل   •
 .التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

 فرضيات الدراسة .5

 :الفرضية الرئيسية

ط  ي خط تال  كفكاءة  الفرعيكة( على  بعكاده)بأللكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي   0.05يوجكد تأثير ذو دلالكة إحصككككككككككككككائيكة عنكد مسككككككككككككككتوى دلالكة  
 .بإدارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط)بأبعاده الفرعية( الاستراتيجي 

 :الفرضيات الفرعية

ط  ي خط تال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصككككطناعي    0.05ذو دلالة إحصككككائية عند مسككككتوى دلالة    مباشككككر  يوجد تأثير •
 .بإدارة التعليم في مكة المكرمة)بأبعاده الفرعية( الاستراتيجي 

تكيف التكنولوجى  ال  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصككككككككطناعي    0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصككككككككائية عند مسككككككككتوى دلالة   •
 .بإدارة التعليم في مكة المكرمة

التخطيط الاسكككككككتراتيجي )بأبعاده    كفاءة  لتكيف التكنولوجى علىل  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصكككككككائية عند مسكككككككتوى دلالة   •
 الفرعية( بإدارة التعليم في مكة المكرمة.

  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصككككككككككطناعي    0.05ذو دلالة إحصككككككككككائية عند مسككككككككككتوى دلالة    غير مباشككككككككككر  يوجد تأثير •
 .بإدارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط)بأبعاده الفرعية( ط الاستراتيجي يخطتال
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  :. نموذج الدراسة6

 
 

 حدود الدراسة:  .7

 تكمن حدود الدراسة فيما يلي:

ط الاسككتراتيجي لةداريين في قطاع  يخطتال  كفاءةتركز الدراسككة على أثر تطبيقات الذكاء الاصككطناعي على   حدود موضوووعية: •
اسككككككتخدامها لتحسككككككين إعداد التعليم العام بمكة المكرمة، وتهدف إلى تحديد تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصككككككطناعي التي يمكن  

ط الاسكتراتيجي وجودتها ودقة التنبؤات الاسكتراتيجية ورفع كفاءة تحليل البيانات الاسكتراتيجية والقرارات الاسكتراتيجية في يخطتال
   إطار العمل الإداري.

تقتصكككككككككككر الدراسكككككككككككة على مدينة مكة المكرمة، مع مراعاة سكككككككككككياقها الاجتماعي والاقتصكككككككككككادي والثقافي الفريد،   حدود مكانية: •
وسككككككككككتشككككككككككمل ايع الإدارات التعليمية في قطاع التعليم العام بمكة لتحليل الممارسككككككككككات الإدارية وطرق تفعيل تطبيقات الذكاء  

    الاصطناعي بها.

تركز الدراسككة على الإداريين العاملين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة بمختلف مسككتوياتهم الإدارية، من كبار   حدود بشوورية: •
التخطيط    كفاءةالمديرين التنفيذيين إلى المديرين المتوسكككككككككطين والصكككككككككغار، بهدف فهم تأثير تطبيقات الذكاء الاصكككككككككطناعي على  

    الاستراتيجي عبر مختلف المراتب التنظيمية.

، وسكككككتسكككككتخدم البيانات التار ية كخلفية  2024ديسكككككمبر   31إلى    2024يونيو   1تغطي الدراسكككككة الفترة من   حدود زمنية: •
لفهم تطور تطبيقات الذكاء الاصككككككككككطناعي في التخطيط الاسككككككككككتراتيجي، مع التركيز على الفترة الزمنية المحددة، كما سككككككككككتناق   

:  المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

لةةذكا  البنيةةة التحتيةةة ل
الاصطناعي

تطبيقةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكا  
الاصةةةةطناعي فةةةةي 

التعليم

كفةةةةا م نلةةةةم الةةةةذكا  
الاصطناعي

أمةةةس وسةةةرية بيانةةةات 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكا  

الاصطناعي

: المتغير الوسيط
يالتكيف التكنولوج

اءة كف: المتغير التابع
جيالتخطيط الاستراتي

جودم صياغة الخطط
الاستراتيجية

ط كفةةةا م تنفيةةةذ الخطةةة
الاستراتيجية

ة دقةةةةة تقيةةةةيم ومتابعةةةة
الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

الاستراتيجية

مرونةةةة التكيةةةف مةةة  
ئيةالمتغيرات البي

 4ف

 1ف

 ج.3ف
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الدراسككككككككككككة التوقعات والتأثيرات المسككككككككككككتقبلية للذكاء الاصككككككككككككطناعي على مدى الخمس سككككككككككككنوات القادمة، بناءً على الاتجاهات 
 والتطورات الحالية.

 مصطلح الدراسة: .8

 من اهم مصطلحات الدراسة ما يلي:

يعُرف بأنه مجال في علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير الأنظمة القادرة على أداء المهام التي تتطلب ذكاءً   الذكاء الاصطناعي: •
ويعرف اجرائيا بانه اسككككتخدام الخوارزميات والتقنيات  .  (2023بشككككريًا، مثل التعلم، الاسككككتنبام، والفهم )السككككلمي والسككككلمي،  

الحاسكككككككوبية لتطوير أنظمة قادرة على تحليل البيانات، التعلم من التجارب السكككككككابقة، والتفاعل بشككككككككل ذكي مع المسكككككككتخدمين  
 لتحسين جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات التعليمية بمكة المكرمة 

تشككككير تطبيقات الذكاء الاصككككطناعي إلى مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تُسككككتخدم لتنفيذ    تطبيقات الذكاء الاصوووطناعي: •
ويعرف    (.2024المهام بكفاءة وذكاء، مثل الأنظمة الذكية للدردشككككككككككككككة، التعرف على الصككككككككككككككور، والنظم التنبؤية )القحطا،،  

اجرائيكا بانكه البرمجيكات التي تُسككككككككككككككتخكدم في المجكالات التعليميكة مثكل التعلم الكذكي، تحليكل بيكانات الطلاب، وتخصككككككككككككككيص المحتوى  
 التعليمي بناءً على احتياجات المتعلمين لتحسين الفاعلية التعليمية والمشاركة.

عبارة عن مجموعة من الخطوات والمراحل التي تضككعها المؤسككسككات لتحقيق أهداف محددة على المدى   ط الاسوتراتيجي:يخطتال •
ويعرف اجرائيكككا بانكككه الإطكككار التنظيمي الكككذي يحكككدد الرؤيكككة، المهمكككة، الأهكككداف، والطرق اللازمككة    (.2025البعيكككد )أبو عليكككا،  

 لتحقيق التفوق المؤسسي في قطاع التعليم بمكة المكرمة، مع التركيز على توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي.
ط الاسككتراتيجي في تحقيق الأهداف المرسككومة وكفاءة اسككتخدام  يخطتالإشككارة إلى مدى حاح ال  خطط الاسووتراتيجي:تال  كفاءة •

ط الاسككككككتراتيجي في تحسككككككين الأداء التعليمي والإداري  يخطتويعرف اجرائيا بانه قياس مدى تأثير ال  (.2023الموارد )التمامي،  
لةداريين في مؤسكككسكككات التعليم العام بمكة المكرمة، يتم تقييمها من خلال النتائج المحققة في الأداء التعليمي والتطوير المسكككتمر 

 للعمليات التعليمية.

 :حدود الدراسة. 9

 :للحدود التاليةلضمان دقة البحث وتحقيق أهدافه، تم تحديد نطاقه وفقاً 

تقتصككككككككككككر الدراسككككككككككككة على قياس تأثير الذكاء الاصككككككككككككطناعي )كمتغير مسككككككككككككتقل( على كفاءة التخطيط   :الحدود الموضووووووووووعية •
 .الاستراتيجي )كمتغير تابع( في إدارة التعليم بمكة المكرمة، مع اختبار الدور الوسيط للتكيف التكنولوجي في هذه العلاقة

تطبيق هذه الدراسكككة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السكككعودية، وتشكككمل سكككيتم  :الحدود المكانية •
 .الإدارات والأقسام المعنية بالتخطيط الاستراتيجي وتطبيق التقنيات الحديثة
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تشككمل الدراسككة القادة الإداريين والمخططين الاسككتراتيجيين ورؤسككاء الأقسككام والمشككرفين التربويين ذوي الصككلة   :الحدود البشوورية •
 .بعمليات التخطيط الاستراتيجي وتوظيف التكنولوجيا في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة

 .م2025سيتم اع بيانات الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي  :الحدود الزمانية •
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 الفصل الثان 

 نظريالطار الإ
 تمهيد

( قوة دافعة رئيسكية تعيد تشككيل مختلف القطاعات، بما في AIبالتحولات الرقمية المتسكارعة، أصكبح الذكاء الاصكطناعي )في عصكر يتسكم  
ذلكك قطكاع التعليم. إن قكدرة الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي على تحليكل كميكات هكائلكة من البيكانات، وأيمتكة العمليكات المعقكدة، وتقكديم رؤى تنبؤية،  

(. ومع ذلك، فإن تحقيق الفائدة  Al-Surmi et al., 2022تفتح آفاقاً جديدة لتعزيز كفاءة وفعالية المؤسككككككككككككككسككككككككككككككات التعليمية )
القصككككككوى من هذه التقنيات لا يعتمد فقط على توفرها، بل يرتبط بشكككككككل جوهري بمدى قدرة المنظمات على التكيف معها ودمجها في 

تبرز أهمية مفهوم "التكيف التكنولوجي" كعامل حاسككككككم (. من هنا،  Asghar et al., 2023نسككككككيجها التشككككككغيلي والاسككككككتراتيجي )
 يحدد حاح تبني الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الأداء التنظيمي، وتحديداً على كفاءة التخطيط الاستراتيجي.

يعد التخطيط الاسكتراتيجي حجر الزاوية في توجيه المؤسكسكات نحو تحقيق أهدافها المسكتقبلية، وضكمان اسكتدامتها في بيئة تنافسكية ومتغيرة.  
وفي قطكككاع التعليم، يكتسكككككككككككككككككب هكككذا التخطيط أهميكككة مضكككككككككككككككككاعفكككة، حيكككث يتعلق الأمر ببنكككاء مسككككككككككككككتقبكككل الأجيكككال وتنميكككة المجتمعكككات  

(Mohammed et al., 2024  يمكن للذكاء الاصكككككطناعي أن يثري عملية التخطيط الاسكككككتراتيجي من خلال تزويد صكككككانعي .)
(. كما أن  Borges et al., 2021القرار بتحليلات معمقة قائمة على الأدلة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضككككل وتحسككككين النتائج )

ر وسكككككككندان حتمية البقاء في السكككككككوق ومواجهة المنافسكككككككين توظيف حلول التكنولوجيا الحديثة يضكككككككع المنظمات بين مطرقة ضكككككككرورة التطوي
 (.2024)السيد وعلي، 

وعليه، يهدف هذا الإطار النظري المتكامل إلى اسككتكشككاف العلاقة الديناميكية بين الذكاء الاصككطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة 
التخطيط الاسكككككككككككتراتيجي، مع التركيز على إدارة التعليم في مكة المكرمة كحالة دراسكككككككككككية. ويسكككككككككككعى هذا الإطار إلى تفكيك هذه العلاقة  

ليل دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسككيط، أي كجسككر يعبر من خلاله تأثير الذكاء الاصككطناعي ليصككل إلى تعزيز  المعقدة من خلال تح
 كفاءة التخطيط الاستراتيجي.

 المبحث الأول: التكيف التكنولوجي في البيئة التعليمية

يتناول هذا المبحث المفهوم متعدد الأبعاد للتكيف التكنولوجي، مع التركيز على اسكككككتيعاب وتطبيق التقنيات الحديثة داخل المؤسكككككسكككككات  
التعليميكة. إن فهم كيفيكة تكيف المنظمكات التعليميكة مع الأدوات والأنظمكة الجكديكدة يعكد أمراً بال  الأهميكة، حيكث إنكه يحكدد مكدى قكدرتهكا 

ة من الابتكارات مثل الذكاء الاصكككككككطناعي لتحسكككككككين عملياتها وأدائها العام. إن تبني التقنيات الجديدة هو وسكككككككيلة فعالة  على الاسكككككككتفاد
(. Asghar et al., 2023للشككركات لتعزيز الإنتاجية والأداء، ويعتبر التكيف مع التكنولوجيا أمراً ضككروريًا لبقاء الشككركة وازدهارها )

لتكنولوجيككا بكككل مككا تحملككه من تطبيقككات حككديثككة )مثككل إنترنككت الأشككككككككككككككيككاء، البيككانات الضككككككككككككككخمككة، الككذكككاء كمككا يعتبر مواكبككة تطورات ا
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الاصكطناعي( حاجة ملحة لجميع منظمات الأعمال، فهو مرتكز سكريع النمو يتيح تحقيق عائدات قوية ويدعم مسكار التنمية الاقتصكادية  
المسككككككككتدامة. وقد سككككككككاعدت هذه التقنيات في تقديم حلول رقمية حديثة مكنت منظمات الأعمال من اسككككككككتقطاب والاحتفا  بالعملاء  

 (.2024التقليدية، مما يساعد على تحقيق ميزة تنافسية )السيد وعلي، بكفاءة وفعالية أكثر من الطرق 

 ماهية التكيف التكنولوجي وأبعاده أولا:

يمثل التكيف التكنولوجي عملية معقدة تتجاوز مجرد امتلاك التكنولوجيا لتشكككككككككككمل كيفية دمجها واسكككككككككككتخدامها بفعالية لتحقيق الأهداف 
الاسككتراتيجية والتنظيمية والفردية، والتي تتفاعل معًا لتحديد مسككتوى نضككج  التنظيمية. يمكن النظر إليه من زوايا متعددة، تشككمل الجوانب  

 المنظمة في تبني الابتكارات.

 . مفهوم التكيف التكنولوجي في المنظمات1

يعُرَّف التكيف التكنولوجي بأنه العملية التي من خلالها تقوم المنظمة بتبني ودمج واسكككككككتخدام تقنيات جديدة لتحسكككككككين عملياتها، وتعزيز  
قدراتها، وتحقيق أهدافها الاسككككككتراتيجية. لا تقتصككككككر هذه العملية على الجانب الفني المتمثل في تركيب الأجهزة والبرامج، بل يمتد لتشككككككمل 

(. إنها قدرة المنظمة على الاسككككككككككككككتجابة  Asghar et al., 2023في الهياكل التنظيمية، وثقافة العمل، ومهارات الموظفين )  تغييرات
يمية،  للتغيرات البيئية من خلال إعادة تشككيل مواردها وقدراتها، خاصكة تلك المتعلقة بالتكنولوجيا، وتعتبر جزءًا لا يتجزأ من المرونة التنظ

ا قدرة المنظمة على تحمل الصككككككككعوبات والتكيف مع العوامل البيئية غير المؤكدة وغير المتوقعة باسككككككككتخدام قدراتها التنظيمية  التي تعُرَّف بأنه
(Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

في سككككككككككككككيككاق التعليم، يعني التكيف التكنولوجي تحويككل العمليككات الإداريككة والتعليميككة التقليككديككة إلى نمككاذج أكثر كفككاءة وفعككاليككة مككدعومككة  
بالتكنولوجيا. على سكككبيل المثال، يمكن أن يسكككاعد اسكككتخدام التكنولوجيا الموظفين على إنتاج المزيد من العمل بجهد أقل، كما أن تطوير  

يؤثر على الإنتاجية والكفاءة التنظيمية من خلال التغييرات في التقنيات والسكككككياسكككككات. ويتطلب هذا التكيف وجود مديرين  التكنولوجيا  
(. ويشككككككككككككككير بعل  Asghar et al., 2023يتمتعون بمهكارات إداريكة عكاليكة لتوجيكه هكذه العمليكة وضككككككككككككككمكان تحقيقهكا للنتكائج المرجوة )

 Beaudry andتقككدمككة ضككككككككككككككروريككة لتطبيق التغيير التكنولوجي وتحككديككث التكنولوجيككا بنجككاح )البككاحثين إلى أن المهككارات الإداريككة الم
Francois, 2010.) 

 . الأبعاد الاستراتيجية للتكيف التكنولوجي )الاستيعاب، الاستخدام، الدمج(2

 مراحل أو أبعاد رئيسية:يمكن تقسيم التكيف التكنولوجي من منظور استراتيجي إلى ثلاث 

يمثل هذا البعد المرحلة الأولية التي تدرك فيها المنظمة أهمية التكنولوجيا الجديدة وتقرر    (: Assimilationالاسوووووووتيعاب ) •
(. في هذه المرحلة، يتم تقييم الفوائد المحتملة والمخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا، ووضككككككككككع  Fosso Wamba, 2022تبنيها )
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الخطط الأوليكة لكيفيكة الحصككككككككككككككول عليهكا. يعتمكد حكاح هكذه المرحلكة على قكدرة المنظمكة على اسككككككككككككككتشككككككككككككككعكار التغيرات في البيئكة  
 (.Teece, 2007التكنولوجية وتحديد الفرص التي يمكن اغتنامها )

بعد اسكككككككتيعاب التكنولوجيا، الا بعد الاسكككككككتخدام الفعلي لها في العمليات اليومية. لا يتعلق هذا   (:Usageالاسوووووتخدام ) •
(. على سككككبيل  Emon    &Khan, 2025البعد بمجرد اسككككتخدام التكنولوجيا، بل بمدى كثافة وعمق هذا الاسككككتخدام )

المثال، في إدارة التعليم، قد يشكككمل ذلك اسكككتخدام أنظمة معلومات الطلاب، أو منصكككات التعلم الإلكترو،، أو أدوات تحليل  
البيانات. وتعتبر الظروف الميسكككككككككككككرة، مثل البنية التحتية والدعم الفني، عاملًا حاسماً في تعزيز الاسكككككككككككككتخدام الفعلي للتكنولوجيا  

(Venkatesh et al., 2003.) 

يمثل هذا البعد المسككككككككتوى الأكثر نضككككككككجًا في التكيف التكنولوجي، حيث لا تعود التكنولوجيا    (:Integrationالدمج ) •
مجرد أداة مسككككاعدة، بل تصككككبح جزءًا لا يتجزأ من اسككككتراتيجية المنظمة وعملياتها الأسككككاسككككية. يعني الدمج أن التكنولوجيا تدعم 

, & Adiguzel, Cakirإلى تقديم الخدمات )  وتعزز ايع جوانب العمل، بدءًا من التخطيط الاسكككككككككككككتراتيجي وصكككككككككككككولًا 
Ozbay, 2024  يتطلككب الككدمج الفعككال مواءمككة التكنولوجيككا مع الهيكككل التنظيمي وثقككافككة العمككل، وهو مككا يعزز القككدرة .)

وارد  (. إن دمج أنظمة الذكاء الاصككككككككككطناعي في أنظمة تخطيط مBarney, 1991على تحقيق ميزة تنافسككككككككككية مسككككككككككتدامة )
( يمثل تحولًا من الممارسككات التقليدية، مما يسككهل التفاعلات الشككخصككية، ويحسككن النمذجة التنبؤية، وأيمتة  ERPالمؤسككسككات )

 (.Journal, 2024الخدمة بكفاءة )

 الأبعاد التنظيمية للتكيف التكنولوجي )الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، الموارد(. 3

 يتأثر حاح التكيف التكنولوجي بشكل كبير بخصائص المنظمة نفسها. تشمل الأبعاد التنظيمية الرئيسية ما يلي:

تشكككككككككككككير الثقافة التنظيمية إلى القيم والمعتقدات والممارسكككككككككككككات    (:Organizational Cultureالثقافة التنظيمية ) •
المشكككككككتركة داخل المنظمة. إن الثقافة التي تشكككككككجع على الابتكار، وتقبل التغيير، وتدعم التعلم المسكككككككتمر، تسكككككككهل بشككككككككل كبير  

(. وعنككدمككا تعزز القيككادة ثقككافككة تقككدر التجريككب وتتعلم من  Anning-Dorson, 2021عمليككة التكيف التكنولوجي )
الأخطاء، يكون الموظفون أكثر اسككككتعدادًا لتبني أدوات وتقنيات جديدة. يجادل بعل الباحثين بأن ثقافة الابتكار تلعب دوراً 

 (.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024حاسماً في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي )

يمكن أن يكون الهيكل التنظيمي إما عامل يمكين أو عائق    (:Organizational Structureالهيكل التنظيمي ) •
أمام التكيف التكنولوجي. الهياكل التنظيمية المرنة واللامركزية، التي تسكككككمح بتدفق المعلومات بسكككككلاسكككككة وتشكككككجع على التعاون  

ة. على سككككبيل المثال، يمكن  بين الأقسككككام، تكون أكثر قدرة على التكيف مع التقنيات الجديدة مقارنة بالهياكل الهرمية والجامد
للمنظمات التي تتمتع بمرونة هيكلية أن تغير بنيتها بسكككككككككرعة للاسكككككككككتجابة لظروف العمل المتغيرة دون التأثير سكككككككككلبًا على جودة 

 (.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024الخدمة )
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تعد الموارد المتاحة، سككواء كانت مالية أو بشككرية أو تكنولوجية، عاملًا حاسماً في عملية التكيف.    (:Resourcesالموارد ) •
يتطلب تبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصككككككككطناعي اسككككككككتثمارات كبيرة في البنية التحتية، وتدريب الموظفين، وتوظيف خبراء 

( أن الموارد والقدرات الفريدة للمنظمة، مثل الجاهزية للذكاء  RBVمتخصككككككككصككككككككين. تؤكد نظرية العرل المعتمد على الموارد )
(. Adiguzel, Cakir  & ,Ozbay, 2024; Barney, 1991الاصكككككككطناعي، هي أسكككككككاس ميزتها التنافسكككككككية )

,  Adiguzel, Cakirلذلك، يجب على المنظمات تخصككيص الموارد الكافية لضككمان حاح مبادرات التكيف التكنولوجي )
 &Ozbay, 2024.) 

 . الأبعاد الفردية للتكيف التكنولوجي )الجاهزية، المهارات، القبول(4

 في نهاية المطاف، يتم التكيف التكنولوجي من خلال الأفراد داخل المنظمة. لذلك، تعتبر الأبعاد الفردية ذات أهمية قصوى.

تشكير الجاهزية إلى مدى اسكتعداد الموظفين نفسكياً ومعرفياً لتبني التكنولوجيا الجديدة. تتأثر هذه   (:Readinessالجاهزية ) •
( وفوائدها المتوقعة  Effort Expectancyالجاهزية بعوامل مثل تصككككورات الموظفين حول سككككهولة اسككككتخدام التكنولوجيا )

(Performance Expectancy) (Venkatesh et al., 2003)( إن الجاهزية للذكاء الاصكككككككككككطناعي .AI 
Readiness  هي اسككككككككككككككتعكداد المعرفكة والمهكارات لاسككككككككككككككتخكدام تطبيقكات الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي بخبرة لأداء خكدمكة أو إنتكاج )

(Flavián et al., 2022.) 

يعد امتلاك الموظفين للمهارات الرقمية اللازمة شككككككككرطاً أسككككككككاسككككككككيًا للاسككككككككتخدام الفعال للتكنولوجيا. لا   (:Skillsالمهارات ) •
تقتصككككككككككر هذه المهارات على القدرة على اسككككككككككتخدام أجهزة الكمبيوتر، بل تشككككككككككمل مهارات أكثر تقدمًا مثل تحليل البيانات،  

(. تحتاج المنظمات إلى  Orosoo et al., 2023والتفكير النقدي، وحل المشكككككككككككككككلات باسككككككككككككككتخدام الأدوات الرقمية )
 Asgharالاسكككتثمار في برامج التدريب والتطوير لضكككمان امتلاك موظفيها للمهارات اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية )

et al., 2023.) 

القبول هو المرحلككة النهككائيككة التي يقرر فيهككا الأفراد اسككككككككككككككتخككدام التكنولوجيككا بشكككككككككككككككككل طوعي    (:Acceptanceالقبول ) •
 Attitudeومسككككككككككككككتمر. يتكككأثر القبول بمجموعكككة من العوامكككل المعرفيكككة والعكككاطفيكككة، بمكككا في ذلكككك الموقف تجكككاه التكنولوجيكككا )

Towards Technology( والتأثير الاجتماعي )Social Influence( من الزملاء والمشكككككككككككككرفين )Emon   &
Khan, 2025 .يعد فهم هذه العوامل أمراً ضروريًا لتصميم استراتيجيات فعالة لتشجيع قبول التكنولوجيا داخل المنظمة .) 

 نماذج ونظريات التكيف التكنولوجي ثانيا:

لتفسككككككككككككككير وفهم العوامككل المعقككدة التي تؤثر على قرارات الأفراد والمنظمككات بتبني التقنيككات الجككديككدة، طور البككاحثون العككديككد من النمككاذج  
 والنظريات. توفر هذه الأطر رؤى قيمة حول كيفية تسهيل عملية التكيف التكنولوجي.
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 (TAM - Technology Acceptance Model. نموذج قبول التكنولوجيا )1

(، من أكثر النماذج شكككيوعًا واسكككتخدامًا في دراسكككات  Davis, 1989(، الذي طوره ديفيس )TAMيعد نموذج قبول التكنولوجيا )
(. يفترل هككذا النموذج أن نيككة الفرد السككككككككككككككلوكيككة لاسككككككككككككككتخككدام تقنيككة معينككة  Mohammed et al., 2024تبني التكنولوجيككا )

(Behavioral Intention to Use( تتحدد بشكككل أسككاسككي من خلال عاملين رئيسككيين: الفائدة المتصككورة )Perceived 
Usefulness وهي الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن استخدام تقنية معينة سيعزز من أدائه الوظيفي، وسهولة الاستخدام المتصورة )

(Perceived Ease of Useوهي الكدرجكة التي يعتقكد بهكا الشككككككككككككككخص أن اسككككككككككككككتخكدام تقنيكة معينكة سككككككككككككككيكون )   خكاليكًا من الجهكد
(Davis, Bagozzi  & ,Warshaw, 1989  كلما زادت الفائدة المتصككورة وسككهولة الاسككتخدام، زادت احتمالية قبول الفرد .)

ا إلى أن سكككككهولة الاسكككككتخدام المتصكككككورة تؤثر بشككككككل مباشكككككر على الفائدة المتصكككككورة؛ أي عندما تكون  للتكنولوجيا. يشكككككير   النموذج أيضكككككً
 التكنولوجيا سهلة الاستخدام، قد يراها الأفراد أكثر فائدة.

 UTAUT - Unified Theory of Acceptance and. النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )2
Use of Technology) 

( من خلال دمج ثمكانيكة نمكاذج ونظريات  UTAUTقكام فنككاتي  وزملاؤه بتطوير النظريكة الموحكدة لقبول واسككككككككككككككتخكدام التكنولوجيكا )
  UTAUT(. تحدد  Venkatesh et al., 2003; Emon   &Khan, 2025سككككككابقة في إطار نظري واحد وشككككككامل )

(، وتوقع الجهد Performance Expectancyأربعة محددات رئيسكككية مباشكككرة للنية السكككلوكية والاسكككتخدام الفعلي: توقع الأداء )
(Effort Expectancy( الاجككككتككككمكككككككاعككككي  والككككتكككككككأثككككير   ،)Social Influence( المككككيسكككككككككككككككككرة  والككككظككككروف   ،)Facilitating 

Conditions  وقد أظهرت الدراسككككات أن توقع الأداء هو أقوى مؤشككككر على النية السككككلوكية، بينما يؤثر التأثير الاجتماعي بشكككككل .)
ا، كمكككا هو الحكككال في الثقكككافكككات الجمكككاعيكككة )  ,Emon    &Khanخكككاص في البيئكككات التي يكون فيهكككا الامتثكككال لمخرين أمراً مهمكككً

(. وتؤثر الظروف الميسككككككرة بشكككككككل مباشككككككر على سككككككلوك الاسككككككتخدام الفعلي. بالإضككككككافة إلى هذه المحددات الأربعة، تقترح نظرية  2025
UTAUT   أن هناك متغيرات وسككككككككيطة مهمة مثل الجنس، والعمر، والخبرة، والطوعية في الاسككككككككتخدام، والتي تؤثر على العلاقات بين

المحددات الرئيسككككككية والنية السككككككلوكية، كما تم توسككككككيع النموذج لاحقًا ليشككككككمل متغيرات أخرى مثل الموقف تجاه التكنولوجيا، والذي يعمل  
 (.Venkatesh et al., 2003; Emon  &Khan, 2025رئيسية والنية السلوكية )كمتغير وسيط بين المحددات ال

 (Diffusion of Innovations Theory. نموذج نشر الابتكارات )3

يقدم نموذج نشكككككككر الابتكارات، الذي طوره إيفريت روجرز، منظوراً أوسكككككككع لعملية التكيف، حيث يركز على كيفية انتشكككككككار الابتكار عبر 
(. يصكككف النموذج هذه العملية  Rogers, 1962; Mohammed et al., 2024الزمن بين أعضكككاء نظام اجتماعي معين )

من خلال أربعة عناصر رئيسية: الابتكار وخصائصه )مثل الميزة النسبية والتوافق(، وقنوات الاتصال، والوقت، والنظام الاجتماعي. يقوم  
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الأغلبية  النموذج أيضكًا بتصكنيف المتبنين إلى فئات بناءً على مدى سكرعة تبنيهم للابتكار: المبتكرون، والمتبنون الأوائل، والأغلبية المبكرة، و 
 (.Rogers, 1962المتأخرة، والمتقاعسون )

 . تطبيقات النماذج في السياق التعليمي4

لتقييم مدى    TAMفي السكياق التعليمي، توفر هذه النماذج أطراً قيمة لفهم ومعالجة تحديات تبني التكنولوجيا. يمكن اسكتخدام نموذج  
رؤيككة أكثر لاولًا من خلال النظر في عوامككل    UTAUTقبول المعلمين والطلاب لأنظمككة التعلم الإلكترو، الجككديككدة. وتقككدم نظريككة  

 إضككافية؛ على سككبيل المثال، يمكن أن يكون للتأثير الاجتماعي دور كبير في إدارة التعليم، حيث يتأثر قرار المعلم باسككتخدام تقنية جديدة
ية  -والدعم الفني، تعد أمراً بال  الأهم  بمدى اسككككككتخدام زملائه لها ودعم الإدارة، كما أن الظروف الميسككككككرة، مثل توفر الإنترنت الموثوق به

(. ويسكاعد نموذج نشكر الابتكارات صكانعي السكياسكات على Emon    &Khan, 2025ة في المدارس )لنجاح أي مبادرة تكنولوجي
فهم أن تبني التكنولوجيا ليس حدثًً فوريًا، بل عملية تتكشككككككككف بمرور الوقت، ويسككككككككلط الضككككككككوء على أهمية التوافق، مما يعني أن أي تقنية  

 ا.جديدة يجب أن تكون متوافقة مع المناهج الدراسية الحالية والممارسات التربوية لضمان قبوله

 مؤشرات قياس التكيف التكنولوجي في إدارة التعليم ثالثا:

لقياس درجة التكيف التكنولوجي في مؤسككككسككككة تعليمية بشكككككل فعال، من الضككككروري اسككككتخدام مجموعة شككككاملة من المؤشككككرات التي تغطي  
البرامج المتكاحكة، بكل يجكب تقييم كيفيكة اسككككككككككككككتخكدام هكذه التقنيكات وتأثيرهكا على مختلف جوانكب المنظمكة. لا يكفي قيكاس عكدد الأجهزة أو  

 العمليات والنتائج.

 . مؤشرات على مستوى البنية التحتية التكنولوجية1

تعتبر البنيكككة التحتيكككة هي الأسككككككككككككككككاس الكككذي يقوم عليكككه أي تحول رقمي، ويمثكككل الظروف الميسككككككككككككككرة التي تؤثر على التبني والاسككككككككككككككتخكككدام  
(Venkatesh et al., 2003  ،تشككككمل المؤشككككرات الرئيسككككية في هذا المسككككتوى: توفر واتصككككال الشككككبكة، وتوفر الأجهزة وحداثتها .)

والقدرة على تخزين ومعالجة كميات كبيرة من البيانات بشكككككل آمن وفعال، بما في ذلك اسككككتكشككككاف الخدمات السككككحابية لمعالجة بيانات  
(. كمككا يعككد وجود  Adiguzel, Cakir  & ,Ozbay, 2024; Kassa    &Worku, 2025الككذكككاء الاصككككككككككككككطنككاعي )

طرف، وضككككمان جودة البيانات    سككككياسككككات وأدوات فعالة لبرمن السككككيبرا، لضككككمان أمن البنية التحتية للذكاء الاصككككطناعي من طرف إلى
 (.Kassa  &Worku, 2025; Chen  &Zhang, 2014وتكاملها لمنع الاستنتاجات الخاطئة، أمراً بال  الأهمية )

 . مؤشرات على مستوى السياسات واللوائح الداعمة2

تلعب السككككياسككككات دوراً حاسماً في توجيه وتشككككجيع التكيف التكنولوجي. يجب أن تكون هذه السككككياسككككات مرنة وقادرة على التكيف مع 
(. وتشكككككمل المؤشكككككرات: وجود اسكككككتراتيجية واضكككككحة وموثقة للتحول الرقمي،  Mohammed et al., 2024التطورات السكككككريعة )

وسككياسككات اسككتخدام واضككحة تحكم اسككتخدام التكنولوجيا من قبل الموظفين والطلاب، ونسككبة الميزانية الإاالية المخصككصككة للاسككتثمار في 
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التكنولوجيا، ووجود إطار عمل واضككككككككح لحوكمة البيانات يحدد ملكيتها وجودتها وكيفية الوصككككككككول إليها ومشككككككككاركتها، وهو أمر ضككككككككروري  
 (.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024; Ghavami, 2020لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الفعالة )

 . مؤشرات على مستوى الكفاءات الرقمية للموارد البشرية3

(. تشككمل المؤشككرات في Orosoo et al., 2023يعتمد حاح التكيف التكنولوجي بشكككل أسككاسككي على مهارات وقدرات الأفراد )
هذا الجانب: عدد ونوعية برامج التدريب المقدمة للموظفين والمعلمين على اسكككككككككككتخدام التقنيات الجديدة وأدوات الذكاء الاصكككككككككككطناعي،  

(. بالإضكككافة إلى اسكككتخدام أدوات لتقييم  Asghar et al., 2023حيث يعد التدريب أمراً حاسماً لتحسكككين مهارات القوى العاملة )
مسكككتوى المهارات الرقمية لدى الموظفين بشككككل دوري، وقياس مدى جاهزيتهم للتعامل مع الذكاء الاصكككطناعي من خلال مقاييس تقيم  

(. كمككا أن وجود عككدد كككاف  من  Adiguzel, Cakir  & ,Ozbay, 2024الجوانككب المعرفيككة والقككدرة والرؤيككة والأخلاقيككات )
 (.Kassa  &Worku, 2025الخبراء ذوي المهارات التقنية لدعم عمل الذكاء الاصطناعي يعد مؤشراً مهمًا )

 . مؤشرات على مستوى استخدام التطبيقات التكنولوجية في العمليات الإدارية والتعليمية4

يقيس هذا المسككتوى مدى دمج التكنولوجيا في صككميم عمليات المنظمة. وتشككمل المؤشككرات: نسككبة العمليات الإدارية التي تم أيمتتها، مثل  
(. بالإضككككافة إلى نسككككبة المعلمين والطلاب الذين يسككككتخدمون أنظمة إدارة Sarjito, 2024قبول الطلاب وإعداد الجداول الدراسككككية )

&   Kassaالتعلم بانتظكككام، ومكككدى اسككككككككككككككتخكككدام أدوات التحليكككل لاتخكككاذ قرارات مسككككككككككككككتنيرة فيمكككا يتعلق بأداء الطلاب وتوزيع الموارد )
Worku, 2025  البيانات والتواصكككككل مع بعضكككككها البعل )التكامل  (. كما يعد مدى قدرة الأنظمة التكنولوجية المختلفة على تبادل

بين الأنظمة(، واسككككككتخدام القنوات الرقمية للتواصككككككل والتفاعل مع أصككككككحاب المصككككككلحة، من المؤشككككككرات الهامة على التكيف التكنولوجي  
 (.Sarjito, 2024; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024المتقدم )

 المبحث الثان: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في قطاع التعليم

( كقوة تكنولوجية تحويلية، وأنواعه المختلفة، وكيفية توظيف تقنياته الأسكككككاسكككككية  AIيسكككككتعرل هذا المبحث مفهوم الذكاء الاصكككككطناعي )
لدعم الأهداف الإدارية والتعليمية في المؤسكسكات الحديثة. لقد برز الذكاء الاصكطناعي كعامل حاسكم في تحسكين أداء العديد من المجالات 

تخدامها لتعزيز الإنتاجية والفعالية في ايع قطاعات الصكككككككككككككناعة  من خلال محاكاة الذكاء البشكككككككككككككري، وهو يمثل تقنية متقدمة يمكن اسككككككككككككك
(Orosoo et al., 2023  وفي جوهره، الذكاء الاصككككككككككككككطناعي هو ذكاء تؤديه أجهزة الكمبيوتر، ويتجلى في مهام مثل التعرف .)

يعتبر الذكاء الاصككطناعي من أكثر المجالات حاحًا في الوقت الحاضككر  (.  Orosoo et al., 2023على الصككوت وحل المشكككلات )
حيث خرج من طور البحث إلى الاسككككككككككككتعمال التجاري وقد أثبت كفاءته في مجالات متعددة مثل المجال الطبي، وإدارة الأعمال التجارية  

 (.2024والصناعية والخدماتية وغيرها )السيد وعلي، 

 مفاهيم أساسية للذكاء الاصطناعي أولا:
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لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصكككككككطناعي على التخطيط الاسكككككككتراتيجي في التعليم، لا بد أولًا من تأسكككككككيس فهم واضكككككككح لماهية هذا المفهوم،  
 وتاريخ نشأته، والتقنيات التي يقوم عليها، وأنواعه المختلفة التي تحدد نطاق تطبيقاته.

 . تعريف الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي1

يعُرَّف الذكاء الاصكككككككطناعي بشككككككككل عام بأنه نظرية وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على أداء المهام التي تتطلب عادةً الذكاء البشكككككككري،  
 Gao etوهو فرع من فروع علوم الكمبيوتر مكرس لإنشككككاء آلات ذكية يمكنها أداء مهام مثل التعلم وحل المشكككككلات واتخاذ القرار )

al., 2022; Sarker, 2022  كمكككا ينُظر إليكككه على أنكككه مجموعكككة من العمليكككات التي تتضككككككككككككككمن تحليكككل البيكككانات والتكنولوجيكككا .)
ها  والتطبيقات والبرامج التي تجعل العمليات الحالية أكثر ذكاءً، وبشكككل أوسككع، هو الاسككم العام لأنظمة الكمبيوتر التي يمكنها إدراك بيئت 

 ;Boucher, 2020تصككككككككككرف اسككككككككككتجابة لما تدركه وأهدافها، وح  التفكير مثل البشككككككككككر )والتفكير، وفي بعل الحالات، التعلم وال
Alsheibani et al., 2018.) 

يعود الفضكككككككككككل في صكككككككككككياغة مصكككككككككككطلح "الذكاء الاصكككككككككككطناعي" إلى العالم الأمريكي "جون مكارثي" في مؤيمر علمي بجامعة داريموث عام 
(.  2024، حيث تم الإااع على أن الذكاء الاصكككطناعي يتعلق بصكككناعة آلات تشكككبه في ذكائها عقل الإنسكككان )السكككيد وعلي،  1956

نج في الخمسككككككككينيات، والتي أوضككككككككحت فكرة برمجة جهاز حوسككككككككبة ذكي، نقطة تحول مهمة في تاريخ  وتعتبر المقالة التي نشككككككككرها آلان توري
 (.Muthukrishnan et al., 2020الذكاء الاصطناعي، مما أدى في النهاية إلى ما يعُرف باختبار تورينج )

إن فكرة الذكاء الاصكككككككطناعي تقوم على مبدأ ممارسكككككككة شكككككككيء مصكككككككنوع )غير طبيعي( لنفس مهارات العقل البشكككككككري )القدرة على الفهم  
والتفكير(. ولهذا، فإن تصككككميم برامج وتطبيقات الذكاء الاصككككطناعي يعتمد بشكككككل أسككككاسككككي على دراسككككة كيفية تفكير العقل البشككككري،  

، وكيف يسكعى لحل المشككلات التي تواجهه، ومن ا اسكتخدام نتائج هذه الدراسكة في تطوير برمجيات  وكيف يتعلم الإنسكان ويتخذ قراراته
 (. وتتميز تقنيات الذكاء الاصطناعي بخصائص فريدة يميزها عن البرمجة التقليدية، منها:2024ذكية )السيد وعلي، 

تتعامل نظم الذكاء الاصكككطناعي مع رموز غير عددية،    (:Symbolic Representationتمثيل المعرفة بالرموز ) •
 على عكس نظم الحواسيب التقليدية التي تتعامل بشكل أساسي مع الكميات العددية والأرقام.

تركز نظم الذكاء الاصككككطناعي على الوصكككول    (:Using of Experienceاسوووتخدام الأسووولوب التجريا المتفائل ) •
إلى حلول وافية وكافية للمشككككككككككككلة، دون التأكيد على ضكككككككككككرورة الوصكككككككككككول إلى الحل الأمثل أو الدقيق كما هو الحال في النظم  

 التقليدية.

يمتلكك نظم   (:Ability to deal with incomplete dataقوابليوة التعوامول مع المعلوموات النواقصوووووووووووة ) •
الككذكككاء الاصككككككككككككككطنككاعي القككدرة على إيجككاد بعل الحلول ح  لو كككانككت المعلومككات المتككاحككة غير مكتملككة، مع العلم أن نقص  

 المعلومات قد يؤدي إلى نتائج أقل واقعية.
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وهي من أهم صفات التصرف الذكي، حيث تتمتع هذه النظم بقابلية التعلم من    (:Ability to learnقابلية التعلم ) •
 (.2024الخبرات والممارسات السابقة، بالإضافة إلى قابلية تحسين الأداء بشكل مستمر )السيد وعلي، 

 . أنواع الذكاء الاصطناعي )الضيق، العام، الفائق(2

تطورت أنظمة الذكاء الاصكككطناعي وتفرعت إلى أنواع متعددة، يمكن تصكككنيفها بناءً على قدراتها ومدى محاكاتها للذكاء البشكككري. الأنواع  
 الرئيسية هي:

ا بالذكاء    (:Artificial Narrow Intelligence - ANIالذكاء الاصووووووووطناعي الضوووووووويق ) • يعُرف أيضكككككككككككً
الاصككككطناعي الضككككعيف، وهو النوع الأكثر شككككيوعًا وانتشككككاراً في وقتنا الحاضككككر. تم تصككككميم هذه الأنظمة لأداء مهمة محددة أو 

(. من الأمثلة  2024; السكككيد وعلي،  Orosoo et al., 2023مجموعة محدودة من المهام ببراعة تفوق الإنسكككان أحيانًا )
، ومحركات البحث، وبرامج تراة جوجل،  Alexaو  Siriعلى ذلك أنظمة التعرف على الوجه، والمسكاعدات الصكوتية مثل  

فهذه الأنظمة تعمل ضكككككمن سكككككياق مبرمج مسكككككبقًا ولا يمتلك وعيًا أو قدرة على التفكير خارج نطاق مهمتها المحددة )السكككككيد  
 (.Orosoo et al., 2023; 2024، وعلي

ا بالككذكككاء   (:Artificial General Intelligence - AGIالوذكواء الاصوووووووووووطنواعي العوام ) • يعُرف أيضكككككككككككككككً
الاصكككككككككككككطناعي القوي، وهو يمثل المسكككككككككككككتوى التالي من التطور الذي لم يتم التوصكككككككككككككل إليه بعد بشككككككككككككككل كامل. يهدف الذكاء  
الاصكككطناعي العام إلى إنشكككاء آلات تتمتع بقدرات فكرية ومعرفية تعادل قدرات الإنسكككان، بحيث يمكنها فهم أي مهمة فكرية  

(. يتطلب الوصككككككككول إلى هذا 2024; السككككككككيد وعلي،  Orosoo et al., 2023ءة البشككككككككر )وتعلمها وأداؤها بنفس كفا
المسككككككككككككككتوى تحقيق تقكككدم كبير في مجكككالات مثكككل التعلم الكككذالا والتفكير المجرد وحكككل المشكككككككككككككككلات المعقكككدة في بيئكككات متنوعكككة  

(Orosoo et al., 2023.) 

يمثل هذا النوع قمة التطور النظري    (:Artificial Superintelligence - ASIالذكاء الاصوطناعي الفائق ) •
للذكاء الاصكطناعي، حيث تتجاوز قدرات اللة الذكاء البشكري في ايع المجالات تقريبًا، بما في ذلك الإبداع العلمي والحكمة  
العكامكة والمهكارات الاجتمكاعيكة. يشككككككككككككككمكل الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي الفكائق تقنيكات مزودة بقكدرات إدراكيكة تفوق الكذككاء البشككككككككككككككري 

(Orosoo et al., 2023  ،لا يزال هذا النوع في نطاق الخيال العلمي والتكهنات المسكككتقبلية،  2024; السكككيد وعلي .)
 ويثير في الوقت نفسه نقاشات فلسفية وأخلاقية عميقة حول مستقبل البشرية.

، الذي شكككككهد إقبالًا عالميًا (Generative AIالذكاء الاصووووطناعي التوليدي )بالإضكككككافة إلى هذا التصكككككنيف، ظهر مؤخراً مفهوم  
واسككككككعًا. تعتمد هذه التقنية على نماذج ضككككككخمة مدربة على كميات هائلة من البيانات لإنشككككككاء محتوى جديد وأصككككككلي، مثل النصككككككوص  

 (.2024والصور والموسيقى ومقاطع الفيديو، بناءً على توجيهات المستخدم )السيد وعلي، 

 . التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي )تعلم الآلة، معالجة اللغات الطبيعية، الرؤية الحاسوبية(3
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 يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من التقنيات الأساسية التي يمكنه من أداء وظائفه المعقدة. من أبرز هذه التقنيات:

هو فرع أسككككككككككككككاسككككككككككككككي من الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي يركز على تطوير    (:Machine Learning - MLتعلم الآلوة ) •
خوارزميات تسكككككككمح لأجهزة الكمبيوتر بالتعلم من البيانات واتخاذ القرارات دون أن تكون مبرمجة بشككككككككل صكككككككريح لكل مهمة  

(Al Muala et al., 2024  بكدلًا من اتبكاع قواعكد ثًبتكة، تقوم نمكاذج تعلم اللكة بتحليكل مجموعكات البيكانات الكبيرة .)
(. تسكتخدم هذه Sarjito, 2024لتحديد الأنمام والعلاقات، ومن ا اسكتخدام هذه الأنمام لعمل تنبؤات أو تصكنيفات )

 ,Meltzerالتقنيكة كميكات كبيرة من البيكانات وخوارزميكات قويكة لتطوير تنبؤات قويكة بشككككككككككككككككل متزايكد حول المسككككككككككككككتقبكل )
 Gyau et(. ومن الأمثلة على ذلك، التنبؤ بسلوك العملاء أو اكتشاف المعاملات الاحتيالية في القطاع المصرفي )2019

al., 2024.) 

اللغووووات الطبيعيووووة ) • تقنيكككككة يمكن أجهزة   (:Natural Language Processing - NLPمعووووالجووووة  هي 
 Al Muala etالكمبيوتر من فهم وتفسكككككككير وتوليد اللغة البشكككككككرية )سكككككككواء كانت مكتوبة أو منطوقة( بطريقة ذات معنى )

al., 2024( تشكمل تطبيقات معالجة اللغات الطبيعية التراة اللية، وروبوتات الدردشكة .)Chatbots وتحليل المشكاعر ،)
(. في قطاع التعليم، يمكن اسككتخدامها  Orosoo et al., 2023في وسككائل التواصككل الاجتماعي، والمسككاعدات الصككوتية )

 لتحليل إجابات الطلاب النصية أو لإنشاء ملخصات تلقائية للمواد التعليمية.

هي مجال من مجالات الذكاء الاصككككطناعي يدرب أجهزة الكمبيوتر على   (:Computer Visionالرؤية الحاسووووبية ) •
(. باسككتخدام الصككور الرقمية من الكاميرات ومقاطع الفيديو والنماذج العميقة،  Sarjito, 2024تفسككير وفهم العالم المرئي )

يمكن لملات تحديد وتصككككككككككنيف الأشككككككككككياء بدقة ا التفاعل مع ما "تراه". من تطبيقاتها التعرف على الوجوه، وتحليل الصككككككككككور  
المراقبة الذكية للامتحانات أو لتحليل    الطبية، والسكككككككككيارات ذاتية القيادة. في السكككككككككياق التعليمي، يمكن اسكككككككككتخدامها في أنظمة

 تفاعلات الطلاب في الفصول الدراسية.

هي برامج معلوماتيكة تهدف إلى محاكاة منطق الخبراء البشككككككككككككككريين في مجال معرفي    (:Expert Systemsالنظم الخبيرة ) •
معين. تتكون هذه الأنظمة عادةً من "قاعدة معرفة" تحتوي على حقائق وقواعد متخصكككككككككككصكككككككككككة، و"ذاكرة عاملة" تحتوي على 

 (.2024ات )السيد وعلي، معلومات المشكلة الحالية، و"آلة استدلال" تستخدم المعرفة لحل المشكلات وتقديم التوصي

هي نوع من نظم الذكاء الاصككطناعي تحاكي الشككبكة العصككبية الحيوية    (:Neural Networksالشووبكات العصووبية ) •
الموجودة في دماغ الإنسكككككان. تتكون من عدد كبير من المعالجات المترابطة التي تعمل بأسكككككلوب متواز ، وهي قادرة على كشكككككف 

 (.2024علي، الأنمام المعقدة في البيانات وبناء نماذج توقعية من قواعد بيانات تار ية كبيرة )السيد و 

هو أسككلوب يعتمد على محاكاة طريقة الإدراك البشككري من حيث تقدير القيم    (:Fuzzy Logicنظم المنطق الضووبا) ) •
عن طريق بيانات غير دقيقة أو "ضككككككككككبابية". على عكس أنظمة الحاسككككككككككوب التقليدية التي تعتمد على بيانات محددة ومؤكدة،  
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تتعامل أنظمة المنطق الضكككككبابي مع البيانات الغامضكككككة والاحتمالية، مما يسكككككمح بالتبرير القائم على القيم التقريبية والبيانات غير 
 (.2024الكاملة، وهو ما يشابه التفكير البشري )السيد وعلي، 

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة التعليمثانيا

  يوفر الذكاء الاصكككككككككككطناعي لإدارة التعليم مجموعة قوية من الأدوات لتعزيز الكفاءة التشكككككككككككغيلية، ودعم اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة،
كيز  وتحسكككين تخصكككيص الموارد. يمكن للذكاء الاصكككطناعي أن يسكككاعد في أيمتة المهام والعمليات المتكررة، مما يحرر الموارد البشكككرية القيمة للتر 

 (.Al Muala et al., 2024لى المزيد من المهام الاستراتيجية عالية المستوى )ع

 . أتمتة المهام الإدارية )القبول والتسجيل، الجدولة، توزيع الموارد(1

متكررة وتسككككتهلك وقتًا طويلًا. يمكن للذكاء الاصككككطناعي أن يحدث ثورة تعد العمليات الإدارية في المؤسككككسككككات التعليمية غالبًا ما تكون  
 في هذا المجال من خلال الأيمتة.

يمكن اسككككككككتخدام خوارزميات الذكاء الاصككككككككطناعي لفرز طلبات القبول وتقييمها بناءً على معايير محددة   القبول والتسووووووجيل: •
ا، ممككا يسككككككككككككككرع العمليككة ويقلككل من عككبء العمككل على الموظفين ) (. يمكن لروبوتات الككدردشكككككككككككككككة  Sarjito, 2024مسككككككككككككككبقككً

(Chatbots  الإجابة على استفسارات المتقدمين على مدار الساعة، وتقديم معلومات فورية حول متطلبات القبول وحالة )
 (.2024الطلبات، مما يحسن تجربة المتقدمين )السيد وعلي، 

يعد إعداد الجداول الدراسككككككية وجداول الامتحانات عملية معقدة تتضككككككمن العديد من المتغيرات، مثل توفر القاعات    الجدولة: •
الدراسكككككككككككككية، وجداول المعلمين، واحتياجات الطلاب. يمكن لأنظمة الذكاء الاصكككككككككككككطناعي الذكية التعامل مع هذه التعقيدات  

نة في جزء صكغير من الوقت الذي تسك تغرقه الطرق اليدوية، مع مراعاة ايع القيود وتحقيق أقصكى اسكتفادة  وإنشكاء جداول محسكِّ
 (.Orosoo et al., 2023من الموارد المتاحة )

يمكن لأدوات الذكاء الاصكككككككككككككطناعي تحليل البيانات التار ية والتنبؤ بالاحتياجات المسكككككككككككككتقبلية من الموارد، مثل    توزيع الموارد: •
الكتب المدرسككية، والمعدات المعملية، أو ح  عدد الموظفين المطلوبين في قسككم معين. يتيح ذلك لةدارة اتخاذ قرارات اسككتباقية  

 ,Kassa   &Workuلل من الهدر ويضكككككككمن توفر الموارد عند الحاجة إليها )بشكككككككأن المشكككككككتريات وتخصكككككككيص الموارد، مما يق
2025.) 

 . دعم اتخاذ القرار وتحليل البيانات التعليمية2

تولد المؤسككككسككككات التعليمية كميات هائلة من البيانات يوميًا. يمكن للذكاء الاصككككطناعي تحويل هذه البيانات إلى رؤى قابلة للتنفيذ تدعم 
 اتخاذ قرارات إدارية واستراتيجية أفضل.
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يمكن لخوارزميكات الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي تحليكل مجموعكات    (:Big Data Analyticsتحليول البيوانات الضوووووووووووخموة ) •
البيانات الكبيرة والمعقدة لتحديد الأنمام والاتجاهات التي قد لا تكون واضككككككككككككككحة للمحللين البشككككككككككككككريين، مثل تحليل معدلات  

 ;Sarjito, 2024النجاح والرسكككككككوب، وتحديد العوامل المؤثرة على أداء الطلاب، وتقييم فعالية البرامج التعليمية المختلفة )
Kaggwa et al., 2024.) 

من خلال تحليككككل البيككككانات التككككار يككككة، يمكن لنمككككاذج الككككذكككككاء    (:Predictive Analyticsالتحليلات التنبؤيوووة ) •
(. على سكبيل المثال، يمكنها التنبؤ بالطلاب المعرضين  Al Muala et al., 2024الاصكطناعي التنبؤ بالنتائج المسكتقبلية )

لخطر التعثر الأكاديمي، أو توقع معدلات الالتحاق المسككككككككككتقبلية، أو التنبؤ بالاحتياجات من الميزانية. تتيح هذه القدرة التنبؤية  
 (.Sarjito, 2024ا )لةدارة اتخاذ إجراءات وقائية وتخطيط استباقي بدلًا من مجرد الاستجابة لبرحداث بعد وقوعه

يمكن للذكاء الاصكككككطناعي تشكككككغيل لوحات معلومات    (:Intelligent Dashboardsلوحات المعلومات الذكية ) •
( في الوقت الفعلي، مما يمنح المديرين رؤية شكككاملة وفورية لأداء المؤسكككسكككة.  KPIsديناميكية تعرل مؤشكككرات الأداء الرئيسكككية )

 (.Kassa  &Worku, 2025هذا يسهل اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة بناءً على أحدث البيانات )

 . تخصيص الموارد المالية والبشرية بكفاءة3

يعد تخصكككككككيص الموارد أحد أهم التحديات التي تواجه إدارات التعليم. يمكن للذكاء الاصكككككككطناعي أن يلعب دوراً محوريًا في تحسكككككككين كفاءة  
 هذه العملية.

من خلال تحليل بيانات الإنفاق السككككابقة ومقارنتها بنتائج الأداء، يمكن للذكاء الاصككككطناعي مسككككاعدة الإدارة   الموارد المالية: •
ا المسكككككككاعدة في بناء   في تحديد المجالات التي يتم فيها إهدار الأموال والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاسكككككككتثمار. يمكنه أيضكككككككً

 (.Gyau et al., 2024على التوقعات المستقبلية )نماذج ميزانية أكثر دقة وواقعية بناءً 

يمكن اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي في إدارة الموارد البشكرية لتحسكين عمليات التوظيف والاختيار، من خلال    الموارد البشورية: •
(. كما يمكنه المساعدة في تخطيط القوى العاملة  Orosoo et al., 2023فحص السير الذاتية وتحديد أفضل المرشحين )

من خلال التنبؤ بالاحتيكاجكات المسككككككككككككككتقبليكة من المعلمين والموظفين بنكاءً على معكدلات الالتحكاق المتوقعكة والتغيرات في المنكاهج 
(. بالإضككككافة إلى ذلك، يمكنه تحديد احتياجات التطوير المهني للمعلمين من خلال  Orosoo et al., 2023الدراسككككية )

 تحليل بيانات أدائهم وأداء طلابهم.

 . تطوير أنظمة الإنذار المبكر للتعثر الدراسي أو التسرب4

يعد التعثر الدراسكككي والتسكككرب من أكبر التحديات التي تواجه أنظمة التعليم. يمكن للذكاء الاصكككطناعي أن يوفر أدوات قوية للتعامل مع 
 هذه المشكلة بشكل استباقي.
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يمكن لنمكاذج تعلم اللكة تحليكل مجموعكة واسككككككككككككككعكة من البيكانات، بمكا في ذلكك الحضككككككككككككككور،    تحوديود الطلاب المعرضووووووووووو  للخطر: •
والدرجات، والمشكككككككاركة في الفصكككككككل، وح  البيانات السكككككككلوكية، لتحديد الطلاب الذين يظهرون علامات مبكرة على احتمال  

 (.Kassa  &Worku, 2025التعثر أو التسرب )

بمجرد تحكديكد هؤلاء الطلاب، يمكن للنظكام إرسكككككككككككككككال تنبيهكات تلقكائيكة إلى المعلمين والمرشكككككككككككككككدين الأككاديميين   التودلول المبكر: •
 والإدارة لاتخاذ إجراءات تدخلية. يمكن للنظام أيضًا اقتراح خطط دعم مخصصة بناءً على نقام الضعف المحددة لكل طالب.

ا تحليل البيانات على مسككككككتوى النظام لتحديد الأسككككككباب الجذرية    تحليل الأسوووووباب الجذرية: • يمكن للذكاء الاصككككككطناعي أيضككككككً
الشككائعة للتعثر والتسككرب، مثل صككعوبات في مناهج معينة، أو نقص الدعم في مدارس محددة. تسككاعد هذه الرؤى الإدارة على 

 جذورها.تطوير استراتيجيات وقائية على مستوى أوسع لمعالجة هذه المشكلات من 

 : الذكاء الاصطناعي في لدمة العملية التعليميةثالثا

لا يقتصكككر تأثير الذكاء الاصكككطناعي على الجوانب الإدارية فحسكككب، بل يمتد إلى قلب العملية التعليمية، واعدًا بتحويل تجربة التعلم لكل  
 من الطلاب والمعلمين. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تجعل التعليم أكثر تخصيصًا وتفاعلية وكفاءة.

 . تخصيص تجارب التعلم للطلاب1

 أحد أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إثًرة في التعليم هو قدرته على تخصيص مسارات التعلم لتلبية الاحتياجات الفردية لكل طالب. 

يمكن لمنصكككككككككككات التعلم التكيفي المدعومة بالذكاء الاصكككككككككككطناعي تعديل    (:Adaptive Learningالتعلم التكيفي ) •
مسكككككككتوى صكككككككعوبة المحتوى والأنشكككككككطة في الوقت الفعلي بناءً على أداء الطالب. إذا كان الطالب يعا، في مفهوم معين، يمكن  

م الانتقال به إلى مواضكككككككككيع أكثر  للنظام تقديم مواد إضكككككككككافية وممارسكككككككككة مركزة. وإذا أظهر الطالب إتقانًا لمفهوم ما، يمكن للنظا
 (.Kassa  &Worku, 2025تقدمًا، مما يضمن بقاء كل طالب في حالة تحد  ومشاركة مستمرة )

على غرار الطريقة التي توصكككككككي بها خدمات البث بالأفلام، يمكن للذكاء الاصكككككككطناعي أن يوصكككككككي بموارد    توصوووووويات المحتوى: •
تعليمية مخصصة لكل طالب، مثل مقاطع الفيديو والمقالات والتمارين، بناءً على اهتماماته وأسلوب تعلمه وأهدافه الأكاديمية  

 (.2024)السيد وعلي، 

يمكن لروبوتات الدردشكككة التعليمية أن تعمل كمدرسكككين خصكككوصكككيين افتراضكككيين، حيث تقدم المسكككاعدة للطلاب    دعم فردي: •
على مدار السككاعة طوال أيام الأسككبوع، وتجيب على أسككئلتهم، وتقدم تلميحات لحل المشكككلات عندما يكون المعلم غير متاح  

 (.2024)السيد وعلي، 

 . تطوير المحتوى التعليمي الذكي2
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 الاصطناعي أن يلعب دوراً مهمًا في إنشاء وتحسين المواد التعليمية.يمكن للذكاء 

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصكككككطناعي التوليدي المسكككككاعدة في إنشكككككاء مجموعة متنوعة من المحتويات التعليمية،    إنشوووواء المحتوى: •
 (.2024مثل أسئلة الاختبارات، والملخصات، وح  خطط الدروس الأولية، مما يوفر على المعلمين وقتًا ثمينًا )السيد وعلي، 

يمكن لأدوات الذكاء الاصكككطناعي تحليل الكتب المدرسكككية والمواد التعليمية الحالية لتحديد المفاهيم الأسكككاسكككية،    تحليل المحتوى: •
 وتقييم مستوى القراءة، واقتراح تحسينات لجعل المحتوى أكثر وضوحًا وجاذبية.

(  Virtual Realityيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء محاكاة تفاعلية وبيئات تعلم افتراضية )  المحتوى التفاعلي: •
(، مما يسككككككككمح للطلاب بتجربة المفاهيم المجردة بطرق عملية وملموسككككككككة، وهو ما يعزز  Augmented Realityومعززة )

 (.2024الفهم العميق والاحتفا  بالمعلومات )السيد وعلي، 

 . أنظمة التقييم والتقويم الذكية3

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحويل عملية التقييم من مجرد قياس للمعرفة إلى أداة قوية للتعلم.

يمكن للذكاء الاصطناعي تصحيح أنواع مختلفة من الأسئلة، بما في ذلك أسئلة الاختيار من متعدد والأسئلة    التصحيح الآلي: •
&   Kassaالعكدديكة وح  المقكالات القصككككككككككككككيرة، بشككككككككككككككككل فوري ودقيق، ممكا يوفر للمعلمين سكككككككككككككككاعكات من العمكل اليكدوي )

Worku, 2025.) 

بدلًا من انتظار الدرجات النهائية، يمكن للطلاب الحصكككككككول على تغذية راجعة فورية    التغذية الراجعة الفورية والمخصوووووصوووووة: •
ومفصكككككككلة حول أدائهم في الواجبات والاختبارات. يمكن للذكاء الاصكككككككطناعي تحديد الأخطاء الشكككككككائعة، وشكككككككرح المفاهيم التي  

 أسيء فهمها، وتقديم موارد مستهدفة للتحسين.

يمكن لأدوات الكشككككككككككككككف عن الانتحكال المكدعومكة بالكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي مقكارنكة أعمكال الطلاب بقكاعكدة    مكوافحوة الانتحوال: •
 بيانات واسعة من المصادر لتحديد أي حالات للسرقة الأدبية، مما يعزز النزاهة الأكاديمية.

يمكن للذكاء الاصككطناعي تتبع تقدم الطالب بشكككل مسككتمر من خلال تفاعلاته اليومية مع المواد   التقييم التكويني المسووتمر: •
 التعليمية، مما يوفر للمعلم صورة أكثر لاولًا وديناميكية لمستوى فهم الطالب مقارنة بالاختبارات التقليدية.

 . دعم المعلم  في تحليل أداء الطلاب4

 يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون مساعدًا قويًا للمعلمين، حيث يزودهم بالبيانات والرؤى التي يحتاجونها لدعم طلابهم بشكل أفضل.
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يمكن للذكاء الاصككطناعي تحليل بيانات أداء الفصككل الدراسككي بأكمله لتحديد المفاهيم التي    تحليل بيانات الفصوول الدراسووي: •
يجد معظم الطلاب صككككككككعوبة فيها. يسككككككككمح هذا للمعلم بتعديل خطط الدروس والتركيز على المجالات التي تحتاج إلى مزيد من  

 (.Kassa  &Worku, 2025الشرح والممارسة )

يمكن للنظام تزويد المعلم بتقارير مفصككككككككلة عن أداء كل طالب، وتسككككككككليط الضككككككككوء على نقام    تحديد فجوات التعلم الفردية: •
 القوة والضعف المحددة لديه، مما يمكن المعلم من تقديم دعم فردي ومستهدف.

من خلال أيمتة المهام الإدارية والتقييمية، يحرر الذكاء الاصكككككككككطناعي وقت المعلمين للتركيز على   توفير الوقت للمهام التربوية: •
الجوانب الأكثر أهمية في التدريس، مثل التفاعل المباشكككككككككر مع الطلاب، وتصكككككككككميم تجارب تعلم مبتكرة، وتقديم الدعم العاطفي  

ى قيمكة حول مجكالات التحسككككككككككككككين تجعكل العمليكة أكثر موضككككككككككككككوعية  والاجتمكاعي. إن إزالكة التحيزات من تقييم الأداء وتوفير رؤ 
(Orosoo et al., 2023.) 

 المبحث الثالث: كفاءة التخطيط الاستراتيجي في المنظمات التعليمية

الاسكككتراتيجي والعناصكككر الأسكككاسكككية التي تضكككمن فعالية الخطة الاسكككتراتيجية وقابليتها  يركز هذا المبحث على تحديد مفهوم كفاءة التخطيط  
للتنفيذ الناجح في المؤسككككككسككككككات التعليمية. إن التخطيط الاسككككككتراتيجي ليس مجرد وثيقة، بل هو عملية ديناميكية تهدف إلى مواءمة موارد  

ية. في قطاع التعليم، تكتسككككككككب هذه العملية أهمية خاصككككككككة نظراً لطبيعة  المنظمة مع الفرص والتحديات في بيئتها لتحقيق رؤيتها المسككككككككتقبل
 (.Mohammed et al., 2024أهدافه طويلة الأمد وتأثيره المباشر على المجتمع )

 : مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي في التعليمأولا

  يعد التخطيط الاستراتيجي بمثابة البوصلة التي توجه المؤسسة التعليمية في رحلتها نحو التميز والتطور، حيث يوفر رؤية واضحة للمستقبل
 وآلية منظمة لتحقيقها.

 . تعريف التخطيط الاستراتيجي ولصائصه1

يعُرَّف التخطيط الاسكتراتيجي بأنه عملية منظمة تشكمل تطوير وتنفيذ ومراقبة الاسكتراتيجيات لتحقيق الأهداف التنظيمية، وتتضكمن هذه 
العملية إنشكاء وثيقة رسمية مكتوبة تحدد الخطة وتضكمن توافق ايع المديرين والموظفين مع رؤية المنظمة للمسكتقبل. على عكس الأسكاليب  

ا للوضككع الحالي ومنافسككيه. من خصككائصككه الأسككاسككية أنه  التكتيكية ا لتقليدية،  لق التخطيط الاسككتراتيجي خططاً أكثر موثوقية وتخصككيصككً
ا  عملية شككككككاملة، حيث يوفر منظوراً متكاملًا لةدارات المختلفة مثل الشككككككؤون المالية والموارد البشككككككرية والتسككككككويق والعمليات، ويربط قدراته 

، كما أنه عملية موجهة نحو المسكككتقبل، تهدف إلى تصكككور المسكككتقبل ووضكككع الإجراءات القياسكككية والمباد  التوجيهية  بمهام وأهداف المنظمة
 التشغيلية لتحقيقه، ويتسم بالمرونة، حيث يتضمن إجراء التعديلات اللازمة لتحقيق أداء تنظيمي أفضل.

 . أهمية التخطيط الاستراتيجي لمواكبة المتغيرات في قطاع التعليم2
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في عالم اليوم الذي يتسكككككم بالتغير السكككككريع والمنافسكككككة الشكككككديدة، يعد الابتكار في التخطيط الاسكككككتراتيجي أمراً ضكككككروريًا، خاصكككككة في قطاع  
غالبًا ما تفشكككل الأسكككاليب التقليدية للتخطيط الاسكككتراتيجي في معالجة التحديات المعاصكككرة بسكككبب محدوديتها في تحليل البيانات  التعليم.  

وعمليات صكككككككككككنع القرار والقدرة على الاسكككككككككككتفادة بفعالية من الاتجاهات الجديدة. لذلك، تبرز أهمية التخطيط الاسكككككككككككتراتيجي في النقام  
 التالية:

يسكاعد التخطيط الاسكتراتيجي المؤسكسكات التعليمية على تطوير مبادرات جديدة وتحسكينها    تحقيق الميزة التنافسوية المسوتدامة: •
 لكسب ميزة تنافسية مستدامة في بيئة تتأثر بالتغيرات السياسية والإدارية.

يواجه قطاع التعليم تحديات عالمية بسككككككككككبب التقدم السككككككككككريع في المعرفة والتكنولوجيا، بما في ذلك    مواكبة التقدم التكنولوجي: •
الكككذككككاء الاصككككككككككككككطنكككاعي. يوفر التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي إطكككاراً لكككدمج هكككذه التقنيكككات والاسككككككككككككككتفكككادة منهكككا لتحسككككككككككككككين الأداء 

(Mohammed et al., 2024.) 

من خلال تحديد الأولويات بوضككككككوح، يضككككككمن التخطيط الاسككككككتراتيجي توجيه الموارد المحدودة نحو   تحسووووو  تخصووووويص الموارد: •
 الأنشطة التي تحقق أكبر تأثير على الأهداف الاستراتيجية.

يوفر التخطيط الاسككككككككتراتيجي إطاراً للمسككككككككاءلة والتقييم، مما يسككككككككمح للمؤسككككككككسككككككككة بقياس تقدمها نحو   تعزيز الأداء التنظيمي: •
 أهدافها وإجراء التعديلات اللازمة، وهو ما يؤدي في النهاة إلى تحسين الأداء العام.

 . مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي )التحليل، الصياغة، التنفيذ، التقييم(3

يمر التخطيط الاسككككككتراتيجي عادةً بأربع مراحل رئيسككككككية مترابطة ومتكاملة: مرحلة التحليل لجمع المعلومات وفهم الوضككككككع الحالي، ومرحلة  
رنته  الصككككياغة لتحديد الرؤية والرسككككالة والأهداف، ومرحلة التنفيذ لتحويل الخطط إلى أفعال، ومرحلة التقييم والمراقبة المسككككتمرة لبرداء ومقا

 هداف المحددة في الخطة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.بالأ

 : أبعاد كفاءة التخطيط الاستراتيجيثانيا

لا تقكاس كفكاءة التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي بمجرد وجود خطكة مكتوبكة، بكل بمكدى جودة ككل مرحلكة من مراحكل العمليكة وقكدرتهكا على تحقيق  
 النتائج المرجوة. يمكن تقييم هذه الكفاءة من خلال عدة أبعاد رئيسية.

 . كفاءة التحليل الاستراتيجي )تحليل البيئة الداللية والخارجية(1

 تعتمد جودة الخطة الاستراتيجية بأكملها على دقة وعمق التحليل الأولي. تتضمن كفاءة التحليل ما يلي:

القدرة على اع بيانات شككككككككككاملة وموثوقة حول البيئة الداخلية )الموارد المالية، البشككككككككككرية، البنية التحتية،    البيانات:شمولية جمع  •
 الثقافة التنظيمية( والخارجية )الاتجاهات التكنولوجية، السياسية، الاجتماعية، المنافسون(.
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القكدرة ليس فقط على اع البيكانات، بكل على تحليلهكا لتحكديكد الأنمكام والاتجكاهكات الككامنكة، وتحكديكد نقكام    عمق التحليول: •
 القوة والضعف والفرص والتهديدات بدقة.

الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لإجراء تحليل    استخدام أدوات متقدمة: •
 أكثر تطوراً وتنبؤًا.

 . كفاءة صياغة الأهداف الاستراتيجية )الواقعية، القابلية للقياس، الارتباط بالرؤية(2

تتحقق كفاءة صككككككككياغة الأهداف عندما تكون هذه الأهداف محددة بشكككككككككل جيد وقادرة على توجيه عمل المؤسككككككككسككككككككة. تشككككككككمل معايير  
 الكفاءة هنا:

(، قكابلكة للتحقيق  Measurable(، قكابلكة للقيكاس )Specificيجكب أن تكون الأهكداف محكددة )  :SMARTمبواد   •
(Achievable( ذات صلة ،)Relevant( ومحددة زمنيًا ،)Time-bound.) 

 يجب أن تنبع الأهداف الاستراتيجية مباشرة من رؤية ورسالة المؤسسة، وتعمل على تحقيقها. الارتباط بالرؤية والرسالة: •

إشككراك أصككحاب المصككلحة الرئيسككيين في عملية صككياغة الأهداف يزيد من التزامهم بالخطة ويضككمن أن    المشوواركة في الصووياغة: •
 (.Mohammed et al., 2024تكون الأهداف واقعية وتعكس احتياجات الجميع )

 . كفاءة تخصيص الموارد )المواءمة ب  الأهداف والموارد المتاحة(3

 تتجلى هذه الكفاءة في القدرة على ربط الأهداف الاستراتيجية بالموارد اللازمة لتحقيقها بشكل فعال.

التأكد من أن الميزانيات المخصكصكة، والقوى العاملة، والبنية التحتية التكنولوجية تتماشكى مع الأولويات الاسكتراتيجية    المواءمة: •
 للمؤسسة.

استخدام الموارد بأفضل طريقة ممكنة لتعظيم العائد على الاستثمار وتقليل الهدر. يمكن    (:Optimizationالتحس  ) •
أن يسكككككككككاعد الذكاء الاصكككككككككطناعي في تحسكككككككككين تخصكككككككككيص الموارد من خلال نمذجة سكككككككككيناريوهات مختلفة والتنبؤ بالاحتياجات  

 المستقبلية.

القدرة على إعادة تخصككيص الموارد بسككرعة اسككتجابة للتغيرات غير المتوقعة أو الفرص الجديدة التي قد تظهر أثناء تنفيذ    المرونة: •
 الخطة.

 . كفاءة التنفيذ والمتابعة )وضوح لطط العمل، فعالية مؤشرات الأداء(4

 ح  أفضل الخطط الاستراتيجية ستفشل إذا لم يتم تنفيذها ومتابعتها بكفاءة. وتشمل أبعاد هذه الكفاءة:
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تحويل الأهداف الاسكككككتراتيجية إلى مهام ومبادرات واضكككككحة ومحددة، مع تحديد المسكككككؤوليات والجداول    وضوووووح لطط العمل: •
 الزمنية والمخرجات المتوقعة.

اختيار مؤشككككرات أداء تقيس التقدم نحو الأهداف الاسككككتراتيجية بدقة وموضككككوعية. يجب   (:KPIsفعالية مؤشووورات الأداء ) •
 أن تكون هذه المؤشرات سهلة الفهم وقابلة للتتبع.

وجود آليكة منتظمكة لمراجعكة التقكدم المحرز في مؤشككككككككككككككرات الأداء، وتحكديكد الانحرافكات، والإبلاغ عنهكا إلى    نظوام المتوابعوة والتقييم: •
 (.Mohammed et al., 2024صانعي القرار لاتخاذ الإجراءات التصحيحية )

ضكككمان توصكككيل الخطة ومسكككؤوليات التنفيذ بوضكككوح لجميع الموظفين، وإنشكككاء ثقافة المسكككاءلة عن تحقيق    التواصووول والمسووواءلة: •
 النتائج.

 : تحديات قياس كفاءة التخطيط الاستراتيجي في إدارة التعليمثالثا

على الرغم من أهميكة قيكاس كفكاءة التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي، تواجكه إدارات التعليم تحكديات فريكدة في هكذا المجكال، تنبع من طبيعكة القطكاع  
 وأهدافه.

 . صعوبة قياس النتائج التعليمية غير الملموسة1

الكثير من أهداف التعليم هي أهداف نوعية وغير ملموسكة، مما يجعل قياسكها صكعبًا، مثل "تنمية مهارات التفكير النقدي" أو "تعزيز قيم 
المواطنة" لدى الطلاب بشككككككل كمي ودقيق. تعتمد المؤشكككككرات غالبًا على مقاييس غير مباشكككككرة مثل نتائج الاسكككككتطلاعات أو التقييمات  

 لا تكون دقيقة دائمًا. الذاتية، والتي قد

 . تأثير العوامل الخارجية على تحقيق الأهداف2

يتأثر قطاع التعليم بشككككككككدة بالعوامل الخارجية التي تقع خارج سككككككككيطرة الإدارة التعليمية. وتشككككككككمل هذه العوامل التغيرات في السككككككككياسككككككككات  
  الحكومية، والظروف الاقتصادية لبرسر، والاتجاهات الاجتماعية والثقافية في المجتمع. يمكن لهذه العوامل أن تؤثر بشكل كبير على نتائج

(. Mohammed et al., 2024تراتيجية، مما يجعل من الصكعب عزل تأثير اسكتراتيجيات الإدارة وحدها على الأداء )الخطة الاسك
على سككككككبيل المثال، يمكن أن تؤثر التغييرات في القيادة السككككككياسككككككية أو الإدارية العليا على الخطط الاسككككككتراتيجية القائمة وتتطلب مبادرات  

 (.Mohammed et al., 2024جديدة )

 . مقاومة التغيير دالل المؤسسة التعليمية3
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غالبًا ما تواجه المبادرات الاسككككككتراتيجية الجديدة، خاصككككككة تلك التي تتضككككككمن تغييرات تكنولوجية أو تنظيمية كبيرة، مقاومة من قبل بعل  
الموظفين والمعلمين. قكد تنبع هكذه المقكاومكة من الخوف من المجهول، أو نقص المهكارات اللازمكة، أو الشككككككككككككككعور بأن التغييرات تهكدد الأدوار  

 (.Kassa  &Worku, 2025)التقليدية 

 . الحاجة إلى أنظمة معلومات متطورة لدعم التقييم4

يتطلب القياس الفعال لكفاءة التخطيط الاسككتراتيجي اع وتحليل كميات كبيرة من البيانات من مصككادر متعددة، وقد تفتقر العديد من  
  إدارات التعليم إلى أنظمككة المعلومككات المتكككاملككة والمتطورة اللازمككة لككدعم هككذه العمليككة. يمكن أن يؤدي نقص البيككانات الموثوقككة وفي الوقكت

 ,Sarjitoصكككككعوبة في تتبع مؤشكككككرات الأداء الرئيسكككككية بدقة، وتقييم تأثير المبادرات، واتخاذ قرارات تصكككككحيحية مسكككككتنيرة )  المناسكككككب إلى
2024.) 

 المبحث الرابع: التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي

يحلل هذا المبحث العلاقة المباشكككككرة بين اسكككككتخدام تقنيات الذكاء الاصكككككطناعي ومختلف مراحل وعناصكككككر التخطيط الاسكككككتراتيجي، وكيف 
يمكن للذكاء الاصكككككككطناعي أن يعزز من كفاءتها بشككككككككل جذري. لقد أحدثت التطورات في التكنولوجيا، وخاصكككككككة الذكاء الاصكككككككطناعي  

(AI( والتعلم اللي )ML تحسككينًا كبيراً في القدرات الاسككتخباراتية لتوقع التهديدات بشكككل أفضككل. إن دمج الذكاء الاصككطناعي في ،)
 التخطيط الاستراتيجي يمكِّن المنظمات من اتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على الأدلة، مما يؤدي إلى تحسين النتائج وزيادة الكفاءة.

 : دور الذكاء الاصطناعي في مرحلة التحليل الاستراتيجيأولا

تعُد مرحلة التحليل الاسكككككككتراتيجي الأسكككككككاس الذي تبُنى عليه الخطة بأكملها. يوفر الذكاء الاصكككككككطناعي أدوات تحليلية فائقة القدرة يمكن  
 المؤسسات التعليمية من فهم بيئتها الداخلية والخارجية بعمق غير مسبوق.

 . تحليل البيانات الضخمة لتحديد نقاط القوة والضعف الداللية1

يمتلك المؤسككككسككككات التعليمية كميات هائلة من البيانات حول الطلاب والمعلمين والمناهج والعمليات الإدارية. يمكن للذكاء الاصككككطناعي  
والتعلم اللي معالجة وتحليل هذه البيانات الضكككككككخمة بكفاءة وسكككككككرعة لتحديد الأنمام والاتجاهات المخفية. تسكككككككتطيع الخوارزميات الذكية  

أداء الطلاب على مر السكككككككككككككنين لتحديد نقام القوة في برامج أكاديمية معينة، أو الكشكككككككككككككف عن نقام ضكككككككككككككعف في طرق  تحليل بيانات  
التدريس أو المناهج. كما يمكن تحليل بيانات الموارد البشككككككككككككككرية لتحديد فجوات المهارات لدى الموظفين أو لقياس مسككككككككككككككتويات الرضككككككككككككككا  

ام القوة والضككككككككككعف الداخلية للمنظمة. إن هذه القدرة على تحليل مجموعات البيانات  الوظيفي، مما يوفر لةدارة رؤية واضككككككككككحة حول نق
الكبيرة من مصكككككادر متنوعة يمنح رؤى حول المخاطر المحتملة التي قد لا تكون واضكككككحة على الفور. كما يسكككككاعد الذكاء الاصكككككطناعي في 

المسككككتهلكين )أو الطلاب في هذا السككككياق( وتفضككككيلاتهم    تحليل البيانات الضككككخمة بشكككككل دقيق وسككككريع، ويوفر نظرة شككككاملة على سككككلوك
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والتوجهات التي يتبعونها، مما يمكن المسككككوقين )أو المخططين( من فهم عملائهم بشكككككل أفضككككل وتعديل حملاتهم )أو خططهم( وتحسككككينها  
 وفقًا لذلك.

 . رصد وتحليل الاتجاهات البيئية الخارجية والفرص والتهديدات2

لا تعمل المؤسككسككات التعليمية في فراغ، بل تتأثر بالعديد من العوامل الخارجية. يمكن للذكاء الاصككطناعي أن يلعب دوراً حاسماً في رصككد  
 هذه العوامل وتحليلها.

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصكككككككطناعي مسكككككككح وتحليل مصكككككككادر خارجية ضكككككككخمة مثل وسكككككككائل التواصكككككككل    رصوووووود الاتجاهات: •
الاجتماعي، والأخبار، والتقارير الحكومية، والأبحاث الأكاديمية لرصكد الاتجاهات الناشكئة في مجال التعليم، والتغيرات في سكوق  

ل المثال، يمكن لخوارزميات التعلم اللي تحليل خلاصكات وسكائل  العمل، والتحولات الديموغرافية، والتقنيات الجديدة. على سكبي
 التواصل الاجتماعي وتقارير الأخبار والمصادر الأخرى لاكتشاف التهديدات الناشئة في الوقت الفعلي.

يمكن للذكاء الاصككطناعي تحليل أداء المؤسككسككات التعليمية المنافسككة، واسككتراتيجياتها، وبرامجها، ونقام قوتها،    تحليل المنافسوو : •
 مما يساعد الإدارة على تحديد الفرص لتمييز نفسها وتحديد التهديدات التنافسية المحتملة.

من خلال هذا الرصكد والتحليل الشكامل، يمكن للذكاء الاصكطناعي مسكاعدة صكانعي القرار على   تحديد الفرص والتهديدات: •
تحكديكد الفرص الجكديكدة، مثكل الطلكب المتزايكد على مهكارات معينكة في سككككككككككككككوق العمكل، والتهكديكدات المحتملكة، مثكل ظهور تقنيكات  

 تعليمية جديدة قد تجعل الأساليب الحالية قديمة.

 . بناء سيناريوهات مستقبلية وتنبؤية3

(، والتي تسككككككككتخدم البيانات التار ية  Predictive Analyticsإحدى أقوى قدرات الذكاء الاصككككككككطناعي هي التحليلات التنبؤية )
 لتوقع الأحداث والاتجاهات المستقبلية.

يعُد تخطيط السككككيناريوهات أداة اسككككتراتيجية تُسككككتخدم لتصككككور وإعداد سككككيناريوهات مسككككتقبلية محتملة.    التخطيط بالسووويناريو: •
يمكن للذكاء الاصككككككككككطناعي تعزيز هذه العملية من خلال اسككككككككككتخدام نماذج متطورة لمحاكاة نتائج السككككككككككيناريوهات المختلفة، مما 

 عة في بيئة افتراضية.يسمح لصانعي السياسات باختبار فعالية الاستراتيجيات المتنو 

تسككمح التحليلات التنبؤية للذكاء الاصككطناعي بالتنبؤ الدقيق بتهديدات أمنية من خلال معالجة البيانات    التنبؤ بالتهديدات: •
التار ية لاكتشكككككككككاف الاتجاهات التي قد لا تكون واضكككككككككحة للمحللين البشكككككككككريين، مما يمكن صكككككككككانعي السكككككككككياسكككككككككات من توقع  

ل بيانات الصكراع التار ية للتنبؤ باحتمالية وشكدة النزاعات  التهديدات وتخفيفها قبل أن تتجسكد. على سكبيل المثال، يمكن تحلي
 المستقبلية في مناطق معينة.
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من خلال توفير فهم أفضكككل للمسكككتقبل المحتمل، تسكككاعد هذه السكككيناريوهات التنبؤية المؤسكككسكككة على تطوير    تعزيز الاسوووتعداد: •
 استراتيجيات أكثر قوة ومرونة، والاستعداد لمجموعة واسعة من الاحتمالات بدلًا من التخطيط لمستقبل واحد فقط.

 : إسهامات الذكاء الاصطناعي في صياغة وتنفيذ الاستراتيجيةثانيا

بمجرد اكتمال مرحلة التحليل، ينتقل التركيز إلى صكككككياغة الاسكككككتراتيجية وتنفيذها. يقدم الذكاء الاصكككككطناعي هنا أدوات قوية لضكككككمان أن  
 تكون الأهداف قائمة على الأدلة، وأن يتم متابعة التنفيذ بفعالية.

 . المساعدة في تحديد أولويات وأهداف استراتيجية قائمة على البيانات1

بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة السككابقة وحدها، يمكن للذكاء الاصككطناعي أن يسككاعد القادة على تحديد الأهداف والأولويات  
بناءً على تحليل موضككوعي للبيانات. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصككطناعي تحديد المجالات التي يمكن أن تحقق فيها المؤسككسككة أكبر تأثير،  

ف قكابلكة للقيكاس بنكاءً على القكدرات الحكاليكة والفرص المتكاحكة. هكذا النهج القكائم على البيكانات يزيكد من احتمكاليكة أن تكون  واقتراح أهكدا
الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق وذات صكلة برؤية المؤسكسكة. يمكن أن يسكاعد دمج الذكاء الاصكطناعي في مواءمة القرارات الاسكتراتيجية  

 مما يعزز النمو المستدام.مع قيم وأهداف المنظمة، 

 . نمذجة تأثير الاستراتيجيات البديلة قبل تطبيقها2

قبل الالتزام باسككككككككككككتراتيجية معينة تتطلب اسككككككككككككتثمارات كبيرة، يمكن اسككككككككككككتخدام الذكاء الاصككككككككككككطناعي لنمذجة ومحاكاة التأثيرات المحتملة  
للاسككككتراتيجيات البديلة. تسككككمح هذه المحاكاة لصككككانعي القرار بتقييم إيجابيات وسككككلبيات كل بديل، واختيار المسككككار الذي من المرجح أن  

 ، وتقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات الاستراتيجية الكبرى.يحقق أفضل النتائج

 (KPIs. أتمتة متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية )3

متابعة تنفيذ الخطة الاسكككككتراتيجية تتبعًا مسكككككتمراً لمؤشكككككرات الأداء الرئيسكككككية. يمكن لبرنظمة الذكية أيمتة هذه العملية بالكامل، من  تتطلب  
خلال اع البيانات ذات الصكلة من مصكادر مختلفة في الوقت الفعلي، وحسكاب المؤشكرات، وعرضكها في لوحات معلومات سكهلة الفهم.  

ا إرسككككككال تنبيهات تلقائية عندما ينحرف مؤشككككككر معين عن مسككككككاره المسككككككتهدف، مما يسككككككمح للمديرين بالتدخل  يمكن لهذه الأنظمة أيضككككككً 
السككككككككككككريع واتخاذ الإجراءات التصككككككككككككحيحية. هذا يحرر الموظفين من مهام اع البيانات الروتينية ويسككككككككككككمح لهم بالتركيز على تحليل النتائج  

 وتحسين الأداء.

 : الذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز مرونة الخطة الاستراتيجيةثالثا

في بيئكة سككككككككككككككريعكة التغير، لم تعكد الخطط الاسككككككككككككككتراتيجيكة الثكابتكة ككافيكة. يجكب أن تكون الخطط مرنكة وقكادرة على التكيف. يعمكل الكذككاء 
 الاصطناعي على تعزيز هذه المرونة بشكل كبير.
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 . تمك  التقييم المستمر والتكيف الآن للخطة1

ت  يوفر الذكاء الاصكطناعي القدرة على المراقبة والتحليل في الوقت الفعلي، مما يسكمح بتقييم مسكتمر لفعالية الخطة الاسكتراتيجية. إذا تغير 
يكل  الظروف البيئيكة أو إذا لم تحقق مبكادرة معينكة النتكائج المتوقعكة، يمكن لبرنظمكة الكذكيكة تحكديكد ذلكك على الفور. هكذا يمكِّن القكادة من تعكد 

الخطة وتكييفها بشككككككككككل آ، وفوري، بدلًا من الانتظار لشكككككككككهور أو سكككككككككنوات لمراجعة الخطة بشككككككككككل دوري. إن دمج هذه التقنيات في 
 السياسة الدفاعية يضمن استراتيجية شاملة لمعالجة التحديات الأمنية المتطورة بفعالية.

 . تسهيل اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة2

الوقت المناسككككب، يُمكِّن الذكاء الاصككككطناعي صككككانعي القرار من اتخاذ قرارات أسككككرع وأكثر اسككككتنارة.  من خلال توفير تحليلات دقيقة وفي  
عندما تظهر فرصكككككة جديدة أو تهديد غير متوقع، يمكن للذكاء الاصكككككطناعي تقييم الوضكككككع بسكككككرعة، وتقديم البيانات ذات الصكككككلة، وح   

بسككككككرعة وحسككككككم. هذا النهج الاسككككككتباقي لبرمن يسككككككمح بتوقع التهديدات  اقتراح مسككككككارات عمل ممكنة، مما يسككككككمح لةدارة بالاسككككككتجابة  
 وتخفيفها قبل أن تتجسد.

 . تحس  إدارة المخاطر الاستراتيجية3

 كل خطة استراتيجية تنطوي على مخاطر. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة هذه المخاطر بشكل كبير.

يمكن لخوارزميكات الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي تحليكل البيكانات لتحكديكد المخكاطر المحتملكة التي قكد تهكدد حكاح الخطكة،    تحوديود المخواطر: •
 سواء كانت مخاطر مالية، أو تشغيلية، أو تتعلق بالسمعة.

يمكن للذكاء الاصككطناعي تقييم احتمالية حدوث كل خطر والتأثير المحتمل له، مما يسككاعد الإدارة على تحديد   تقييم المخاطر: •
 أولويات المخاطر التي تتطلب أكبر قدر من الاهتمام.

يمكن لبرنظمة الذكية المساعدة في تطوير استراتيجيات لتخفيف المخاطر ومراقبة فعاليتها بمرور الوقت. على   تخفيف المخاطر: •
سككبيل المثال، يمكن اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي للكشككف عن الأنشككطة الاحتيالية التي قد تهدد الموارد المالية للمؤسككسككة. من  

لا غنى عنها ليس فقط لصكياغة اسكتراتيجيات فعالة ولكن أيضكًا لضكمان    خلال هذه القدرات، يصكبح الذكاء الاصكطناعي أداة
 بقائها حية وذات صلة في عالم دائم التغير.

 المبحث الخامس: الدور الوسيط للتكيف التكنولوجي في العلاقة ب  الذكاء الاصطناعي وكفاءة التخطيط الاستراتيجي

يعد هذا المبحث جوهر الدراسككككككة، حيث يوضككككككح الليات التي من خلالها يعمل التكيف التكنولوجي على تفعيل وتعظيم تأثير تطبيقات  
الذكاء الاصككككككطناعي على كفاءة عملية التخطيط الاسككككككتراتيجي. إن مجرد امتلاك تقنيات الذكاء الاصككككككطناعي لا يضككككككمن تلقائيًا تحسككككككين 

 Asgharقيقي يتوقف على قدرة المنظمة على التكيف مع هذه التقنيات ودمجها بفعالية في بنيتها وعملياتها )الأداء؛ بل إن التأثير الح
et al., 2023  يعمكل التكيف التكنولوجي كقنكاة أو جسككككككككككككككر يمر من خلالكه التكأثيرات المحتملكة للكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي لتتحول إلى .)
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مكاسكككب ملموسكككة في كفاءة التخطيط. وقد أظهرت الأبحاث أن المرونة التنظيمية، التي هي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وسكككيط حاسكككم 
في هذه العلاقة، حيث تضكككخم من تأثيرات الذكاء الاصكككطناعي وتسكككمح للشكككركات بإعادة هيكلة مواردها للاسكككتفادة الكاملة من قدراته  

(Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

 : التكيف التكنولوجي كشرط لتبني الذكاء الاصطناعيأولا

قبل أن تتمكن أي مؤسككسككة من جني ثمار الذكاء الاصككطناعي في التخطيط الاسككتراتيجي، يجب أن تكون هناك بيئة تنظيمية وتكنولوجية  
 وبشرية مهيأة لتبني هذه التقنيات المتقدمة. يشكل التكيف التكنولوجي، بأبعاده المختلفة، هذا الشرم الأساسي.

 . تأثير الجاهزية التكنولوجية على قرار تبني حلول الذكاء الاصطناعي1

( بأنها اسكككككتعداد المنظمة لتبني ودمج تقنيات الذكاء الاصكككككطناعي، وهي قدرة AI Readinessتعُرَّف الجاهزية للذكاء الاصكككككطناعي )
, & Alsheibani, Cheungتنظيميكككة مهمكككة تشككككككككككككككمكككل البنيكككة التحتيكككة التكنولوجيكككة، وأصككككككككككككككول البيكككانات، ومهكككارات الموظفين )

Messom, 2018; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024 إن قرار تبني حلول الذكاء الاصكككككككطناعي يتأثر بشككككككككل .)
( في المنظمة. فبدون شكككككككككككبكات قوية، وقدرات تخزين  ICTمباشكككككككككككر بمدى جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصكككككككككككالات )

 ,.Gyau et alومعالجة بيانات كافية، وأنظمة آمنة، يصككككبح من الصككككعب أو المسككككتحيل تطبيق أدوات الذكاء الاصككككطناعي المعقدة )
2024; Kassa  &Worku, 2025  يجب على المؤسكككسكككات التي تتمتع بمسكككتوى منخفل من الجاهزية أن ترى الاسكككتثمارات .)

,  Denicolai, Zucchellaفي الذكاء الاصككككككككطناعي على أنها مفرطة وصككككككككعبة الإدارة، مما قد يدفعها إلى تجاهل العوائد والفرص )
 &Magnani, 2021.) 

 . دور ثقافة الابتكار في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي2

يئة  تلعب الثقافة التنظيمية دوراً حاسماً في تبني أي تقنية جديدة. إن الثقافة التي تشكككككجع على الابتكار والتجريب والتعلم المسكككككتمر تخلق ب
(. عندما يكون الموظفون والمديرون منفتحين على التغيير ولا Anning-Dorson, 2021خصككككككككككبة لدمج الذكاء الاصككككككككككطناعي )

 شككككون الفشككككل، فإنهم يكونون أكثر اسككككتعدادًا لتجربة أدوات الذكاء الاصككككطناعي واسككككتكشككككاف إمكانياتها. إن القيادة التي تدعم ثقافة  
 ,.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024; Asghar et alالابتكار وتوفر الموارد اللازمة لها هي عامل يمكين رئيسككككي )

المنظمكة بشككككككككككككككككل كبير على نيكة التبني؛ فعنكدمكا يرى الموظفون أن   (. علاوة على ذلكك، يمكن أن يؤثر التكأثير الاجتمكاعي داخكل2023
 (.Emon  &Khan, 2025أقرانهم والقيادة يدعمون استخدام الذكاء الاصطناعي، فإنهم يطورون موقفًا إيجابيًا تجاهه )

 . أهمية المهارات الرقمية في استيعاب أدوات التخطيط الذكية3

تتطلب أدوات الذكاء الاصكككطناعي مسكككتوى معينًا من المهارات الرقمية والتحليلية لدى المسكككتخدمين. لا يمكن تحقيق الفائدة الكاملة من  
 ,.Orosoo et alهذه الأدوات إذا كان الموظفون وصككككككككككناع القرار يفتقرون إلى القدرة على فهم مخرجاتها أو التفاعل معها بفعالية )
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(. لذلك، يعد الاسكككككتثمار في تدريب وتطوير المهارات الرقمية للموظفين جزءًا لا يتجزأ من التكيف التكنولوجي، ويشكككككمل ذلك  2023
المهارات التقنية )مثل فهم أسكككاسكككيات تعلم اللة( والمهارات التجارية )مثل القدرة على تحديد المشككككلات التي يمكن للذكاء الاصكككطناعي  

 Asghar etظمة للمواهب ذات المهارات التقنية المناسككككككبة لدعم عمل الذكاء الاصككككككطناعي هو أمر ضككككككروري )حلها(. إن امتلاك المن
al., 2023; Kassa  &Worku, 2025.) 

 : آليات تعزيز التكيف التكنولوجي لتأثير الذكاء الاصطناعي على التخطيطثانيا

يعمل التكيف التكنولوجي كوسيط من خلال عدة آليات محددة، فهو لا يسهل فقط تبني الذكاء الاصطناعي، بل يعزز أيضًا من تأثيره  
 المباشر على كفاءة التخطيط الاستراتيجي.

 . كيف يسهل التكيف التكنولوجي عملية جمع وتدفق البيانات اللازمة لخوارزميات الذكاء الاصطناعي1

تعتبر خوارزميات الذكاء الاصككككطناعي متعطشككككة للبيانات؛ حيث تعتمد جودة ودقة مخرجاتها على حجم ونوعية البيانات التي يتم تدريبها  
(. المؤسكككككسكككككات التي وصكككككلت إلى مسكككككتوى عال  من التكيف تكون قد اسكككككتثمرت بالفعل في أنظمة متكاملة  Sarjito, 2024عليها )

دمج البيانات من مصككككادر داخلية متعددة مع بيانات خارجية في مسككككتودع بيانات موحد،  لجمع وتخزين وإدارة البيانات. إن القدرة على  
(. هذا Gyau et al., 2024; Kassa   &Worku, 2025تسككككككككهل بشكككككككككل كبير عمل خوارزميات الذكاء الاصككككككككطناعي )

التكامل في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصكالات هو الذي يتيح تدفق البيانات بسكلاسكة، مما يمكن نماذج الذكاء الاصكطناعي  
 (.Sarjito, 2024من تقديم تحليلات شاملة ودقيقة لمرحلة التحليل الاستراتيجي )

 . دور التكيف في تعزيز قبول صانعي القرار لمخرجات وتوصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي2

لن يكون لتوصكككيات الذكاء الاصكككطناعي أي تأثير إذا لم يثق بها صكككناع القرار ويتبنوها. يلعب التكيف التكنولوجي على المسكككتوى الفردي  
هم والتنظيمي دوراً حاسماً في بناء هذه الثقة. عندما يكون صككناع القرار معتادين على اسككتخدام التكنولوجيا في أعمالهم اليومية، ولديهم ف

كيفية عملها، ويتمتعون بموقف إيجابي تجاهها، فإنهم يكونون أكثر تقبلًا للتوصككيات الناتجة عن أنظمة الذكاء الاصككطناعي. إن  أسككاسككي ل
الثقكافكة التنظيميكة التي تقكدر القرارات القكائمكة على البيكانات، والتي هي سمكة من سمكات التكيف التكنولوجي المتقكدم، تشككككككككككككككجع القكادة على 

 (.Emon  &Khan, 2025; Mohammed et al., 2024التحليلية التي تقدمها هذه الأنظمة ) الاعتماد على الرؤى

 ( في تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي عبر مراحل التخطيطSystem Integration. أثر دمج الأنظمة )3

ا في التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي، يجككب أن يتم دمجككه عبر ايع مراحككل العمليككة. إن التكيف   لكي يكون الككذكككاء الاصككككككككككككككطنككاعي فعككالًا حقككً
(. على Sarjito, 2024التكنولوجي المتقكدم، الكذي يتجلى في التككامكل السككككككككككككككلس بين الأنظمكة المختلفكة، هو مكا يجعكل ذلكك ممكنكًا )

سكككككككككككبيل المثال، يمكن لنظام ذكاء اصكككككككككككطناعي مدمج أن يسكككككككككككحب البيانات تلقائيًا من نظام المالية والموارد البشكككككككككككرية لتحليل نقام القوة  
والضكككعف، ا يسكككاعد في صكككياغة أهداف قابلة للقياس، وبعد ذلك يتتبع مؤشكككرات الأداء الرئيسكككية من خلال سكككحب البيانات الحية من  



37 

أنظمة التشكككككككغيل. بدون هذا التكامل، سكككككككتبقى أدوات الذكاء الاصكككككككطناعي معزولة ومحدودة الفائدة. وبالتالي، فإن التكيف التكنولوجي  
 ;Sarjito, 2024يوفر العمود الفقري التقني الذي يسمح للذكاء الاصطناعي بتعزيز كفاءة عملية التخطيط الاستراتيجي بأكملها )

Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

 : النموذج النظري المقترح للعلاقة ب  المتغيراتثانيا

بناءً على التحليل السكككككابق، يمكن صكككككياغة نموذج نظري يوضكككككح العلاقة المعقدة بين الذكاء الاصكككككطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة 
التخطيط الاسككككككككتراتيجي. هذا النموذج لا يصككككككككف فقط العلاقات المباشككككككككرة، بل يركز بشكككككككككل أسككككككككاسككككككككي على الدور الوسككككككككيط للتكيف  

 التكنولوجي.

 . صياغة الفرضية الرئيسية: يعزز التكيف التكنولوجي التأثير الإيجا) للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي1

النظري هي أن التأثير الإيجابي المحتمل للذكاء الاصككككككككككككطناعي على كفاءة التخطيط  الفرضككككككككككككية الأسككككككككككككاسككككككككككككية التي يقوم عليها هذا الإطار  
الاسككتراتيجي ليس تأثيراً مباشككراً وحتميًا، بل هو تأثير يتم تضككخيمه وتفعيله من خلال مسككتوى التكيف التكنولوجي في المؤسككسككة. بعبارة  

دت قدرتها على الاسككككككتفادة من الذكاء الاصككككككطناعي لتحسككككككين  أخرى، كلما زاد مسككككككتوى التكيف التكنولوجي للمؤسككككككسككككككة التعليمية، زا
عمليات التخطيط الاسككككككتراتيجي. أظهرت الدراسككككككات أن المرونة التنظيمية، وهي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وسككككككيط مهم في العلاقات  

 (.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024; Hamel and Välikangas, 2003التي تفسر الأداء )

 . توضيح مسار التأثير: من الذكاء الاصطناعي إلى كفاءة التخطيط الاستراتيجي عبر التكيف التكنولوجي2

بؤية  يمكن توضكيح مسكار التأثير المقترح على النحو التالي: الذكاء الاصكطناعي )المتغير المسكتقل( يمثل الإمكانيات والقدرات التحليلية والتن
(. ويعمل التكيف التكنولوجي )المتغير الوسككككككككككيط( على يمثيل قدرة وجاهزية المؤسككككككككككسككككككككككة )بنيتها  Sarjito, 2024التي توفرها تقنياته )

 ;Asghar et al., 2023التحتية، وثقافتها، ومواردها البشكككككككككككرية( على اسكككككككككككتيعاب ودمج واسكككككككككككتخدام هذه الإمكانيات بفعالية )
Emon   &Khan, 2025  التكابع( هي النتيجكة النهكائيكة، وهي تحسككككككككككككككين جودة (. وتكون كفكاءة التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي )المتغير

(. المسكككككككككككككار هو كالتالي: يوفر الذكاء  Mohammed et al., 2024وفعالية عملية التخطيط الاسكككككككككككككتراتيجي بأبعادها المختلفة )
الاصككككككككككككككطنكاعي أدوات قويكة، لكن هكذه الأدوات تتطلكب بيئكة متكيفكة تكنولوجيكًا لتفعيلهكا. هكذا التفعيكل، الكذي يتم من خلال آليكات مثل  

 ستراتيجي.تسهيل تدفق البيانات وزيادة قبول المخرجات وتكامل الأنظمة، هو ما يؤدي في النهاية إلى تعزيز كفاءة التخطيط الا

 . تحديد المتطلبات التنظيمية والبشرية لتفعيل هذا الدور الوسيط في إدارة التعليم بمكة المكرمة3

لتفعيل هذا الدور الوسكككيط للتكيف التكنولوجي، يجب على إدارة التعليم في مكة المكرمة التركيز على مجموعة من المتطلبات الأسكككاسكككية،  
في منها ما هو تنظيمي ومنها ما هو بشكككككري. تشكككككمل المتطلبات التنظيمية: التزام القيادة الاسكككككتراتيجية بتوفير الرؤية والموارد، والاسكككككتثمار  

 ,.Asghar et alالتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصككككككككالات، وتطوير ثقافة تنظيمية مرنة، وتكييف الهياكل والسككككككككياسككككككككات )  البنية
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2023; Gyau et al., 2024; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024  أما المتطلبات البشكككككرية فتشكككككمل: إطلاق .)
برامج تدريبية شككككاملة لرفع الكفاءات الرقمية والتحليلية لدى الموظفين وصككككناع القرار، واسككككتقطاب المواهب المتخصككككصككككة في مجالات علوم  

راك الموظفين في عملية التحول  البيانات والذكاء الاصكككككككككككطناعي، وتطبيق اسكككككككككككتراتيجيات فعالة لإدارة التغيير لمعالجة المقاومة المحتملة وإشككككككككككك
(Orosoo et al., 2023; Kassa  &Worku, 2025.) 
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 الدراسات السابقة: السادسالمبحث 

 الدراسات العربية أولا:

( بعنوان: فعالية اسوتخدام منظمات الأعمال لتطبيقات الذكاء الاصوطناعي في تعزيز  2024. السويد، مع  أم ، وعلي، وو )1
هدفت هذه الدراسككككة إلى معرفة أهمية اسككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصككككطناعي في دعم   قدرات التسوووويق الرقمي: تجربة شوووركة أمازون.

وتعزيز قدرات التسكككككويق الرقمي لمنظمات الأعمال في ظل التطور التكنولوجي وثورة المعلومات. اعتمدت الدراسكككككة على المنهج الوصكككككفي  
صككككككطناعي وتحليل تجربة شككككككركة أمازون كدراسككككككة حالة، معتمدة  التحليلي من خلال عرل المرتكزات النظرية والفلسككككككفية لحلول الذكاء الا

بيقات الذكاء الاصككككككطناعي )مثل التسككككككعير الديناميكي والعرول الموجهة( له  على البيانات الثانوية. توصككككككلت الدراسككككككة إلى أن تفعيل تط
أهميكة بالغكة في تعزيز قكدرات التسككككككككككككككويق الرقمي، وينعكس ذلكك في خلق قيمكة للمنظمكة وتعزيز التفكاعكل مع العملاء وإدارة تجكاربهم بكدقكة  

الذكاء الاصككككطناعي لتسككككهيل عمليات التواصككككل مع   وكفاءة. وأوصككككت الدراسككككة بضككككرورة اهتمام منظمات الأعمال بالاسككككتثمار في حلول
 عملائها المستهدفين وبناء علاقات دائمة معهم.

( بعنوان: ترويج صوووووووناعة الأزياء من للال التسوووووووويق الرقمي: علاقة  2024. وادي، سوووووووري لالد، وكلور، حسووووووو  رحيمي )2
هدفت هذه الدراسككة إلى تحليل اسككتراتيجيات التسككويق    اسوتراتيجيات التسوويق الرقمي بسولولم المسوتهلتج واتجاهات الموضوة والجمال.

الرقمي المسككككتخدمة في صككككناعة الأزياء وتأثيرها على سككككلوك المسككككتهلك. اعتمدت الدراسككككة على المنهج الوصككككفي التحليلي، حيث قامت  
اتيجيات التسكككويق الرقمي )مثل  بمراجعة الأدبيات المتعلقة بالتسكككويق الرقمي وسكككلوك المسكككتهلك في قطاع الأزياء. كشكككفت النتائج أن اسكككتر 

أدوات حاسمة للوصكككول إلى الجمهور المسكككتهدف والتفاعل معه  التسكككويق عبر وسكككائل التواصكككل الاجتماعي وتحسكككين محركات البحث( هي  
وتوجيهه نحو اتخاذ قرار الشككككراء. وأوصككككت الدراسككككة بأن تزيد المؤسككككسككككات بمختلف أحجامها من اسككككتخدام التسككككويق الرقمي لزيادة رؤيتها  

 والوصول إلى المزيد من العملاء وتحقيق نمو في الإيرادات.

( بعنوان: قوة الذكاء الاصووووووطناعي في تحليل وقياس الأداء التسووووووويقي: كيف  كن تحقيق  2024. أبو القمبيز، محمد هشووووووام )3
هدفت هذه الدراسكككككككككة إلى اسكككككككككتكشكككككككككاف كيف يمكن للذكاء الاصكككككككككطناعي تحليل وقياس أداء الحملات    النجاح القائم على البيانات؟

التسكويقية بدقة. اعتمدت الدراسكة على مراجعة الأدبيات وتحليل ثًنوي للتطبيقات الحالية للذكاء الاصكطناعي في التسكويق. تم اسكتخدام  
لاصككطناعي يمكِّن المسككوقين من فهم عملائهم بشكككل أفضككل وتعديل حملات  المنهج الوصككفي التحليلي. توصككلت الدراسككة إلى أن الذكاء ا

ا في ذلك وسككككائل التواصككككل الاجتماعي وتحليلات الموقع الإلكترو،  التسككككويق وتحسككككينها من خلال تحليل البيانات من مصككككادر مختلفة، بم
(. وأوصككككت الدراسككككة بالاسككككتفادة من الذكاء الاصككككطناعي في التسككككويق الرقمي لتحديد شككككعور  CRMوأنظمة إدارة علاقات العملاء )

 العملاء تجاه العلامة التجارية وتعديل القدرات التسويقية لتحقيق أقصى قدر من الفعالية.
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( بعنوان: أثر الذكاء الاصووووطناعي التسووووويقي على إدارة علاقات العملاء  2023. أود، بسوووومة توفيق، وموسووووى، )مر محمد )4
(CRM.بالتطبيق على عملاء الأسوواق الالكترونية بمصور )   هدفت الدراسكة إلى قياس أثر الذكاء الاصكطناعي التسكويقي على إدارة

علاقات العملاء في قطاع الأسكككككواق الإلكترونية بمصكككككر. اتبعت الدراسكككككة المنهج الوصكككككفي التحليلي، واسكككككتخدمت الاسكككككتبانة كأداة لجمع 
مصكككككككر. تم تحليل البيانات باسكككككككتخدام نمذجة  من عملاء الأسكككككككواق الإلكترونية في    384البيانات من عينة عشكككككككوائية بسكككككككيطة مكونة من  

ير للكذكاء الاصككككككككككككككطنكاعي التسككككككككككككككويقي على ايع أبعكاد إدارة علاقات (. أظهرت النتكائج وجود تأثير إيجابي كبSEMالمعكادلات البنكائيكة )
العملاء )اكتسككككككاب العميل، والاحتفا  بالعميل، ورضككككككا العميل(. وأوصككككككت الدراسككككككة بضككككككرورة تبني الشككككككركات للذكاء الاصككككككطناعي في 

 لقانونية.أنشطتها التسويقية لتحسين إدارة علاقات العملاء، مع الحرص على معالجة التحديات الأخلاقية وا

( بعنوان: دور الذكاء الاصووطناعي بإدارة علاقات العملاء  2023. صوولاح إبراهيم السوويد، شووريف، ولاطر، محمد، وآلرون )5
هدفت هذه الدراسككككة إلى تحديد دور الذكاء الاصككككطناعي في إدارة علاقات العملاء وتأثيره على تحقيق الميزة   في تحقيق الميزة التنافسوووية.

التنافسكية. اعتمدت الدراسكة على المنهج الوصكفي التحليلي، حيث تم اع البيانات من خلال اسكتبانة وزعت على عينة من العاملين في 
ن اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي في إدارة علاقات العملاء يسكاهم بشككل كبير في تحقيق  شكركات الاتصكالات في مصكر. أظهرت النتائج أ

العملاء واع وتحليل بياناتهم بدقة. وأوصككككت الدراسككككة بضككككرورة دمج تقنيات الذكاء  الميزة التنافسككككية من خلال تحسككككين التنبؤ بسككككلوكيات  
 الاصطناعي في أنظمة إدارة علاقات العملاء لتحقيق أهداف المنظمة وتعظيم ميزتها التنافسية.

( بعنوان: تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية:  2023. الأسدودي، نها نبيل )6
هدفت الدراسكككة إلى التعرف على آليات الذكاء الاصكككطناعي في التسكككويق الرقمي وتأثيرها على تحقيق الميزة   دراسووة ميدانية على الخبراء.

التنافسككككية. اسككككتخدمت الدراسككككة المنهج الوصككككفي، وأداة الاسككككتبانة الموجهة لعينة قصككككدية من خبراء التسككككويق الرقمي في مصككككر. تم تحليل  
ليلية. أظهرت النتائج أن آليات الذكاء الاصطناعي مثل تنظيم المحتوى الذكي وروبوتات  البيانات باستخدام أساليب إحصائية وصفية وتح

ق الميزة التنافسككية. وأوصككت الدراسككة بضككرورة تطوير المهارات البشككرية في مجال التقنيات الحديثة من  الدردشككة تسككاهم بشكككل فعال في تحقي
 خلال التدريب المستمر للموظفين والمشرفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

هدفت   ( بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصووووووووطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسوووووووولامي.2022. البرعي، أود سووووووووعد علي )7
الدراسكككة إلى اسكككتكشكككاف تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي والروبوتات وتحليلها من منظور الفقه الإسكككلامي. اعتمدت الدراسكككة على المنهج 
الاسككككككككككككككتقرائي التحليلي من خلال مراجعكة الأدبيكات الفقهيكة والتكنولوجيكة. توصككككككككككككككلكت الكدراسكككككككككككككككة إلى أن العكديكد من تطبيقكات الكذككاء  

هكا في المتكاجر الكذكيكة )كتجربكة أمكازون(، تتوافق مع المبكاد  الفقهيكة طكالمكا أنهكا لا تنطوي على محظورات  الاصككككككككككككككطنكاعي، مثكل اسككككككككككككككتخكدام
ات السككككريعة في هذا المجال ووضككككع ضككككوابط شككككرعية واضككككحة  شككككرعية. وأوصككككت الدراسككككة بضككككرورة اسككككتمرار البحث الفقهي لمواكبة التطور 

 لاستخدامها.

( بعنوان: الوودور الوسووووووووووويط للتوجووه يو التقنيووات الحووديثووة في العلاقووة ب  2021. عبوود الرحيم إعوواعيوول، عبوود الرحيم نادر )8
هدفت الدراسكة    اسوتخدام الذكاء الاصوطناعي والابتكار التسوويقي: دراسوة تطبيقية على قطاع متاجر التجزئة الالكترونية في مصور.



41 

إلى اختبار الدور الوسككككيط للتوجه نحو التقنيات الحديثة في العلاقة بين اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي والابتكار التسككككويقي. اسككككتخدمت  
مديراً في قطاع متاجر التجزئة الإلكترونية في   298الدراسكككة المنهج الوصكككفي التحليلي، وتم اع البيانات من خلال اسكككتبانة موجهة لككككككككككككككككك 

ل باسكككككتخدام نمذجة المعادلات البنائية. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي مباشكككككر لاسكككككتخدام الذكاء الاصكككككطناعي على مصكككككر. تم التحلي
الابتكار التسككككككويقي، كما أثبتت وجود دور وسككككككيط هام للتوجه نحو التقنيات الحديثة في هذه العلاقة. وأوصككككككت الدراسككككككة بضككككككرورة تبني  

 على استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي لتعزيز قدراتها الابتكارية.متاجر التجزئة لثقافة تنظيمية تشجع 

هدفت الدراسكككة إلى اسكككتعرال   ( بعنوان: تأثير الذكاء الاصوووطناعي وتأثيره على العمل والوفائف.2021. الهادي، محمد محمد )9
التأثيرات المحتملة للذكاء الاصككطناعي على سككوق العمل والوظائف المسككتقبلية. اعتمدت الدراسككة على المنهج الوصككفي من خلال مراجعة  

ا بين التقارير والدراسككات الاسككتطلاعية الصككادرة عن مؤسككسككات عالمية مثل معهد ماكينزي. توصككلت الدراسككة إلى وجود إااع على أن م
من الوظائف الحالية تعتبر قابلة لبريمتة بشككل كبير، مما يعني أن الذكاء الاصكطناعي سكيؤدي إلى فقدان بعل الوظائف    %30إلى    10%

راسكككة بضكككرورة اسكككتمرار تعزيز المواهب البشكككرية والدعم المسكككتمر للابتكار وتطوير  ولكنه سكككينشكككف وظائف جديدة في المقابل. وأوصكككت الد
 الذات لمواكبة التطورات السريعة التي تولدها التقنيات الحديثة.

هدفت الدراسكة إلى    ( بعنوان: أثر اسوتخدام الذكاء الاصوطناعي على فعالية أسواليل التسوويق الرقمي.2020. صولاح، وفاء )10
قياس أثر اسكتخدام تطبيقات الذكاء الاصكطناعي على فعالية أسكاليب التسكويق الرقمي. اسكتخدمت الدراسكة المنهج شكبه التجريبي، حيث 
تم تصكميم حملتين إعلانيتين )إحداهما تقليدية والأخرى مدعومة بالذكاء الاصكطناعي( وعرضكهما على عينتين من مسكتخدمي فيسكبوك في 

تم قياس الفعالية من خلال اسككتمارة اسككتقصككاء. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصككائية لصككاد الحملة المدعومة بالذكاء    مصككر.
وصكككككككت الدراسكككككككة بضكككككككرورة اهتمام الشكككككككركات المصكككككككرية بتبني تطبيقات الذكاء  الاصكككككككطناعي من حيث جذب الانتباه وإثًرة الاهتمام. وأ

 الاصطناعي في حملاتها التسويقية لزيادة فعاليتها.

 الدراسات الأجنبية ثانيا:

 The impact of artificial( بعنوان:  2025. )Kassa, B. Y  & ,.Worku, E. K. دراسووووووووووووووة  1
intelligence on organizational performance: The mediating role of employee 

productivity.    هدفت هذه الدراسة إلى بحث تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي مع اختبار الدور الوسيط لإنتاجية
موظفًا    172الموظفين. اتبعت الدراسكككة نهجًا كميًا، حيث تم اع البيانات من خلال اسكككتبانة عبر الإنترنت من عينة قصكككدية مكونة من  

(. أظهرت  PLS-SEMفي إثيوبيا. تم تحليل البيانات باسكككتخدام نمذجة المربعات الصكككغرى الجزئية )  Ethio Telecomفي شكككركة  
النتكائج وجود علاقكات إيجكابيكة وهكامكة بين الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي وإنتكاجيكة الموظفين، والكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي والأداء التنظيمي، وإنتكاجيكة  

لاصكككككككككككككطناعي على الأداء التنظيمي من خلال إنتاجية الموظفين.  الموظفين والأداء التنظيمي، بالإضكككككككككككككافة إلى تأثير غير مباشكككككككككككككر للذكاء ا
وأوصككككت الدراسككككة بأن تقوم المؤسككككسككككات بتطبيق الذكاء الاصككككطناعي وخلق بيئة عمل تشككككجع الإنتاجية لتحسككككين أدائها بشكككككل كبير في 

 العصر الرقمي.
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دراسووووووووووووووووة  2  .Emon, M. M. H  &  ,.Khan, T( بعونووان:  2025.   )The mediating role of 
attitude towards the technology in shaping artificial intelligence usage 

among professionals.   هدفت هذه الدراسككككة إلى اسككككتكشككككاف العوامل المؤثرة في تبني الذكاء الاصككككطناعي بين المهنيين في
بنغلادي ، مع التركيز بشكككككككككككل خاص على الدور الوسككككككككككيط للمواقف تجاه التكنولوجيا. اسككككككككككتندت الدراسككككككككككة إلى النظرية الموحدة لقبول  

مهنيًا،    551(، واسكتخدمت نهجًا كميًا. تم اع البيانات من خلال اسكتبانة منظمة وزعت على  UTAUTواسكتخدام التكنولوجيا )
توقع الأداء، والتأثير    (. أظهرت النتائج أنPLS-SEMاسكككككككككككتجابة صكككككككككككالحة. تم تحليل البيانات باسكككككككككككتخدام )  330مما أسكككككككككككفر عن  

الاجتماعي، والظروف الميسكككككككرة تؤثر بشككككككككل كبير في النوايا السكككككككلوكية لتبني الذكاء الاصكككككككطناعي، وأن المواقف تجاه الذكاء الاصكككككككطناعي  
بين   تتوسككط العلاقة بين هذه العوامل ونية الاسككتخدام. وأوصككت الدراسككة بوضككع اسككتراتيجيات مسككتهدفة لتعزيز تبني الذكاء الاصككطناعي

 المهنيين في البلدان النامية.

 Examination of the( بعنوان:  2024. )Adiguzel, Z., Cakir, F. S  & ,.Ozbay, F. دراسة  3
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies.    هدفت هذه الدراسكة إلى فهم كيفية تأثير مسكتوى الجاهزية للذكاء الاصكطناعي
  على الأداء العام للشكككركات، وتحديد دور المرونة التنظيمية في التكيف مع التقنيات الجديدة. اتبعت الدراسكككة نهجًا كميًا، حيث تم تطبيق

  SmartPLSا في إسكككككككككككطنبول، تركيا. تم اسكككككككككككتخدام برنامج  من كبار الموظفين في شكككككككككككركات التكنولوجي  456اسكككككككككككتبانة على عينة من  
. أظهرت النتائج أن الجاهزية للذكاء الاصكككككطناعي والمرونة التنظيمية لهما تأثيرات إيجابية على الاسكككككتدامة الرشكككككيقة وخلق القيمة.  للتحليل

وأوصككككت الدراسككككة بأن تركز الشككككركات على بناء القدرات الديناميكية من خلال تعزيز مبادرات التحسككككين المسككككتمر والمنهجيات الرشككككيقة  
 تحديات التشغيل والحفا  على الاستدامة.للاستجابة السريعة ل

 .Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S  & ,.Azmi, N. A. دراسووووة  4
H. M( بووووووووعوووووووونوووووووووان:  2024.   )Enhancing Organizational Performance Through 

Strategic Planning and AI Integration: A Study on Predictive Analysis.   هدفت
هذه الدراسككة إلى اسككتكشككاف دور الذكاء الاصككطناعي في تعزيز التخطيط الاسككتراتيجي والأداء التنظيمي في القطاع العام في أبو ظبي. تم 
إجراء مسكككككح شكككككامل باسكككككتخدام العينات الطبقية والعشكككككوائية لجمع رؤى حول الفوائد والتحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصكككككطناعي. تم 

الاصكطناعي في التخطيط الاسكتراتيجي يمكن أن يحسكن بشككل كبير    . أظهرت النتائج أن دمج الذكاءSPSSانات باسكتخدام  تحليل البي
من صككككككنع القرار والكفاءة والفعالية وتقديم الخدمات العامة. وأوصككككككت الدراسككككككة بأن يسككككككتكشككككككف البحث المسككككككتقبلي سككككككياقات متنوعة،  

ل للذكاء الاصككطناعي في التخطيط  وتطبيقات محددة للذكاء الاصككطناعي، وتكامل التقنيات الناشككئة لضككمان الاسككتخدام المسككؤول والفعا
 الاستراتيجي.
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 The Impact of Intelligence Gathering, Risk( بعنوان:  2024. )Sarjito, A. دراسووووووووووووة  5
Analysis, and Scenario Planning on Defense Policy Formulation.    هدفت الدراسكة إلى

تأكيد الدور الحاسكم لجمع المعلومات الاسكتخباراتية وتحليل المخاطر وتخطيط السكيناريوهات في اسكتراتيجيات الدفاع المعاصكرة. اسكتخدمت  
ى تقييمات  الدراسككككة أسككككاليب بحث نوعية، وتحديداً تحليل البيانات الثانوية، لبحث التأثير التحويلي للذكاء الاصككككطناعي والتعلم اللي عل

من خلال يمكين   التهديدات. كشفت النتائج أن الذكاء الاصطناعي والتعلم اللي يعززان بشكل كبير دقة وموثوقية تقييمات التهديدات
معكالجكة البيكانات في الوقكت الفعلي والتحليلات التنبؤيكة. وأوصكككككككككككككككت الكدراسكككككككككككككككة بالتككامكل بين التقنيكات المتقكدمكة والأسكككككككككككككككاليكب متعكددة  

 التخصصات في اع المعلومات وتحليل المخاطر وتخطيط السيناريوهات لتطوير سياسات دفاعية مرنة وقابلة للتكيف.

( بعنوان:  2024. )Al Muala, I., Obeidat, A. M., Alawamreh, A. R., et al. دراسووووووووووووة  6
Unraveling the influence of artificial intelligence, organizational, and 
environmental factors in strategic planning: Implications and practical 

insights.    هدفت هذه الدراسكككة إلى اسكككتكشكككاف كيفية تأثير الذكاء الاصكككطناعي على تخطيط الاسكككتراتيجية التنظيمية. اسكككتخدمت
 230الدراسككككة تصككككميم مسككككح ميدا، مقطعي، وتم تطبيق أسككككاليب البحث الكمي باسككككتخدام اسككككتبانة على عينة عشككككوائية بسككككيطة من  

. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصككطناعي لا Smart PLS تحليل البيانات باسككتخدام  موظفًا في جامعتي الزرقاء والأردنية في الأردن. تم
خطيط الاسكككككتراتيجي في البيئة المؤسكككككسكككككية المحددة للدراسكككككة، بينما كان للعوامل البيئية تأثير إيجابي وكبير.  يؤثر بشككككككل كبير على عملية الت

وأوصككت الدراسككة بأن تتبنى المؤسككسككات نهجًا متوازنًا، مع التأكيد على أهمية دمج الذكاء الاصككطناعي مع تقنيات التخطيط الاسككتراتيجي  
 التقليدية لتحسين عملية صنع القرار.

. Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., Bokhari, I. H  & ,.Waris, M. دراسوووووووة  7
 :Managerial skills, technology adaptation and firm performance( بعنوان:  2023)

Mediating role of process innovation and product innovation.    هدفت هذه الدراسككة إلى
تحليل تأثير المهارات الإدارية والتكيف التكنولوجي على أداء الشكككككركات وإنتاجيتها من خلال القناة الوسكككككيطة لابتكار العمليات وابتكار  

تخدام  مديراً لشككككركات صككككناعية في لاهور، باكسككككتان، باسككككتخدام أسككككلوب العينة القصككككدية. تم اسكككك  150المنتجات. تم اع البيانات من  
نولوجي مرتبطكان بشككككككككككككككككل إيجكابي وهكام بابتككار  للتحليكل. كشككككككككككككككفكت النتكائج أن المهكارات الإداريكة والتكيف التك PLS-SEMتقنيكة  

العمليات والمنتجات، والتي بدورها ترتبط بشكككككككككككل إيجابي بإنتاجية وأداء الشككككككككككركات. وأوصككككككككككت الدراسككككككككككة بتوفير دورات تدريبية متعمقة  
 للموظفين حول التطورات التقنية وتغييرات عمليات التصنيع.

.  Gyau, E. B., Appiah, M., Gyamfi, B. A., Achie, T  & ,.Naeem, M. A. دراسووووووة  8
بووعوونوووان:  2024)  )Transforming banking: Examining the role of AI technology 

innovation in boosting banks financial performance.    بحثت هذه الدراسة في العلاقة الديناميكية
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دولة. اسككككككككككتخدمت الدراسككككككككككة المنهج الكمي، وتحديداً تقنيات   20بين ابتكار تكنولوجيا الذكاء الاصككككككككككطناعي والأداء المالي للبنوك عبر  
.  2020إلى    2010(، على بيككانات لوحيككة من  GMM( والطريقككة المعممككة للعزوم )FGLSالمربعككات الصككككككككككككككغرى المعممككة الممكنككة )

أظهرت النتائج أن ابتكار الذكاء الاصكككككككككطناعي يؤثر بشككككككككككل إيجابي على العائد على أصكككككككككول البنوك، وأن النمو الاقتصكككككككككادي يعزز هذا 
ر في البنية التحتية  التأثير. وأوصكككككككككت الدراسكككككككككة بتعزيز بيئة الابتكار في مجال الذكاء الاصكككككككككطناعي، وتكييف الأطر التنظيمية، والاسكككككككككتثما

 ء الاصطناعي.لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسخير فوائد الذكا

 Artificial intelligence and( بعنوان:  2021. )Kitsios, F  & ,.Kamariotou, M. دراسوووووووووة  9
business strategy towards digital transformation: A research agenda.   هدفت هذه

الدراسكة إلى تقديم أجندة بحثية حول دور الذكاء الاصكطناعي في اسكتراتيجية الأعمال نحو التحول الرقمي. اعتمدت الدراسكة على المنهج 
يات  النوعي المتمثل في المراجعة المنهجية لبردبيات. أظهر التحليل أن الذكاء الاصكطناعي يعتبر أصكلًا اسكتراتيجيًا يمكنه إعادة تعريف عمل

المنظمة، وتعزيز    صكنع القرار وتحسكين أداء الشكركات. وأوصكت الدراسكة بضكرورة مواءمة اسكتراتيجيات الذكاء الاصكطناعي مع قيم وأهداف
 تبادل المعرفة، وتطوير أطر عمل لصنع القرار قائمة على الذكاء الاصطناعي لتعزيز الأداء التنظيمي والميزة التنافسية.

( بعنوان:  2022. )Olan, F., Ogiemwonyi Arakpogun, E., Suklan, J., et al. دراسووووووووة  10
Artificial intelligence and knowledge sharing: Contributing factors to 

organizational performance.    اسكككككتكشكككككفت هذه الدراسكككككة التفاعل الديناميكي بين الذكاء الاصكككككطناعي ومشكككككاركة
( لمعالجة فجوة  fuzzy set-theoreticالمعرفة والأداء التنظيمي. اسكككتخدمت الدراسكككة نهجًا نظريًا قائمًا على المجموعات الضكككبابية )

المعرفة التي تحدث عند تطبيق الذكاء الاصكككككككككطناعي دون وجود نظام قوي لمشكككككككككاركة المعرفة. أظهرت النتائج أن الجمع بين قدرات الذكاء  
المعرفة الفعالة، بدلًا من الذكاء الاصكككطناعي وحده، أمر حاسكككم لتحقيق تحسكككينات مسكككتدامة في الأداء   الاصكككطناعي وممارسكككات مشكككاركة

التنظيمي. وأوصككككت الدراسككككة بضككككرورة تبني نهج متكامل يدمج قدرات الذكاء الاصككككطناعي مع ممارسككككات مشككككاركة المعرفة الفعالة لتحقيق  
 نتائج أداء أفضل.

 : تعقيل على الدراسات السابقةثالثا

توافقت العديد من الدراسككات السككابقة في أهدافها العامة حول اسككتكشككاف تأثير الذكاء الاصككطناعي على   من حيث أهداف الدراسووة:
( التي بحثككت في تأثيره على الأداء Kassa    &Worku, 2025جوانككب مختلفككة من الأداء التنظيمي والتخطيط، مثككل دراسككككككككككككككككة )

 ,.Gyau et al( التي ركزت على التخطيط الاسككككككككتراتيجي، ودراسككككككككة )Mohammed et al., 2024التنظيمي، ودراسككككككككة )
( التي ربطته بأداء الشكككككركات. كما توافقت  Asghar et al., 2023( التي تناولته في سكككككياق الأداء المالي للبنوك، ودراسكككككة )2024

قات  ( في تركيزها على تطبي2020(، و)صكككلاح،  2024(، و)أبو القمبيز،  2024(، و)وادي وكلور،  2024دراسكككات )السكككيد وعلي،  
( Emon    &Khan, 2025الذكاء الاصكطناعي في التسكويق الرقمي. واختلفت دراسكات أخرى في تركيزها، حيث هدفت دراسكة )

( إلى اختبار الجاهزية  Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024إلى فهم عوامل تبني الذكاء الاصككككككككككطناعي، وهدفت دراسككككككككككة )
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( دوره في صكككككككياغة السكككككككياسكككككككات الدفاعية، وهدفت دراسكككككككة )الهادي،  Sarjito, 2024للذكاء الاصكككككككطناعي، بينما تناولت دراسكككككككة )
&   Kitsios( منظوراً فقهياً، أما دراسكككككككككككككتا )2022( إلى اسكككككككككككككتعرال تأثيره على سكككككككككككككوق العمل، وقدمت دراسكككككككككككككة )البرعي،  2021

Kamariotou, 2021(و )Olan et al., 2022.فركزتا على الجانب النظري وأجندة البحث ) 

&  Kassaتوافقكت غكالبيكة الكدراسككككككككككككككات السككككككككككككككابقكة في اعتمكادهكا على المنهج الكمي، مثكل دراسككككككككككككككات )  من حيوث منهج الودراسوووووووووووة:
Worku, 2025(و  ،)Emon    &Khan, 2025(و  ،)Adiguzel, Cakir  &  ,Ozbay, 2024 ،)

(، ودراسة )أحمد وموسى،  Gyau et al., 2024(، و)Asghar et al., 2023(، و)Mohammed et al., 2024و)
(. واختلفت دراسككككات أخرى في 2023(، ودراسككككة )صككككلاح إبراهيم السككككيد وآخرون،  2021(، ودراسككككة )عبد الرحيم إسماعيل،  2023

( على المنهج النوعي )دراسككككككككة حالة وتحليل  Sarjito, 2024( ودراسككككككككة )2024منهجها، حيث اعتمدت دراسككككككككة )السككككككككيد وعلي،  
(، و)الهككادي،  2023(، و)الأسكككككككككككككككدودي، 2024(، و)أبو القمبيز، 2024ادي وكلور،  بيككانات ثًنويككة(، بينمككا اعككت دراسكككككككككككككككات )و 

( بين المنهج الوصككككككفي  Olan et al., 2022(، و)Kitsios    &Kamariotou, 2021(، و)2022(، و)البرعي،  2021
 ( الوحيدة التي استخدمت المنهج شبه التجريبي.2020والتحليلي من خلال مراجعة الأدبيات. وكانت دراسة )صلاح، 

توافقت معظم الدراسكككككككات التي اسكككككككتخدمت المنهج الكمي في اعتمادها على الاسكككككككتبانة كأداة رئيسكككككككية لجمع   من حيث أداة الدراسوووووة:
, & Adiguzel, Cakir(، و)Emon    &Khan, 2025(، و)Kassa    &Worku, 2025البيانات، مثل دراسات )

Ozbay, 2024(و ،)Mohammed et al., 2024(و ،)Asghar et al., 2023  ،2023(، و)أحمد وموسككككككككككى  ،)
(. واختلفت الدراسككات الأخرى 2023(، و)الأسككدودي،  2023(، و)صككلاح إبراهيم السككيد وآخرون،  2021و)عبد الرحيم إسماعيل،  

( على تحليل البيانات الثانوية والوثًئق، بينما  Sarjito, 2024( ودراسككككة )2024في أدواتها، حيث اعتمدت دراسككككة )السككككيد وعلي،  
 ( على تصميم حملات إعلانية واستمارة استقصاء لقياس الأثر.2020اعتمدت دراسة )صلاح، 

تنوعت أماكن إجراء الدراسكات السكابقة بشككل كبير، مما يعكس الاهتمام العالمي بالموضكوع. فمنها ما تم في   من حيث مكان الدراسوة:
(، )عبد الرحيم إسماعيل،  2023(، )صكككككلاح إبراهيم السكككككيد وآخرون،  2023سكككككياقات عربية مثل مصكككككر في دراسكككككات )أحمد وموسكككككى،  

(، والأردن في Mohammed et al., 2024دراسكككككككة )  (، وأبو ظبي في2020(، و)صكككككككلاح،  2023(، )الأسكككككككدودي،  2021
( Asghar et al., 2023(. ومنها ما تم في سككياقات آسككيوية مثل باكسككتان في دراسككة )Al Muala et al., 2024دراسككة )

&   Kassa)  (. ومنها ما تم في سككككككككككككككياقات أفريقية مثل إثيوبيا في دراسككككككككككككككةEmon    &Khan, 2025وبنغلادي  في دراسككككككككككككككة )
Worku, 2025( وأوروبية مثل تركيا في دراسككككككككككة ،)Adiguzel, Cakir  & ,Ozbay, 2024  بينما كانت دراسككككككككككات .)

( التي تناولت  Sarjito, 2024دولة، ودراسكككككككة ) 20( التي لالت  Gyau et al., 2024أخرى ذات نطاق أوسكككككككع، كدراسكككككككة )
 الموضوع على مستوى السياسات الدفاعية بشكل عام.

&   Kassaتوافقت بعل الدراسككككككات في اسككككككتهدافها للمديرين والموظفين كعينة للدراسككككككة، مثل دراسككككككات )  من حيث عينة الدراسوووووة:
Worku, 2025(التي استهدفت موظفي شركة اتصالات، و )Adiguzel, Cakir  & ,Ozbay, 2024 التي استهدفت )
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( التي ركزت على المسؤولين التنفيذيين في القطاع  Mohammed et al., 2024كبار الموظفين في شركات التكنولوجيا، ودراسة )
( التي اسككتهدفت مديري الشككركات الصككناعية. واختلفت دراسككات أخرى في عينتها، حيث Asghar et al., 2023العام، ودراسككة )

( على عملاء  2023( المهنيين بشكككككل عام، بينما ركزت دراسككككة )أحمد وموسككككى،  Emon   &Khan, 2025اسككككتهدفت دراسككككة )
( خبراء التسككككويق الرقمي. أما الدراسككككات النوعية والوصككككفية مثل دراسكككة  2023الأسككككواق الإلكترونية، واسككككتهدفت دراسككككة )الأسككككدودي،  

 ( فلم تعتمد على عينة بالمعنى الإحصائي بل على دراسة حالة.2024)السيد وعلي، 

 :عن الدراسات السابقة ما  يز الدراسة الحالية: رابعا

تتميز هكذه الكدراسككككككككككككككة بجمعهكا لثلاثكة مفكاهيم محوريكة )الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي، التكيف التكنولوجي، وكفكاءة   تركيول المتغيرات: . 1
التخطيط الاسكككككككككتراتيجي( في نموذج نظري واحد ومتكامل. فبينما ركزت بعل الدراسكككككككككات السكككككككككابقة على العلاقة الثنائية بين 

 ,Emon   &Khan( أو على عوامل التبني )مثل  Kassa   &Worku, 2025الذكاء الاصككككككككطناعي والأداء )مثل  
للتكيف التكنولوجي، وهو ما لم تتطرق إليه الدراسات    الدور الوسيط(، فإن الدراسة الحالية تقدم نموذجاً ثلاثياً  تبر  2025

 المتاحة بهذا العمق والتركيب.

معظم الدراسككات السككابقة التي ربطت الذكاء الاصككطناعي بالأداء، قامت بقياس    التركيز على كفاءة التخطيط الاسووتراتيجي: . 2
الأداء التنظيمي أو المالي بشككككككككككككل عام. تتميز الدراسكككككككككككة الحالية بتركيزها الدقيق على متغير "كفاءة التخطيط الاسكككككككككككتراتيجي"  

والمتابعة(، مما يقدم فهماً أعمق وأكثر تحديداً   كمتغير تابع، وتفكيكه إلى أبعاده المختلفة )كفاءة التحليل، الصككككياغة، التنفيذ،
 لتأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات الاستراتيجية نفسها، وليس فقط على نتائجها النهائية.

تطبق الدراسكككككككككككة إطارها النظري على سكككككككككككياق فريد ومهم، وهو "إدارة التعليم في مكة المكرمة". هذا   السوووووووووياق المحدد والمهم: . 3
السكياق يجمع بين خصكوصكية القطاع التعليمي وأهميته الاسكتراتيجية، والخصكوصكية الجغرافية والثقافية لمكة المكرمة. فبينما تناولت  

, & Adiguzel, Cakir( أو شكككركات التكنولوجيا )Gyau et al., 2024دراسكككات سكككابقة قطاعات مثل البنوك )
Ozbay, 2024( أو القطاع العام في أبو ظبي )Mohammed et al., 2024 فإن التركيز على إدارة التعليم في ،)

 المملكة العربية السعودية يعد إضافة نوعية ومهمة لبردبيات.

 : الفجوة البحثية التي تعالجها الدراسة الحالية:لامسا

 Kassa( و)Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024على الرغم من أن دراسككات مثل )  فجوة العلاقة الوسوويطة: . 1
  &Worku, 2025 ( اختبرت متغيرات وسيطة )مثل المرونة التنظيمية وإنتاجية الموظفين(، إلا أن هناك فجوة واضحة في

فهم "التكيف التكنولوجي" كمتغير وسككككيط شككككامل بأبعاده المتعددة )الاسككككتراتيجية، التنظيمية، والفردية( في العلاقة بين الذكاء  
تهدف مباشككرة إلى سككد هذه الفجوة من خلال بناء واختبار هذا المسككار الاصككطناعي والتخطيط الاسككتراتيجي. الدراسككة الحالية  

 الوسيط.
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هناك ندرة في الدراسككككككككككككات التجريبية )العربية والإحليزية( التي تتناول تطبيقات الذكاء    فجوة التطبيق في التعليم السوووووووووعودي: . 2
الاصككككطناعي وتأثيره على عمليات الإدارة والتخطيط الاسككككتراتيجي في قطاع التعليم العام بالمملكة العربية السككككعودية على وجه  

 خرى أو دول مختلفة.الخصوص. معظم الدراسات المتاحة إما نظرية أو تركز على قطاعات أ

&   Emonغككالبككاً مككا يتم تنككاول دراسككككككككككككككككات تبني التكنولوجيككا )مثككل دراسككككككككككككككككة   فجوة الربط ب  التكنولوجيووا والتخطيط: . 3
Khan, 2025  بشككككل منفصكككل عن دراسكككات التخطيط الاسكككتراتيجي. تحاول الدراسكككة الحالية علاج هذا الانفصكككال من )

خلال إظهكار أن التكيف مع التكنولوجيكا ليس غاية في حد ذاته، بل هو آليكة حيوية لتعزيز عمليكات اسككككككككككككككتراتيجيكة محورية مثل  
 التخطيط، مما يوفر جسراً بين المجالين البحثيين.

 المراجع

الأداء التسككككويقي: كيف يمكن تحقيق النجاح القائم على قوة الذكاء الاصككككطناعي في تحليل وقياس  (.  2024أبو القمبيز، محمد هشككككام. )
 البيانات؟

 .22، 1194مجلة الفرقان الأسبوعية، (. الذكاء الاصطناعي غمول الواقع وطموح المستقبل. 2023أبو سارة، ذياب. )

(  CRM(. أثر الذكاء الاصكككككككككطناعي التسكككككككككويقي على إدارة علاقات العملاء )2023أحمد، بسكككككككككمة توفيق، وموسكككككككككى، تامر محمد. )
 .348-308(، 2)4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، بالتطبيق على عملاء الأسواق الالكترونية بمصر. 

(. تطبيق آليات الذكاء الاصكككطناعي في التسكككويق الرقمي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسكككية: دراسكككة ميدانية  2023الأسكككدودي، نها نبيل. )
 .906-853، 67مجلة البحوث الإعلامية، على الخبراء. 

مجلة دار الإفتاء المصكككككككرية،  (. تطبيقات الذكاء الاصكككككككطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسكككككككلامي.  2022البرعي، أحمد سكككككككعد علي. )
14(48 ،)34-65. 

(. دار وائل  1)م.   الالكترونية المتطورةتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال  (.  2016الحمامي، علاء، والسكككككككككعدون، غصكككككككككون. )
 للنشر والتوزيع.

أثر جودة تكنولوجيكا نظكام المعلومكات الإداريكة المكدرككة والمسككككككككككككككتخكدمكة في التميز التنظيمي في شككككككككككككككرككة  (.  2012الزيكدانيين، محمكد مطر. )
 ]رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية[. الاتصالات الأردنية

(. فعالية اسكتخدام منظمات الاعمال لتطبيقات الذكاء الاصكطناعي في تعزيز قدرات التسكويق  2024السكيد، معين أمين، وعلي، حمو. )
 الرقمي: تجربة شركة أمازون.
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