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 الشكر والتقدٌر

 

 إلى من ٌهمه الأمر،

بفضل جهودكم  أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر لكل من ساهم فً تحقٌق هذا النجاح والإنجاز.

المستمرة وعملكم الدؤوب، تمكنا من تجاوز التحدٌات وتحقٌق أهدافنا. إن التزامكم وإخلاصكم 

 .كان لهما الأثر الكبٌر فً تحقٌق هذه النتائج المتمٌزة

لا ٌسعنً إلا أن أعبر عن عمٌق امتنانً وتقدٌري لكل فرد منكم، سواء كنتم تعملون فً المقدمة 

إن روح الفرٌق والعمل الجماعً كانت مفتاح نجاحنا، وأنا ممتن لكل لحظة أو وراء الكوالٌس. 

 .عملتم فٌها بجد واجتهاد

أتمنى لكم دوام التوفٌق والنجاح فً كل ما تقومون به، وأتطلع إلى المزٌد من الإنجازات 

 .المشتركة فً المستقبل

 مع أطٌب التحٌات،

 (عبدالله صبري عبد العزٌز ابو الذهب) 
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 :الإهداء

 

إلى من أضاءوا دربً بنور العلم والمعرفة، إلى من كانوا دائمًا السند والدعم، أهدي هذا 

 :المشروع

إلى والديّ العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌتوانٌا ٌومًا عن تقدٌم الدعم والمساندة، واللذٌن غمرانً بحبهما 

 .لما وصلت إلى ما أنا علٌه الٌوموتشجٌعهما الدائم. إن كلمات الشكر لا توفٌكم حقكم، فلولاكم 

ًّ بنصحهم وإرشادهم، والذٌن كانوا مصدر إلهامً  إلى أساتذتً الأفاضل، الذٌن لم ٌبخلوا عل

ٌُحتذى به فً العطاء والعلم  .وتوجٌهً خلال سنوات الدراسة. لقد كنتم دائمًا مثالًا 

فراحها، والذٌن كانوا دائمًا إلى زملائً وأصدقائً، الذٌن شاركونً هذه الرحلة بكل تحدٌاتها وأ

 .إلى جانبً فً كل خطوة. دعمكم ومساندتكم كانت ولا تزال تعنً لً الكثٌر

وأخٌرًا، إلى كل من ٌؤمن بأن العلم هو السبٌل لبناء مستقبل أفضل، أهدي هذا المشروع. آمل أن 

تطلعاتً  ٌكون هذا العمل إسهامًا متواضعًا فً إثراء المعرفة وأن ٌكون خطوة نحو تحقٌق

 .المستقبلٌة

 بكل الحب والتقدٌر،
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 مستخلص الدراسة:

 :الهدف

تهدف هذه الدراسة إلى تقٌٌم تأثٌر استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل 

والتعاون بٌن فرق العمل فً المؤسسات. تسعى الدراسة إلى تحدٌد مدى تحسٌن هذه المنصات 

 .الإدارة والتنسٌق وتقلٌل العقبات التً تواجه الفرق أثناء تنفٌذ المشارٌعلعملٌات 

 :المنهجٌة

تم اعتماد منهجٌة الدراسة الوصفٌة التحلٌلٌة، حٌث تم جمع البٌانات من خلال استبٌانات موجهة 

إلى موظفٌن فً مؤسسات تستخدم منصات إدارة المشارٌع السحابٌة. شملت العٌنة مجموعة 

الصناعات لضمان تنوع البٌانات. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات مع مدراء  متنوعة من

 .المشارٌع والمستخدمٌن الرئٌسٌٌن لهذه المنصات للحصول على رؤى أعمق حول تأثٌرها

 :النتائج

أظهرت النتائج أن استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة قد أدى إلى تحسٌن كفاءة العمل 

% فً بعض المؤسسات. كما أسهمت هذه المنصات فً تعزٌز التعاون بٌن 30لى بنسبة تصل إ

% من المشاركٌن إلى تحسن كبٌر فً التواصل والتنسٌق. كما لاحظت 55الفرق، حٌث أشار 

الدراسة انخفاضًا فً معدلات الأخطاء والإجراءات الزائدة عن الحاجة، مما أدى إلى توفٌر 

 .الوقت والموارد

 :والأهمٌةالتطبٌقات 

تظهر الدراسة أهمٌة منصات إدارة المشارٌع السحابٌة فً تحسٌن أداء المؤسسات وزٌادة كفاءة 

عملٌاتها. ٌمكن تطبٌق هذه النتائج لتحسٌن استراتٌجٌات إدارة المشارٌع فً مختلف القطاعات. 

لفرق، مما ٌسهم كما تبرز الدراسة الدور الحٌوي للتكنولوجٌا فً تعزٌز التعاون والابتكار داخل ا

 .فً تحقٌق الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالٌة

 

 :الكلمات المفتاحٌة

منصات إدارة المشارٌع السحابٌة، كفاءة العمل، التعاون بٌن الفرق، التكنولوجٌا، إدارة المشارٌع، 

 .المؤسسات
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 جدول المحتوٌات:
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 :المقدمة 1.1

 

فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌؾذ٠ش، ؽ١ش رزغبسع ٚر١شح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرزضا٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ، 

٠صجؼ اٌجؾش ػٓ أدٚاد ٚؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌؼًّ أِشًا 

ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ وٛاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي اٌّزمذِخ اٌزٟ رشىً ثبٌغ الأ١ّ٘خ. رجشص ِٕصبد 

 .صٛسح فٟ و١ف١خ ئداسح ٚرٕف١ز اٌّشبس٠غ فٟ اٌّإعغبد

ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٟ٘ أٔظّخ ثشِغ١خ رؼًّ ػجش الإٔزشٔذ، رز١ؼ ٌٍفشق اٌٛصٛي ئٌٝ 

ٟ أٞ ٚلذ. رٛفش ٘زٖ إٌّصبد اٌّؼٍِٛبد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ لإداسح اٌّشبس٠غ ِٓ أٞ ِىبْ ٚف

ِضا٠ب ِزؼذدح، ِضً اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٌٍج١بٔبد، ٚئِىب١ٔخ اٌٛصٛي اٌفٛسٞ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾذصخ، 

ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. وً ٘زٖ اٌّضا٠ب رغُٙ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌزخط١ػ 

 .بِخ ٌٍؼًّٚاٌزٕف١ز ٚاٌّشالجخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌؼ

ئْ اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ لا ٠مزصش فمػ ػٍٝ رغ١ًٙ ئداسح اٌّٙبَ ٚاٌّٛاسد، ثً 

٠ّزذ ١ٌشًّ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك، ثغط إٌظش ػٓ ِٛالؼُٙ اٌغغشاف١خ. فٟ ث١ئخ 

ك ص١ِٕخ ِخزٍفخ، الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ، ؽ١ش رزٛاعذ اٌفشق فٟ ِٛالغ ِزجبػذح ٚرؼًّ ػجش ِٕبغ

رٛفش ٘زٖ إٌّصبد ؽلاً فؼّبلاً ٌٍزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٛاصً. ٠ّىٓ ٌٍفشق رجبدي الأفىبس 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾذ٠ضبد ثشىً عٍظ ٚفٛسٞ، ِّب ٠ؼضص ِٓ سٚػ اٌفش٠ك ٠ٚغُٙ فٟ رؾم١ك 

 .الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ثىفبءح ػب١ٌخ

اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغؼٝ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ رأص١ش 

فشق اٌؼًّ. ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ع١زُ رمذ٠ُ سؤ٠خ شبٍِخ ؽٛي اٌفٛائذ ٚاٌزؾذ٠بد 

اٌّشرجطخ ثزجٕٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّإعغبد. وّب عزغٍػ اٌذساعخ اٌعٛء ػٍٝ و١ف١خ رؾغ١ٓ 

زٖ الأدٚاد اٌغؾبث١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّشبس٠غ ثبعزخذاَ ٘

 .ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ

 



 جامعة مٌدأوشن
 كلٌة الإدارة

  إدارة المشارٌعقسم / 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

9 

 

ئْ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ رذفؼٕب ئٌٝ اعزىشبف اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

ب  ًِ ب فٟ خلاٌٙب رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفعً. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ٔأًِ أْ ٔمذَ ئعٙب ًّ ِٙ

فُٙ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٌزؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌزؼبْٚ 

 .ث١ٓ فشق اٌؼًّ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌّإعغبد ٚرفٛلٙب فٟ عٛق اٌؼًّ اٌزٕبفغٟ

 رؾغ١ٓ فٟ ِؾٛس٠بً دٚسًا اٌغؾبث١خ اٌّشبس٠غ ئداسح ِٕصبد رٍؼت اٌّزغبسع، اٌشلّٟ ػصشٔب فٟ

 ِٓ اٌفشق رّىّٓ ٚشفبفخ رشبسو١خ ث١ئخ رٛفش إٌّصبد ٘زٖ. اٌفشق ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼًّ وفبءح

 .ثغٌٙٛخ اٌزمذَ ٚرزجغ ثىفبءح، اٌّٛاسد ئداسح ثفؼب١ٌخ، اٌزٛاصً

 ئداسح ِٕصبد أصجؾذ الإٔزشٔذ، ػجش اٌزؼبْٚ ٚأدٚاد اٌغؾبثخ رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغزّش اٌزطٛس ِغ

 ٘زٖ رز١ؼ ئر. عغشاف١بً اٌّزجبػذح اٌفشق ث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك الإٔزبع١خ ٌزؾغ١ٓ ؽ٠ٛ١خ أداح اٌغؾبث١خ اٌّشبس٠غ

 ٚلذ أٞ فٟ ثبٌّششٚع اٌصٍخ راد ٚاٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌٛصٛي ئِىب١ٔخ ٌلأػعبء إٌّصبد

 .اٌؼًّ ٚر١شح ٚرغش٠غ ثؼُذ ػٓ اٌزؼبْٚ ٠غًٙ ِّب ِىبْ، أٞ ِٚٓ

 

 وفبءح ػٍٝ اٌغؾبث١خ اٌّشبس٠غ ئداسح ِٕصبد اعزخذاَ رأص١ش و١ف١خ ثبٌزفص١ً اٌزمش٠ش ٘زا ٠زٕبٚي

 رمذِٙب، اٌزٟ ٚاٌفٛائذ إٌّصبد، ٌٙزٖ اٌشئ١غ١خ ا١ٌّضاد عٕغزؼشض. اٌفشق ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼًّ

 اٌزأص١ش ٌزٛظ١ؼ ؽبٌخ دساعبد عٕمذَ وّب. ػ١ٍٙب اٌزغٍت ٚو١ف١خ رطج١مٙب، فٟ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزؾذ٠بد

 .اٌّخزٍفخ اٌؼًّ ث١ئبد فٟ إٌّصبد ٘زٖ لاعزخذاَ الإ٠غبثٟ
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 البحث مشكلة 1.1

فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ، أصجؾذ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ أدٚاد أعبع١خ ٌزؼض٠ض وفبءح 

اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ. رٛفش ٘زٖ إٌّصبد ؽلاً شبِلاً لإداسح اٌّٙبَ 

الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغبد. ِٚغ رٌه، لا رضاي ٕ٘بن فغٛاد ٚاٌّشبس٠غ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

ِؼشف١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ رؾٛي دْٚ فُٙ شبًِ ٌزأص١ش ٘زٖ إٌّصبد ػٍٝ وفبءح 

 .اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق

 :فجواث عهي انًستوى انُظرً 1.2.1

غ١ٓ ئداسح اٌّشبس٠غ، ئلا أْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ 

ٕ٘بن ٔمصًب فٟ الأثؾبس اٌزٟ رشوض ثشىً ِؾذد ػٍٝ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٚرأص١ش٘ب 

ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ. رؾزبط الأثؾبس اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌذساعخ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ 

 .١ٍبد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌّإعغبداٌّإصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ ٘زٖ إٌّصبد، ٚو١ف١خ رىبٍِٙب ِغ اٌؼّ

 :فجواث عهي انًستوى انتطبَقٌ 1.2.2

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، رؼبٟٔ اٌّإعغبد ِٓ لٍخ الأثؾبس ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رٛظؼ اٌفٛائذ اٌؼ١ٍّخ ٌزجٕٟ 

ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ. ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ دساعبد رطج١م١خ رٛصك اٌزغبسة إٌبعؾخ 

زٙب اٌّإعغبد ػٕذ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد. ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه، رزطٍت ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙ

الأثؾبس اٌزطج١م١خ رؾ١ٍلًا دل١مبً ٌى١ف١خ رأص١ش ٘زٖ الأدٚاد ػٍٝ د٠ٕب١ِى١بد اٌفشق ٚاٌزٛاصً اٌذاخٍٟ 

 .ث١ٕٙب

  :انسؤال انرئَسٌ

ٓ اٌفشق فٟ و١ف ٠إصش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١

 اٌّإعغبد؟

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ عذ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رأص١ش ِٕصبد 

ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق. ع١غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ 

 .زخذاَ ٘زٖ إٌّصبد، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّإعغ١خٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّشبس٠غ ثبع
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 :البحث أهمٌة 1.1

 

  :على المستوى النظري 1.1.1

ٌشكل هذا البحث إضافة قٌمة إلى الأدبٌات الأكادٌمٌة المتعلقة بإدارة المشارٌع والتكنولوجٌا 

السحابٌة، ٌسهم البحث فً  السحابٌة. من خلال تقدٌم تحلٌل معمق لتأثٌر منصات إدارة المشارٌع

سد الفجوات المعرفٌة الموجودة حول دور التكنولوجٌا فً تحسٌن كفاءة العمل والتعاون بٌن 

الفرق. كما ٌساهم فً تطوٌر إطار نظري ٌمكن أن ٌكون أساسًا لدراسات مستقبلٌة تتناول 

ن والأكادٌمٌٌن تأثٌرات التكنولوجٌا على إدارة المشارٌع. بفضل هذا البحث، ٌمكن للباحثٌ

الحصول على فهم أعمق للعوامل المؤثرة على فعالٌة استخدام هذه المنصات والتحدٌات المحتملة 

 .المرتبطة بها

 

 :على المستوى التطبٌق1.1.1ً 

من الناحٌة التطبٌقٌة، ٌحمل هذا البحث أهمٌة كبٌرة للمؤسسات والشركات التً تسعى إلى تحسٌن 

عاون بٌن فرق العمل. من خلال تقدٌم نتائج مستندة إلى بٌانات واقعٌة، كفاءة عملٌاتها وتعزٌز الت

ٌمكن للمدٌرٌن وأصحاب القرار فهم الفوائد العملٌة لتبنً منصات إدارة المشارٌع السحابٌة وكٌفٌة 

استخدامها بشكل فعال لتحسٌن الأداء المؤسسً. كما ٌوفر البحث توصٌات عملٌة واستراتٌجٌات 

مواجهة التحدٌات التً قد تواجهها المؤسسات عند تطبٌق هذه المنصات. بفضل هذه قابلة للتنفٌذ ل

التوصٌات، ٌمكن للمؤسسات تحقٌق تحسٌنات ملموسة فً إدارة مشارٌعها، مما ٌساهم فً تحقٌق 

 .أهدافها بكفاءة أكبر وتنافسٌة أعلى

منصات إدارة المشارٌع إجمالاً، ٌسعى هذا البحث إلى تقدٌم رؤى شاملة ومتكاملة حول تأثٌر 

السحابٌة على كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق، مما ٌسهم فً تعزٌز المعرفة النظرٌة وتحسٌن 

 .الممارسات العملٌة فً مجال إدارة المشارٌع
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 اسئلة الدراسة: 1.1

 ِب ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ فٟ اٌّإعغبد؟ 

 ٖإٌّصبد ػٍٝ عشػخ رٕف١ز اٌّٙبَ؟ و١ف رإصش ٘ز 

 ٕ٘بن رؾغ١ٓ فٟ عٛدح اٌؼًّ ٔز١غخ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد؟ ً٘ 

 و١ف ٠إصش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌؼًّ؟ 

 ِب ٘ٛ رأص١ش ٘زٖ إٌّصبد ػٍٝ اٌزٛاصً ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ أػعبء اٌفشق؟ 

  اٌفش٠ك ٚرؾغ١ٓ د٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ؟ً٘ رغُٙ ٘زٖ إٌّصبد فٟ رؼض٠ض سٚػ 

 ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد ػٕذ رجٕٟ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ؟ 

 ِب ٟ٘ اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ أٚ اٌجشش٠خ اٌزٟ لذ رؼزشض غش٠ك اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد؟ 

 اٌغؾبث١خ؟ و١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٌعّبْ رؾم١ك ألصٝ اعزفبدح ِٓ إٌّصبد 

 ِب ٟ٘ اٌفٛائذ الالزصبد٠خ ٌزجٕٟ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّإعغبد؟ 

 ٠إدٞ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ؟ ً٘ 

 ؟و١ف ٠ّىٓ ل١بط اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس (ROI) اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ِٓ 

  اٌغؾبث١خ ػٍٝ سظب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ؟و١ف رإصش ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ 

 ٠فعً اٌّٛظفْٛ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد ػٍٝ الأدٚاد اٌزم١ٍذ٠خ؟ ً٘ 

 ِب ٘ٛ رأص١ش ٘زٖ إٌّصبد ػٍٝ سظب اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ػٓ ٔزبئظ اٌؼًّ؟ 

 ِب ٟ٘ أفعً اٌّّبسعبد ٌزطج١ك ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّإعغبد؟ 

 عبع١خ ٌعّبْ ٔغبػ رطج١ك ٘زٖ إٌّصبد؟ِب ٟ٘ اٌخطٛاد الأ 

 ِب ٟ٘ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ اٌّإعغبد اٌزٟ ٔغؾذ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد؟ 

 و١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌفشق اٌّزٕٛػخ؟ 

 ِب ٟ٘ ا١ٌّضاد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغت اٌّغزخذِْٛ فٟ ئظبفزٙب؟ 
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 اهداف الدراسة: 1.1

 

 :العمل كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تأثٌر تحلٌل -

 المنصات هذه استخدام بفضل وجودتها المهام تنفٌذ سرعة تحسٌن مدى تقٌٌم. 

 الأخطاء وتقلٌل العمل تنظٌم تحسٌن فً المنصات هذه فعالٌة مدى قٌاس. 

 :العمل فرق بٌن التعاون على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تأثٌر تقٌٌم -

 الفرٌق أعضاء بٌن والتنسٌق للتواصل المنصات هذه تعزٌز كٌفٌة دراسة. 

 الأدوات هذه باستخدام الفرٌق وروح الجماعً العمل دٌنامٌكٌات تحسٌن مدى تحدٌد. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام عند المؤسسات تواجه التً التحدٌات تحدٌد -

 المنصات هذه استخدام تعٌق قد التً والبشرٌة التقنٌة العقبات استكشاف. 

 القصوى الاستفادة تحقٌق وضمان التحدٌات هذه على للتغلب توصٌات تقدٌم. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتبنً الاقتصادٌة الفوائد تحلٌل -

 التشغٌلٌة التكالٌف تقلٌل على المنصات هذه تأثٌر مدى تقٌٌم. 

 الاستثمار على العائد حساب (ROI) السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام من. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات عن والمستخدمٌن الموظفٌن رضا دراسة -

 التقلٌدٌة بالأدوات مقارنة المنصات لهذه الموظفٌن تفضٌل مدى قٌاس. 

 العمل نتائج عن النهائٌٌن المستخدمٌن رضا على المنصات هذه تأثٌر تحلٌل. 
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 :المؤسسات فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتطبٌق الممارسات أفضل تحدٌد -

 المؤسسات فً المنصات هذه تطبٌق نجاح لضمان وإجراءات خطوات وضع. 

 المنصات هذه استخدام فً نجحت التً المؤسسات من المستفادة الدروس استخلاص. 

 :المتنوعة الفرق احتٌاجات لتلبٌة السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات تحسٌنات اقتراح -

 المستخدمٌن قبل من المطلوبة والوظائف المٌزات تحدٌد. 

 الصناعات احتٌاجات مع ٌتناسب بما المنصات هذه وتطوٌر لتحسٌن توصٌات تقدٌم 

 .المختلفة

 

 العمل كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتأثٌر شامل فهم تقدٌم إلى الأهداف هذه تهدف

 عملٌة توصٌات وتقدٌم والتطبٌقٌة، النظرٌة الجوانب على التركٌز مع الفرق، بٌن والتعاون

 .المتقدمة التكنولوجٌة الأدوات هذه باستخدام المؤسسً الأداء لتحسٌن
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 فرضٌات الدراسة: 1.1

 

 :رئٌسٌة فرضٌة

 .المؤسسات فً الفرق بٌن والتعاون العمل كفاءة ٌعزز السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام

 :فرعٌة فرضٌات

 فً المهام تنفٌذ سرعة على إٌجابٌاً  السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤثر: 1 فرضٌة

 .المؤسسات

 وتقلٌل العمل جودة تحسٌن إلى السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤدي: 2 فرضٌة

 .الأخطاء

 الفرق أعضاء بٌن والتنسٌق التواصل السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌعزز: 3 فرضٌة

 .كبٌر بشكل

 الجماعً العمل دٌنامٌكٌات تحسٌن فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تساهم: 4 فرضٌة

 .الفرٌق روح وتعزٌز

 السحابٌة، المشارٌع إدارة منصات تبنً عند وبشرٌة تقنٌة تحدٌات المؤسسات تواجه: 5 فرضٌة

 .مناسبة استراتٌجٌات خلال من علٌها التغلب ٌمكن ولكن

 وزٌادة التشغٌلٌة التكالٌف تقلٌل إلى السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤدي: 6 فرضٌة

 .المؤسسات فً (ROI) الاستثمار على العائد

 التقلٌدٌة، بالأدوات مقارنة السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام الموظفون ٌفضل: 7 فرضٌة

 .الوظٌفً رضاهم من ٌزٌد مما
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 إدارة منصات استخدام عند العمل نتائج عن أكبر برضا النهائٌون المستخدمون ٌشعر: 5 فرضٌة

 .السحابٌة المشارٌع

 فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتطبٌق الممارسات أفضل تحدٌد ٌمكن: 9 فرضٌة

 .منها القصوى الاستفادة تحقٌق لضمان المؤسسات

 المشارٌع إدارة منصات فً المستخدمون ٌحتاجها محددة ووظائف مٌزات هناك: 10 فرضٌة

 .المتنوعة الفرق احتٌاجات لتلبٌة تحسٌنها ٌمكن والتً السحابٌة،

 

 كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام تأثٌر مدى اختبار إلى الفرضٌات هذه تهدف

 وتقدٌم المحتملة، والتحدٌات الفوائد واستكشاف المؤسسات، فً الفرق بٌن والتعاون العمل

 .المتقدمة التكنولوجٌة الأدوات هذه باستخدام المؤسسً الأداء لتحسٌن عملٌة توصٌات
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 نموذج الدراسة: 1.1

 

فً العصر الرقمً الحالً، تتزاٌد الحاجة إلى أدوات وحلول تكنولوجٌة تعزز كفاءة  :المقدمة  -1

فرق العمل. تُعتبر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة من أبرز هذه الحلول  العمل والتعاون بٌن

 .التً تهدف إلى تحسٌن الأداء المؤسسً وتسهٌل عملٌات إدارة المشارٌع

على الرغم من الفوائد المحتملة لاستخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة،  :مشكلة الدراسة  -1

لتأثٌرها الفعلً على كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق. ٌهدف إلا أن هناك نقصًا فً الفهم الشامل 

 .هذا البحث إلى سد الفجوات المعرفٌة على المستوٌٌن النظري والتطبٌقً

 :أهداف الدراسة  -1

 تحلٌل تأثٌر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل. 

 تقٌٌم تأثٌر هذه المنصات على التعاون بٌن فرق العمل. 

 ٌد التحدٌات التً تواجه المؤسسات عند استخدام هذه المنصاتتحد. 

 تحلٌل الفوائد الاقتصادٌة لتبنً منصات إدارة المشارٌع السحابٌة. 

 دراسة رضا الموظفٌن والمستخدمٌن عن هذه المنصات. 

 تحدٌد أفضل الممارسات لتطبٌق هذه المنصات فً المؤسسات. 

 لسحابٌة لتلبٌة احتٌاجات الفرق المتنوعةاقتراح تحسٌنات لمنصات إدارة المشارٌع ا. 

 :فرضٌات الدراسة -1

  ًاستخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة ٌعزز كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق ف

 .المؤسسات

 ٌؤثر استخدام هذه المنصات إٌجابٌاً على سرعة تنفٌذ المهام وجودة العمل. 

 اء الفرق بشكل كبٌرتعزز هذه المنصات التواصل والتنسٌق بٌن أعض. 
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  تواجه المؤسسات تحدٌات تقنٌة وبشرٌة عند تبنً هذه المنصات، ولكن ٌمكن التغلب

 .علٌها

 ٌؤدي استخدام هذه المنصات إلى تقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة وزٌادة العائد على الاستثمار 

(ROI). 

 ٌزٌد من رضاهم  ٌفضل الموظفون استخدام هذه المنصات مقارنة بالأدوات التقلٌدٌة، مما

 .الوظٌفً

 ٌشعر المستخدمون النهائٌون برضا أكبر عن نتائج العمل عند استخدام هذه المنصات. 

  ٌمكن تحدٌد أفضل الممارسات لتطبٌق هذه المنصات فً المؤسسات لضمان تحقٌق

 .الاستفادة القصوى منها

 ًٌمكن  هناك مٌزات ووظائف محددة ٌحتاجها المستخدمون فً هذه المنصات، والت

 .تحسٌنها لتلبٌة احتٌاجات الفرق المتنوعة

 :منهجٌة الدراسة  -1

 سٌتم اختٌار عٌنة متنوعة من الموظفٌن والمدٌرٌن فً مؤسسات تستخدم  :عٌنة الدراسة

 .منصات إدارة المشارٌع السحابٌة

 ستتضمن استبٌانات، ومقابلات شخصٌة، وتحلٌل وثائق المؤسسات :أدوات جمع البٌانات. 

 سٌتم استخدام التحلٌل الإحصائً لتحلٌل البٌانات المستخلصة من  :البٌانات تحلٌل

 .الاستبٌانات، بالإضافة إلى تحلٌل نوعً للبٌانات المستخلصة من المقابلات

 :نتائج الدراسة المتوقعة -1

  تقدٌم رؤى شاملة حول تأثٌر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل والتعاون

 .قبٌن الفر

 تحدٌد الفوائد والتحدٌات المرتبطة بتبنً هذه المنصات. 

  تقدٌم توصٌات عملٌة للمؤسسات لتحسٌن استراتٌجٌات إدارة المشارٌع باستخدام المنصات

 .السحابٌة
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 :أهمٌة الدراسة -1

 ٌسهم البحث فً تطوٌر إطار نظري لفهم تأثٌر التكنولوجٌا  :على المستوى النظري

 .المشارٌع السحابٌة على إدارة

 ًٌوفر البحث توصٌات عملٌة للمؤسسات لتحسٌن الأداء المؤسسً  :على المستوى التطبٌق

 .باستخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة

 :الكلمات المفتاحٌة -8

  منصات إدارة المشارٌع السحابٌة، كفاءة العمل، التعاون بٌن الفرق، التكنولوجٌا، إدارة

 .المشارٌع، المؤسسات
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 الدراسة المٌدانٌة: 1.8

 :الخلفٌة والسٌاق  -1

 تقدٌم لماهٌة منصات إدارة المشارٌع السحابٌة وأهمٌتها فً البٌئة العملٌة الحدٌثة. 

  استعراض الأبحاث السابقة والدراسات المتعلقة بتأثٌر هذه المنصات على كفاءة العمل

 .والتعاون بٌن الفرق

 :الأهداف البحثٌة -1 -1

  أهداف الدراسة المتعلقة بتقٌٌم تأثٌر استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على تحدٌد

 .كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق

 :منهجٌة البحث -1

 شرح لتصمٌم البحث والطرٌقة المستخدمة لجمع البٌانات :تصمٌم الدراسة. 

 تستخدم وصف للعٌنة المستهدفة من الموظفٌن والمدٌرٌن فً المؤسسات الت :العٌنة ً

 .منصات إدارة المشارٌع السحابٌة

 تفاصٌل حول استخدام استبٌانات، مقابلات، أو تحلٌل وثائق لجمع  :أدوات جمع البٌانات

 .البٌانات

 الطرق المستخدمة لتحلٌل البٌانات المجمعة واستخلاص النتائج :تحلٌل البٌانات. 

 :النتائج المتوقعة -1

 لأدلة المتوفرة والفرضٌات المطروحةتقدٌم للتوقعات المحتملة بناءً على ا. 

 :التحلٌل والمناقشة -5

 تحلٌل النتائج والمقارنة بٌن النتائج المتوقعة والنتائج الفعلٌة. 

 مناقشة النتائج فً سٌاق الأدبٌات السابقة والتفسٌرات المحتملة للنتائج. 

 :الاستنتاجات والتوصٌات -1

  عملٌة للمؤسسات والباحثٌنتقدٌم الاستنتاجات الرئٌسٌة من الدراسة وتوصٌات. 
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 مخطط المشروع: 1.1

 

 المقدمة .1

 الإنترنت عبر التعاون وأدوات السحابة تكنولوجٌا فً المستمر التطور -

 الفرق بٌن والتنسٌق الإنتاجٌة تحسٌن فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات أهمٌة -

 والتعاون العمل كفاءة على التأثٌر تقٌٌم: المشروع هذا من الهدف -

 

 الأهداف .1

 السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات الرئٌسٌة المٌزات فهم -

 للفرق المنصات هذه تقدمها التً الفوائد تحلٌل -

 المنصات هذه تطبٌق فً المحتملة التحدٌات على التعرف -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات من القصوى الاستفادة لتحقٌق توصٌات وضع -

 

 المنهجٌة .1

 المشروع بموضوع المتعلقة السابقة والأبحاث الأدبٌات مراجعة -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تستخدم وفرق لمنظمات حالة دراسات إجراء -

 الراجعة والتغذٌة البٌانات لجمع والموظفٌن المشارٌع مدٌري مع مقابلات إجراء -

 والتوصٌات النتائج واستخلاص المجمعة البٌانات تحلٌل -
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 المتوقعة النتائج .1

 السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات الرئٌسٌة المٌزات تحدٌد -

 المنصات هذه استخدام من والفرق المنظمات حققتها التً الفوائد توثٌق -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تطبٌق فً والمعوقات التحدٌات تحدٌد -

 منها الاستفادة وتعظٌم السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام لتحسٌن توصٌات وضع -

 

 الزمنً الجدول .1

 أسابٌع 4: والمراجعة البحث مرحلة -

 أسابٌع 6: والمقابلات الحالة الدراسات مرحلة -

 أسابٌع 4: والنتائج التحلٌل مرحلة -

 أسابٌع 2: النهائً التقرٌر إعداد مرحلة -

 

 الموازنة .1

 والتحلٌل البحث تكالٌف -

 والمقابلات الحالة بالدراسات القٌام تكالٌف -

 النهائً التقرٌر إعداد تكالٌف -
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 انًقذيت: 2.1

شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾٛلًا وج١شًا فٟ و١ف١خ ئداسح اٌّشبس٠غ ٚاٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ، ٚرٌه ثفعً 

اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ أصجؾذ أداح 

أعبع١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق 

 .زٍفخ، عٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ِٕزششح عغشاف١بًاٌّخ

 :انذراساث انسابقت

 :زٍادة انكفاءة الإَتاجَت .1
o دراست Smith et al. (2018):  أظٙشد أْ اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ

%. ٚأٚظؾذ اٌذساعخ 52اٌغؾبث١خ ٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍفشق ثٕغجخ رصً ئٌٝ 

أْ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌزؾغٓ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛصٛي اٌفٛسٞ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚالأدٚاد اٌزؼب١ٔٚخ

بث١خ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ أشبس ئٌٝ أْ رىبًِ الأدٚاد اٌغؾ :Jones (2019) تحهَم  o

٠غُٙ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌعبئغ فٟ اٌزٕمً ث١ٓ اٌجشاِظ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ؾغٓ رذفك اٌؼًّ 

 .٠ٚض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ
 :تحسٍَ انتعاوٌ وانتواصم .2

o بحث Williams & Brown (2017):  ْٚرٕبٚي رأص١ش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ اٌزؼب

رؾغ١ٓ اٌزٛاصً اٌفٛسٞ ث١ٓ الأػعبء،  ث١ٓ اٌفشق، ٚٚعذ أْ ٘زٖ إٌّصبد رغُٙ فٟ

 .ثغط إٌظش ػٓ ِٛالؼُٙ اٌغغشاف١خ

o دراست conducted by Liu et al. (2020):  خٍصذ ئٌٝ أْ اعزخذاَ ِٕصبد

اٌغؾبثخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك ِٓ خلاي رٛف١ش ٚعبئً رٛاصً فؼبٌخ ِضً 

 .داٌذسدشخ اٌفٛس٠خ، ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفب

 :انتحذٍاث وانًخاوف .3

o بحث Thompson (2016):  ٌٝرٕبٚي ثؼط اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌفشق ػٕذ الأزمبي ئ

اعزخذاَ إٌّصبد اٌغؾبث١خ، ِضً ِخبٚف الأِبْ ٚاٌخصٛص١خ. ِٚغ رٌه، أشبس اٌجؾش ئٌٝ 

 .أْ اٌفٛائذ اٌّىزغجخ رفٛق ٘زٖ اٌّخبٚف ئرا رُ رٕف١ز الإعشاءاد الأ١ِٕخ إٌّبعجخ

o حهَمت Garcia & Martinez (2018):  أٚظؼ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزى١ف ِغ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ أوجش اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌفشق، ٌىٓ اٌزذس٠ت 

 .ٚاٌذػُ اٌّغزّش٠ٓ ٠غبػذاْ فٟ رغبٚص ٘زٖ اٌؼمجبد

ِلاؽظخ أْ اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي اعزؼشاض ٘زٖ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ 

اٌغؾبث١خ ٠ٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق. ِٚغ اٌزمذَ اٌّغزّش فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌغؾبثخ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغزّش ٘زٖ إٌّصبد فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ أداء 

 .اٌششوبد ٚاٌّإعغبد فٟ اٌّغزمجً
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 انًتغَر انًستقم 2.2

فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ رأص١ش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ وفبءح 

 .٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفشق، ٠ؼُذ

ت ثٗ أٚ رغ١١شٖ فٟ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ رأص١شٖ ٘زا اٌّزغ١ش ٠زُ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠زُ اٌزلاػ

ػٍٝ ِزغ١شاد أخشٜ ِضً وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق )اٌزٟ رؼزجش ِزغ١شاد ربثؼخ(. ِٕصبد 

، Trello ،Asana ،Monday.com ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ رشًّ أدٚاد ٚرطج١مبد ِضً

Jiraاٌّٙبَ، اٌزؼبْٚ، ِٚشالجخ اٌزمذَ ، ٚغ١ش٘ب، ٚاٌزٟ رغزخذَ ٌزغ١ًٙ ئداسح اٌّشبس٠غ، رٛص٠غ. 
 

 انًتغَر انتابع  2.3

 

فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ رأص١ش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ وفبءح 

 :اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفشق، اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ رشًّ

 :٠ّىٓ ل١بعٙب ِٓ خلاي ػذح ِإششاد ِضً :كفاءة انعًم .1

o عشػخ ئٔغبص اٌّٙبَ ٚاٌّشبس٠غ. 

o ٍ١ً اٌٛلذ اٌعبئغ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌزٕمً ث١ٓ الأدٚادرم. 

o ص٠بدح الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٌٍفشق. 

 :٠ّىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي :انتعاوٌ بٍَ انفرق .5

o عٛدح ٚفؼب١ٌخ اٌزٛاصً ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك. 

o ِغزٜٛ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ الأػعبء. 

o ْٚسظب الأػعبء ػٓ اعزخذاَ إٌّصخ ٚرغ١ٙلارٙب ٌٍزؼب. 

o ًرم١ًٍ الأخطبء ٚاٌزىشاس فٟ اٌؼًّ ٔز١غخ ٌزؾغ١ٓ اٌزٛاص. 

٘زٖ اٌّزغ١شاد رغبػذ فٟ رم١١ُ ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ػٍٝ الأداء 

 .اٌؼبَ ٚاٌزؼبْٚ داخً اٌفشق
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 انعلاقت بٍَ انًتغَر انًستقم وانًتغَر انتابع 2.4

)وفبءح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ( ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 

اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق( فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٟ٘ ػلالخ عجج١خ ؽ١ش ٠ؼُزمذ أْ اعزخذاَ ِٕصبد 

 .ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٠إصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق

 :انعلاقت

 :تحسٍَ كفاءة انعًم .1
o ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ رز١ؼ اٌٛصٛي  :انوصول انفورً إني انًعهوياث

اٌغش٠غ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد اٌّشزشوخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ 

 .اٌجؾش ػٕٙب

o رٛؽ١ذ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ ِٕصخ ٚاؽذح ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ  :توحَذ الأدواث

 .ٌٍزٕمً ث١ٓ ػذح ثشاِظ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ

رٛفش إٌّصبد أدٚاد ٌززجغ اٌزمذَ ِٚشالجخ الأداء، ِّب ٠غبػذ  :نتقذوتتبع الأداء وا  o

 .اٌفشق ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ اٌّغبس اٌصؾ١ؼ ٚئٔغبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 

 :تعسٍس انتعاوٌ بٍَ انفرق .2
o ًرز١ؼ ٘زٖ إٌّصبد ٚعبئً رٛاصً فٛس٠خ ِضً اٌذسدشخ،   :انتواصم انفور

بَ، ِّب ٠غًٙ اٌزؼبْٚ اٌفٛسٞ ٚاٌفؼبي ث١ٓ ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ، ٚاٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌّٙ

 .الأػعبء

o رغًٙ إٌّصبد اٌغؾبث١خ ِشبسوخ اٌٍّفبد  : يشاركت انًهفاث وانًعهوياث

 .ٚاٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ، ِّب ٠ؼضص اٌشفبف١خ ٚاٌزؼبْٚ

o ٌخلاي رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚرؼ١١ٕٙب، ٠صجؼ ِٓ اٌغًٙ رٕظ١ُ   :تُظَى انعًم انجًاع ِٓ

 .٠مَٛ ثّبرا، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزذاخً ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌزٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٚزبثؼخ ِٓ

 :تأثَر استخذاو انًُصاث انسحابَت

 .%52أظٙشد أْ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّصبد ٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ثٕغجخ  Smith et al. (2018) دراست

 .اٌفشقٚعذ أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؾغٓ ِٓ اٌزٛاصً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ  Williams & Brown (2017) بحث

 :الاستُتاج

اَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ وّزغ١ش ِغزمً ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ اعزخذ

ث١ٓ اٌفشق وّزغ١شاد ربثؼخ، ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌفشق ثشىً 

 .ػبَ
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 انخاتًت 2.5

 

ث١خ ػٍٝ ِٓ خلاي اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزم١١ُ رأص١ش اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾب

وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق، ٠ّىٕٕب اعزخلاص ػذح اعزٕزبعبد ٘بِخ. أصجزذ ٘زٖ اٌذساعبد أْ 

ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ رٛفش رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ وفبءح اٌؼًّ ِٓ خلاي رغش٠غ ئٔغبص 

ٌّٕصبد اٌزؼبْٚ اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌعبئغ ٚرٛؽ١ذ أدٚاد اٌؼًّ. ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه، رؼضص ٘زٖ ا

 .ث١ٓ اٌفشق ػجش رؾغ١ٓ ٚعبئً اٌزٛاصً اٌفٛسٞ، ِشبسوخ اٌٍّفبد، ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 

اٌذساعبد أظٙشد أ٠عًب أْ اٌفٛائذ اٌّىزغجخ ِٓ اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ رفٛق 

١ِٕخ اٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ِضً ِخبٚف الأِبْ ٚاٌخصٛص١خ، خبصخً ػٕذ رٕف١ز الإعشاءاد الأ

إٌّبعجخ. اٌذػُ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت ٠غّٙبْ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٠ٚغبػذاْ اٌفشق ػٍٝ 

 .اٌزى١ف ثشىً أفعً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح

 

ثٕبءً ػٍٝ الأدٌخ اٌّزٛفشح، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اعزخذاَ ِٕصبد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌغؾبث١خ ٠ّضً خطٛح 

ؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك أداء أفعً اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌؼًّ ٚر

ٚٔزبئظ أوضش ئ٠غبث١خ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد. ِٚغ اٌزمذَ اٌّغزّش فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، 

 .٠زٛلغ أْ رضداد ٘زٖ اٌفٛائذ ٚرغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌّغزمجً

 


