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المقدمة:     1.1  

 
 
 

تواجه المنظمات في العصر الحديث تحديات مستمرة نتيجة للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية و 
التكنولوجية ومع تزايد الضغط على الموارد البشرية التي تعتبر القلب النابض للمنظمة بات 

الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية محوريا لضمان نجاحها ظهر مفهوم جودة الحياة الوظيفية في 

لك ومنذ ذ(14: 2008جاد الرب )اخر الستينات ليركز على تحسين بيئة العمل وصحة الموظفين او

الحين توسعت الدراسات لتشمل تأثير هذه الجودة على الرضا الوظيفي والأداء المؤسسي حيث 

في الوقت نفسة لا ( 2: 2014ماضي )تسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين وأدائهم 
المادية بل ايضا على التمسك  والإمكاناتقدم المجتمعات فقط على التطور التكنولوجي يعتمد ت

بأخلاقيات العمل و السلوكيات الوظيفية السليمة فمدى تمسك الموظف العام بأخلاقيات المهنية 

و انعكاس هذه القضية بصفة عامة على ( 2012ياغي )يرتبط مباشرة بجودة الخدمات المقدمة 

المنظمات و المؤسسات بالمملكة و كان من الضروري تناول ابعاد وعناصر جودة الحياة 
الوظيفية بالتحليل وتسليط الضوء على جوانب عديدة تضع أيدينا على واقع الحياة الوظيفية في 

دة الحياة الوظيفية واعادة المملكة مما يدفعنا الى البحث عن طرق مبدعة لتحسين و تعزيز جو
تصميم بيئة العمل و تصميم الوظيفة الحكومية وسبل مشاركة العاملين وتمكين العاملين الى اخرة 

ومع كثرة الدراسات و الأبحاث التي تناولت جوانب عديدة حول جودة الحياة الوظيفية و أخذت 

املة لتحسين انتاجية قوة العمل الادارات في العديد من الشركات الكبيرة في تنفيذ مبادرات متك
رغما عن وجود بعض الهواجس و القلق حول بعض الامور الواجب تحقيقها من قبل القيادات 

الادارية المختلفة مثل الاجور المناسبة ساعات و ظروف العمل و الترقيات وأنظمة التقاعد و 

بنقل تجارب المشاريع تحديات الرقابة ومشاكل الارهاق والسأم و قامت العديد من التجارب 
من التوصيات التي أفرزتها  للاستفادة المؤسساتيةالخاصة الى قطاع الأعمال العام الحكومية و 

 .في شأن جودة الحياة الوظيفية و أثرها على الاداء الوظيفي للموظفين تالدراساالتجارب و 
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مشكلة الدراسة:  .   1.2  

 

بات وجود دور جودة الحياة الوظيفية مهما لتعزيز اخلاقيات التغيرات المسترة لتطورات ونظر ل مقدمة:

 العمل في القطاع الحكومي.

 

كيفية تهيئة العمل وتحسين جودتها لتتواءم مع الى هذه الدراسة أشارت  :.فجوات على المستوى النظري1.2.1

تطوير وتمكين وتطلعات القيادة الرشيدة في مجال  2020وبرنامج التحول الوطني  2030أهداف ورؤية المملكة 

برنامج الملك سلمان لتنمية الموارد البشرية الذي يهدف الى رفع جودة أداء  إطلاقوتنمية الموارد البشرية خاصة مع 

اخلاقيات العمل من اجل بيئة عمل سليمة. لمملكة وتطوير قدراتها الوظيفية وأهميةاوانتاجية الموارد البشرية ب  

 

 

بأهمية نظمات الحكومية هذه الدراسة كنتيجة لتزايد اهتمام الم تأتيكما  .فجوات على المستوى التطبيقي:1.2.2

النظر في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى موظفيها والعاملين لديها لمواجهة التسرب الوظيفي وتدني الأداء فهؤلاء 

الإنتاج وتحسين صورة هذه المؤسسات امام المواطن والمجتمع الأمر الذي دفع والابداع و كرظفين يناط بهم التفالمو

الحياة الوظيفية بالقطاع الحكومي السعودي. جودةالباحثين للاهتمام بدراسة الأساليب الخاصة بتحسين   

 

كيف تؤثر الحياة الوظيفية على القطاع الحكومي السعودي؟ سؤال البحث الرئيسي:  

 

 

 

أهمية الدراسة:.    31.   

 

. يوفر البحث اسهاما علميا في مجالات جودة الحياة الوظيفية وأخلاقيات العمل1 ري:وى النظعلى المست.1.3.1  

 باعتبارهالحياة الوظيفية وأخلاقيات العمل في المؤسسات الحكومية .يعالج البحث فجوة في الدراسات المتعلقة بجودة 2

ول دراسة تركز على مديرية كمرك دهوك.أ  

 

. يمكن أن تساعد نتائج الدراسة المؤسسات الحكومية في تبني أبعاد جودة 3 .على المستوى التطبيقي:1.3.2

وجودة الخدمات المقدمة.الحياة الوظيفية مما يعزز أخلاقيات العمل   

. يسلط البحث الضوء على أهمية وضع خطط وبرامج لتحسين جودة الحياة الوظيفية وتعزيز اخلاقيات العمل في 4

.الإدارة العليا  

. يساعد البحث في تحديد العوامل التي تسهم في زيادة أداء العاملين ورضاهم الوظيفي مما ينعكس إيجابيا على 5

 أخلاقياتهم في العمل ويعود بالفائدة على الخدمات المقدمة للمجتمع.
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سا.    أسئلة الدر1.4  

كيف ستؤثر جودة الحياة الوظيفية في القطاع الحكومي التعليمي؟-1  

تعليمي؟في القطاع المامدا أهمية جودة الحياة الوظيفية لي الموظفين -2  

دور جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات التعليمية؟ماهو -3  

ماعلاقة نجاح المؤسسات بي استراتيجية جودة الحياة الوظيفية؟-4  

 

.   أهداف الدراسة1.5  

على اخلاقياتويهدف هذا البحث الى التعرف على اثر جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات الحكومية التعليمية   

في تحقيق السعادة المؤسسية والاستقرار الوظيفي والتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفيةواهميتها العمل   

 وتحسين الحالة المعنوية وتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين .

 

.   فرضيات الدراسة1.6  

ة الحياة الوظيفية واخلاقيات العملبين جود  رتباطالا توجد علاقة الفرضية الصفرية:  

 لاتوجد علاقة ذات صلة بين الحياة الوظيفية واخلاقيات العمل

لتزام التنظيمي واخلاقيات العمل توجد علاقة ارتباط معنوي بين الأديلة:الفرضية الب  

بين المشاركة في اتخاذ القرارات واخلاقيات العمل توجد علاقة ارتباط معنوية  
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.نموذج الدراسة1.7  

نموذج فرضي يستكشف علاقات  المعالجة المنهجية لمشكلة البحث الحالي، في ضوء اطارها النظري، تصميمتتطلب 

نمو الارتباط والتأثير بين جودة الحياة الوظيفية واخلاقيات العمل النموذج مستند إلى أبعاد جودة الحياة الوظيفية )ال

  الرضا الوظيفي(المهني، 

 

 

  

جودة الحياة 
الوظيفية

النمو المهنيالرضا الوظيفي



 

8 
 

 

.   منهجية الدراسة1.8  

قامت الباحثة بإتباع المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لأغراض هذه الدراسة، وهو المنهج الذي يهتم بالظاهرة كما 

صفها، وتحليلها، وتم تجميع البيانات عن طريق الاستبانة التي تم إعدادها بناء على هي في الواقع، ويعمل على و

 الإطار النظري والدراسات السابقة.

يشعر الموظفين 

بالاستقرار 

الوظيفي وعدم 

 الاستغناء عنهم

يعمل الموظفين 

في أجواء تتسم 

بالأمان والثقة 

 المتبادلة بينهم

يوجد لد 

الموظفين 

قدرات عالية 

تمكنهم من 

المشاركة في 

 اتخاذ القرار

تتبع الإدارة 

العليا سياسات 

تمكن الموظفين 

من المشاركة 

في اتخاذ 

 القرارات

 العمر المؤهل العلمي سنوات الخبرة

10 – 0من نعم نعم نعم نعم 50- 40من بكالوريوس   
20أكثر من  نعم نعم نعم نعم 50أكثر من  بكالوريوس   
20أكثر من  لا نعم لا لا 50أكثر من  بكالوريوس   
20- 10من  لا نعم لا نعم 50- 40من  دبلوم   
20أكثر من  نعم نعم نعم نعم 50أكثر من  بكالوريوس   
20أكثر من  نعم نعم نعم نعم 50- 40من  بكالوريوس   

20- 10من  نعم نعم نعم نعم 50- 40من  بكالوريوس   
20- 10من  نعم نعم نعم نعم 50أكثر من  بكالوريوس   
20- 10من  نعم نعم نعم نعم 50- 40من  بكالوريوس   
20- 10من  نعم نعم نعم نعم 50- 40من  بكالوريوس   

 

هل ترى ان 

وجود 

استراتيجية 

جودة الحياة 

الوظيفية 

مهمه في 

 المنظمات

تتوفر 

الإمكانيات 

المادية 

والمعنوية 

اللازمة 

لتوفير 

الاستقرار 

الوظيفي 

 بالعمل

تتبع المنظمة 

سياسة 

الاحتفاظ 

بالعاملين 

المهرة وتتبنى 

الهيكليات 

التي تدعم 

 ذلك

لدى الإدارة 

العليا سياسات 

تعزز وتدعم 

الممارسات 

الأخلاقية في 

 العمل

تقوم العلاقة 

بين الموظفين 

والمنظمة 

على المحبة 

والمودة لا 

على المصالح 

 المشتركة

يشعر 

الموظفين 

بالرضا عن 

العلاوات 

والزيادات 

السنوية 

اتبللرو  

تمكن الوزارة 

الموظفين من 

الحصول على 

إجازة عمل 

للرعاية 

 الاسرية

تقدم الوزارة 

التسهيلات 

اللازمة 

لتحقيق 

التوازن بين 

الحياة 

الشخصية 

والحياة 

 الوظيفية

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 لا نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم
 لا نعم نعم لا نعم لا نعم ربما
 لا نعم لا لا نعم نعم لا ربما
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم
 لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 نعم نعم لا لا نعم نعم لا 
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.   الدراسة الميدانية1.9  
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كل من )مدرسة ابتدائية  من ( افراد10قام الباحث بتطبيق استمارة الاستقصاء على عدد )

مستعينة الرابعة والسبعون ومتوسطة الخامسة والعشرون وثانوية الخامسة والاربعون( 

على ان وجود استراتيجية جودة الحياة  70بأسلوب العينة العشوائية واتفق الأغلبية بنسبة %

ظيفية مهمه في المنظمات.الو  

 

 

 

.   مخطط المشروع المقترح1.10  

وفرضياتها والنموذج والمنهجية  تتكون هذه الدراسة من فصلين تم تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها وأهدافها واهميتها

رين في الفصل الأول والفصل الثاني يتضمن الدراسات السابقة والمتغي والدراسة الميدانية ومخطط المشروع المقترح

نهماالمستقل والتابع والعلاقة بي  
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سات السابقةرا.الفصل الثاني: الد2  
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.   المقدمة:2.1  

 

 

 

.   المتغير المستقل2.2  

 

 

 

.   المتغير التابع2.3  

 

 

 

المتغير التابع العلاقة بين المتغير المستقل و  . 2.4  
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.   الخاتمة2.5  
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