| Oliglae daala

MIDOC EA'II o

UNI V ER S I

&aleall 30a) (g sy

Ala Al o 1dpudlial) 3 jual) (3825 L 3392l (s i)
i gl o o) ASLadlly Ll 3o 48 5

sallal) alac)
Jiall de iy gl e
232001668

2 -z AU £ g pdia

O slase daala -3 laY) LK
) )

B IPEENSA RN
i slare Aaala -3 laY) ALK - g il A giac

2026 — g."l:d\ g.ubﬁ\ Juadll

1] 4sda



&l sinall Jgia

Bt et e, :JISEY) s
D ettt ettt e eeeaaetetttteseeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeiesssssssssseeeeeeeaaaeeeae taaaaaeannettaeeererrraaaaaaaans tdshaal) Al
B ettt et e et e e e e e e e e e e e e e —ereeeeaa————aaeeaaaraneans Aulpall alad) Y)Y Juadll 1
/2SRRI Aeial) 1.1

B e e e —————————. aaaeaaaaaaeeeaaaeaa————————— Pl A, 1.2
TSROSO @R G sl e 3 gadll 1.2.1
TSRS nkill (s sl e 3 sadl) 1.2.2

L0 e et n e ettt en et Audl el 1.3
10 e e et eeeraeeanes 1B (s sl e 1.3.1

10 ettt et re e re e anreeanreeas (ki) (s sl e 1.3.2

L e ettt ettt Al A 1.4
L o e e e e e e aaaaaaaaeeeeaarraa————. Al pall Calaa) 1.5
1L et ettt st e et e et e e ete e areaeens Wdlalbua 16
L2 e e e e e e e e e e e e e e e sabeeeeanaaeeeaanreaeaanreaaeas A all 3 ga 1.7
2 e et e e e e et e e et eeeaeeaaeeas Agilasall Al all 1.8
1 SRRSO gl g 5 ) lalada 1.9
L4 oo Ayl gyt Uy 5 A&l il a1 AN sl 2
LS et ettt e et et e et et e eteeteateateeteateateeeeareaes Lasiall 2.1
L e ettt ettt n et n s WLl Y 222
8 et ettt Al all (g k) HUaY Ll 2.3
L8 e e 33 gall Cpnt o 5o 23.1
R dpdliill 3 jall o seta 2.3.2

P SRS USUSOROURSURURRPRRR C Y. kx| - TN [PY-E PN | JSTIVES JUTTR L P | 2.3.3

2D e e ——————————aaaaaaeaee taeeeea——————————————aaaaaaaas Gl daagia SN Juadll 3
SRS Lexidl 3.1
2B e e e e e e ——————— Gl &l el 480 aY) Gl =il 3.2
27 et ettt et (Cnall Ay) Conill apesi 3.3
7Y SRS Cligad) 241 LS 5 (3 y Cial) asine 3.4
20 e ettt e e s 2 et e e ate e e e e ere e et e teereas bl aes 48,k 3.5
B e e ettt et <l 150 .3.6
3 et ettt et Fhas¥l Jilatll el ) 3.7
33 e ettt ettt ettt et e et e s eheeteaeete et re et e e re et enn e EOVEN K-
3 et s il A8l Slaa¥) Qs ) ) il 4

-



3 ettt ettt ettt ettt et eae et et et e et eae et a e et e e s eteeteneate et ereete e eeeeeennns Ledidl 4 1
35 e e (sl L) Al G sl lilaa V1) Al )all e Cana 58 .4.2
30 e e s Gl Gl 5 uall @l jladl 4.3
B3 o (Sand) Al e ay) Ayl o jrid Jaa )l slasy) 4.4
BB oo e Al pal) e G al) 1l Y1 DUl
B8 ..ot et ettt e e anre et gkl Addlie 5 Gl jdll il Jlis) 4.5
T OO TRS sl 4.6
57 ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et er e et et et e et ene et eteeteee et et ere et e e e eeenn e Gl



Aadall
12
13
21
27

;JM‘\!‘ FORIL

JSE o) gis
C‘)M‘ &} B !\ I ! .
33 gad) rad R\

Jsdd) a3

A W0DN

4| inda



dadal) eﬁ)
28
28

30

30

36

40

42

43
44

46

:dglaal) daild

Jesl ol sie
ol e
(Krejcje1970) ae) (1o aaisall A

UA) BJ}_AJ‘ sy 3¢ w | ).\a_\.d“” | u.ul:\sj ed;.\.um] X | U‘”l:ﬁ"d\

[(SIENRRIRVY
() Apndliil) 3 jall il paiiall Gubl addiiall elisal)
[(SIENRUIREY

il e slaie Yl callall slae ) (e dl all Aie Capa 6
Ll A jall Asliasy)

Jaieall &l paiall Al Hall 8 deddieal) unlidl) Gaa
Lilaayl &l e slaie Y callall slae ) (e a3l
dilanal) 4 jall
Sle e YU Qllall slac ) (e Al Hall 3108 Ll il
Ailanal) Al yll Aglany) gl
Abual) o siall AY2
Al all O yarial 4 slieall COld) i) g dnlualdl Cilaws gial)
Al ) Aglan ) il e slaie YU dUal) slae) g
TR
allall dac ) e Al Al ) prcie o ol V) i lalxs
Ailaal) Al jall Ziliany) i) e slaie Wl

Joaal) a8

10

5| dsia



A jall alad) Uyl 1 5Y) Juadl) 1

6 | iada



rdadiall 1.1

calitg A ladaiall (pu and Gl 5 s Jlae V) alle Wagdy Al day o) il sl Jla 8
Gl sall Lale aaied ) dpalul) dasi) i) S0 aal 53 0al) ol ccileUail)
Siliaal gall dihae o jaibe 33 5al) o gade 2 ol (3 g B Ll sainsl 5 Lgilsy (Lol
s ee ¥ 3 liS Baly 3 s lplaad) Gaeeat Jadid ) shai s ¢ laxall ol colainall 4dl)
Evans & Lindsay, ) dalxise dpudlii s e (ga8ad 8 il JG aebun Les ¢ Dleall Lia
(2017

8 e ol s alaialy cudaa Al sl 4 Y1 aliall e 32 sall Gauad a sgde iz
e Spalll Gaiad o Cluwgall 308 5505 (8 Jadll o)) Hhai ¢ jladll 5 Gialil
Lglaiia skl dakaiall Leda 3l 5 paivnall 2 sead) () 3o gad) Gpund judy LS Lpudliag
(o Aladll 5 B LSH Gia 5 cagilaligis o Slaall Claliial) ae 3855 Ly dgililae 5 Leilada

(2015 s M) daliad) ) sall aladiud

i jlie e Dlaall Jlof dad s o dalaiall 5 508 Lily 4l 3 0all (o jad (s Al dga
Gty oSl s Jie Badetie Gl jiul A e clld 3aa8 (S LS Ll
e Dbl ol (e aaad) S5 g (8 gual) Clallaiad Adaiu¥) Ao jus 33k 5 JSEY) 5 633 5l
Lay o bl o il 1k (Al 5 5uall Aot 1) jaleadd) aal Jia 33 sl cppead

.(Porter, 2008) G swll (-8 4xialll Aadaiall 3 ) gm g cagtY 55 coSlanl)

eIaY) a3 e Ly ALaLAN 53 gl 5 ) alai 30 of Aaal) 4y Hlay) lag) @ yelal LS
Jardl 3uaiy ¢ patuall Gl e 38 3l A (e dpndlll (g e Bk )y e gall
sl o dnlag) mil Gaiad ) gas Lee bl e 2l Gl i al) Sy ¢ oo lead)
15 a3 ol 3 gl o ) Jd) )5 s L WS (Goetsch & Davis, 2016) Ja sl
o Sl gl o Apallall duilial) Al Lgam i dantl sl 3 )5 juin el Uy claglas

(2013 ¢l 3) Al (3 s 3 )i e L a8 2 53 sal) et Jalas

AR



Ul g ‘;LL.AS!\J:\SES‘;ALLHHBJJ;J\MQTQ}@A\Q@AY\J,;ﬁﬁmgw\‘;jj
Gbaaill dgal s Jo Olansall 38 5 2 Lae coDlandl Lia )y 30l 5 cdaledall cayllsall

(2018 ¢ el 5 Aal) 3 jualaall Jlac I Ay b (3 sl (G g 4l

4 gall e g gall (o yiad Apndliill 5 jaal) a8 B3 sadl st 50 Al 0 (Jld 1A
el gad cilalaiall g 5 acd (A alaill 5 4 el Lehaa Y (Jilatll g aaal) gaid
Aty

Aandliil) 5 el (Gaiad 853 sl (a9 Al ol Al A W) el ¢ La 6 g
b dabiiall a8ge 3u3aiy cedlandl Ly o akamill oY) o dpla) CilulSas) (e 4l W
8 3aall 5 83 sl Gawnd (y A8MR) e ¢ guiall Dyl 8 Canll 138 dnea] aaii L (e g (5 g
Ly 8 Lalin¥) Bady wwsall aaill acd 8 305l Glujlee i Jalady Al
3 palaall Jlee Y

;a.ub.ﬁ\ Ui 1.2

Gl 9V aal 83 sall Canpal e tadll calide 8 labaiall G dndliall 3o 3 5 Jla 8
Jlae ) il 8 ) patusV1 5 Apuadlii 5 e Gabadl Cilisns sl Lol 30 Al ) Apansi) i)
O Y e siiall Lilinhiy 8ol Gauad amlies 2l Fiall alaia¥) (e a2 )l e 6 piall
) (ol W ) e 80 gl il lae Jysad 8 il aad 8 J1 5 Y ladaiall e daall
.(Evans & Lindsay, 2017) il alal e il IS8 Sty Jlas a8l

8me Gt ) 8y somall (a5 Y Bl et el bt O () AlaY) L) s
(Gubill Culld e dlaic) zal jll s28 g2l CAlAT Cun (VA aren A L gale Dl
dabaiall g Jead Al Gl L) dapday bdall 3oY) J8 (e ol SV (5 sl g
A O 3 sa s Sl all may yelal clld e 3 Me  (Goetsch & Davis, 2016)
Gl jlae Aleld a0 Jen OV sl i Laa cAudlill) 3 juall g 33 sadl st (g A3%al)

.(Porter, 2008) (~~8Ull (3 4dill 3 ja% 853 gall Cpaust

8 | daia



s (5 siwal) o 5gadli1.2.1

oo seie gl 38 ALl lal ol abaea o A kil (5 stuall e Aial) 5 gadll Jiam
D) i (50 dale B ) saay Lagin A8Mall il gl ol Jomiia (S Al 3 el 5 30 5al)
Aol 3 30all dleal 5 AdlAa B sl (s alagl G Al Al o gy JalSie (g ki
Aaall 33 sl 3l Sl plas g eal 9 JSGy Gl jall e el day 55 Wl el e 3 Sl
Aol e Apudlii 3 300 (3823 A0S ol o g3 508 (e 3 sane Las cdpuadliil] 3 3l iy yhai
.(Porter, 2008; Evans & Lindsay, 2017) 525l a3 A (e

Ja2eS 33 gall Cpead sl ) 4 plaill ol all 8 40 saae asa s () clual) s LS
Jsbad ) Al Aalall 15 YA Alaal) Jlae Y il & Al 3 Jaal) (3] ) i
(2013 ¢ Lél 542015 csam M) Gac 5 Jsad iS4 ki #ilas

(hnkil) (g gial) o 852l 1.2.2

Gl Ao adiad Al dpilaell Sl pall 28 8 Gndaidl) (g giuall e sl 3 gaal) Jiam
i) 8 dala dpudlill 3 el (3iad e 53 sl Gauad i1 (uld Cladaiall JA13 (e dylad
(e 2 Lae dalidg Gl 883 gal) landad e 4Ll <l jall e el &S ) 3 al)
Goetsch & ) Ac siia 48l § dpaadath Glin 8 Jaad Glabaia Ao Leailii anend 40l
.(Davis, 2016

o sl 3 ga g (50 82 sl Gaesd el Ciladaiall (e € dae Gk el e 3 50e
Ut 5 e Dhandl Lia y e Al 3 j0all pualic o el ) s i (a0 apil daal
Aiplail) 5 ol 038 a8 Canll 138 dparl 50 la (e oasnn sl £V Cpraa g ISl
¢Andliil) 3 jaall ) phigar pilae JSG0 Leday )98 o) st il jlas a8l g Al jo JOA (e
.(Evans & Lindsay, 2017) (owsall Saaill 38ty ) jall (s33%5 acd (A 2ol Laa

e 5 lpabana G Y i) 3 50all 5 5 sadl gl 3l il all aaed (e a2 1 e
Qa9 it jal 8252l Cipuind dlaal a3 Ganll (059 il G Al 38X
Y Gl bl ) A1 2aas Lin

bl ga Ay B Apndlinl) 3 jpall (3adad B B3 gad) Gaeald i La

9| dsia



Al Al Asaaf 1.3

Al 3 j0all (38a7 8o ) 9 553 sl (s & san gl Led gl (e Lgian A all o3 (auiiSs
(8 3 iall ddliall (a8 2l e alaialy Jaad il Aaad) 4y 5laY) Gle g sall aal 45 S
Wy o llse 4858 e Ll (e Al jall daal aowi celld ) ALYl o¥laiyl ¢ Uad
Ao srall Ay jall ASLaally VLAY (8 san 8 330 1) S i) (e Baal g ygiad

s B s gl o131
aaliay Aalaiall dyalall il ol 3 (A Lgaelue & Al ll o3l 3 0l dpaal) Jian
OYLaiY) glad & (e sedall G A8l a8 SIS (e pndlitl] 3 haall g 82 sl (aas
a3 sal) st LIV okl agdll 3 3ed (8 Al jall 2ol LS dpeadl)

Lol (3 g8il) (38a g s el oY) 3o S
iyl A game I 8 Aali cJlaall 138 8 4 yall ¢ sl Aale ddlia) A jall 038 a8

Ayl Al bl ) b 4k sliiy) (S

shnbill ¢ gl Ao 1.3.2

Gle oyl 8 el (e il se 385 Baliad 301K & A all Adpdail dpea ) Jias
3and A el acliy Apudlill 5 50al (3 o Gl dddaall 30 ) st Gl jles il
2l el o Sy LS gtiadlea s ) sacaill Jalis apan ) A8LaYly cla 3y jei g 5 81 Lol
bl me ey Loy 53 gl Cilial il odail AS a0 3 )l o3 aca 8 Al ol
s aal) Glaliiad 5 (3 sudl

Cleaall g cVLaiV) e b dlalall IS HEl dul ol 38 2 o Sy ) e 3 500e
Lol 5 Apndlinl) L3 y08 ) 3y Las 683 sl Cpuntl Aad il jlae 38 VS (e Agaliall
Bl

10 | Asda



s Al Adiad 1.4

bl o 4S5 (5ol Al 8 3l (a3 8 53 5ad) e 8 Le semati M) Cingl) )
i gl Ay el ASLaally

e Al ALl
bl s S5 (gl Al 8 30al) (a3 3 olie W) i s
‘:Jabfdygﬂmhﬂ\o);d\ ‘:AM\A.\MY\JA\\A(_
_&Qﬁéﬁgﬂwtﬂ\ 3 jall é@;ﬁa&@\.ﬁd\}o&‘i\ Smda o

dul Al Calaa) 1.5

ASlaally s 5a A8 b (sl Al 3 j0all (58a3 853 gl a3 Al 50 1o 1) Cagd)
A2 graall 4yl

e il Calay)
_‘;ﬂgﬁas)&@wuﬂ\z)y\@gg;:‘;@uz;y\);isduasﬂ -
Ll e AS ol Al 3 uall (saas @@MY\).’\L;& .

_g;ggyas).:@xwumsp\égs;sgs@umww\);uuﬁ e

A yal clus B 1.6

3 3aall (5a8a3 853 sall Cppant] Alian] AV I3 4 sina 48D 2a 55 THT A ) dida )

Ao grad) A yadl ASLaally L s 4S5 (sl Al

e A s Al
Ll 50 A8 5 (o2l Al 5 jaall (Gu8at & dpaldic I Ailas) AV N ABSe aa 58
sl e AS (ol Apndliill 3 haal) (Guiat 8 ket Adlaa] AV QIR ASNe aa 6
AS b o) Al 5 el (3iad 8 4800 5 LD dilian) AV D ABDe aa g

RACEPY

11 | Asda



Ayl pigai 1.7

1 LS Gl il B g A ) <l ity ABSMd) AU (SN pida g

8a gadl Cpad 1 Jiuiall yadal)

Apudlisl) 3 jaal) saqlil) ysiial) kel -
LlaisY) -
oy -

Galdl dlas) e (1) Jsid

Al Awi Al 1.8

4 sl Ay jell ASladll 8 VLAY Jlae (& CASGED ST gaa) (a0 lse 4858
11998 ale 84S il ol

ay ASLadl) 8 A la VL) A8 50 ST G a5 gase Jly Jlle 15 68 Jle (l
..STC 4w snudl VLAY 48 %

Gy 8 Loy el yill g o) 81 elhadl Jglally clerall (e de gile de gama Ll ge pa
Gl cladd 5 dglaall Jlally ( SLaUly cylill iyl s sslall Calgd) e

B uadll Jila

eblse 4S5 e lasla ol (e

s by Jlle 15 Jle ) 2 1998 ple (s -
STC 2o aSlaall b i 5la oLl 350 sl 36 -
L d e bl 7 0o S Ll -

ASLed) S (30 %98 3o ST Lgiel Jass -

12 | sda



Sl s L) lass (SLU s i) i Y0 oslal Ciilgl) Cilasd i -
:\:u\;.».d\ djl;“} GBM\

(J55) gl Bl 5 gudl b ol S ST e s -

allall 5 iVl s cidaadl Claledll s ¢ eal) e el e cila -

C Alall £ g pdiall hbada 1.9

) yall alald) Y 2 61 Jucaill
A A L BB LB LB L
L;JBJS\ Yl :\3,1\.“3\ Sl Al :ga'm\ Jadll
A A AW 2B LY LA

Gaagl) duagia sdallil) Juadl)
(Auaa) Julail) zaq) 1 Juadl)
A LB LB LB LA
AQilal) g giliil) AdBlia 1 uwaldd) Juadll

Calid) e (a (2) Joid)

13 | Asda



Lﬂ‘Jm LﬁJm‘ JLE\JU &M\ &L.Ab.m ;g_ilfd\ Jadll 2

14|Iu_m



dadial) 2.1

Cun dgale Al Y uld) @3S 5l e Al il jall 5 gl Y1 ey
A8l danb (lu g Apndlil) 3 jaall 5 33 sad) uady Ao jall maliall a8 A Glac by
i yall 4y Hlaill aalaall (al el ) Jeadll 138 Cangy s cdipanl) dpadaiil) 25l 8 Laginy
Ao jluie dudlia g AG  shat 2l (5 GYLATY) &Uas@w\.ml; o rtiall cpden
Gaiad 833 gad) Cpaent 1 gl Al ALd) il 5ol e de sane Jucadl) 138 (a0 ey LS
b Auals giallae ) Adlall Al ol xS Afin) < sandll Jalad e dpudlinl) 3 3aal)
(bl e AS 5l (Bl

ALy el ol N5l 2.2

(Bat! Apdaall @) paBil) 3aga (et 10 giny (2025) £ & auln) Aul 3
Y Bags Lo Lgmlsadl g cila glaal) 3452
e Agslad) @l il 53 s Gaeadl JalSie Ul qaias Agllall A all Chiagil
oalbad 3 jal Cangs dild Hll 5 cdxal jall (mladl) calac Yl 1 a5 cAdlinall Leda) e
Gled Al El 8 ~LOY) s o b il dnulaal)l Glesleal) 335a
@landle 540 &8 53 <5 yaall LIl (515 5V (§ guy Alaisall LA (g0 Ao Dl
SPSS v25 gl ns (Plas ¥l jlaai¥l aladinly Glball Jilas o
LBy danl sall 5 (rladl s calae Y 4 Jasi ) JalSia jla) 55 miliil) & yelal
Lonaladl @l sl o Al jall & jedal LS dnaland) col il ana! JalKia (<G
ZLoYI 8353 (5 shua g Aol e gladl) 33 g (ailiad o (g sine b il L]
5 seiiall Alall e}

p9a o mtal 21 Baga Cpead 1) sy (2025) shaal & 3o Ay
B malaall claladyy
O ¢b_paalaall Clalad¥) (35 o yaal) oY) 53 sa Cprni A0 agh ) Canill Cangy
Gl Aaall clalaay) e il elaY) sasal 4 il el e DA
Apalall V) e AlaY) s alal) 5iatl Jhea sl melal) Cada g5 gl

15 | dada



slaie ] 5 ¢ jlalie Cilis e g () shaill 418 5 A losss pall AS JLiiall Clonaca soiliil] ) ol
alil) 5 patunall il Jie A0V (s plaall sy 8 53 same Apa] il <l jla
Gl o Jalsill s ) ddlz) Aol adinadl o Jual sl Gpans a8l
OSail Le s s cduail i) dadll 2dw aie 4y paall s dnaddedll ol laYl s Al
Al sadl e dadadl) Calaal) gaias e Ul

pral) il 3oy Apalatl) dadil) 83 g2 Gaeand Sl 10 giny (2024) (5915 Al 2
)
b Al il Basa Gauad LT alen) ae o Capadll ) A jall Caags
Al 0 DA (e @lld g b sall (5 siay £l V) 3 4 i el el adeil) il e
O () A all cilia 5 8 ¢ SIA apil) a5 il Jlatip 3 il jad) dadlas Ala
83 gl Cpanil 3aa) s A e daulil 35 seay aaied il Jadl & el andeil) il e
Lellad 5 Leieli€ 3 3ai () dalas 135 Le Ll YY) b2 sall laa LA b Jiats
3 seadl ana 45 jlie Aiglay 3 55 50 yaen 83 g2l (5 shse (8 Gl ()] sl & yedal
O dlan )@l an s A SEal) IR ¢ Ul langd i) ciladlall 5 Al shuall
oSail 3y pallal) Claatll ¢ s g ylay) AEN Ciay adatil) il gl
Aaalall don Hlall 2ol e 483l 5 cplalall Ll 5 (Ml 30 5a o Lila olls
Sadiaall labaad) 2 ¢ 83 pliall Calaa Yl g8at e 3a Laa

LalaiBY) Cluwsall Auudlinl) 3 juall 1ol g (2024) VA & e Ay
Al ieal) dpatill (3825 A W 939
Oe cAliaBY) il sall ool Lndlidl) 5 5l sie Jadad 1) Al all oda China
W 535 Ll il i ) ABLaYl clelibat Cullad 5 Letianl s Lea seia Al 0 A&
‘aalie TG Ciladiy ¢ ua gl giall Al jall Caaie ) daliiuall dpaiill Guad
Calaaly o sgha (i yrial S Apudlil) 5 el analial sl HUay) Jsls JY)
a8 AolaBY) A sall Al 5 50all g0 Gy CAN y cAalaiosall daml
Aalyiveall dpanil)
351 sall ) IR IOy Al 3 30al) (gia Cilasas sl () i) o yelal
A )yt 5 ol Glanal il el 5 el 030 dpaii 5 bl 5 3Ll g 3yl
il gall Apndlis 3 2l Gils yiall (e de gane wudl ae Bl dpudli Ay 8
Aalvivedl dpatil) 3a8ai

16 | Aada



LB £ 1AL LgBle g AUt 3 juall 1)) giny (2023) cubigl & gdrw Al o
Juee (5] aalatill g lagy) 5 Al 5 el (g A8Dall CLESEL ) Al )l Cidoa
rdsladtll (8 Cnd) JWSE) JidS e 52 g Y s oS S 5005 A
DY) Jl fhngall (8 edatill gyl dsdlil) b juall u A aa 8 Ja
sadil) Clall Ll puaially ddai jall iy plaill y (ailiadll s amliall aal g il
110 dlall die calad Can Ay 3108 L) an hia sl zgial adicld
Al 2 g g il & yedal (SPSS V25 el g aladinly i) (s ey 5 clale
Asnasall (3 paalill & oY) 5 30l 8 50l (10 Aila)

sl Geadlea g Apedlin) B 5pal) (o ABMaY) 10 giny (2021) Lt & ana A 3
gl 3 35l Judls s pndlil) 5 50al) (G A8a)) GLESEL ) Al jal) cadon
3l Craana ¢ Aua gl sl xeiall el s el jeae Ay ) sgans Al
iy gl (8 cplalall (e diila ) pde Ao e g 5y glatul JSG e Gl
sl (g 8 LAY SPSS ey alainly culilyl) s
G gl g ey il Juadlaw o Apuadliil) 3 jaall lag) 5 d8e 3 5 g guilidl) & yelal
Gt (b e i e e L Al 8 el o 58 il 3 58 5 ) 5 e Ausl ul
gl Judl glal

AR L) il ) e gadal

Adlide CYlaa 8 Apedliil) 3 aall 5 50 gad) a3 Fie alaial A8l Clad jall < ekl
7o ¢(2025) ¢ & Al ) Clul o 3K a8 LalaBY) Gl sall ) adadll b o) su
(i yal) £13Y) (5 glun @l y g B2 gall Gauad AL e (2024) 55105 ¢(2025) sl &
b Bsall Claal il gal aladiad g A48 ) 5 daa yall (rlady) dhghadll e STl as
Lid & desas ¢(2023) cubasl & axw ((2024) s & ) pee sl ja il ol (Jilaall
Dpall e 58l g ol ¢ YL LeiBBle 5 lgiiad (3 kg Apndliill 5 huall 2 sede (2021)
sl Qe e 1Y) e b i ) ae B aml) A ol 5

17 | Asda



Al 5 jall 5 212V 80 g (Gaiatl JalSia o shaie jUa) dneaf Al 8 culil jall o34 o jids
Gl yeriiall 5 Agiadaill Vsl 3 Caliad Laiy il il apiil  laay) Jidadll alasiu
LS edpaliaiiy) Clusall e (s Al aldaill e cluljall sy ¢S Caa )
3aall aluddl ¥l Vs canledll 8 AED o dpapdanill sl o Leaill cadlia)

AglaBY) il sall 8 Dl
(s Andliil) 3 el 5 53 sl Cppeen G A8Madl Al 50 dpaal bl pall a2 G Sl e oy
8 335 sall Al 5 sadll Aalleal o Llise 4S50 8 Laws Y oaall VLAY pllad

Al bl

A pall (g LY Y oG 2.3

Ascdlitl) 3 hall g 83 sadl Cpaat Lad e ) (et Al jall sl A g kil LY ey
gilead 5 Lililae ool o all Wnaiad 1 LIV g el paY) () el B3 gad) Cpasns
8liS 5 ¢ Dlanll Lia ) ad ) il 5 ecila sleall dlan 5 cchlanall AU celaY) 48y ey Loy
AS 3l B )38 &y g sl aaill (g 68 (bl el 853 sl Cpnd ae b 5 s 3l g 1aY)
Baie dpndls Ay & ) peiV) e

DA e Lgpaailia o (581 o il pall LSt ) 5 08l gd dpndlial) 3 Jaal) Ll
S e Dlaall Cilaliial) 40l e 3 jaall A4S L,4 C—LA:\LM oSl 36 lES 5 (A g yall ¢ Y
O ) 2 gall ety (4 g dali ) Aandlitl] 3 jaal) Jasi 5 LS Jlae ) dalaind (38aT g Jusadl
Bl (3l g il e dengal) 3508 ) jad Cileadll Aollal) 32 )

3l Cpwad a9¢da 2.3.1

Ay i <
s Caagn Sl sall Ledas Al dadaiall o gead) (0 A sama (M) 83 sl (s o sefa sy
Seaiy elaadl) s HUT g celaY) A8y ey Lay cbaiie 5 sean Lgiledd s Lgillee
ALalSie 4o glaia il 33 52l (s (2025) ¢he 5 maal sl Cade 35 il Lia ) (5 e
A (e ¢ mnn sl 212N 8 A8 G5 gall 5 2801 (5 siane ad ) Cargtia ) LYY 5 lilanll (e

18 | Aada



53 g ¢lad Y| ‘_g 2ol Ly 8 )l 5 cdaal yall g ccbaé“ﬁ\J clacy) Jalis 4\.1:;.1\)4.& dal s
Aediall ileddld) 5 ila glal)

sl il llaia (gola) med ey 8358l Gpnd o (2025) slials e sainy LS
Al 3 ) sall e g A ylay) cilleall Adeld ) jay Loy cdiaal) CHlalasY) (385 s 5l
Cinaa gl o Ml el Gl e ) i Ao d 50l 5 ga yall CalaaY) 3dad 8 acliy
AV Glavas sl 5 paitne apdl Ll e 5855 3a5all Gpusd ¢ (2024) (5510

el il Haall alxiall sl e 3 0 ae chadinall yulaally

Jiay Jy QIS Gaplati 21 ja) 4358 e jualsy ¥ 33 gl Gt (f o iy jail 02 (31
53N aca s ¢ Gaalll Baady ¢ sall ¢laY) BeUS ad ) (8 agay Sld Ual sl Ga s
Sleagl) Calisa 8 low pall dpudlisl)

el 3t s s sall 210 8ol a5 Apadall un) a5 Caall

Gl Tase o o Sum ol il 038 0 e (TQMY) ALeLal) 32521 5 lal yiad
Liay e 35y cplelal) aen &) 8) JOA e Aalaiall Ja0s lleall gl paiusall
Ualits 53 gall o 2y 5000 638 (5 535 el ) all Aas) 8 bl e alaie V) 5 ce Dlaall
Oakland, ) &)y (o sall G5ill s ) hagn Salsia la) Laldas J Sleaiia

(2014

Deshill e ashy oA ¢ patuall il sgies W Uals ) b3 gall (st Jag yy LS
W\ 3ela<l) 5 shaa Cé)} cLL:';{)” d,-,\h:i 83g :&A.LSJSY\} C'_L:lqaﬂ d@\}wb s;.u.l.ﬂ\
Slack & ) #1230 aivsall ansiill g (ulil) e adtied dails dilee Cppeanil) of 4 gl 128 0S50

.(Brandon-Jones, 2019

19 | Aada



333 Ao asty A ((PDCA) mien zisal Jiaall 138 8 dagall 4apkaill 3laill (e
allay 35 gal) (583 o e S5 Dl il jal) A 5 ¢ @iail) (sl cdayladl)
e Janal dplaayl e slaie ¥y acllead) & ol Jaliis llad 308

.(Deming, 1986)

53 ) A" 1 il e JDS (e 3asal Cpent) lee 15 ()0 3o a8 IS
fallie Lo Sl ae et Ui Lty claale 3811 5 8 pall Japladdl) Jai il
.(Juran & Godfrey, 1999) Gl dalxivl Glasal COUSEAN 4y il L)

e asi Alald dagl yin) dlee Jiay 33 sall Cauad o ) daaine il plaill s i

J:anJL?J (-;@_A.\gu.t g ylay) L gl @.A;:\SJLJM} GEJM\ dalidl C(Q.L.\AS\ el
Aanadliil) 3 30al) (38a3 aca g ey Bl

il <

G ol sall Jals aadll 6101 31 a0l Apnl) jealiall e 2eddll 53 ga dlagl i
OS5 dgilall Al all s dediall daxdl) (5 i o aSall dpu ) jules Sl oda Jid
b e e aleY!

s Bse sall yuleall £Lal 5 A2y adad) a0 e dgall 308 ) s idpaladeY) 1
e IS0 deaadl) 2ty dss sl o) 311 (20 Apalaie V) Sy eUadlf () 50 cadaall )l
(2012 « Sl G sl Alaial (e Jliy g o Dlaal) A5 jay Lae 5V A laall ie
Baclise (8 agii )5 (BeliS 5 de yuoy Aaddll apail] (puils gl Slantind el 1 dladAY) 2
(LgiDlany A 3l i) i) Aoy Hedal s canliall gl 8 agilalyial 4l g ¢ Dlanll

(2013 (3l palin 5 sie ) B bl L

20 | dsta



Gl Lagh o) g s sl pe dalxll die (liaalaV¥) 5 A8 Jrandl ) grd (uSay 1Y) 3
8 Gl Slale () and s lalaall (e dandll gla f ik gl 50 lS 5f il sheall Ay yuy

(2010 ¢ AUall) ¢ Dandl 5 A sall Gy 2aY) AL sha A8 48D oLy
el LS dardll 3asad eDlaall jsuad 8 555 4y 8 ga ealic TN Jlayl) oda (<5

A pall Apndlinl) 3 jaall aca g AS 3 3a3 B pilae S

133 9] Cppeuad oyl guda g (AL SN

Caldd) e (a (3) Joid)

Auadlisl) B jpall 0 9g8a2.3.2
Cunyla e e o g Aadaiall LShat il (ailadd) o dudlinl 5 ud) 1ddldy a3 <
LS (2020 ¢ al) Adsndl Lghoan 305y ohenll in (B L) o (Sadd
i) yiu) 345 (o alaiall (S Lavie (3aad andlilll 3 3l (1991« L) Led e
A s Lgilalian o Laaglss g slainall o ) sallall ) guadliall ankaiog ¥

21| Asda



il <

Ol jlas jadd ) G Al &y laY) Sl plaill e ae ) dpndlinl) 3 jual) st
o2 ol (e iy 51 JSike J Audlitl) byl i) 4 Hhas aed g Al Jlee W) Ly b
5 DA (o Aandlin 8 e (i qlainss Aadaiall ()f (1980) i s el 3) sl
s el Al yia) ) ARSHL Balal ;b Jiat A ) Slaadl i) GG (e 3aal
o (il Lgadge aaat e Aalaidll bl i) ol aeluds €l Al il
Lo o (5580 Giad (e L& A L) a5 (§ s

bY) e (Resource-Based View — RBV) 2l sall 4y ki s« AT dga (s
Jlal Cua dabaiall Jaly e Al 5l jalae cal s il dagall dpapalidll
sl Wi Gl iy 3505 3 e 2] sal Aaaiall 3l ¢ ) (1984) < iy
5 el 383 ()1 (1991) (A0b e oSAl oda gl (Bl 5 mdlil] (3 ) (3
Qe ey g 3 50l cdagd €l g 5K it 3 ) g DLl Jasi 5y dealaicuall Aol
ey LDl 5 Lpaphals o dabaiall 3 )28 ) 4|

Iy shis 2281 (Dynamic Capabilities Theory) &Ssbiall <l jaill 4y ks < yed LS
8l 5 0 (1997) 837k )5 s e sl Cm Aansdliil) 3 pall o sl 1 gl i
3 ) sall o3 skt e dadaiall 5 508 Loayl allaty (J e ) gal) D) Ao Jah adiay Y

e W Ay 8 de jluall @ ) ae e Dy Lay ) ety Lgida 3 30le ) 5 LednSi

dlagl <

el gl 3ana Cladd gl Claia yyghat 3 Aalaiall 358 e SISV S5 1IN 1
(agd s atll) sl s U Rl L 3 1505 53m Le il liden)
(2020

il Gl il ae gl Sl e dalaiall 58 ) Aig el uds digpal) 2
Al Aaiu¥ly ddlial e Leinm 5ain b acbi e codlaadl cilalial
(2026 ¢ rali &g alell) Gsndl Sllhial

22 | ista



Cua Apndlill) 3 pall Bpulal) ) slaall aal i) de ju Jiay 1ddaial) 4o w3
o Lhnd A8 gud) byl 5 o Meal) lalial Ao jun cuaind Al delaidl Gl
(20186 abus & caaladll) Cpandliall (3 565 Aliina T apa

rdpnadliil) B jal) g 83 gl Cppaund (48321 2.3.3

(labaiall 4 i) 3 juall 3a8ad 8 S IS0 aelad 3l pulal) ol sall (e 82 sall i
LeiDlenl 3 jaaie dad padi o dalaiall 5,08 3325 (A &) gna B shad 33 5all Gavat Jiay )
G sinsa Ao el JSE @lld Sl daaiall cilaaall s cilaiiall 33 g (5 siose adi ) LalSi
Comaliall ) agllin) ddlatia a5 agiY 5 3 3a3 8 ac b Lae calaially agifi g ¢ Slanll Lia
& 55 Aalaiall iai LY (Allad Al Bl e dxdi pall 33 g2l of N &5 lay) calual) s
a8 480l g e 1oV 8 Ay ) et 53 sall i 5 Ledie La sead conlil iy el (g
il gl deaal)

G ) s el Gaall e allSill aid 8 3asal) Cpuad el ld ) ddl)
sale ) CallSs Julii g agd) e aall ) sa5 Aperadl of palia¥) cilileall 3 Cgall 5 cUasY)
Ailica) Al 8 Jae Lgaiay g Aadiiall Jals Cililanl) 3o S 3 a5 Y] cmpmaatll 5f Janll
3oL (Al (g2 Laa (B gl 8 Aalaial) A 3 3a0 (8 ae by B3 sall (5 sinay o185 V) O LS
OAY) ladaiall (s Apudliil) LeiilSa (e (g5l leiland o Leiladiia o alkal)

5 _pilae dnlagl A83e 400l 3 haall 583 sl Ganest (p A8Dall o) J 481 (S cll o Uy
Gitad e e 508 Cula 3l clgiland sl Lgilatiie 852 sall (5 sisa a8y (1o dalaiall i€l LalSi
s @l mid DA e sl el a8 Saaill A e ol g calaione ol (§ o
oo Nanll ol Aplag) 4833 ) g oLty e

23 | daia



-

VS|
83 gad) s & suia ge G ALl il Hall 5 5kl SUaY) Gl patiad IS (e praly (LaLEA
Al 4 Hlay) cilaa¥l A 4 oa sall ) slaall aal (S5 dndliil) 3 50all (G8ad 8 50
Glleal) dleldy oDaall Lia )y e S JC0 aaiad Al i) cleladll 8 Ua pad
3 30all 5 33 gl aad Ga IS ddadi el Al anliaall gkl ey 5 pl a8 Al
Alaia¥l s dgalaicV) Jie gl il Lo oy ) Ayl sla) mase Al

(Bl 8 Aabiiall adga a5 ol (5 sl ady LA ys0 s claY

O 82l gl i didatl) il 5 Cilagiall 8 ¢ 53 ARl il all e LS
s ag 5 daliy) cleUadlly dparddl il sall dpuladl il Cilod saie L)
& 4 2ol aga o) il Jane 3ay 83 sall et o e il all Jase sl cp il
S ol a5y oo SIS S il Gl V) ddliall e L )3y e Ciladaiall 30 US
Canll Laal ) ey Lae ¢ AaIAN Al 3V (5 siuse 5 dpasdasill Ll dagadad e 30 gad) il jlas

AN
I Al o 4 Hlail) i) (e de gane 2paa Sl bl jall ¢ HlEall Jalaill A (g
835l Cpat G A8 gl 3 Ll all A sase Lapes Y claan I sl ey
Al 2 3la ) dalaldl Gl 5 (o0 sl VLAY Ul 6 il JS5 Al 5 3l

b se A8 55 e Al Jae Ay A Badse 4l il pige Ao 30 gal) alagl i1

i Adlall A jall agl) asies Al Leadl s caladl (b1 Lgd & Juadll 138 2ol iy
ISy cany Al gl ol Loy Cbudl) ailial Lo graa 5i g codlasl sy o guia gall dsatl )yl
Loy clggun 55 A8a DU Ailagall dd pall il yaad 8 Lo divie 48 yra 32018 Jolail) 12

(anall dlaall 5 dpalal) dall ) o

24|I«A_La



Eiad) dagia sl Juadl) 3

25 | dsda



dadial) 3.1

ALl e U el ¢ Ml g g5 Sl b Lkt o5 3 Angial) o sl 198 o ia
b LS el 3 Ly Ayl

Caal) &l puriial Agil jaY) cldy 2il) 3.2

Al Al ALl e A e sl g g bl 8 el Cuadll A ngia gplali o
A8l jlacal il il g Clel pa) e aaall aladd ) a3 Al jall Gl i sl
LS ey g Al all 8 Aaddt il ol il oy pat a5 A jall 8 A8 sl
O A siia de gama alul A e AL pes ot dude (55 da) laaady Lol

b LS 335 g Jalas 5 O 5 bl Jie &l g

P(Basad) Cpena) Jiiaedd) iial) <
A slatiall Jal gall e Ao gane () ATy Gl ol alaad Ll 83 gl el 4y 85 T
SLPRAPEN | PUTEVEN G W \: CO RN [PENPUR: i S BN FEL AW AE BEN P TV -C PPN TIER S
PP VPR S P55V P W S PN . PR WS [P W PGS P W A
Jlas i Ly oda g A wadlidl) 53 pall Ay 5 e Lgaladd ) iy i) il s
ik | IS ) W - LN PRVEN. g PRIVENA G P S W N G IO S P o W |
Aaliid

r (Amdlil) 3 3pall) aolill paiall <
il el () Ba g el sall daatie il aladt Gl A WAl 8 el el e
5 all (551 use ar 11 (J ol gall o2 a Jalad Ay bl 55 ) e 5 33 i
Al D ) Gaagy S Al 5 3l pads il ALY e oLy Ay il
OSay —l YUaall 4 st A alindl ) gall o2 a e clel ol 3y ulill 53wl
Clel ya) s Gla 5 a8y Araaall il bl Jolas 2t o alal el e1aY Lgiy e
Aoaliinall il bl Calelell 4l 5l

26 | ista



() Aday) Eial) ananai 3.3

Ao o) i al) 4a8 -

Al Al sl dua) i -

(Sl e i -

Aoxdaie Al 1 el 389 -

LGlal) i) bl aan 31 -

.SPSS e Jilad el alasinly Alasy) Qi) :Julaill 5 -

bl

Deductive

oS

Quantitative

iyl

Questionnaires

Gald) dae) (e 1(4) JS&d)

27 | isda



clial) ) @lydii g 3k g Cagl) aaina 3.4

z oA Aae A 3 el & sty Galalall aes Jady dul pall saa (8 Ciad) aaina
G g o=l aady Al pall A Wl A el 5By a2 g edan gmaall Ay jal) A Shaally
O Sl jlae (38 JUA e i all Lgilal g b ) a1l il gal)
Llle 3aga Gy Glad A a8 Cpeaiay Ly cJand) il ga calidg 8 Lgdudaig 8y o)
Glelall 368 3y 58 e g 58l (a yay LaS agilalgig e Dlanl) cilaliial
Sl aed 8 (gl yaiall A sanly Lilayl 68 i wsa by e ol lga sy
e «lar all 5 lleall o g dali g 50 sl (pnty Al i) A g onsna 3l
gl go (e 4SS dalriinn A0l 5 jpe (3iai g (§ gmnd) (o AIS oy e () g )
ey adlaaf (gt culasl)
rCanl) galiaa <
(45) pasae MLl s dg ) & 58 (il se 4S )8 Galale dul jall ) Caad) aaina
iy Juale (40) a8 285 (Jdle (40) calass )5 ) sie Aie HLgal ot (Judle
) adina (0 %88.9 Jiai a5 Al Jally Galall LY
) adina 11 Al Joan
a4 gial) dual) Oalalal) dac ciyiatl)
100% 45 ol g 8 (lse 45,4 e
100% 45 g saxall

rdagl) de <
aaald Baall Aimll a e 5o (40) Al 22 Hd (1970) krejcie JsaalLa
edine (e Al pde Ade e i) a8 S D (e oL (45) eaiadll
Ohazal 4l 5 il A8 Y Jgla s aladi wl a2 8y Jale 45 anarc flll syl
Al A peal) culial) Calind 25 el
Gl die 12 ad ) Jgaa
4 gial) dudl) Oalalald) dae iyl
88.9% 40 0m)) g 8 Ghlse 4S8 Jldle
88.9% 40 g sl

28 | ista



rddal 34 ity Gub <

sl ad Al o) 1L sdy dday all 440 ¢ dial) A sl 6‘ AEN PN L ) s H
Ll Cabiaal aiDlall Jfiail) (jlacal 40 giall oLE Y1 Jglaa aladin) a2y 380

O3S O Ciaia 4y yhall o3 5 Lgie 4 pdic Ao JLgial at ad il 84 peall
Lshal) aainall 38y Siad el lae gl 3 HLaa Dl 4 sluie 4 i alae (S

O s A laisall A nel) 380 laisy 0 Le gd dday vl 3000 o Giall A el 40387 ) i
Al i (e ppenil] AL 5 38 5 50 25 e

lild) pan 4830 3.5

e e A gladll Gl aaad Lgaladin) a5 ) sl @l gof adll 138 Caay
xma sl zeiall e Caaldl adic) 2 ade y Cuadl Gl i LAl Coad) Al
=1l a1 AN QLY i iy i) 3o sl e dpeSll i) aan

Gl &l paie (sl Lgaladinl o5

(3292 Cypmnt)z Jiianall iiial) <

A1 53yl s il G AL (2025, Yl e Cualil aie
5 G il 12 Maals ¥y sty Aliie Y] Sl 3 S (e
DY) g ¢ yualic 4 e OSh At w) dang ¢ pualic 4 ¢S A nkie V) dan

=1 G, Sl a i Wie s 3y alie 45w oS

38 50 e =3eulaa=2¢ (3 50

29 | ista



Basad) Cal Jiiasal) yiial) (ubl addlical) (ubiall 13 J gaa

| @l _lad) s ay) Jtoaal) aial)

4 Lalaic )
& e
s .(2025) 4 Llaty)

bl @ 4348 ) 83 gl Cprad
claxdll 53 5a 4 Syl

o) 5 43S0 4 j
(o752 4 5 ). - e

Eald) 1 il

(Mm\ 8 mall)salill pariall <

3‘)—-\-4\5\ CAL_IJ\ ‘)_:\3:\41\ u.ul__.jsj ‘ﬂ._hj (U}J’A\} ‘_“_.L_\) :LILI:\._m\ Aflr' L\.Au\ J_.AEC\J
c‘)_y'!iaﬂ 12 Q:ajl-&\;i-! ‘@-mﬁhﬂ\ 3)_:\4“ a_alall &L\‘)l .\.H draa (pa Jl "\} ‘2\.: o e |

@8 se

A} 3 Jaall aglil) yiial) (bl adiieial) (ubidall 14 Jgaa

aal) <) lad) dae i) prial)

S & cCpanly o5 oA
Aol i) A8 4 (2023)
da 5 yhal) Al 3 jaal) 3o 35

gt 28l dasla (o) 53S0
A o il )

12 dondlnil) 3 a4l

Eald) 1 il

30 | Asta



alld) ¢35 .3.6

A ol A gl sl 5 A oY) bl e el o il el a8 <
:\.ua\_)ﬂ\ 5l ‘;A Lgaladti)

adll e il Lgman aiy il el gleall el b5 4 405N clall)
sla 5 pSlall cildaadlall o bl WY o daddll el aal) Jia daully)
Alad) Al Al ) 2V Uavad deaaa ¢ oS5 ULl

AT Jd e Lgman ot il Ol aglaall L 15 a4 61 bl Lty «
28 bl sda s A all a8 Lgie 3ol ) Ay 5 dilide (al 42y
Lol s ol Al Clelan) S AGL W 5 L8 e ol aa o L

_BJ}_A}A\ C'_i\_ﬂ_\.\l\

5ot e Jsmanll 8 Lo L Ay il 5 401 clsld) e JS Jlad K

Al il 3 5a 5 A all ¢ gumge Jsn Alal

A Y clil) <

B3 sl Gpaty 4 day ) 5 4l B el (5 gise ull Galalall Gladiul slae ) «—
Gt WY dalade W) Jte saeall et Joa Aol ol W) e i
Andliil) 5 aall (5 shnay Ledali ) 5 ¢ e

Olasal 4l e 48y Hhay alalall e Aagiwsall Al s Coanll adine aaad

8 el s afi Jga ALl bl awas 58 L8l Al e Glad W) as j 68 ¢
Clalall Hhas dga 5 (e Al

-4 gl el <
3 el Lgile ¢33 9 all fpvad J e A8 0 el jall g il ua¥1 A sal e «—

Aalal)

31| dsia



iyl 5 A Sl A palall O sl 85 ) diall LA e gD LY
Al cald dunalal)

il ey Adasi pall 4 plaill 5 dpesalaall LYY Jilat

agny e Apndliil) 53 al) e 5 iyl ol Gsall s Jalsall ol padAE )
Olalall ki

Hhanl) Jladill Gig) ja) 3.7

ALy 4y Ll Al an¥) Al Aad o 5 e il laliin
Grenall L Jdat) 28 laay) faass (SPSS)

E)_bJHQd@ﬁ}\dﬁ\dhwc@ﬂ\%ﬂ)\_ﬂ;\c\ﬁ\eﬁ-
O aaiil) 5 Al A€ il agd e cpiall) acluy Al adine (ailadl 4 dls
Al all 8 S il ol YL Alall il (5 AN e sladll 5

A manal) L 8y (e 8 A uda A8 i gall g Aadlaall il L gA) , giad -

b saf S 13 L ol (A ESEY) el ad) sl Baall el jlsial il il

Lall L g S lia) il il el )lial o s & Ui cdald U Ciagi Lo Gar & Gaall)

Sl )5 e e Ul LS Ay
a#&d@cﬁ}\@ﬂ\dhwqﬂ\u&_@ﬂju;\ ;\‘)A.;\e_'i-

Oy waiil) 5 Al A€ il agd e cpiall) aeluy Al o dine (ailadl 4 als
ol Jall 8 S il ol Y0 Alall @l (o AN il gl 5

32 | dsta



iaul) 3.8

6 iy Ao yall A8 ) il all 5 o el L LaYl il 13 s J i L alia
L) asaliall (ol prial o s (Aaadliil) 5 pall 5 83 sadl Gaen Lad 5 il )
IS Lggle aainy il 2l ) ASla) gl b pniall il ylail) 5 ¢ e J S
Ao Jalaall aad s jlgicl 53 pall o ] e o gl Tl o LaS Lagia
e eclenall g lgland) 3eliS ady g s sall V) gl 8 agud ol A50))
Al Ay 8 35815 Hoail) (5ead e lnall 508 e Lilay) Saig (0

Ao luia

83 all Gaad oo giiage Al oy 2l e alaia) 3 pa g ALl il jall @ gl LS
Ll A80e D pa g Lgia aaell il can ST 5 el Uadll Caliag 8 4l 3 3pall
g 3all il g oY) (a dall ye D sise (35 B3 gall s jlan Gl G
oSl 5 cLgi DAY 5 BLEY) 4a 5l apaad 8 il jall @lli daal jo Craals a8
gllad 8 d il il jall e 2y el eaind Al A dall Gl g adll e e

200 saad) Ay el ALl LAY

e b Lage Uail yiul ) aic Qi 83 sad) (paad O ey ¢ Lo JAA (ag
agmn Lay (gl 5 et w1 5 Aolaie V1 5 e OB (e el all Al 5 3yl
cile 5 oDlanlly (3l Skt Alat WYl de g At pally JLSEY) (5 st 4
5 Jdas 8 A el A pall 4l as s o3 gyt b WY1 Jaadl) 1aa JS
A 0 omdl g oty Cplalall i Aga 5 (e Annadliil) 3 3all (3ial 850 pad) (s
Al all A mgia Jgliny (o2 0 YA Jadll ) JU B 1A gl oz Al A Sy

Al Lgile) a5

33 | isda



i) A&Blia g Alaay) Jaladl) saq) ) Juadl) 4

34 | ista



daxiall 4 .1

L yn DS ATl L) Leldat o5 1) Al Ay el U e (oall 138 (gt
J—=adll SmartPLS. 3.0 gl ns YA Jlaa¥l SPSS ailaaayl 4tV 4 s
AT A3l e Asall i a ) ol aaY) ey SlaaY) el L)
O A sllaall QUL aas (8 Aeadt el UL WY1 S 5 31 a HLAA) SPSS V 28
Eanll a4 Ll Jal e ey ) A8LGYL PLS. 3.0 alaaiuls Gllall du) )l due
AS iy SPSS 28 e darwll adll jlasi¥) st o) jal ai ¢ 73 saill aeDla (520

Smart3.0 pladiv) A e dilaa¥) malul)

() Liad L ) cibaibiaa¥l) Al jal) Abe G 55.4.2
rd o) dde (ailad <
3ol — aledl Jasall — yandl — (ialdl D) G5 Al 0l de Gl jhe g )8 S ¢
Al
Lalall o slaall 8 Jiati g Al jall dige o) 3V 4 siall aill s <l ) SN Gles a3 ¢
rJedi (Al A e gasall
() = 89) e dads il o
o S =50 41 (e — 40 30 o — 4w 30 (e JB) Jans el o
(50
(e @bl 5d — Ga sy WSy — sl —(5 530) Jadiyy adlaill Ja 3l o
5613 00—l 3 (M diw e — 4w e i) dedygs il Gl o

(D5 5 e AS)— &l sia

35| dsda



L) Aaa) o Al
%40

%60
%100

%30

%27.5
%37.5

%5

%100

%4
%16

%15
%12.5
%100

%17.5

%35
%30

%17.5

%100

A pAll Lie a5 15 Jg2a

Al

24
16
40

12

11

15

2

40
4

16

15

5

40

7

14

12

40

uidal) el
KA
Sl
Ay

3. 30 (e
s 40 30 ¢
4. 50 A 41 e

43w 50 o s8I
-y
s
ook
oS
1:‘1‘; Sl BN
)

A e 8

Gl 3 G A e

Gl 5 M3 oa

&l i 5 e S

Ay

oadall

g5l

ZH’JMJ‘ 4aal

alail) JA gal)

Gl gl A3

B _yaddl

(0= 40-0) Alual) Al pall Ailaay) il Je aladie YU Qlall slac) (a2 jaaall

36 | ista



A i) (adALL al (5) ad) Jgaad) cliby e <

Cua LYY e Hslad ) €Al sae (o Ailaan) il < jekal 3 quiadl Al

) dalay Cua 16 @y SUY) aae Laiy dial) (0 %60.d0n Cus 24 ) oS3l 22e 4y
40 responses (AU JSEIL ia e 4 LS Al (6 %40
® =
®.:

oeindl 168 5 ) Cayial

30 (e Bl ab jlac padid 12 Slia o)) dlbany) gl & jedal 3 peall Al Lal
30 Cm s S pa_leel Gadd 11 @llia 5 Al pall A (e %30 Jolas Le (sl 2
755 aa jleel alanil 15 @llan 5 dl )l due 50 %27.5 dalay e 51 4340 )
Ohads Loal @llia 5l jall die e % 37.5 dabay Le sl 40 50 VI 41 o
geull I JSEIL e e g LS 95 Jalas L (51 B 50 e SS) pa e

40 responses

@ .30 0.

@ .40 30 oo

@ 450 L 41
@ .50 o S

37 | dsta



Glala (ala il 4 dia (o) Alany) @il & jelal 1 andatl) I pall dailly ¢—
o plala pad 5 16 @l 5 ol ) e (0 %10 Jaba e sl 5580 e
Slo Clala pad i 15 dua s dnl pall e e %40 il Lo s a5k 3ale3
Layl (ala il 5 @llia 5 ol jall due (e %37.5 ol e (sl 0 SIS Balgd

i) Jaall OGN e ge s WS %12.5 ol e ol Wle il 3 3aled e alaals
40 responses . QL’J\

@ st
@i

® sosods
@ Lkl

40%

coetlaill (5 giusall U g 3 ,l) Aie Cayioad

oala il 7 la (o)) Aglaan ) il &y g bl A gl 3 mdll A il Ll =
i g el pall Aiie (540 9%17.5 Jaban L (o) A (e JB) Aigall agd i
%35 by La Dl i 3 (A A e 7 o) )5 Aigall agd yod (i i 14 cllia
3 Gzl Aigal) agdl pod ad G 12 s AN S Al jall die (a
sﬁ‘é,szaxﬂwuwaut_.@b Gal Al e (314 9%30 Al la i §
40 responses o LS aul palldie (50 9417.5 dabay La Gl 51 5 (e 30 Asigall agh a0

(AUl JSAIL i g
@il
@ o' 3 i e
O D55 e i 3 o
@ 25506 S

38 | isda



bS] clall y Gaal) @l dd) 4.3

Bl Baa bl a3 Al el 8 el Gupliall Gl s Saa (e el dal (e
08 o ) aall ) ALY Al it (ol Feadiadl LSl L8l
Lis Average Variance Extracted (AVE) z il cpliill b gia (il 30l
Flis S Ll A (e SIS il 53yl e Al all B deadt el anliall LN (uld o
s Jslaall g ol gl 28 jlaa¥l Alas¥) Judaill 2l aladinl Cronbach's
SN

rda Al B dadddiciall Guplial) (Gaa <
(ALY A jall < juate il (A Leadioal Ganliall Jal) GLaaY) Gra jld) o
Average (AVE) g_ai—wal) cplall la o gie (uild 335k e (o8 B2l il

Variance Extracted

Dsiall DLWy e (e b ke IS Gl s2e 40 2y 1 3N GLAAY) (3aa ¢

Class B8 (e GULEL Aol G Guly Gallall Cudld 131 eagl) i (A1)

Al (e 4dds oy 0,505 Jil Ll )Y Jalase | Kaiser (1974) 4l )

< ladl e il Ja s gie (Wl o35 :Convergent Validity (o)l Gaall
(Hair et al. 2006)J &5 0.5 »Si Liad (1585 o cang Al

oY) 1L W1 0habaa) o Al Al can ) i) a2 Jlaall
LI As Al g3 ke JSAn 0 G (P- value ads sl T 4l (5 )bal)
Ol Ja s e e il S LS LA LY (Baam G il

Aslaall 3 503 VA (p el g il w2 all Guldl AVE gz jaiwdl)
: oh LS SEM - PLS, &bl

39 | ista



sl g Jaiecal) @l puriall ) ) gﬁ daaiieal) (uuliall 33 16 Jgi

Ol Jas gia

0.708

0.709 0.661

0.733

0.771

P
Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

il ady)
s Jaal

0.525
0.586
0.624
0.525
0.535
0.525
0.500
0.609
0.500
0.500
0.401
0.478
0.485
0.549

0.654
0.467
0.513
0.543
0.593
0.513
0.639
0.586

0.478
0.513

Jalza
Jalsi NI

0.777
0.799
0.705
0.553
0.743
0.666
0.783
0.553
0.637
0.881
0.718
0.698
0.874
0.755

0.611
0.847
0.853
0.578
0.789
0.840
0.793
0.782

0.807
0.727

KMO

0.723

0.711

&) JL_:’.“

A1
A2
A3
A4
B1
B2
B3

C1
c2
c3
Cc4
D1
D2

D3
D4
D5
D6
D7
D8
Do
D10
D11
D12

il
*

agalaiey)

Sla¥t

dndU) 5 jeall

Al all il Jlaa ) Jalall il e ol Ul slae ) (a1 jaadl)

40 | Anda



iV sl el <

L)) iy Sl jloall G LU )Y Gllsae s 33 pall Grsad e «—

S s o (N ALaYL 0.7 e ST i aie Ll daill i) pa 5 58

AN salayl Ly eliall Aol Gl 3aim 38a3 288 Gl 1Ly 0.001
AVE 7 oaiwdl ol oo gie gy dalaiall eVl bl o @lla <
Ol—..‘:‘ﬂ‘ -i“—“‘j-“‘ e—‘J NN ,070995,91—“‘-‘ AI| RSN EJJA,J\ Cppanly )_)a_"m]
A0V ¢ Alai V) ¢ A plaae V1) 5o sall st Al da A0l
LN Byl Geaia s TLed, 5 il e 0.733,0.661,0.708

Al

Ll )l b 3 il el JS1 Ll )Y COlelrs ppan 1Al 5 5all (e ¢—

S a8 o) (A AULEYL 0.7 e ST arBaie L dalill josid) a5 58
O (8l 3 siaa (5 g1 ee aie Wil can) 3 Tl0 @l jl ol ol 35 Y1 Ol aa

O el €l dall 2l B Gl 31 a 3aaia s el 11 a, 0.001
O ity AVE z_aisal) ool il Ja s gie Ay A dlaiall e YL il il
Groall 385y 88 SN 1L 88, 0,771 s 4 udliilll 35 ) oaia 4 fad

ALl )

41 | Anda



s all Baf el <
Lasd S Sy La jpad ade 5 i) il (8 )8l () pladia¥) Gl 0y
] Bar e dgie ) &) 8 JOLA G jaae Al b yd) e Leay jgisale) a5 5]
Flowis S Lall ap 8 ol ol jall <l e el il deadit wuall il ) il
Alladl 735 w34l 2 rho-A i«d 5 ,Composite  reliability S el <Ll
AN a8l S5 ) sy Hair et al (2010) Jwé s SEM-PLS 4l

bl Ll ety J3ae0.7 e S

Lt SEM-PLS il dd0beadl (e da it awdll il 4y xcage il Jpaal)
.Composite reliability < sl Uil #Ls s S Wl a8 SO 3la,
A al) ay i) (gl 17 Jgaa

Cronbach's alpha bl 2 sidial)
0.834 4 igalaie Y
0.832 0.802 4 sty 53 5al) (i
0.832 4 Syl
0.844 12 el 3 5l

d) Hall il ey Jalasl) o Sle eln allall dlac) (a1 jaiadl)

ol LaS A Jal) (puliiad Ll cdlalaa ad o AWl Jgaadl e il <

S pall il Fli g jS Ll ap 8 ol dilcan V) il <y gl 8 pal) ot
S el il FL s S Ll a8 .0.832: —»,Composite  reliability
Aplaie V) o i il (e @ sall prwad slaY Composite  reliability
p—ex O ) e 8 L aa (0.832):0—Y1 ¢(0.802): Alai Y1 ¢(0.834):
(ol s 385 38 Hair et al (2010) Jis 0.8 (s ST sl

42 | Anda



il g S Lall a8 ol dilaan) il o pgdal s 4y wblill) 3 5 el gl e «—

S el il Fl s S Ll 280,844 : -a Composite  reliability «S

Jsés 0.8 g ST ardll ases of () 5y Les Composite  reliability
kil @l (33a5 28 Hair et al (2010)

= Aaai ) (Bl iy Basa caidl ) e YL Alaan ) illl Lad g
sl 2_1;)\_;4} l_@A:it_tJ er; A_aie Y 3\_\.1&‘\ ‘ruuj EDVA ’a_ﬂl;j\ :X_m“).ﬂ\
Al (s sl
(Sl i e 3\.\\;\1\) dol Al &) yaiial sl slaay) 4.4

b Wl gd s (SOl S il Liada (il col gl Al ol d) collacia) (il

A0 bl W 5 daaatY) (5 sie Slus 21 385 <

Blga b Hlaa Gl sa
3 2 1

hgiall G sk e A JoS) Rl i) o5l Gl
%33=(3+100) st

teob LS cdgluad) cillau giall A3 18 Jgaadl g

4_(:;"’)1 ﬁj&i %o coonadll (330 (P oo Aailll  boeal) Jas il ad
dadi e 48 g0 %100 ' %66.67 B8 5a 1.67 N1
dans e 438) ga %66.66 ' %33.34 (- lsa 2.34 ) 1.68 o«
dinddie 438) 5a %33.33 ' %0 ¢ B8 se e 3.0 1 2.35

43 | Anda



Alall Bl Y1 8 A biate Al pall o il s gl Jodail) Ul Jsaall e sy
Jsaall Wik @l jpsiall Ay jlmall bl jas¥ 5 ¢ S0 G S (ulia (e Slaie YL
ena sl aall s i) AV ) dal aiy e lal) o giall A0V 3 deil)
5l (5 siane AN Sy cLaalanl g 2 g all Grand (g 5iane A8 jaal Yy Jpaall 4

fek LS ey Al pall dipe i dea dlady ellhy | JSS Al

A al) &l purial Ay jlaal) cild) jaiy) g duluall claw giall 19 Jgaa

oY) (5 giwa alad) slasy) ) il 2yl (bad) Ja giall i)
0.388 1.28
0.402 1.34 .
& e & Gl G laiuy) o i
0.313 1.29 '
. . 0.325 1.26 ;
& e G 9 Ole!
i e 8 e 0.332 1.32 dudlil) 3 all

i giial Ay jlaall cld) i) g dnlual) il gially galdd) Jeby Jgaad) o palaly <

:gi..g La a.ubﬁ\

O i) s gl (80 ) (ppant) JEsall il A el Caa g il el
Gind e Jay Lae diglle 480 pall A s Al )l die culyyial alall olasyl
JSS il sl wgiall f b s Bagall rad e a8 50 (5 51
G € (0.313) lmpne ol a2 e (%43) il A8l 50 iy (1.29)
AN AW o 53 ) cpnd Al Aia ) Al an ) il s f
O Lgd aladl slad¥) ela (Ola¥) | Alain¥) | dalaie V) 53 eal) G yoiilal

A8 ge Aoy (1.28) 5o (AplaieV)aed sl b sgd gl s

44 | Anda



Alai V) aad Slwall s wgidl (0.388) slwne il sl 2 ic (%42.6)
(0.402) s Ssmn il i) 2ie (%44.6) N s 45 ya iy (1.34) 5 (
e (%42) A 30 B (1.26) 5 (e 1)aad ol i) &L

(0.325)cs e il

O il Con gl (Al 3 3 all) aolil) S niall died) (i g il gl
6 simne 3ind e Jay Laa byl o Al pall e iy il aladl Loy
@Lual\.h_u)u\é_‘.u_\_); C)AJ\GJ‘_AJDJA:\S‘)JJMM\SM\U_A&MJA

‘_5‘)1 £t 9 Q\J \'\;\ \ e (%44) [ 9‘: a aﬂ‘}A ;\.\ m'«.\ (1 32) d_AS ‘)__\’:\Aﬂ
(0.332)

L dgia sl Ailaan ) poilial) <o Ll ol jall <ol il dpda ) plinll Lad g «—
Aul ol de o alall slad¥ (o () (83 ) (et Jiial) il 3-lay
Lt cadli yo DAL A 3 el g 58 Ll ge 4S5 8 8 4 il o 5 4880 5l 58
13 (S Al 3 3 all) il il A ol Al uan ) il IS
oAy O s m AL A 5 sall £ 08 Ll ge AS )0 8 A e (5 5T

Gl e

45 | Anda



sl ) &)yt Oy g.hii\ Jal JY) @dlalea

5l
PR

380°
022
40
123
476
40
381"
022
40
481"
.003

40

40

) sadll e ellly SPSS-V 28 sladial U Lewls

Ao all &) e (s Jal YY) EDalra 110 Jgia

-

. 4 - 1 - O.'-‘“m .w

o) iy daladey) asal idiall

758" .885" 873" 1 Pearson
Correlation

<.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) | 3agall

40 40 40 40 N

480" .690™ 1 873" Pearson
Correlation

.003 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) = Aalaiey)

40 40 40 40 N

.502” 1 .690™ .885™ Pearson
Correlation

002 <.001 <001 | gig. (2-tailed) e

40 40 40 40 N

1 .502™ 480" 758" Pearson
Correlation

.002 .003 <001  gig. (2-tailed) =~ O=¥

40 40 40 40 N

481" .381° 123 .380° Pearson
Correlation

003 022 476 022 B gl

Sig. (2-tailed) = 4

40 40 40 40 N

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

46 | Anda



Aol 35 el g (Jiise riaS) Ladlay) g 83 gall awad  aall WL g W) <
(a8 paieS)

8 5al) (a0 (0.380) 50 s sia (5 5—ime Ll )l 25y (i
81 AV (s st e als yoaieS A i) 3 el g Jie S Laalal
(0.22) ¢

8l (pnd e 2y JS G i 90 (s 58 (g sima Bl jl e g (o

MU 3 [0 SN PO P (5 WA | P PR SRS P ST DS )

YD (5 siase e Al se il 5 S o i) 1e0.873¢0.885:0.758
i Al 5 el (s (0.01) e J8

Loy dndi ye Al jall Gl yria cpy i Y] COllzs apd (o) (G Lae JaaDly
Al Y 1 58 e Jy

Oims ¢ JSS B all et joiie g 8o eall uwad o el L Y <
il Leany

G simse e (Ola¥) ¢ Alai W) ¢ A plaie 1) Laabal Ga s 82 sl (o

(0.01) a¥s

47 | Anda



eiliil) Addlia g cilua 8l @l il 4.5

s Aae J8 (s 8 (e dniiy La g Al jall )l G il daa lialy ¢ Gad) s G3lay
Al a1 Sal) e S pladt ol L) ) 5 S Al ) e
AUl il Je SEM-PLS, SPSS V, 28

) pall (i Y 2 8N <

Al 5 5l 5 53 sl ety Ailian) AV <l Aulay) Ae aa 8 <

e WS A 8 Las 8 i)l Gl pdll I (e g i

Aadlitl) 3 ) g Aalaie VI 40 giaa AV 1D Aulay) A8Ne aa g
i) 8 30y Alaiad) (o o sine A1l Ayl Al 2a 50 ¢

ondliil) 5 el 5 JleY) G A siae A1V €l Ala) ABDe 2 g0

ral pall i M) Gl LSS il <

Bagall cpead cp Auilaan) AN ¢ dulag) A8 aa g8 " ) o (o il s el
o Al B 5al)

Simple f—uwd) adll jlaas¥l Jalad sl ol aladi ul 23 (o @l s LAY 5 «—

oS Al jall Jaa(Yleal) 32 g2l (a3 G Linear Regression Analysis
FRLPTE LN dodlill) 3 jaall g Jdlise

48 | Anda



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
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b. Predictors: (Constant), s2sll_uas
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5762 .332 .269 .284
a. Predictors: (Constant), &aiuy) | Lulde¥) | oY)
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.280 3 427 5.295 .004°
Residual 2.578 32 .081
Total 3.858 35

a. Dependent Variable: 4wl 3

b. Predictors: (Constant), 4laiuy! | Lualde¥) | oy

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients =~ Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .697 211 3.306 .002 .268 1.127
dplaicy) -.329- 175 -.385- -1.882- .069 -.685- .027
Ly .345 A71 418 2.015 .052 -.004- .694
oYl 467 175 456 2.667 .012 110 .823
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