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:الآتية الرئيسة الموضوعات الفصل هذا يتناول❖

.وأهميتهاالتسويقبيئةمفهوم1.

.الجزئيةالتسويقيةالبيئة2.

.الكليةالتسويقيةالبيئة3.

نشطةالأفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةبالعواملالطلبةتعريفإلىالفصلويهدف

.وفاعليةبكفاءةالتسويقيةالأهدافلتحقيقمعهاالتعاملوكيفيةللمنظماتالتسويقية

محاضرة 

02
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بيئة التسويق

معناجحةعلاقاتبناءعلىالمنظمةقدرةفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةوالعواملالقوىجميعإلىالتسويقبيئةتشير

.لهمالقيمةوتحقيقالعملاء

:رئيسييننوعينإلىالتسويقبيئةوتنقسم

:الداخليةالبيئة•

والهيكلماليةوالالبشريةالمواردمثلبها،والتحكمفيهاالتأثيرللإدارةيمكنوالتيالمنظمةداخلالموجودةالعواملتشمل

.الإداريةوالسياساتالتنظيمي

:الخارجيةالبيئة•

:إلىوتنقسممتفاوتة،بدرجاتالتسويقيةأنشطتهافيتؤثروالتيبالمنظمةالمحيطةالعواملتشمل

.الجزئيةالبيئة✓

.الكليةالبيئة✓

.الاستراتيجيةالقراراتواتخاذالتسويقيالتخطيطفيأساسيةخطوةالبيئةهذهفهمويمثل❖
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:التسويقبيئةتعريف

أواشرةمببصورةتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةوالعواملالقوىمجموعةبأنهاالتسويقبيئةتعرف❑

.التسويقيةاستراتيجياتهاوتنفيذتطويرعلىالمنظمةقدرةفيمباشرةغير

الخارجيةالبيئةتضمبينماالتنظيمية،والمواردوالإدارةالعاملينمثلعناصرالداخليةالبيئةوتشمل❑

.بالمنظمةتحيطالتيوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةوالقانونيةالسياسيةالعوامل

منتطلبتوفرصا  تحدياتأخرىعواملتفرضحينفيبها،التحكمبإمكانيةالعواملهذهبعضوتتميز❑

.التسويقينجاحهااستمراريةلضمانباستمرارمعهاالتكيفالمنظمة
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التسويقبيئةدراسةأهمية

كفاءةعلىقطفيعتمدلاالتسويقيةالأنشطةنجاحلأننظرا  المنظمات؛بهاتقومالتيالأساسيةالمهاممنالتسويقبيئةدراسةتعُد

الفرصفهملىعالإدارةالتسويقيةالبيئةتحليلعمليةوتساعد.بهاالمحيطةوالمتغيراتبالعواملأيضا  يتأثربلالداخلية،المنظمة

.للمنظمةالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالمناسبةالتسويقيةالقراراتاتخاذيدعمبماوالمتوقعة،الحاليةوالتحديات

:يليفيماالتسويقبيئةدراسةأهميةوتتمثل❑

المتاحةالتسويقيةالفرصاكتشاف✓

جديدةالالأسواقواكتشافللعملاء،المتغيرةوالرغباتالاحتياجاتعلىالتعرفعلىالمنظمةالتسويقيةالبيئةدراسةتساعد

.النمووتحقيقوالخدماتالمنتجاتلتطويراستثمارهايمكنالتيالناشئةوالاتجاهات

المحتملةوالتحدياتالتهديداتعلىالتعرف✓

والتشريعات،الاقتصاديةوالتغيراتالمنافسة،اشتدادمثلأدائها،فيسلبا  تؤثرقدالتيوالعواملالمتغيراترصدمنالمنظمةتمكن

.آثارهامنللحداستباقيةإجراءاتباتخاذيسمحمماالمتسارعة،التكنولوجيةوالتطوراتالجديدة،الحكومية
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التسويقبيئةدراسةأهميةتابع

المستمرةالبيئيةالتغيراتمعالتكيف✓

المستجداتمعفالتكيعلىالمنظمةالتسويقيةللبيئةالمستمرالتحليليساعدلذلكالتغير،وسرعةبالديناميكيةالحديثةالأعمالبيئةتتسم

.الأسواقفيالتنافسيةقدرتهاعلىوالمحافظةالمختلفة،والمتغيرات

التسويقيةالقراراتاتخاذدعم✓

التوزيعوقنواتعاروالأسبالمنتجاتيتعلقفيمافاعليةأكثرقراراتاتخاذفيالإدارةتساعدوموثوقةدقيقةمعلوماتالتسويقيةالبيئةدراسةتوفر

.التسويقيالأداءكفاءةمنيرفعمماالترويجية،والأنشطة

مستدامةتنافسيةميزةتحقيق✓

المنافسين،منأفضلبصورةاستغلالهايمكنالتيوالفرصاستثمارهايمكنالتيالقوةنقاطتحديدعلىالمنظمةالتسويقيةالبيئةفهميساعد

.الطويلالمدىعلىعليهاوالمحافظةتقليدهايصعبتنافسيةميزةبناءفييسهمالذيالأمر

رضاهموتحقيقالعملاءمعقويةعلاقاتبناء✓

يعززماملهم،ملاءمةأكثرتسويقيةعروضتصميمعلىالشرائيسلوكهمفيالمؤثرةوالعواملوتوقعاتهمالعملاءاحتياجاتتحليليساعد

.وعملائهاالمنظمةبينالأجلطويلةالعلاقاتويقويوالولاءالرضامستويات
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الجزئيةالتسويقيةالبيئة

قدرتهافيرةمباشبصورةتؤثرالتيالمنظمةمنالقريبةوالعواملالأطرافالجزئيةالتسويقيةالبيئةتشمل

.التسويقيةأهدافهاوتحقيقالعملاءخدمةعلى

:الآتيةالعناصرالجزئيةالبيئةوتضم❑

.الشركة✓

.الموردون✓

.التسويقيونالوسطاء✓

.العملاء✓

.المنافسون✓

.الجمهور✓

لاقاتهاعإدارةالمنظمةعلىيجبلذلكاليومية،التسويقيةالعملياتفيمباشربشكلالأطرافهذهوتؤثر

.للعملاءمتميزةقيمةلتحقيقبكفاءةمعها
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الداخليةالشركةبيئة

هاوأنشطتأدائهافيتؤثروالتيالمنظمةداخلالموجودةوالعواملالمواردجميعالداخليةالبيئةتشمل

.التسويقية

:العواملهذهأهمومن❑

.البشريةالموارد✓

.التنظيميةوالإجراءاتالسياسات✓

.الماليةالموارد✓

.المخزون✓

.الرأسماليةالأصول✓

.والتشغيليةاللوجستيةالأنظمة✓

تميزتكماللعملاء،القيمةوتقديمالتسويقيةالقراراتاتخاذعلىالمنظمةقدرةفيالعواملهذهوتؤثر

.المنظمةقبلمنالمباشرةوالإدارةالتحكمبإمكانية
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الموردون

أحدوردونالمويعُد.للعملاءوتقديمهاوالخدماتالسلعلإنتاجاللازمةوالموادبالمواردالمنظمةتزودالتيالمؤسساتأوالأفرادبالموردينيقُصد

.العملاءرضايقوتحقالسوقباحتياجاتالوفاءعلىالمنظمةقدرةفيالمباشرلتأثيرهمنظرا  الجزئية،التسويقيةالبيئةفيالأساسيةالعناصر

:أبرزهامنرئيسية،جوانبعدةفيالموردينأهميةوتتمثل❑

.للإنتاجاللازمةالتشغيليةوالمستلزماتالخامالموادتوفير✓

.انقطاعدونوالخدميةالإنتاجيةالعملياتاستمراريةدعم✓

.للعملاءالمقدمةوالخدماتالمنتجاتجودةتحسينفيالمساهمة✓

.المطلوبةبالكفاءةالمواردتوفيرخلالمنالتشغيليةالتكاليفخفضفيالمساعدة✓

.السوقومتطلباتالعملاءلاحتياجاتالسريعةالاستجابةعلىالمنظمةقدرةتعزيز✓

للمنظمة،ويقيالتسالأداءفيسلبا  تؤثرقدأسعارها،ارتفاعأوالموادنقصأوالتوريدعملياتتأخرمثلبالموردين،تتعلقمشكلاتأيأنكما❖

تعاونقاتعلابناءعلىالحديثةالمنظماتتحرصلذلك.العملاءرضامستوىانخفاضأوالمنتجات،تسليمتأخيرأوالتكاليف،زيادةخلالمن

لجميعةمشتركقيمةتحقيقفييسهمبماالمعلومات،وتبادلوالتنسيقالثقةعلىتقوممورديها،معالأجلطويلةاستراتيجيةوشراكات

.للمنظمةالتنافسيةالميزةوتعزيزالأطراف
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التسويقيونالوسطاء

العملاءىإلللوصولوتوزيعهاوبيعهاوخدماتهالمنتجاتهاالترويجفيالمنظمةتساعدالتيوالأطرافالمؤسساتهمالتسويقيونالوسطاء

.وفاعليةبكفاءةالمستهدفين

وتسهيلستهدفةالمبالأسواقالمنظمةربطفييسهمونحيثالجزئية،التسويقيةالبيئةفيالمهمةالعناصرأحدالتسويقيونالوسطاءويعُد

.النهائيالمستهلكإلىالمنتجمنوالخدماتالمنتجاتانتقال

:التسويقيونالوسطاءويشمل❑

.والتجزئةالجملةوتجارالموزعين✓

.الماديالتوزيعشركات✓

.التسويقيةالخدماتوكالات✓

.الماليينالوسطاء✓

والجهدالوقتوخفضوالترويج،التوزيععملياتكفاءةوتحسينالعملاء،إلىوصولهانطاقتوسيععلىالمنظمةالجهاتهذهوتساعد❖

وتحقيقملاءالعرضاتعزيزفيالتسويقيينالوسطاءمعالفعاّلالتعاونيسهمكما.المستهدفةالأسواقإلىالمنتجاتلإيصالاللازمين

.كفاءةأكثربصورةللمنظمةالتسويقيةالأهداف
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التسويقيينالوسطاءأنواع

.المستهدفينلعملاءاإلىوخدماتهامنتجاتهاوإيصالالتسويقيةأنشطتهاتنفيذفيالمنظمةيساعدونالذينالوسطاءمنمجموعةالجزئيةالتسويقيةالبيئةتضم

:رئيسةفئاتأربعإلىالتسويقيينالوسطاءتصنيفويمكن❑

الموزعون✓

الموزعوندويساع.الأرباحوتحقيقالأخرىللمنظماتأوللمستهلكينبيعهاإعادةبهدفالمنتجاتيشترونالذينالتجزئةوتجارالجملةتجارالموزعونيشمل

.المختلفةالأسواقفيتوافرهاوزيادةمنتجاتهاانتشارنطاقتوسيععلىالمنظمة

الماديالتوزيعشركات✓

وصولمانضفيمهما  دورا  الشركاتهذهوتؤدي.المستهدفينوالعملاءالأسواقإلىالإنتاجمواقعمنونقلهاالمنتجاتتخزينالماديالتوزيعشركاتتتولى

.العملاءورضاالخدمةمستوىتعزيزفييسهمبماالمناسبين،والمكانالوقتفيالمنتجات

التسويقيةالخدماتوكالات✓

العملاءمعلوالتواصالمستهدفةالأسواقتحديدعلىالمنظمةتساعدوالتيالتسويقية،والاستشاراتالعامةوالعلاقاتوالإعلانالتسويقأبحاثشركاتتشمل

.أكبربكفاءةالترويجيةالأنشطةوتنفيذ

الماليونالوسطاء✓

.والتحصيلعالدفعملياتوتسهيلالماليةالمخاطروإدارةالتجاريةأنشطتهاتمويلفيالمنظمةتساعدالتيالماليةوالمؤسساتالتأمينوشركاتالبنوكتشمل
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التسويقيينالوسطاءمعالشراكةعلىمثال

تعزيزفيدونهيؤالذيالمهمللدورنظرا  التسويقيين؛الوسطاءمعاستراتيجيةوشراكاتتعاونعلاقاتبناءعلىالعالميةالشركاتتحرص

تبادلخلالمنةالمتبادلالمنفعةتحقيقمبدأعلىالشراكاتهذهوتقوم.المبيعاتوزيادةالعملاءتجربةوتحسينالتسويقيةالأنشطةكفاءة

.المختلفةالأطرافبينالمستمروالتنسيقوالخبراتالمعلومات

القيمةعزيزوتالتسويقيالأداءتحسينبهدفالتجزئةتجارمنشركائهامعتتعاونالتيكوكاكولاشركةذلكعلىالبارزةالأمثلةومن❑

:خلالمنوذلكللعملاء،المقدمة

.وتفضيلاتهمالمستهلكيناحتياجاتلفهممشتركةتسويقيةأبحاثإجراء•

.والعملاءبالأسواقالمتعلقةوالبياناتالمعلوماتتبادل•

.الشراءقراراتوتحليلالبيعنقاطداخلالمستهلكسلوكدراسة•

.المتاجرداخللهاوالترويجالمنتجاتعرضأساليبتطوير•

.المناسبينوالمكانالوقتفيالمنتجاتتوافروضمانالمخزونإدارةتحسين•

كمابحية،والرالمبيعاتمستوىورفعالتسويقية،الأنشطةكفاءةوزيادةالعملاء،تجربةتحسينعلىالتعاونمنالنوعهذاويساعد❖

.التسويقيةعملفيالمشاركةالأطرافلجميعمشتركةقيمةيحققبماالتسويقيين،وشركائهاالمنظمةبينالأمدطويلةالعلاقاتيعزز
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المنافسون

تحليلوالمنافسينفهمويعُد.السوقفيأنفسهمالعملاءجذبإلىوتسعىمشابهةخدماتأومنتجاتتقدمالتيالمنظماتالمنافسونيمثل

العملاءكسبعلىباستمرارتتنافسبلغيرها،عنبمعزلتعمللاالمنظمةلأنالتسويقية،الأنشطةنجاحفيالأساسيةالعناصرمناستراتيجياتهم

.السوقيةالحصةوتحقيق

عروضيرتطوعليهاينبغيكما.المنافسونيقدمهبمامقارنةللعملاءأكبررضاومستوىأعلىقيمةتقدمأنيجبالنجاح،المنظمةتحققولكي

.لديهمالمفضلالخيارخدماتهاأومنتجاتهايجعلبماالمستهلكين،أذهانفيقويتنافسيموقعوتحديدمتميزةتسويقية

تطويروالمنافسين،لدىوالضعفالقوةنقاطواكتشافالسوق،فيالمتاحةالفرصعلىالتعرفعلىالمنظمةالمنافسينتحليلويساعد

.المتغيرةالأعماليئةبفيالتنافسيةقدرتهاعلىوالمحافظةالسوقيةالتغيراتمعالتكيفمنالمنظمةيمكنكما.فاعليةأكثرتسويقيةاستراتيجيات

السوقيعةوطبوأهدافهاومواردهاالمنظمةحجمباختلافالاستراتيجياتتختلفإذالمنظمات،جميعتناسبواحدةتنافسيةاستراتيجيةتوجدولا

.الطويلالمدىعلىالسوقفيوالاستمرارالتفوقلهاتحققتنافسيةميزةبناءإلىمنظمةكلتسعىلذلك.فيهتعملالذي

علاماتاءوبنللعملاء،المقدمةالخدماتوتطويرالمنتجات،جودةوتحسينالمستمر،الابتكارخلالمنالذكيةالهواتفشركاتتتنافس:مثال❖

.السوقفيالمنافسينعنتميزهاقويةتجارية
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:الجماهير

.لتسويقيةاأهدافهاتحقيقعلىقدرتهافيتؤثرأنيمكنأوالمنظمةفيمحتملةأوفعليةمصلحةتمتلكالتيالمجموعاتمختلفبالجماهيريقصد

إلىمنظماتالتسعىولذلك.المختلفةوالأسواقالمجتمعمعوعلاقاتهاالذهنيةوصورتهاالمنظمةسمعةفيتؤثرلأنهاكبيرةبأهميةالجماهيروتحظى

.المختلفةجماهيرهامعومستدامةإيجابيةعلاقاتبناء

:الجماهيروتشمل❑

.مينوالمساهوالمستثمرينالبنوكمثلالمالية،المواردعلىالحصولعلىالمنظمةقدرةفيتؤثرالتيوالمؤسساتالجهات:الماليالجمهور✓

.الجمهورإلىبالمنظمةالمتعلقةوالأخبارالمعلوماتتنقلالتيوالرقميةالتقليديةالإعلاموسائل:الإعلاميالجمهور✓

.المنظمةأنشطةفيالمؤثرةوالأنظمةالقوانينتضعالتيالحكوميةوالهيئاتالجهات:الحكوميالجمهور✓

.وقراراتهاالمنظماتممارساتفيللتأثيروتسعىالمجتمعمصالحتمثلالتيوالمنظماتالجماعات:والمواطنةالعملجماعات✓

.بأنشطتهاوالمتأثرةبالمنظمةالمحيطالمحليالمجتمعفيالموجودةوالمؤسساتالأفراد:المحليةالجماهير✓

.ونجاحهاسمعتهافيالمنظمةعنالذهنيةوصورتهإدراكهيؤثرقدالذيالعامالجمهور:الناسعامة✓

.المجتمعأمامويمثلونهاأدائهافييؤثرونالذينالمنظمةوأعضاءوالمديرونالعاملون:الداخليالجمهور✓

.الطويلالمدىعلىالمنظمةنجاحودعمالثقةتعزيزعلىالجماهيرهذهمعالفعاّلالتواصلويساعد

.بهاالعملاءثقةوزيادةالمنظمةصورةتعزيزفيالإيجابيةالإعلاميةالتغطيةيسهمقد:مثال❖
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العملاء

وبناءلهميمةالقخلقعلىتركزللمنظمةالتسويقيةالأنشطةجميعلأنالجزئية،التسويقيةالبيئةعناصرأهمالعملاءيعُد❑

وتقديمورغباتهمالعملاءاحتياجاتفهمعلىقدرتهاعلىكبيرةبدرجةيعتمدالمنظمةفنجاح.معهمومستدامةقويةعلاقات

.المنافسينمنأفضلبصورةالاحتياجاتتلكتلبيوخدماتمنتجات

متوقعاتهوفهمالشرائيسلوكهمدراسةخلالمنالعملاءمعالأجلطويلةعلاقاتبناءإلىالحديثةالمنظماتوتسعى❑

أهمنموولاؤهمالعملاءرضاويعُد.لهمملاءمةأكثرتسويقيةعروضتطويرعلىيساعدهابماالمتغيرة،وتفضيلاتهم

صتهاحعلىوالمحافظةالمنظمةسمعةوتعزيزالمبيعاتزيادةفييسهمانحيثالتسويقية،الجهودنجاحعلىالمؤشرات

.السوقية
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العملاء

:رئيسةأنواعأربعةالعملاءأسواقوتشمل❑

الاستهلاكيةالأسواق✓

.الشخصيللاستهلاكوالخدماتالسلعيشترونالذينوالأسرالأفرادوتشمل

الأعمالأسواق✓

.البيعإعادةأوالتشغيلأوالإنتاجعملياتفيلاستخدامهاوالخدماتالسلعتشتريالتيالمنظماتوتشمل

الحكوميةالأسواق✓

.للمجتمعالعامةالخدماتلتقديموالخدماتالسلعتشتريالتيالحكوميةالجهاتوتشمل

الدوليةالأسواق✓

.وحكوماتومنظماتأفرادمنالخارجيةالأسواقفيالمشترينوتشمل

تجربةحسينوتفاعلية،أكثرتسويقيةاستراتيجياتتطويرعلىالمنظمةأسواقهموخصائصللعملاءالدقيقالفهمويساعد❖

.الأسواقفيالتنافسيةقدرتهاويعززالمنظمةأهدافيحققبماوالولاء،الرضامستوياتوتعزيزالعملاء،
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الكليةالبيئة

ستطيعتولاالتسويقية،وأنشطتهاالمنظمةفيتؤثرالتيالواسعةالخارجيةوالعواملالقوىمجموعةالكليةالبيئةتشمل❑

قراراتهافيتؤثرحيثالمنظمة،ضمنهتعملالذيالعامالإطارالعواملهذهوتمثل.مباشرةبصورةبهاالتحكمالمنظمة

.والمستقبليةالحاليةالتسويقيةواستراتيجياتها

أدائهافيثرتؤقدوتحدياتتهديداتتفرضكمامنها،الاستفادةللمنظمةيمكنالتيالفرصتشكيلفيالكليةالبيئةوتسهم❑

معتكيفالأجلمنمستمرة،بصورةآثارهاوتحليلالبيئيةالتغيراتمتابعةالإدارةعلىيتعينولذلك.التنافسيةوقدرتها

.بفاعليةلهاوالاستجابةالخارجيةالمتغيرات

والعملاءواقالأسفيتؤثرقدالتيالتغيراتوفهمالمستقبلية،الاتجاهاتاستشرافعلىالمنظمةالكليةالبيئةدراسةوتساعد❑

.كفاءةأكثربصورةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذالتسويقيالتخطيطعمليةيدعممماوالمنافسة،
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الكليةالبيئةتابع

:هيرئيسةعناصرستةمنالكليةالبيئةوتتكون❑

.الديموغرافيةالبيئة✓

.الاقتصاديةالبيئة✓

.الطبيعيةالبيئة✓

.التكنولوجيةالبيئة✓

.والقانونيةالسياسيةالبيئة✓

.والاجتماعيةالثقافيةالبيئة✓

اطرالمخوتقليلالمتاحة،الفرصمنالاستفادةمنالمنظمةلتمكينضروريا  أمرا  مستمرةبصورةوتحليلهاالعواملهذهفهم

.المستمربالتغيرتتسمأعمالبيئةفيالتنافسيةقدرتهاعلىوالمحافظةالمحتملة،

فيلكنه،الإنترنتعبرأوسعنطاقعلىمنتجاتهابيعمنالصغيرةالمتاجرتمكينإلىالإلكترونيالتسوقانتشارأدى:مثال❖

تطلبيمماسريعة،توصيلوخدماتمتنوعةمنتجاتتقدمكبرىعالميةشركاتمنمباشرةمنافسةتواجهجعلهانفسهالوقت

.عملائهاعلىللحفاظمتميزةقيمةتقديممنها
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البيئة الديموغرافية

والتعليموالجنسوالعمرالجغرافيوالتوزيعوالكثافةالحجمحيثمنالسكانخصائصدراسةإلىالديموغرافيةالبيئةتشير❑

.المستهلكينوسلوكالأسواقفيتؤثرالتيالسكانيةالمتغيراتمنوغيرهاوالمهنةوالدخل

تغيروأيالأفراد،نمتتكونالأسواقلأنللمسوقين،بالنسبةأهميةالكليةالبيئةعناصرأكثرمنالديموغرافيةالبيئةوتعُد❑

المنظماتتحرصولذلك.والخدماتالسلععلىوالطلبالاستهلاكأنماطعلىمباشرةبصورةينعكسالسكانخصائصفي

.التسويقيةاستراتيجياتهاتطويرعندآثارهاوتحليلالديموغرافيةالاتجاهاتمتابعةعلى

وفقمتجانسةحشرائإلىالعملاءوتقسيمالمستهدفةالأسواقتحديدعلىالمنظماتالديموغرافيةالمتغيراتدراسةتساعدكما❑

فئةكلاجاتاحتيمعأفضلبصورةتتوافقترويجيةوعروضوخدماتمنتجاتتصميمفييسهممماالسكانية،خصائصهم

.المستهلكينمن
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التسويقفيالديموغرافيةالبيئةأهمية

الأسواقائصخصفهمعلىالمنظماتتساعدأساسيةمعلوماتتوفرلأنهاالتسويقفيكبيرةأهميةالديموغرافيةالبيئةتكتسب

احتياجاتعةطبيوفيوالخدماتالمنتجاتعلىالطلبحجمفيمباشرةبصورةتؤثرالسكانيةفالتغيرات.والمستقبليةالحالية

.الشرائيةوتفضيلاتهمالمستهلكين

:علىالمسوقينالديموغرافيةالبيئةدراسةوتساعد❑

.للمنظمةملاءمةالأكثرالشرائحواختيارالمستهدفةالأسواقتحديد✓

.الاستهلاكوأنماطوالرغباتالاحتياجاتحيثمنالمستهلكينفئاتبينالاختلافاتفهم✓

.المستهدفينالعملاءخصائصمعيتناسببماوالخدماتالمنتجاتتطوير✓

.فعاليةأكثرتسويقيةورسائلترويجيةبرامجتصميم✓

.مبكرةبصورةلهاوالاستعدادالأسواقفيالمستقبليةبالتغيراتالتنبؤ✓

يسهممماللعملاء،أعلىقيمةوتحقيقأكبربكفاءةالتسويقيةمواردهاتوجيهمنالمنظمةالديموغرافيةالمعلوماتتمكنكما❑

.التسويقيةأهدافهاوتحقيقالتنافسيةقدرتهاتعزيزفي
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التسويقفيالمؤثرةالحديثةالديموغرافيةالاتجاهاتبعض

إلىلمنظماتايدفعمماالمستهلكين،وسلوكالأسواقفيمباشرةبصورةتؤثرمستمرةديموغرافيةتغيراتالحديثةالمجتمعاتتشهد

.المتغيراتهذهمعيتناسببماعروضهاوتطويرالتسويقيةاستراتيجياتهافيالنظرإعادة

:المسوقونبهايهتمالتيالديموغرافيةالاتجاهاتأبرزومن❑

.بغيرهامقارنةالعمريةالفئاتبعضوزيادةللسكانالعمريالتركيبفيالتغير✓

.الأسريةالحياةوأنماطالأسرةحجمفيالتغير✓

.المجتمعأفرادبينالتعليممستوياتزيادة✓

.العملسوقفيالمرأةمشاركةارتفاع✓

.المدنإلىالسكانوانتقالالتحضرفيالتوسع✓

.المختلفةالمجتمعفئاتبينالاستهلاكيةوالتفضيلاتالاحتياجاتفيالتنوعتنامي✓

منظماتتتطلبجديدةتسويقيةوفرصأسواقظهورإلىتؤديكماالمطلوبة،والخدماتالمنتجاتطبيعةفيالتغيراتهذهوتؤثر•

.المتغيرةالعملاءاحتياجاتمعالتكيفعلىوقدرةمرونةأكثر

يةتسويقوبرامجوخدماتمنتجاتتطويرأجلمنمستمرةبصورةالديموغرافيةالاتجاهاتمتابعةإلىالمنظماتتسعىلذلك•

.المستقبليةوتوقعاتهاالمستهدفةالأسواقخصائصمعتتوافق
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الديموغرافية؟بالتغيراتالتسويقيتأثركيف

بمااستراتيجياتهاتعديلإلىتدفعهاحيثللمنظمة،التسويقيةالقراراتفيمباشرةبصورةالديموغرافيةالتغيراتتؤثر

.المتغيرةواحتياجاتهمالعملاءخصائصمعيتوافق

:أبرزهاومنالتسويقي،المزيجعناصرمختلفعلىالتأثيراتهذهوتنعكس❑

.المختلفةالسكانيةالفئاتمعتتناسبوخدماتمنتجاتتطوير✓

.المجتمعفيالسائدةوالاتجاهاتالقيممعلتتوافقالترويجيةالرسائلتعديل✓

.المستهدفينللعملاءملاءمةالأكثروالتوزيعالاتصالقنواتاختيار✓

.المختلفةالاستهلاكوأنماطالشرائيةالقدرةمعتتناسبتسويقيةعروضتصميم✓

لهاوالاستجابةالأسواقفيالمستقبليةبالتغيراتالتنبؤالمنظمةتستطيعالديموغرافيةالمتغيراتتحليلخلالومن

.التنافسيةميزتهاعلىوالمحافظةالعملاءرضاتحقيقعلىقدرتهايعززممافاعلية،أكثربصورة
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ما التغيرات الأخرى التي 

رافية تؤثر في البيئة الديموغ

في بلدك؟

سؤال تفاعلي 
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ة البيئة الاقتصادي



Chapter

محاضرة 

02

إنفاقهم،ماطوأنللمستهلكينالشرائيةالقوةفيتؤثرالتيالاقتصاديةالعواملمجموعةإلىالاقتصاديةالبيئةتشير❑

لبيئةاوتعُد.للمنظماتالتسويقيةالقراراتوفيوالخدماتالسلععلىالطلبفيمباشرةبصورةتؤثروبالتالي

.ماروالاستثوالاستهلاكالإنفاقعلىوالمنظماتالأفرادقدرةتحددلأنهاالكلية،البيئةمكوناتأهمأحدالاقتصادية

الظروفبأيضا  يتأثربلخدماتها،أومنتجاتهاجودةعلىفقطيعتمدلاالمنظمةنجاحأنالتسويقيةالأدبياتوتؤكد❑

التغيراتفهملمستمرةبصورةالاقتصاديةالمؤشراتمتابعةالمسوقينعلىيتعينلذلك.السوقفيالسائدةالاقتصادية

.مناسبةتسويقيةاستراتيجياتتطويرخلالمنمعهاوالتكيفالمستهلكينسلوكفي

يةالبيئة الاقتصاد
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.والخدماتالمنتجاتعلىالطلبوحجمللمستهلكينالشرائيةالقدرةفيتؤثر:والتوظيفالدخلمستويات❑

.الإنفاقأولوياتوتغيرللمستهلكينالشرائيةالقوةانخفاضإلىالأسعارارتفاعيؤدي:التضخم❑

.المنتجاتعلىالمستهلكينإقبالومدىالشراءقراراتفيتؤثر:الأسعارمستويات❑

.جديدةتسويقيةفرصا  يخلقمماوالاستثمار،والإنفاقالدخلزيادةفييسهم:الاقتصاديالنمو❑

.للأسعارالمستهلكينحساسيةوزيادةالاستهلاكيالإنفاقانخفاضإلىيؤدي:الاقتصاديالركود❑

.والطلبالأسواقعلىينعكسمماوالتعافي،والركودالنمومنبمراحلالاقتصاداتتمر:الاقتصاديةالدورات❑

منتجاتوتطويرالتوسعإلىالمنظماتتميلالاقتصاديالنموفتراتففيالاقتصادية؛الظروفباختلافالتسويقيةالقراراتوتختلف✓

.للعملاءأكبراقتصاديةقيمةذاتمنتجاتوتقديمالتكاليفترشيدعلىتركزالركودفتراتفيبينماجديدة،

مرونةأكثرويقيةتساستراتيجياتوتطويرالمحتملة،والتهديداتبالفرصالتنبؤعلىالمنظمةتساعدالاقتصاديةالبيئةدراسةأنكما✓

.والعالميةالمحليةالاقتصاديةالتغيراتمعالتكيفعلىوقدرة

:أهم العوامل الاقتصادية المؤثرة في التسويق
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البدائلعنالبحثإلىويميلالشرائية،قراراتهفيحرصا  أكثرالمستهلكيصبحوالخدمات،السلعأسعاروتزدادالتضخممعدلاتترتفععندما

ترويجيةعروضتقديمأواقتصاديةعبواتبإطلاقالشركاتتقومقدلذلك،واستجابة.والخصوماتالعروضمنالاستفادةأوسعرا  الأقل

.التنافسيةقدرتهاوزيادةعملائهاعلىللمحافظةولاءوبرامج

وأنماطدخلالتوزيعأيضا  بلللمستهلكين،الحاليالدخلمستوىفقطليسيراقبواأنيجبالمسوقينأن Kotler & Armstrongيرى

سويقيةالتالاستراتيجياتنجاحوفيالمنتجاتعلىالطلبحجمفيمباشرةبصورةتؤثرالعواملهذهلأنوالإنفاق،والاقتراضالادخار

.المختلفة

مثال تطبيقي 
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الاقتصاديةالمؤشراتمراقبةعلىالمنظماتتحرصلذلكالمستهلكين،وسلوكالأسواقفيمستمرةبصورةالاقتصاديةالمتغيراتتؤثر

.التسويقيةالبيئةفيالمحتملةالتغيراتفهمأجلمناتجاهاتهاوتحليل

:المسوقونيتابعهاالتيالمتغيراتأهمومن❑

.الشرائيةوالقدرةالدخلمستويات✓

.الاستهلاكيوالإنفاقالمعيشةتكاليف✓

.الفائدةأسعار✓

.والاقتراضالادخارمعدلات✓

.والتوظيفالاقتصاديالنمومعدلات✓

للفرصالاستعدادمنيمكنهامماالأسواق،فيالمستقبليةالتغيراتاستشرافعلىالمنظماتالاقتصاديالتنبؤعمليةوتساعد▪

.سواقالأفيوالتوسعوالاستثماروالإنتاجبالتسعيرالمتعلقةالقراراتدعمفيتسهمكما .حدوثهاقبلالتحدياتمعوالتعاملالمحتملة

كفاءةوتحسيندالتأكعدمدرجةتقليلعلىالإدارةيساعدحيثسريعة،تغيراتتشهدالتيالبيئاتفيالاقتصاديالتنبؤأهميةوتزداد▪

.التسويقيالتخطيط

متابعة المتغيرات الاقتصادية والتنبؤ بها
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البيئة الطبيعة
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البيئة الطبيعية

أووالخدمات،سلعالإنتاجفيعليهاتعتمدالتيبالمنظمةالمحيطةالبيئيةوالظروفالطبيعيةالمواردإلىالطبيعيةالبيئةتشير❑

والطاقةوالهواءالمياهمثلالماديةالمواردالبيئةهذهوتشمل.تمارسهاالتيوالإنتاجيةالتسويقيةبالأنشطةتتأثرقدالتي

.الاقتصاديالنشاطلاستمرارالضروريةالمواردمنوغيرهاالزراعيةوالأراضيوالمعادن

وكفاءةلإنتاجاوتكاليفالمواردتوافرفيالمباشرلتأثيرهانظرا  الكلية،للبيئةالمهمةالمكوناتأحدالطبيعيةالبيئةوتعُد❑

وتحقيقشطتهاأنممارسةعلىالمنظماتقدرةفيكبيرةبصورةتؤثرقدوالمناخيةالبيئيةالتغيراتأنكما.التشغيليةالعمليات

.التسويقيةأهدافها

منهاتطلبيمماالموارد،ونقصالطبيعيةوالكوارثالمناخيةالتغيراتمثلالبيئية،التحدياتمنالعديداليومالمنظماتوتواجه❑

.المحتملةآثارهاوتقليلالمتغيراتهذهمعالتكيفعلىتساعدهاواستراتيجياتخططتطوير

وتنويعئية،البيالمخاطرإدارةخلالمنلهاالاستعدادتستطيعفإنهاالطبيعية،الظواهرفيالتحكمتستطيعلاالمنظماتأنورغم❑

.استدامةأكثرتشغيليةممارساتوتطويرالتوريد،مصادر
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الاتجاهات الحديثة في البيئة الطبيعية

تبنيإلىالشركاتيدفعالذيالأمروالأسواق،المنظماتفيمتزايدةبصورةتؤثرالتيوالتحدياتالتغيراتمنمجموعةالطبيعيةالبيئةتشهد

.الطبيعيةوالمواردالبيئةتجاهمسؤوليةأكثرممارسات

Kotler & Armstrongإليهاأشارالتيالاتجاهاتأبرزومن❑

الطبيعيةالمواردنقص✓

الموادعلىالحصولتكاليفزيادةإلىيؤديمماالسكاني،والنموالاستهلاكمعدلاتارتفاعنتيجةمتزايدةضغوطا  الطبيعيةالمواردبعضتواجه

.الإنتاجيةالعملياتفيويؤثرالخام

البيئيالتلوثزيادة✓

.قالنطاواسعةوبيئيةواقتصاديةصحيةآثارمنلهالماوالمنظمات،الحكوماتتواجهالتيالرئيسةالتحدياتمنالتلوثقضاياأصبحت

الحكوميالتدخلزيادة✓

التلوثمنوالحدالطبيعيةالموارداستخداموتنظيمالبيئةلحمايةصرامةأكثروأنظمةتشريعاتإصدارإلىالحكوماتتتجه

البيئيةالاستدامة✓

علىالقادمةيالالأجبقدرةالإضراردونالحاليالجيلاحتياجاتتلبيةوتعنيالحديث،والتسويقالإدارةفيالأساسيةالمفاهيممنالاستدامةأصبحت

.المستقبليةاحتياجاتهاتلبية

.ةالبيئيوالمسؤوليةالاقتصاديةالأهدافبينالتوازنيحققبماوعملياتهامنتجاتهاتصميمإعادةإلىالمنظماتالاتجاهاتهذهوتدفع❖
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ةاستجابة المنظمات لمتطلبات الاستدامة البيئي

وبالشركاتبيئةللالصديقةبالمنتجاتالأفراداهتماميزدادحيثالمستهلكين،لدىالشراءقراراتفيمؤثرا  عاملا  البيئيةالقضاياأصبحت

.والبيئةالمجتمعتجاهمسؤولةممارساتتتبنىالتي

:خلالمنوالتشغيليةالتسويقيةأنشطتهافيالاستدامةمبادئدمجعلىالمنظماتمنالعديدتعمللذلك،واستجابة❑

.للبيئةملاءمةأكثرمنتجاتتطوير•

.الحيويالتحللأوالتدويرلإعادةقابلةمواداستخدام•

.الطبيعيةوالمواردالطاقةاستهلاكتقليل•

.الصناعيةوالمخلفاتالانبعاثاتمنالحد•

.الإمدادوسلاسلالتشغيليةالعملياتكفاءةتحسين•

العملاء،ثقةةوزيادالتجارية،للعلامةالذهنيةالصورةتعزيزفيأيضا  تسهمبلفقط،البيئةحمايةعلىالممارساتهذهفوائدتقتصرولا

.الأجلطويلةتنافسيةمزاياوتحقيق

مامالعبوة،علىذلكتوضيحمعتدويرها،معادموادمنمصنوعةعبواتباستخداموالمشروباتالأغذيةشركاتبعضتقوم:مثال❖

.منتجاتهاتفضيلاحتماليةمنويزيدبالاستدامةالمهتمينالمستهلكينلدىالتجاريةالعلامةصورةيعزز
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جيةالبيئة التكنولو
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البيئة التكنولوجية

جديدة،تقنياترتطويإلىتؤديالتيوالتقنيالعلميبالتقدمالمرتبطةوالمتغيراتالقوىمجموعةإلىالتكنولوجيةالبيئةتشير❑

.للمنظماتجديدةوأسواقتسويقيةفرصوخلقحديثة،وخدماتمنتجاتوابتكار

فيسريعةيراتتغإحداثفيلدورهانظرا  المعاصرة،الأعمالفيتأثيرا  الكليةالبيئةعناصرأكثرمنالتكنولوجيةالبيئةوتعُد❑

وتطويرتكاليف،الوخفضالتشغيلية،الكفاءةتحسينفيالتكنولوجياتسهمكما.العملاءمعوالتواصلوالتوزيعالإنتاجأساليب

.للمستهلكينالمقدمةالقيمة

يكنلمأسواقلىإوالوصولالعملاءتجربةوتحسينجديدةمنتجاتلتطويرللمنظماتكبيرةفرصا  التكنولوجيةالابتكاراتوتوفر❑

التقنيةالتغيراتتواكبلاالتيالمنظماتعلىتحدياتالتطوراتهذهتفرضالمقابل،وفي.السابقفيممكنا  إليهاالوصول

.المتسارعة

خدماتوالالإلكترونيةالتجارةمجالاتفيجديدةأعمالنماذجظهورإلىالرقميةوالتطبيقاتالذكيةالهواتفانتشارأدى:مثال❖

.للمنظماتواسعةتسويقيةفرصا  خلقمماوالتوصيل،النقلوخدماتالرقميةالمصرفية
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تأثير التغير التكنولوجي في الأسواق والمنظمات

قدنفسه،قتالووفي.جديدةأعمالوفرصوأسواقمنتجاتظهورإلىالجديدةالابتكاراتتؤديحيثوالسريع،المستمربالتغيرالتكنولوجيةالبيئةتتميز•

.بكفاءةالمستهلكيناحتياجاتتلبيةعلىقادرةتعدلمالتيالتقليديةوالتقنياتالمنتجاتبعضاختفاءأوتراجعإلىالابتكاراتهذهتؤدي

التنافسيةهاقدرتعلىللحفاظوالابتكاروالتطويرالبحثفيوالاستثمارمستمرة،بصورةالتكنولوجيةالتطوراتمتابعةإلىالمنظماتتسعىالسببولهذا•

.السوقفيالتغيراتومواكبة

الابتكارمنةعاليمعدلاتتشهدالتيالأسواقفيخاصةالتنافسية،القدرةوتراجعالسوقيةالحصةفقدانإلىيؤديقدالتكنولوجيةالتغيراتتجاهلأنكما•

.التقنيوالتطور

التكنولوجيةالبيئةمتابعةأهمية❑

.جديدةوأسواقتسويقيةفرصاكتشاف✓

.مبتكرةوخدماتمنتجاتتطوير✓

.التكاليفوخفضالتشغيليةالكفاءةتحسين✓

.رضاهممستوىورفعالعملاءتجربةتعزيز✓

.للمنظمةالتنافسيةالميزةعلىالمحافظة✓

والأفلامديةالتقليالكاميراتمبيعاتتراجعتحيثالذكية،والهواتفالرقميةالكاميراتانتشارمعجذريا  تحولا  الفوتوغرافيالتصويرقطاعشهد:مثال❖

.الأسواقفيأكبرنموا  الجديدةالتقنياتتبنتالتيالشركاتحققتبينماالفوتوغرافية،
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ةالبيئة السياسية والقانوني
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البيئة السياسية والقانونية

وقراراتهامنظماتالأنشطةفيتؤثرالتيالضغطومجموعاتالحكوميةوالجهاتوالتشريعاتالقوانينإلىوالقانونيةالسياسيةالبيئةتشير❑

المنظماتحمصالبينالتوازنتحقيقيضمنبماالشركات،خلالهمنتعملالذيالنظاميالإطارالبيئةهذهوتحدد.المجتمعداخلالتسويقية

.والمجتمعوالمستهلكين

التجاريةالممارساتتوجيهإلىتهدفالتيوالتشريعاتالعامةالسياساتوضعخلالمنالاقتصاديةالأنشطةتنظيمفيالحكوماتوتسهم❑

الإعلانتنظمالتيواللوائحالقوانينمنلمجموعةالتسويقيةالأنشطةمعظمتخضعولذلك.السوقفيالمختلفةالأطرافحقوقوحماية

.المستهلكوحقوقوالمنافسةوالتسعير

التغيراتةمتابعالمسوقينمنيتطلبمماالمنظمات،استراتيجياتفيمباشرةبصورةالجديدةوالتشريعاتالحكوميةالقراراتتؤثركما❑

.المحتملةالمخاطروتجنبلهاالامتثاللضمانباستمراروالتنظيميةالقانونية

حفاظا  هلكين،للمستدقيقةغيرمعلوماتتقديمأوالمضللةالإعلاناتتمنعالتيبالقوانينالإعلانيةحملاتهاإعدادعندالشركاتتلتزم:مثال❖

.السوقفيالثقةوتعزيزالعملاءحقوقعلى
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أهمية التشريعات في تنظيم الأنشطة التسويقية

وتؤكد.اديةالاقتصالعدالةوتعزيزالأسواقتنظيمفيتسهمالتيالأهدافمنمجموعةلتحقيقالتجاريةوالتشريعاتالقوانينتسُن❑

الأطرافمختلفوتحميالعادلةالمنافسةتدعممستقرةأعمالبيئةبناءعلىيساعدواضحقانونيإطاروجودأنالتسويقيةالأدبيات

.السوقفيالمشاركة

:التجاريةالتشريعاتأهدافأبرزومن❑

المشروعةغيرالمنافسةمنالشركاتحماية✓

.المنظماتبينالعادلةبالمنافسةتضرالتيالسلوكياتأوالاحتكاريةالممارساتمنعخلالمن

المستهلكينحماية✓

.قيةالأخلاغيرالتسويقيةوالممارساتوالخداعالغشومنعوالخدمات،المنتجاتعنصحيحةمعلوماتعلىحصولهمضمانخلالمنوذلك

المجتمعمصالححماية✓

.المجتمعرفاهيةأوالبيئةأوالعامةالصحةفيسلبا  تؤثرقدالتيالتجاريةالأنشطةمنالحدعبر

.واستدامةشفافيةأكثرتسويقيةبيئةوتحقيقوالعملاء،الشركاتبينالثقةتعزيزفيالتشريعاتهذهوتسهم

ستهلكالمحمايةلضمانالصحيةوالتحذيراتالغذائيةالمنتجاتمكوناتعنالإفصاحالشركاتعلىالتنظيميةالجهاتتفرض:مثال❖

.سليمةشرائيةقراراتاتخاذمنوتمكينه
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البيئة الثقافية

والتيالمجتمع،ادأفريتبناهاالتيالسلوكوأنماطوالتفضيلاتوالتصوراتوالمعتقداتالقيممجموعةإلىالثقافيةالبيئةتشير❑

.والخدماتللسلعواستهلاكهمالشرائيةقراراتهمفيمباشرةبصورةتؤثر

والأسرةوالعملاةالحيإلىونظرتهمالأفرادتفكيرطريقةتشكللأنهاالمستهلك،سلوكفيتأثيرا  العواملأكثرمنالثقافةوتعُد❑

.قيمةذاأومرغوبا  أومقبولا  المجتمعيعتبرهمافيتؤثركما.والاستهلاك

تماعية،والاجوالدينيةالتعليميةوالمؤسساتالأسرةعبرتكتسبالتيوالمعتقداتالقيممنمجموعةالمجتمعأفرادويحمل❑

.الاستهلاكيوسلوكهمتفضيلاتهمعلىوتنعكس

معتوافقهاضمانلالترويجية،الرسائلتصميمأوالمنتجاتتطويرعندبعنايةالثقافيةالبيئةدراسةعلىالمنظماتتحرصلذلك❑

.وتوقعاتهوعاداتهالمجتمعقيم
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القيم الأساسية والقيم الثانوية في المجتمع

:الأساسيةالقيم❑

المدرسةوالأسرةعبروتنتقلحياتهم،منمبكرةمراحلمنذالأفراديكتسبهاالتيوالعميقةالراسخةالمعتقداتهي

بمروررهاتغيييصعبلذلكوالاستمرار،الثباتمنعاليةبدرجةالقيمهذهوتمتاز.والاجتماعيةالدينيةوالمؤسسات

.الوقت

:الثانويةالقيم❑

والثقافيةاعيةالاجتمالتأثيراتنتيجةللتغيرقابليةأكثرتكونوالتيثباتا ،الأقلوالتفضيلاتالمعتقداتتمثل

.المختلفةوالتكنولوجية

تأثيرهميكونينحفيوالاتصالية،التسويقيةالأنشطةخلالمنالثانويةالقيمبعضفيالتأثيرالمسوقونويستطيع

.المجتمعفيالمتجذرةالأساسيةالقيمعلىجدا  محدودا  
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وضعهاييمتقعلىالمنظمةيساعدحيثالتسويقية،البيئةتحليلفياستخداما  الاستراتيجيةالأدواتأكثرمن SWOTتحليليعُد❑

قاطن:هيرئيسةعناصرأربعةعلىالتحليلهذاويعتمد.أدائهافيالمؤثرةوالخارجيةالداخليةالعواملدراسةخلالمنالحالي

.Threats) )والتهديدات ،(Opportunities) والفرص ،(Weaknesses)الضعفونقاط ،(Strengths)القوة

السوق،فيةتنافسيميزةوبناءأهدافهاتحقيقمنوتمكنهاالمنظمةتمتلكهاالتيوالقدراتوالإمكاناتالمواردإلىالقوةنقاطوتشير❑

.المنافسةعلىالمنظمةقدرةأوالأداءكفاءةفيسلبا  تؤثرقدالتيالداخليةالمحدداتأوالقصورأوجهالضعفنقاطتمثلحينفي

حصتهاادةوزيوالتوسعالنمولتحقيقمنهاالاستفادةللمنظمةيمكنالتيالإيجابيةالخارجيةالظروفأوالعواملفتمثلالفرصأما❑

أهدافهاتحقيقعلىقدرتهامنتحدأوالمنظمةأداءفيسلبا  تؤثرقدالتيالخارجيةالمتغيراتإلىالتهديداتتشيربينماالسوقية،

.التسويقية

لضعفانقاطمعالجةعلىوالعملالخارجية،البيئةفيالمتاحةوالفرصالقوةنقاطبينالتوافقتحقيقإلىSWOTتحليلويهدف❑

.وكفاءةفاعليةأكثرتسويقيةاستراتيجياتصياغةفييسهمبماالتهديدات،تأثيرمنوالحد

SWOTتحليل : تحليل السوق
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.الخارجيةوالعواملالداخليةالعوامل:رئيسينبعدينإلىالمنظمةفيالمؤثرةالعوامل SWOTتحليليقسم❑

الداخليةالعوامل:أولا  ❑

Strengths-القوةنقاط✓

.المتقدمةياوالتكنولوجالمالية،والمواردالبشرية،والكفاءاتالجيدة،السمعةمثلأهدافها،تحقيقعلىالمنظمةتساعدالتيوالإمكاناتوالقدراتالمواردتمثل❑

 -Weaknessesالضعفنقاط✓

.وقيالسالانتشارمحدوديةأوالخبرات،وضعفالموارد،نقصمثلبفاعلية،المنافسةأوأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةمنتحدالتيالجوانبتمثل❑

الخارجيةالعوامل:ثانيا  ❑

Opportunities-الفرص✓

.المستهلكيناتاحتياجتغيرأوجديدة،أسواقدخولأوالتكنولوجي،التطورمثلوالتوسع،النمولتحقيقاستغلالهايمكنالتيالخارجيةالاتجاهاتأوالظروفتمثل

Threats-التهديدات✓

سلوكفيالتغيراتأوالجديدة،التشريعاتأوالاقتصادية،التغيراتأوالمنافسة،اشتدادمثلالمنظمة،أداءفيسلبا  تؤثرقدالتيالخارجيةالعواملتمثل

.المستهلك

تستثمراستراتيجياتلصياغةالتحليلنتائجاستخدامفيبلفقط،العناصرهذهتحديدفيتكمنلا SWOTلتحليلالحقيقيةالقيمةأنوأرمسترونغكوتلرويؤكد❑

.للمنظمةالتسويقيةالأهدافتحقيقيدعمبماوالتهديدات،الضعفنقاطتأثيرمنوتقللوالفرص،القوةنقاط

SWOTمكونات تحليل 



Thank You
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