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	تُعدّ مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية في أي بحث أكاديمي، إذ تساعد الباحث على فهم طبيعة الموضوع من جميع الجوانب، وتوفر أساسًا علميًا يدعم بناء الفرضيات وتصميم الدراسة. كما تسهم هذه المراجعة في الكشف عن الفجوات البحثية التي لم تُعالج بعد، مما يبرز أ...
	وقد تناولت الدراسات السابقة جوانب متعددة للمتغير المستقل وهو العمل عن بُعد، والمتغير التابع وهو الأداء الوظيفي والتنظيمي، بالإضافة إلى الدراسات التي ركزت على العلاقة بين المتغيرين في بيئات العمل المختلفة. وتساعد هذه المراجعة في تحديد الاتجاهات العامة ...
	كما تقدم هذه الدراسات أساسًا نظريًا يمكن الاعتماد عليه في تفسير أثر العمل عن بُعد على الأداء، مع توضيح العوامل المؤثرة التي تسهم في نجاح هذا النموذج داخل المؤسسات.
	.2.2المتغير المستقل :  العمل عند بعد
	تعتبر الدراسات التي تناولت العمل عن بُعد من أهم المصادر التي تبيّن كيفية تأثير هذا النظام على الموظفين والعمليات التنظيمية. فقد أشارت دراسة Smith (2021) إلى أن تطبيق أنظمة العمل عن بُعد ساهم في زيادة مرونة الموظفين، ورفع مستويات رضاهم، خاصة في الوظائف...
	وأكدت دراسة Al-Harbi (2020) أن فعالية العمل عن بُعد تتوقف على جودة البنية التقنية والدعم الفني، حيث يؤدي غياب الدعم إلى انخفاض فعالية الإنجاز. كما وجدت دراسة Chen (2022) أن العمل عن بُعد يساعد في تقليل الإجهاد الوظيفي وتحسين التوازن بين الحياة العملية...
	وأشارت دراسة Al-Sayegh (2023) إلى أن اعتماد العمل عن بُعد في شركات الاتصالات يعزز مرونة الموظفين ويتيح لهم التحكم في جدول أعمالهم، مما يسهم في رفع مستويات الإنتاجية. وتتفق معظم هذه الدراسات على أن العمل عن بُعد يمثل تحولًا مهمًا في بيئة العمل الحديثة،...
	2.3المتغير التابع : الإداء التنظيمي والوظيفي
	.2.4العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	ركزت العديد من الدراسات على تأثير العمل عن بُعد على الأداء التنظيمي والوظيفي بشكل مباشر. فقد وجدت دراسة Khan (2021) أن العمل عن بُعد يقلل الوقت الضائع ويزيد من تركيز الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين جودة الأداء.
	وأشارت دراسة Ahmed & Youssef (2022) إلى أن المؤسسات التي تبنت العمل عن بُعد خلال جائحة كوفيد-19 شهدت تحسنًا واضحًا في الإنتاجية وجودة العمل، مقارنة بالمؤسسات التي لم تطبق هذا النظام. كما أكدت دراسة Al-Sayegh (2023) في قطاع الاتصالات أن العمل عن بُعد ...
	وتبين من هذه الدراسات أن هناك علاقة تأثيرية واضحة بين العمل عن بُعد ورفع مستويات الأداء، مع التأكيد على ضرورة توفر مقومات تقنية وإدارية لضمان تحقيق هذا الأثر بشكل فعال
	.2.5الفجوات البحثية
	.3.1الخاتمة

	قائمة المراجع
	


