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 العام الدراسي: 

2025 



 :مقدمة

 تشهد بيئة الأعمال الحديثة تطورًا متسارعًا يتطلب تكاملًً بين مختلف التخصصات داخل فرق العمل  

لتحقيق الأداء الأمثللللل تاابتكللللار المسللللللللللللللتللللداط  فل  جعللللد ال فللللا  ي     فق  عل  ت ود مهللللارات فردجللللة 

متخصلللللصلللللةم بل ًاللللل   مررودًا  قدري الأفراد من خلفيات مه ية مختلفة عل  التواالللللل الفعال تالتكامل 

ع بين  الوظيفي داخل فرق العمل  تلهذام اتفهت المؤسللسللات تل  تشللقيل فرق متعددي التخصللصللات تفم

المه دسلينم المحاسل ينم خ راء التق يةم مديرا المشلار عم تااسلتشلار ين القادوديينم من ً ل توفير  لول 

 شاملة للمشقلًت المعقدي 

ا تل  ففوات في    ترغ  المزاجللا الك يري لهللذا الت ولام تا ًخ ااختلً  في الخلفيللات المه يللة يؤدا غللال للً

الفه  تسللللوء تفسللللير الرسللللايلم  سلللل ب ت اين المصللللطلحاتم تًدمام التفكيرم تالل.ة المه ية المسللللتخدمة   

الت فيلذيوخ عل   ج ضلللللللللللللللا  تل  اللت تفلاتت اارتملاملات بين مسللللللللللللللتو لات ا داري المختلفلة   يل  ير  ز  

(  ال تايج ال هاييةم ترو ما قد جخلق ففوي في C-Levelالتفاالللللليل التشلللللل.يليةم بي ما تهت  ا داري العليا  

 التوقعات تالتواال داخل الفر ق 

تخ رذه التحدجات ا تقف ع د  دتد الحوار اليومي بين الموظفينم بل تمتد لتؤثر م اشري عل  مستوى    

ا دتا ية داخل الم ظومة  تا قد يؤدا ضلللعف التواالللل تل  ت طاء اتخاا القرارم تتكرار الفهودم تتعثر  

 ت فيذ المشار عم مما ج ضعف قدري المؤسسة عل  تحقيق ًردافها  قفاءي 

من رذا الم طلقم تهد  رذه الدراسة تل  فه  ًثر اختلً  الخلفيات المه ية تالمستو ات ا دار ة عل     

فعالية التوااللللللللل داخل فرق العمل متعددي التخصللللللللصللللللللاتم تتحليل ادعقاسللللللللات رذا الأثر عل  تدتا ية  

مما ج سلله  في المؤسللسللة   ما تسللع  تل  تقدج  توالليات عملية قابلة للتط يق لسللد الففوات التوااللليةم  



رفع  فاءي الأداءم تتسللللر ع تدفام المشللللار عم تخلق بيئة عمل متفادسللللة تدفع دحو تحقيق ًردا  الت مية  

 المؤسسية  شقل ًكثر سلًسة تفاعلية 

 

 :مشكلة الدراسة

رغ  اعتماد المؤسللللللسللللللات الحديثة عل  فرق عمل متعددي التخصللللللصللللللات لتحقيق تكامل تظيفي تم ادي   

عًضلللللللللللللللاء الفر ق   فعلاليلة الأداءم تا ًخ رلذا التعلدد قلد ي تج ع لا تحلدجلات  قيقيلة في التواالللللللللللللللل بين 

فللااختلً  في الخلفيللات المه يللة يؤدا تل  ت للاين في المصللللللللللللللطلحللات المسللللللللللللللتخللدمللةم ت ر قللة تحليللل  

عًضلللللللاء الفر ق  زءًا من  المشللللللل قلًتم تدم  التع ير عن الأفكار  تدتيفة لذلتم قد جفقد التواالللللللل بين 

  فعاليتام مما يؤثر سلً ا عل  تضو  الأردا م تسرعة ا دفامم تدقة اتخاا القرارات 

في المشلار ع التي تضل  مه يين من تخصلصلات  اله دسلةم المحاسل ةم تتق ية المعلوماتم تتضل  رذه   

الففوي في التفار  ًكثر من غيررا   ي  قد ج سيء ً د الأعضاء تفسير ما جطر ا مميلا  س ب مر عية  

  ما اعتاد عليا مه ية مختلفةم ًت قد ج.يب عن الحوار  عد است عاده ار يًا لعدط توافق "ل.ة الطر " مع

تمن ر ام تسلللع  رذه الدراسلللة تل  تحليل ًثر رذا الت ولا المه ي في التواالللل داخل فرق العملم تتحديد 

  ما تاا  اخ يؤدا تل  ضعف في الأداء العاط للمفموعةم تادخفاض في تدتا ية المؤسسة

 أهمية الدراسة:

ت  ع ًرمية رذه الدراسة من اعت ارات علمية تعملية في آخٍ تا دم دظراً لط يعة موضوعها الذا يتقا ع    

 :مع مفاري  ا داريم تالسلوك الت ظيميم تفعالية العمل الفماعيم تري عل  ال حو التالي



 

 الأهمية العلمية والأكاديمية :أولا 

تسه  الدراسة في سد ففوي  حثية تتعلق  التواال بين عًضاء فرق العمل متعددي التخصصاتم    1

  تري ففوي قلما ت عالَج  شقل م اشر في الأدبيات ا دار ة

تقدط دمواً ا تحليليًا لفه  العلًقة بين اختلً  الخلفيات المه ية تضلللعف التوااللللم مما جسلللاعد    2

  عل  تثراء ال قاش الأكادجمي  ول التواال الت ظيمي في السياقات المه ية المت وعة

تفت  المفال ًماط دراسلللللات مسلللللتق لية تر   بين رذا ال ولا من التحدجات تًداء المؤسلللللسلللللات عل     3

  المدى الطو ل

 

 الأهمية العملية والتطبيقية :ثانياا

توف ر الدراسلللة رعى عملية للمدير ن تاللل  الا القرار داخل المؤسلللسلللات متعددي التخصلللصلللات لفه     1

  مصادر التحدجات التواالية التي قد تعيق الأداء الفع ال

تسللللللاعد دتايج الدراسللللللة في تحسللللللين بيئة العمل الداخلية من خلًل تقدج  توالللللليات عملية قابلة    2

  للتط يق لسد الففوي بين التخصصاتم مما يؤدا تل  م ادي ا دتا ية ترفع  فاءي الفرق 

تدع   هود الت مية المؤسللللسللللية تتسللللر ع ت فيذ المشللللار ع من خلًل تحسللللين فه  الأدتار المت ادلة    3

  تتف ب سوء الفه  ًت تكرار الفهود 



م تالتي تؤ د عل  رفع  فاءي  2030تواكب رذه الدراسة تو هات رع ة المملكة العر ية السعودجة    4

عًل  در لات التكلاملل المؤسللللللللللللللسللللللللللللللي تا دتلا يلةم   الأداء في القطلاعين العلاط تالخلاوم تتحقيق 

  تتحفيز بيئة العمل التعاتدية التي تستثمر ا مقادات ال شر ة  شقل ًمثل

للًسللللللللللللتثماراتم تمدما جمقن تعميمها عل    لدخت التاليم فإخ دتايج رذه الدراسللللللللللللة ا تخدط فق  شللللللللللللر ة 

مؤسلللللسلللللات مشلللللابهة داخل المملكة تخار هام خاالللللة تلت التي تعتمد عل  فرق متعددي التخصلللللصلللللات  

  لتحقيق ًردافها التش.يلية تالت مو ة

 

 :أهداف الدراسة

تهد  رذه الدراسلللللة تل  اسلللللتكشلللللا  تتحليل ًثر اختلً  الخلفيات المه ية عل  فعالية التواالللللل داخل 

 فرق العمل متعددي التخصصاتم من خلًل مفموعة من الأردا  الرييسية تالفرعيةم عل  ال حو التالي:

 الهدف العام: 

عًضللللللللللللللللاء فرق العملللل متعلللددي  تحليلللل تلللخثير اختلً  الخلفيلللات المه يلللة عل  فعلللاليلللة التوااللللللللللللللللل بين 

 التخصصاتم تتحديد مدى ادعقاس الت عل  ًداء المؤسسة تمدتا يتها 

 الأهداف الفرعية: 

 لدختحديد   يعة التخصلللللللللللللصلللللللللللللات المه ية الأكثر شللللللللللللليوعًا داخل فرق العمل في شلللللللللللللر ة  -

 للًستثمارات 

عًضاء الفر ق اتا الخلفيات المه ية المختلفة  -  قياس مستوى فعالية التواال بين 



 تحليل العلًقة بين اختلً  الل.ة المه ية تفه  الأردا  المشتر ة داخل الفر ق  -

التعر  عل  التحلدجلات التي ت شللللللللللللللخ ًث لاء ت فيلذ المشللللللللللللللار ع دتيفلة غيلا  الفه  المت لادل بين   -

 التخصصات 

 تقيي  ادعقاس ضعف التواال عل  مستوى ا دتا ية داخل الفرق متعددي التخصصات  -

اقترا   لول تتواليات عملية تسله  في تعز ز التواالل بين التخصلصلات المختلفة  ما جحقق   -

 تكاملًً تظيفيًا ت رفع الأداء المؤسسي 

 

 :ساؤلت الدراسةت

 :السؤال الرئيسي للدراسة

داخل فرق العمل متعددي التخصلصلات  تا دتا ية  ما ًثر اختلً  الخلفيات المه ية عل  فعالية التواالل 

 للًستثمارات؟ لدخفي شر ة 

 :الأسئلة الفرعية

 ما ًكثر التخصصات المه ية ت ايً ا في ًسلو  التواال داخل فرق العمل؟  1

عًضاء الفر ق؟  2  كيف يؤثر اختلً  الخلفيات المه ية في فه  الأردا  المشتر ة بين 

 تل  ًا مدى ي عقس ضعف التواال ال اتج عن اختلً  التخصصات عل  تدتا ية الفر ق؟  3

 ما ًبرم التحدجات التي يوا هها الموظفوخ في تفسير الرسايل المه ية المت ادلة؟  4



ما المقتر ات العملية التي جمقن تط يقها لتعز ز التواالللللللل بين التخصلللللللصلللللللات المختلفة داخل   5

 الفر ق؟

 

 فروض الدراسة:

 :الفرضية الرئيسية

 :(H₀) الفرضية الصفرية •

ا تو د علًقة اات دالة ت صايية بين اختلً  الخلفيات المه ية تمستوى ا دتا ية في فرق 

  العمل متعددي التخصصات 

 :(H₁) الفرضية البديلة •

تو د علًقة اات دالة ت صايية بين اختلً  الخلفيات المه ية تمستوى ا دتا ية في فرق  

  العمل متعددي التخصصات 

 :الفروض الفرعية

تو د فرتق اات دالة ت صللللايية في مسللللتوى ا دتا ية بين الفرق التي تتسلللل  بتفادس مه ي تتلت   1

  التي تتس  بت ولا مه ي

عًضلللاء الفر ق يؤدا تل  ترا ع فعالية التوااللللم ما   2 اختلً  المصلللطلحات تًسلللاليب التفكير بين 

  ي عقس سلً ا عل  ا دتا ية



عًضلللللللللللللاء الفر ق دتيفة اختلً  الخلفيات المه ية يؤدا تل  ت طاء    3 ضلللللللللللللعف الفه  المت ادل بين 

  تدفام المهاط تتكرار العمل

ت  ي ل.ة مه ية مشللللتر ة تاسللللتراتيفيات توااللللل تاضللللحة جسللللار  في تحسللللين الأداء العاط للفر ق   4

  متعدد التخصصات 

عًل     5 الفرق التي تتلق  تدر ً ا مشلللترً ا عل  مهارات التواالللل بين التخصلللصلللات ت ظهر مسلللتو ات 

  من الكفاءي تا دتا ية

 

 :الدراسات السابقة

: الدراسات العربية  أولا

1. ) لرلرعرررررامرلريرن2021الررشرررررررررريرررررد   الرو ريرفري  الأدا   ترحسرررررررررريرن  فري  الرعرمرررررل  فرريرا  "دور   :(" 

ردفت رذه الدراسللللة تل  التعر  عل  ًثر فرق العمل في تحسللللين الأداء الوظيفي للعاملين  إماري م طقة  

المدي ة الم وري في المملكة العر ية السلللللللعودجة  اسلللللللتخدمت ال ا ثة الم هج الوالللللللفي التحليليم تاعتمدت 

بين فعلاليلة فرق العملل عل  ًداي ااسللللللللللللللت لادلة لفمع ال يلادلات  ًشللللللللللللللارت ال تلايج تل  ت ود علًقلة تجفلابيلة 

  تمستوى الأداء الوظيفيم تًبرمت ًرمية تضو  الأدتار تتوافر مهارات التواال تالتعاتخ داخل الفر ق

 –): "فريا العمل وأثره في الإنتاجية في إدارة مؤسسات الدولة الكبيرة 2019دعا  ( &يونس  .2

 "دراسة تطبيقية على جامعة البصرة

ر زت رذه الدراسة عل  تحليل العلًقة بين فرق العمل تا دتا ية داخل المؤسسات الحقوميةم تالت من 

خلًل تط يقها عل   امعة ال صري  استخدط ال ا ثاخ الم هج الوافي التحليليم ت ي  ت ال تايج ًخ  



تشقيل فرق عمل متعددي التخصصات جسار  في رفع ا دتا ية شر طة ت ود تواال فع ال تت سيق  

عًضاء الفر قم  ما د  هت تل  ًخ ضعف التواال قد يؤدا تل  تعاقة الأداء تتكرار الفهد    تاض  بين 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

3. Heitzmann et al. (2021): "Cross-disciplinary Research in Learning and 

Instruction" 

ت اتلت رذه الدراسللة ًت ا التعاتخ متعدد التخصللصللات في ال يئات التعليميةم تًشللارت تل  ًرمية تطو ر  

مهارات  ل المشلقلًت المشلتر ة تت  ي ل.ة مو دي بين المتخصلصلين  ًتضلحت ال تايج ًخ غيا  الفه   

  المشترك للم هفيات تالمصطلحات جضعف التعاتخ ت ؤثر سلً ا عل   ودي العمل الفماعي

4. Zhao, Xinjin (2020): "Cross Discipline Communication" 

ت اتلت رذه المقالة التحدجات ال اتفة عن التواال بين المه يين من تخصصات مختلفة مثل المه دسين  

تالمدير ن تالمحاس ين  شددت عل  ًخ لكل تخصص ل.تا تمفاريما التي قد تؤدا تل  سوء فه  

عًض اء  تتضار  في الت فيذم تًتات بت  ي ل.ة مه ية مشتر ة تًدتات مر عية تسه ل التفار  بين 

  الفر ق

5. Jordan et al. (2009): "Cross-disciplinary Practice in Engineering 

Contexts" 

ً ر ت رذه الدراسة في سياقات ر دسية متعدديم تاستخدمت م هفًا دوعيًا لتحليل الكيفية التي يدرك بها  

الأفراد من تخصصات مختلفة   يعة العمل الفماعي  ًكدت ال تايج ًخ اختلً  الخلفيات المه ية قد 

عميقًا لل.ة المشتر ة بين  يؤدا تل  ت اين في الفه  تالتوقعاتم تًخ تعز ز التواال الفعال يتطلب فهماً  

  التخصصات 



 

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة

ًكدت الدراسلللات عل  ًخ فرق العمل المتعددي التخصلللصلللات قد تعادي من ضلللعف في التواالللل  •

   س ب اختلً  الل.ة المفاريمية تالمه ية

 ميع الدراسلللات ًظهرت ت ود تخثير م اشلللر ًت غير م اشلللر لفعالية التواالللل عل   ودي الأداء  •

  تا دتا ية

قدمت دمااج تًدتات  حثية جمقن ااسلللللللللللتفادي م ها في تصلللللللللللمي  ًدتات الدراسلللللللللللة الحالية  مثل  •

  ااست ادة ًت الم هج الوافي التحليلي(

كشللللللللفت عن ًرمية تعز ز الوعي داخل الفرق  خرمية التوااللللللللل المشللللللللتركم تضللللللللرتري التدر ب  •

  المت ادل بين التخصصات لتقليص ففوات الفه 

 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

ت عد رذه الدراسللللة من ًتايل الدراسللللات التي تت اتل  شللللقل م اشللللر العلًقة بين اختلً  الخلفيات   •

المه يلة تفعلاليلة التواالللللللللللللللل داخلل فرق العمللم تر   رلذا العلاملل  لخثره عل  ا دتلا يلة في بيئلة  

  استثمار ة سعودجة خااة

 خلً  الدراسللللللات السللللللا قة التي ر زت عل  القطالا الأكادجمي ًت الحقوميم فإخ رذه الدراسللللللة  •

تط  ق في شللللللللر ة اسللللللللتثمار ة تاقعية في المملكة العر ية السللللللللعودجةم مما جم حها  ا عًا تط يقيًا  

  جمقن تعمي  دتايفا



تسلع  الدراسلة تل  تقدج  تواليات عملية تاضلحة لمعالفة ففوي التواالل المه يم  ما جسله  في  •

  تحسين الأداء المؤسسي تتسر ع ا دتا ية

في تعز ز الكفاءي المؤسللسلليةم ترفع مسللتوى    2030تت اغ  الدراسللة مع تو هات رع ة السللعودجة  •

  التكامل المه ي بين التخصصات المختلفة في بيئة العمل المحلية

من ال ا ية العلميةم تطر  الدراسة تشقالية  ديدي في  قل تداري الأعمال من خلًل تحليل تخثير   •

"اختلً  الخلفيات المه ية"  تحدٍ تواالللي لا ت عات ت ظيمية تمدتا يةم ترو محور ل  يت  ت اتلا  

   شقل م اشر ًت مر ز في الأدبيات السا قة

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تقوط رلذه اللدراسللللللللللللللة عل  تحليلل ًثر اختلً  الخلفيلات المه يلة في فعلاليلة التوااللللللللللللللل داخلل فرق العملل 

متعددي التخصللصللاتم تر   الت  مسللتوى ا دتا ية في بيئة اسللتثمار ة سللعودجة  تمن رذا الم طلقم فإخ  

 الأساس ال ظرا لل ح  جست د تل  عدي مفاري  تم ارات فكر ة دوضحها فيما يلي:

: مفهوم الخلفية المهنية (  )Professional Backgroundأولا

تشللللللللللير الخلفية المه ية تل  دولا التعلي م التدر بم تالخ رات العملية التي جقتسلللللللللل ها الفرد ضللللللللللمن مفالا  

 التخصصيم مثل اله دسةم المحاس ةم ا داريم ًت تق ية المعلومات  تؤثر رذه الخلفية عل :

  ر قة التفكير تاتخاا القرار  -

 المصطلحات المستخدمة في الحوار المه ي  -

 ًدمام التفاعل مع الآخر ن  -



ا في الفه    ا تعارضلللللً تقد ًظهرت الدراسلللللات ًخ ت ولا الخلفيات يؤدا تل  ثراء معرفيم لك ا قد ي  تج ًجضلللللً

 تالتوقعات داخل الفر ق تاا ل  ت دار رذه ااختلًفات  شقل فعال 

 )Communication Effectivenessثانياا: مفهوم فعالية التواصل (

 فعالية التواال تع ي قدري الفر ق عل  ت ادل الأفكار تالمعلومات بوضو  تدقة تسرعة  ت شمل الت:

 الل.ة المشتر ة تالمفاري  المو دي  -

 تضو  الرسايل تت اسقها مع المتلقي  -

 الت.ذجة الرا عة تفه  السياق الت ظيمي  -

تتخثر فعالية التوااللللللل  عوامل مثل الفرتقات الثقافية تالمه يةم التسلللللللسللللللل ا دارام تاسللللللتخداط الوسللللللايل 

 الم اس ةم مما جفعل اختلً  الخلفيات المه ية من ًبرم التحدجات التي تعوق التواال الفع ال 

 

 )Productivityثالثاا: الإنتاجية (

ا دتا ية في السللياق المؤسللسللي ت عر    خدها داتج العمل مقاردة  الموارد المسللتهلكةم تري مؤشللر  وررا 

 عل   فاءي الأداء  تتتخثر  عوامل متعدديم م ها:

 تضو  الأدتار تتوم ع المهاط  -

  ودي التواال داخل الفر ق  -

 قدري الفر ق عل  تفاتم الفرتقات تالت سيق  شقل م سف   -

 



 رابعاا: العلاقة بين المتغيرات

عًلًهم جمقن اياغة العلًقة ال ظر ة عل  ال حو التالي:  من خلًل استعراض المفاري  

 الخلفية المه ية المختلفة تؤثر عل  ًسلو  الفه  تالتحاتر  -

 رذا التخثير يؤدا تل  تفاتت في فعالية التواال داخل الفر ق  -

ضلللعف التواالللل يؤدا بدتره تل  ادخفاض في ا دتا ية من  ي  الوقتم تضلللو  الأردا م  -

 ت ودي ال تايج 

 

ا: الإطار النظر  المرجعي  خامسا

(م  Cognitive Integration in Teamsجمقن ااست اد تل  دظر ة "التكامل المعرفي في فرق العمل"  

تالتي تشللللللللللللللير تل  ًخ الأداء الأمثلل في الفرق المت وعلة ا يتحقق فق  بتعلدد الخ راتم بلل يتطللب ت ود 

آليات ت ظيمية تضللللللللللمن التوااللللللللللل الفع ال تت سلللللللللليق الأدتار   ما تدع  ال ظر ة مفهوط "الل.ة الت ظيمية  

(  وسيلة للحد من التشو ش ا دراكي ال اتج عن  Shared Organizational Languageالمشتر ة"  

 ت اين الخلفيات 

 

 



عًلًه  شللقل   ( يوضلل  العلًقة ال ظر ة بين المت.يرات الثلًثة  1-1تخ ال مواج التصللورا للدراسللة الم ين 

 :الأساسية

 الخلفية المهنية (اختلاف التخصصات)  .1

  فعالية التواصل داخل الفريا  2

 مستوى الإنتاجية  3

جمثلل ال مواج  يف يؤدا اختلً  الخلفيلات المه يلة تل  تحلدجلات في التواالللللللللللللللم تالتي بلدتررلا ت عقس  

  عل  مستوى تدتا ية فرق العمل في بيئة الشر ة ااستثمار ة

 :المنهجية وطرق البحث

تعتمد رذه الدراسة عل  م هفية علمية م ظمة تهد  تل  استقصاء ًثر اختلً  الخلفيات المه ية  

عل  فعالية التوااللل داخل فرق العمل متعددي التخصللصللاتم تر   رذا العامل  مسللتوى ا دتا ية  

للًسللتثمارات" في المملكة العر ية السللعودجة  تفيما يلي تفصلليل لمقودات الم هفية   لدخفي شللر ة "

 المعتمدي:

 

: منهج الدراسة:  أولا

تسلللللللتخدط الدراسلللللللة الم هج الوالللللللفي التحليليم دظرًا لملًءمتا لدراسلللللللة الظوارر الت ظيمية تتحليل  

العلًقلات بين المت.يرات  ملا ري في الواقعم دتخ تلدخلل م لاشللللللللللللللر من ال لا ل م مع التر يز عل   

  مع ال يادات من الميداخ تتحليلها ت صاييًا لفه    يعة العلًقات تااتفارات القايمة 

 



 ثانياا: نوع الدراسة:

ت عد رذه الدراسلللللة من فئة الدراسلللللات التط يقية الميداديةم  ودها تسلللللع  تل  معالفة مشلللللقلة عملية  

 قيقية داخل بيئة اسللتثمار ة سللعودجةم من خلًل  مع بيادات م اشللري من الأفراد العاملين في فرق 

 عمل مت اي ة التخصص 

 

 ثالثاا: مجتمع الدراسة:

للًسلللتثمارات"م ممن جعملوخ ضلللمن   لدخيتكوخ مفتمع الدراسلللة من الموظفين العاملين في شلللر ة "

فرق متعددي التخصصاتم تشمل مه دسينم محاس ينم مديرا مشار عم متخصصي تسو ق تتق ية  

 معلوماتم تغيرر  

 

 رابعاا: عينة الدراسة:

( اختيار الأفراد الذين ت ط ق عليه  الشلللرتم Purposive Sampleت  اعتماد العي ة القصلللدجة  

 التالية:

 

عًضاء من خلفيات مه ية مختلفة  -  العمل ضمن فر ق جض  

 خ ري ا تقل عن ستة ًشهر داخل الفر ق ًت المشرتلا المشترك  -

 المشار ة الفعلية في مهاط  ماعية داخل مشار ع الشر ة  -

 



سلللللللللليت  تحديد العدد ال هايي للعي ة ب اءً عل   ف  المفتمع الكليم تاسللللللللللتخداط معادلة  ر فسللللللللللي 

 % 95تمورغاخ لتحديد الحف  الم اسب للعي ة بدر ة ثقة 

 

ا: أساليب تحليل البيانات:  خامسا

لتحليل ال يادات الكمية المسللتخلصللة من ًدتات الدراسللةم تالت من   SPSSسلليت  اسللتخداط بردامج  

 خلًل الأساليب التالية:

 التحليل الوافي  المتوسطات تاادحرافات المعيار ة(  -

 ( لقياس العلًقة بين المت.يرات Pearson Correlationاخت ار معامل اارت ام بيرسوخ   -

 تحليل اادحدار ال سي  لدراسة ًثر فعالية التواال عل  ا دتا ية  -

( لتحليل المت.يرات  سلللب الخصلللايص الدجموغرافية  ANOVAًت    T-testاخت ارات الفرتق   -

 للمشار ين 

 

 :أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسلللللللة عل  ًداي رييسلللللللية لفمع ال يادات تري ااسلللللللت ادة الم.لقةم المصلللللللممة لت.طية محاتر  

 الدراسة الثلًثةم عل  ال حو التالي:

 المحور الأول: الخلفية المهنية :

يتضلللمن ًسلللئلة تقيس در ة ت ولا التخصلللصلللات ضلللمن الفر قم تمدى تدراك المشلللار ين اختلً  ًدمام  

عًضاء الفر ق   التفكير تًساليب العمل بين 



 المحور الثاني: فعالية التواصل داخل الفريا:

جقيس تضو  الرسايلم سرعة الفه م ت ود الت.ذجة الرا عةم تمدى ت ود سوء فه  ًت تخخير في التواال 

 دتيفة اختلً  الخلفيات 

 المحور الثالث: مستوى الإنتاجية:

يتضلللللللمن مؤشلللللللرات عل  مدى تخثر  فاءي الأداء الفماعي بتحدجات التوااللللللللم تدر ة تحقيق الأردا  

 ضمن الوقت المحددم تاادط الا العاط عن دتايج الفر ق 

= ًتافق   5= ا ًتافق  شلديم تل   1ت  تصلمي  فقرات ااسلت ادة  اسلتخداط مقياس ليقرت الخماسلي  من  

  شدي( 

 

 سيتم التحقا من صدق الأداة وثباتها من خلال:

  ):Content Validityصدق المحتوى (

  عرض ااست ادة عل  عدد من المحقمين من المتخصصين في ا داري تالموارد ال شر ة 

  ):Reliabilityثبات الأداة (

 (  عد التط يق الأتلي  ااست ياخ التفر  ي( Cronbach’s Alpha استخداط معامل  رتد اخ ًلفا  

 :الدراسة  حدود

 لضماخ تضو  دطاق ال ح  تتحديد العوامل المؤثري في دتايفام يت  بياخ  دتد الدراسة تفقًا لما يلي:



 ):Thematic Boundaries. الحدود الموضوعية (1

تتمثل الحدتد الموضللللللللوعية في دراسللللللللة ًثر اختلً  الخلفيات المه ية عل  فعالية التوااللللللللل داخل فرق 

العمل متعددي التخصلللللللللصلللللللللاتم تادعقاس الت عل  ا دتا ية  تت ع   الدراسلللللللللة بتحليل العلًقة بين رذه 

ًخرى مثل  المت.يرات من م ظور العاملين داخل شلللللر ة اسلللللتثمار ة سلللللعودجةم تا تمتد تل  تحليل عوامل

 الثقافة الت ظيمية ًت ًساليب القيادي ًت دمااج التحفيز 

 ):Geographical Boundaries. الحدود المكانية (2

للًسلتثمارات" في المملكة العر ية السلعودجةم  اعت اررا بيئة عمل   لدختقتصلر الدراسلة ميداديًا عل  شلر ة "

 تض  فرقًا مت وعة التخصصات ضمن مشار عهام تت مثل دمواً ا تاقعيًا لتط يق ًردا  الدراسة 

 ):Temporal Boundaries. الحدود الزمانية (3

مع تحديد فتري  مع ال يادات بين شلللللللللللهرا م  ط 2025/    2024الأكادجمي  ت  ت فيذ الدراسلللللللللللة خلًل العاط  

تقد تتخثر ال تايج  السلللياق الزم ي المحدد تظرت  العمل السلللايدي خلًل رذه م  ط2025سللل تم ر تدوفم ر  

 الفتري 

 ):Human Boundaries. الحدود البشرية (4

تقتصللللللللللللللر عي لة اللدراسللللللللللللللة عل  العلاملين في الشللللللللللللللر لة من اتا الخ ري العمليلة في فرق العملل متعلددي 

التخصللصللاتم تالذين تتوفر فيه  الشللرتم اللًممة مثل اادخرام الفعلي في فرق مه ية مت وعةم تتفاتم  

ين في فرق فتري تفر  ية م اسلللللل ة داخل الشللللللر ة  تا تشللللللمل الدراسللللللة المدير ن الت فيذيين غير المشللللللار 

 ميداديةم ًت الموظفين ا دار ين اتا الطا ع الفردا في العمل 
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