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��لمقدمة:�ا

��

تعُد�إدارة�المشروعات�من�المجالات�الحیویة�التي�تربط�التخطیط�الاستراتیجي�بالتنفیذ�الیومي�داخل��

المؤسسات.�فھي�مجموعة�من�المبادئ�والأدوات�والعملیات�التي�تھدف�إلى�تحویل�فكرة�أو�حاجة�إلى��

إدارة�المشروعات���منتج�أو�خدمة�قابلة�للتسلیم�ضمن�نطاق�زمني�ومیزانیة�وجودة�محددین.�تزایدت�أھمیة

��.نتیجة�لتعقید�الأعمال،�والتسارع�التكنولوجي،�والاعتماد�المتزاید�على�فرق�متعددة�التخصصات

�
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��مشكلة�الدراسة��.2

في�مجال�تنفیذ�أو���الفجوة�بین�الوضع�الحالي�والوضع�المرغوب�ھي��إدارة�المشروعات�مشكلة�الدراسة�في�

�.إدارة�المشاریع�

��.تحلیلھا�وإیجاد�حلول�عملیة�لھاالتي�تسعى�الدراسة�إلى��التحدي�أو�القصور�أو�المشكلةوھي�تعُبّر�عن�

�فجوات�على�المستوى�النظري�·
�

�أولاً:�ما�المقصود�بـ�"الفجوات�النظریة"؟�

المستخدمة�في�الدراسات���نقص�أو�قصور�في�الإطار�النظري�أو�النماذج�المفاھیمیة�الفجوة�النظریة�ھي�

�.السابقة

في�مجال�إدارة���تحتاج�إلى�تطویر�نظري�جدید�أو��مجالات�لم�تفُسَّر�بعد�بشكل�كافٍ�بمعنى�آخر،�ھي�

�.المشروعات

�

�ثانیاً:�أنواع�الفجوات�النظریة�في�إدارة�المشروعات��

�:قصور�في�النماذج�النظریة�الحالیة�.�1

oالتكلفة��–�كثیر�من�الأبحاث�تعتمد�على�نماذج�تقلیدیة�(مثل�نموذج�المثلث�الثلاثي:�الوقت���–��

�.الابتكار،�والاستدامة،�والتحول�الرقمي�الجودة)،�دون�مراعاة�عوامل�حدیثة�مثل�

oمعظم�الدراسات�لم�تدمج�تأثیر�التحول�الرقمي�أو�الذكاء�الاصطناعي�في�النماذج�النظریة���:مثال�

�.لإدارة�المشاریع

�:نقص�في�التفسیر�النظري�للعوامل�السلوكیة�والبشریة��.�2

oالثقافة�التنظیمیة،�والدافعیة،�والقیادة،��بعض�النماذج�تركّز�على�الجانب�التقني�فقط،�وتتجاھل�أثر��

�.على�نجاح�المشروع�والتواصل

oلم�تفسر�النظریات�الحالیة�بدقة�كیف�یؤثر�أسلوب�القیادة�التحویلیة�على�أداء�فرق�العمل���:مثال�

�.في�المشاریع�متعددة�الثقافات

�:ضعف�في�دمج�النظریات�بین�المجالات�المختلفة�.�3

oنادرًا�ما�یتم�الدمج�بین�نظریات�الإدارة،�والسلوك�التنظیمي،�ونظریة�الأنظمة�في�تحلیل�أداء���

�.المشاریع

oنظریة�إدارة��و�نظریة�أصحاب�المصلحة�ھناك�حاجة�لتطویر�إطار�نظري�یجمع�بین��:مثال��

�.في�تحلیل�فشل�المشاریع�المخاطر

�:غیاب�نماذج�تفسیریة�للسیاقات�المحلیة�.�4
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oمعظم�النظریات�طُوّرت�في�سیاقات�غربیة�ولا�تتناسب�دائمًا�مع�البیئات�العربیة�أو�النامیة��.�

oالافتقار�إلى�نماذج�نظریة�تفسّر�نجاح�المشاریع�في�بیئات�ذات�بیروقراطیة�عالیة�أو�ثقافة���:مثال�

�.جماعیة�

�:قصور�في�المفھوم�الشامل�لنجاح�المشروع�.�5

o���،(الوقت،�التكلفة،�الجودة)لا�یزال�مفھوم�"نجاح�المشروع"�یقُاس�غالباً�بالمخرجات�المادیة�فقط�

�.دون�اعتبار�الأثر�الاستراتیجي�أو�الاجتماعي

oالحاجة�إلى�تطویر�نظریة�تدمج�مفھوم�"القیمة�المضافة"�و"الاستدامة"�ضمن�مؤشرات���:مثال�

�.النجاح

��ثالثاً:�مثال�على�الفجوة�النظریة�

على�الرغم�من�تعدد�النماذج�النظریة�التي�تناولت�موضوع�إدارة�المشروعات،�إلا�أن�معظمھا�ركز�على��

الأبعاد�التقنیة�مثل�الوقت�والتكلفة�والجودة،�متجاھلاً�العوامل�التنظیمیة�والبشریة�المؤثرة�في�نجاح��

لوكیة�والإداریة�لتفسیر�أداء��المشروع.�كما�أن�ھناك�ندرة�في�الأطر�النظریة�التي�تدمج�بین�النظریات�الس

فرق�العمل�في�بیئات�المشروعات�المعقدة.�ومن�ثم،�تبرز�الحاجة�إلى�تطویر�إطار�نظري�متكامل�یفسر��

��العلاقة�بین�القیادة،�والتواصل،�وإدارة�المخاطر،�ونجاح�المشروع�في�السیاقات�المحلیة�

��فجوات�على�المستوى�التطبیقي��·

�أولاً:�ما�المقصود�بـ�"الفجوات�التطبیقیة"؟�

نقص�أو�قصور�في�تطبیق�مفاھیم�أو�ممارسات�إدارة�المشروعات�في�الواقع��الفجوات�التطبیقیة�ھي��

�،العملي

�.حتى�وإن�وُجدت�نظریات�أو�أدوات�مناسبة�من�الناحیة�النظریة�

�:بعبارة�أخرى�

�.ھناك�معرفة�نظریة�متوفرة،�ولكن�لا�یتم�تطبیقھا�بفعالیة�في�المؤسسات�أو�المشاریع�الفعلیة

�

�ثانیاً:�أنواع�الفجوات�التطبیقیة�في�إدارة�المشروعات��

�:ضعف�تطبیق�أدوات�وأسالیب�إدارة�المشروعات�.�1

oرغم�توفر�العدید�من�المنھجیات�مثل��PMBOKأو��PRINCE2إلا�أن�كثیرًا�من���،

�.المؤسسات�لا�تطبقھا�بشكل�منھجي�

oغیاب�تطبیق�عملیات�إدارة�المخاطر�أو�تحلیل�أصحاب�المصلحة�في�المشاریع���:مثال�

�.الحكومیة�أو�الإنشائیة�
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�:قصور�في�استخدام�التكنولوجیا�وأنظمة�المعلومات�.�2

oتوجد�أدوات�رقمیة�متقدمة�لإدارة�المشاریع،�لكن�استخدامھا�محدود�أو�غیر�فعاّل��.�

oضعف�تبني�برامج�مثل�:مثال��Microsoft�Projectأو��Primaveraفي�متابعة�تقدم���

�.المشاریع�في�بعض�المؤسسات�

�:الفجوة�بین�التخطیط�والتنفیذ�.�3

oالخطط�الاستراتیجیة�للمشاریع�غالباً�لا�تتُرجم�إلى�خطوات�تنفیذیة�دقیقة�.�

oإعداد�خطط�زمنیة�دقیقة�دون�وجود�آلیات�رقابة�حقیقیة�تتابع�الالتزام�بھا��:مثال�.�

�:نقص�الكفاءات�البشریة�المؤھلة�.�4

oضعف�في�تدریب�مدیري�المشاریع�أو�غیاب�الوعي�بممارسات�الإدارة�الحدیثة��.�

oمعظم�مدیري�المشاریع�یفتقرون�لشھادات�احترافیة�مثل��:مثال��PMPأو�خبرة�في�تطبیق���

�.المعاییر�الدولیة�

�:ضعف�ثقافة�إدارة�المشروعات�في�المؤسسات��.�5

oالمؤسسات�لا�تتبنى�إدارة�المشاریع�كثقافة�تنظیمیة�بل�كمجرد�نشاط�إداري�مؤقت��.�

oعدم�وجود�مكاتب�إدارة�مشاریع�:مثال��(PMOs)فعالة�داخل�الھیكل�التنظیمي�.�

�:غیاب�تقییم�الأداء�بعد�انتھاء�المشروع�.�6

oكثیر�من�المؤسسات�لا�تقوم�بتحلیل�نتائج�المشروع�أو�الدروس�المستفادة�.�

oعدم�وجود�تقاریر�مراجعة�بعد�التنفیذ��:مثال��(Post�Implementation�Review).�

�

�ثالثاً:�مثال�على�للفجوة�التطبیقیة��

على�الرغم�من�توافر�نماذج�وأدوات�متقدمة�في�مجال�إدارة�المشروعات،�إلا�أن�تطبیقھا�في�المؤسسات�لا��

یزال�محدودًا.�فغالبیة�المشاریع�تدُار�بأسالیب�تقلیدیة�تفتقر�إلى�التخطیط�الشامل�والمتابعة�الدقیقة،�كما�أن��

یزال�ضعیفاً.�إضافةً�إلى�ذلك،�تفتقر��استخدام�الأنظمة�الرقمیة�لإدارة�الوقت�والموارد�والمخاطر�لا�

المؤسسات�إلى�الكفاءات�المؤھلة�في�مجال�إدارة�المشاریع�وإلى�ثقافة�مؤسسیة�تدعم�تبنّي�ممارسات��

الإدارة�الاحترافیة.�لذا،�تبرز�الحاجة�إلى�دراسة�العوامل�التي�تحدّ�من�التطبیق�الفعلي�لمفاھیم�إدارة��

��حلول�عملیة�لتعزیز�فاعلیتھا�المشروعات�في�البیئة�المحلیة�وتقدیم�

��:أھمیة�الدراسة

�:،�وما�الذي�ستضیفھ�إلىلماذا�ھذه�الدراسة�ضروریةأھمیة�الدراسة�توضّح�

�المعرفة�النظریة�(الأكادیمیة)،���.�1

�.الممارسة�التطبیقیة�(العملیة)�في�إدارة�المشروعات��.�2
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ما�الذي�سیستفید�منھ�الباحثون،�والمؤسسات،�ومدیرو�المشاریع،�وصانعو�القرار�من�نتائج����:بعبارة�أخرى

��ھذه�الدراسة؟�

��على�المستوى�النظري:�

��

��الأھمیة�النظریة

�.في�مجال�إدارة�المشروعات���إثراء�الأدبیات�العلمیةتساھم�الدراسة�في��·

�.لم�تتُناول�بشكل�كافٍ�في�الدراسات�السابقة�سد�فجوات�بحثیة�أو�نظریةتساعد�على��·

�.یمكن�الاعتماد�علیھ�في�بحوث�مستقبلیة��نموذجًا�أو�إطارًا�تحلیلیاًتقدم��·

تأتي�أھمیة�الدراسة�من�كونھا�تسعى�إلى�تطویر�إطار�نظري�یوضح�العلاقة�بین�القیادة�الفعالة���:مثال

��.وإدارة�المخاطر�ونجاح�المشروع،�وھو�ما�لم�یتم�تناولھ�بعمق�في�الأدبیات�السابقة�في�السیاق�المحلي

��على�المستوى�التطبیقي:

��

�الأھمیة�التطبیقیة:�

�.من�حیث�الوقت�والتكلفة�والجودة��تحسین�أداء�مشاریعھاتساعد�المؤسسات�على��·

�.من�تطبیق�أدوات�وأسالیب�أكثر�فاعلیة���مدیري�المشاریعتمُكّن��·

�.یمكن�استخدامھا�في�التخطیط،�المتابعة،�وإدارة�المخاطر���توصیات�عملیةتقدم���·

�.وتعزیز�ثقافة�إدارة�المشاریع�داخل�المؤسسات�رفع�كفاءة�الموارد�البشریة�تساھم�في��·

تسھم�ھذه�الدراسة�في�تمكین�المؤسسات�من�تحدید�أبرز�المعوقات�التي�تواجھ�تنفیذ�المشاریع��:مثال

�.ووضع�حلول�عملیة�لمعالجتھا،�بما�یعزز�من�كفاءة�الأداء�ویقلل�معدلات�الفشل�والتأخیر

�مثال�أھمیة�الدراسة:�

تكمن�أھمیة�ھذه�الدراسة�في�كونھا�تسعى�إلى�تسلیط�الضوء�على�التحدیات�التي�تواجھ�إدارة�المشروعات��

في�المؤسسات،�وتحلیل�العوامل�المؤثرة�في�نجاحھا.�فعلى�المستوى�النظري،�تسُھم�الدراسة�في�إثراء��

اد��الأدبیات�المتعلقة�بإدارة�المشروعات�من�خلال�معالجة�بعض�الفجوات�البحثیة�المرتبطة�بتكامل�الأبع

التنظیمیة�والبشریة�والتقنیة.�أما�على�المستوى�التطبیقي،�فإن�نتائج�الدراسة�یمكن�أن�تساعد�مدیري��

المشاریع�وصانعي�القرار�على�تبني�ممارسات�أكثر�فاعلیة�في�التخطیط�والتنفیذ�والرقابة،�مما�ینعكس��

جیة�للمؤسساتإیجاباً�على�كفاءة�الأداء�وتحقیق�الأھداف�الاستراتی .�


