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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن
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Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط كلمة(    150إل  130)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير وتتحكم 
فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

  



 

 الجواب : 

 

ي 
ن
وع واعداد  البدايةف وع  المناسبة الأنظمةوتطوير  اللازمة الخطةيتم تقسيم المشر ن متطلبات للمشر وتجهي 

ن واختيار المناسب منه و توظيفه فالمركز .. ويتم الاختيار  للإعلان الوظيفة عنها ليتم فرز المتقدمي 

ةبحسب  يديةو تقديم الخدمات  الأداءار قبول يوضح لنا مدى شعه واختب والأداء الخيى  ملائم. بشكل  اليى

ن  ي و  يتم تسليم الشحناتبحيث بعمليه التوزي    ع  عليهم القيامحيث يتعي 
ن
 أينفس الوقت وقبل  توزيعها ف

ن الجدد ب زيادات و  ن الموظفي  همشكوى من العملاء ويتم تحفي  ن ي رفع و س مكآفات لتحفي 
ن
تساهم ف

يد مست  . وى انتاجيه العمل لمركز اليى

 

يد وعمل تقي  بالموجودات  ي نهاية كل يوم فرز اليى
ن
عمله على  أدىب من  والإشادةتوزيعه  ومأتمسيتم ف

ن البقيه وتشجيع الموظف نفسه ليقوم بعمل اكير جوده واعلى  . القادمة.  فالأياماكمل وجه لتحفي   

 

وع . او  خصم وذلك لمنع التهاون والتسا عقوبةومن يخل ب عمله يتم فرض  هل فالمشر  

 

 

 


