
 

الثالث التكليف  

الحديثة التقنيات باستخدام الذكي التسعير استراتيجيات   

اوبر شركة حالة: دراسة  

 مقدمة

في الرقمية والبيانات الحديثة التقنيات على المتزايد الاعتماد نتيجة كبيرًا تطورًا الأخيرة السنوات خلال الرقمية الخدمات قطاع شهد  
تعتمد الشركات تعد لم حيث التسعير، مجال التطور هذا من استفادت التي المجالات أبرز ومن والتسويقية. الإدارية القرارات اتخاذ  
وسلوك السوق لمتغيرات وفقًا مرنة بصورة الأسعار تعديل على قادرة أصبحت وإنما الخدمة، أو للمنتج ثابت سعر تحديد على فقط  

والعرض الطلب ومستويات العملاء  

والذكاء والخوارزميات البيانات تحليل على تعتمد التي الحديثة الأساليب أحد وهو الذكي، التسعير باسم الأسلوب هذا ويُعرف  
منصات في واضحة بصورة التسعير من النوع هذا ويظهر المناسبين. والمكان الوقت في المناسب السعر تحديد بهدف الاصطناعي  

وفقًا الرحلات أسعار لتعديل الديناميكي التسعير نظام على تعتمد التي اوبر شركة ذلك على الأمثلة أبرز ومن الرقمية، النقل  
الفعلي الوقت في السوق لظروف  

الأسعار، إدارة في المستخدمة التقنيات على والتعرف اوبر شركة لدى الذكي التسعير استراتيجية تحليل إلى الدراسة هذه تهدف  
مع التنافسية، والقدرة والأرباح والمبيعات العملاء على الاستراتيجية هذه أثر تحليل إلى بالإضافة تعديلها، في تؤثر التي والعوامل  

مستقبلًا الاستراتيجية لتطوير مقترحات وتقديم التحديات أهم مناقشة  

 

: خدماتها وطبيعة اوبر شركة عن نبذة أولًا  

من الرحلات طلب للمستخدمين تتيح حيث بالتنقل، المرتبطة والخدمات النقل مجال في تعمل التي الرقمية الشركات من اوبر تُعد  
والسائقين الركاب بين يربط إلكتروني تطبيق خلال  

والسائقين، الركاب مواقع وتحديد الرحلات، طلبات استقبال خلالها من تستطيع رقمية منصة على أساسية بصورة الشركة وتعتمد  
السوق في المتاح النظام وفق الطلب إتمام قبل للمستخدم وإظهارها الأسعار وتحديد والرحلة، الوصول أوقات وتقدير  

في الرحلات يطلبون الذين الأشخاص عدد يرتفع فقد والعرض؛ الطلب مستويات في مستمر تغير بوجود اوبر نشاط طبيعة وتتميز  
آخر. إلى وقت ومن أخرى إلى منطقة من الطلب مستويات تختلف قد كما محدودًا. المتاحين السائقين عدد يكون بينما معين، وقت  
التغيرات هذه مع التعامل على قدرة أقل سيكون الرحلات لجميع ثابت سعر على الاعتماد فإن ولهذا  

الشركة أعمال نموذج في والديناميكي الذكي التسعير أهمية تظهر هنا ومن  

 

اوبر داخل تطبيقه وكيفية الذكي التسعير مفهوم ثانيًا:  

في المتغيرة للظروف وفقًا تعديلها أو الأسعار لتحديد الحديثة والتقنيات البيانات استخدام على يعتمد أسلوب هو الذكي التسعير  
طويلة زمنية لفترة ثابت سعر على غالبًا يعتمد الذي التقليدي التسعير عن ويختلف السوق.  



 

الطلب يرتفع عندما تفعيله يتم الديناميكي التسعير نظام أن اوبر وتوضح الذكي. التسعير تطبيقات أهم أحد الديناميكي التسعير ويُعد  
وتوفر الطلب في التغير برصد الخوارزميات وتقوم معينة. منطقة في المتاحين السائقين عدد تتجاوز بصورة الرحلات على  

والطلب العرض بين التوازن إعادة بهدف الأسعار تعديل يتم ثم الفعلي، الوقت في السائقين  

يوجد بينما نفسه، الوقت في معينة منطقة في سيارة طلب يحاولون الذين المستخدمين من كبير عدد هناك كان إذا المثال، سبيل فعلى  
الانتظار العملاء بعض يختار قد محتملتين: نتيجتين إلى السعر ارتفاع ويؤدي مؤقتًا. يرتفع قد السعر فإن السائقين، من محدود عدد  

مرتفع طلب فيها يوجد التي المنطقة إلى للتوجه إضافي حافز على السائقون يحصل بينما السعر، ينخفض حتى . 

أقل مستويات إلى الأسعار تعود أن يمكن الطلب، ينخفض أو السائقين عدد يزداد وعندما  

الركاب السوق: طرفي بين التوازن تحقيق في المساعدة وإنما الأسعار، رفع مجرد الديناميكي التسعير من الهدف يكون لا وبذلك  
 والسائقين

 

التسعير إدارة في المستخدمة والأدوات التقنيات ثالثًا:  

الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء  

أن الشركة وتوضح والأسعار. بالسوق المرتبطة العمليات من العديد في الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم تقنيات على اوبر تعتمد  
المطابقة عمليات وتحسين الديناميكي، والتسعير الطلب، ونمذجة بالطلب، التنبؤ مثل مجالات في تُستخدم لديها الآلي التعلم أنظمة  

والركاب السائقين بين   

لأن ضروري أمر وهو كبيرة، بسرعة قرارات واتخاذ البيانات من ضخمة كميات مع التعامل على الشركة التقنيات هذه وتساعد  
دقائق خلال تتغير قد السوق حالة  

الضخمة البيانات تحليل  

السائقين وتوفر والطلب والوقت بالموقع المتعلقة والمعلومات والطلبات الرحلات من جدًا كبير عدد مع اوبر تتعامل  

محددة مناطق أو معينة أوقات في الطلب ارتفاع مثل السوق، سلوك في المتكررة الأنماط فهم على الشركة البيانات هذه وتساعد  

للطلب الأجل طويلة الأنماط إلى بالإضافة الفعلي، الوقت في والطلب العرض بيانات على تعتمد التسعير تقنيات أن الشركة وتوضح  
الذكي التسعير نظام بناء في أساسيًا عنصرًا تمثل البيانات فإن وبالتالي المختلفة، والمناطق الرحلات على  

التنبؤية الخوارزميات  

مستقبلًا يحدث قد بما للتنبؤ السابقة البيانات استخدام يمكن وإنما الحالي، الوضع تحليل على المستخدمة التكنولوجيا تقتصر لا  

من الاستفادة النماذج لهذه يمكن كما والزمان، المكان عبر والطلب بالعرض للتنبؤ الآلي التعلم نماذج استخدام إلى اوبر وتشير  
المختلفة والأحداث والعطلات الطقس مثل خارجية عوامل  

فقط حدوثه انتظار من بدلًا الطلب، في المتوقع للارتفاع الاستعداد يستطيع النظام أن يعني وهذا  

 



 

الديناميكي التسعير أنظمة  

اوبر في الذكي التسعير على الأوضح المثال الديناميكي التسعير نظام يُعد  

الأسعار في التغير أن كما الخوارزميات. خلال من تلقائيًا الأسعار تعديل يتم معينة، منطقة في كبيرة بصورة الطلب يرتفع فعندما  
نفسه الوقت في المدينة أنحاء جميع في يحدث أن بالضرورة وليس بالمنطقة مرتبطًا يكون  

المدينة داخل مختلفة مناطق أن كما باستمرار، يتغيران السائقين وتوفر الطلب لأن متكرر بشكل تتغير الأسعار أن اوبر وتوضح  
نفسه الوقت في التسعير من مختلفة مستويات تشهد أن يمكن  

 

الأسعار تعديل في اوبر عليها تعتمد التي العوامل رابعًا:  

الطلب حجم  

الديناميكي التسعير في المؤثرة العوامل أهم من الطلب حجم يُعد  

حيز الديناميكي التسعير نظام يدخل أن يمكن المتاحين، السائقين بعدد مقارنة الرحلات يطلبون الذين المستخدمين عدد يزداد فعندما  
الحالية اللحظة في السوق حالة مع أكبر بصورة متناسبًا السعر يجعل وهذا التطبيق،   

الخدمة طلب أو الشراء توقيت  

الطلب مستويات على كبيرة بصورة الوقت يؤثر  

والمناسبات الفعاليات تؤدي أن يمكن كما اليوم. من معينة أوقات في أو الذروة ساعات خلال الطلب يزداد قد المثال، سبيل فعلى  
مفاجئة بصورة الطلب زيادة إلى الجوية والظروف  

الرحلات طلب في معتاد غير ارتفاع إلى تؤدي أن يمكن الخاصة والفعاليات الجوية الأحوال وسوء الذروة ساعات أن اوبر وتوضح  

العملاء سلوك  

فيها يرتفع التي والأوقات الرحلات طلبات فيها تزداد التي المناطق مثل الطلب، بأنماط المتعلقة البيانات من التسعير أنظمة تستفيد  
 الاستخدام

الطلب انخفاض إلى يؤدي ما وهو الانتظار، العملاء بعض يقرر قد السعر يرتفع فعندما بالسعر؛ يتأثر نفسه العميل سلوك أن كما  
للسوق التوازن إعادة في والمساعدة تدريجيًا   

المنافسين أسعار  

للمستهلك المتاحة البدائل وأسعار بها المحيطة البيئة الشركة تراقب أن المهم من التنافسية، الأسواق في  

تجعل الرقمي النقل قطاع في المنافسة فإن بالكامل، معلنة ليست اوبر الخاصة التسعير خوارزمية تفاصيل أن من الرغم وعلى  
الخدمة وجودة السائقين وتوفر السيارة على الحصول سرعة جانب إلى المستهلك، قرار في المهمة العناصر أحد السعر  

بالبدائل مقارنة للمستخدم مقبولًا يظل الذي والسعر الاقتصادية الكفاءة يحقق الذي السعر بين توازن تحقيق إلى اوبر تحتاج لذلك  



 

الجغرافي الموقع  

فيه يكون الذي الوقت في مرتفعًا طلبًا تشهد معينة منطقة هناك تكون فقد الديناميكي، التسعير في جدًا المهمة العوامل من الموقع يُعد  
نفسها المدينة داخل مختلفة مناطق بين الأسعار تختلف أن يمكن ولهذا طبيعيًا. أخرى منطقة في الطلب  

المدينة مستوى على فقط وليس دقيق، محلي مستوى على السائقين وتوفر للطلب يستجيب الديناميكي التسعير نظام أن اوبر وتوضح  
  بأكملها

والأحداث المواسم  

وغيرها والحفلات الرياضية والأحداث والمناسبات العطلات خلال الطلب مستويات تتغير أن يمكن  

عند المختلفة والأحداث والطقس العطلات مثل خارجية عوامل الاعتبار في تأخذ أن يمكن الآلي التعلم نماذج أن إلى اوبر وتشير  
السائقين توزيع وتحسين المرتفع الطلب لفترات الاستعداد على الشركة يساعد وهذا بالطلب، التنبؤ  

 

الذكي التسعير استراتيجية أثر خامسًا:  

العملاء رضا على أثرها  

نفسه الوقت في وسلبي إيجابي أثر الذكي للتسعير يكون أن يمكن  

يواجه أن من فبدلًا مرتفعًا. الطلب يكون عندما سيارة توفر احتمالية زيادة على الديناميكي التسعير يساعد الإيجابي، الجانب من  
مرتفعًا طلبًا تشهد التي المناطق إلى السائقين من المزيد جذب في السعر ارتفاع يساعد السائقين، في حادًا نقصًا العميل  

المعتاد بالسعر مقارنة مفاجئ بشكل ارتفع السعر أن يجد عندما الرضا بعدم يشعر قد العميل أن في فيتمثل السلبي الجانب أما  

ارتفاعه سبب وشرح عرضه طريقة وضوح على أيضًا وإنما السعر، على فقط ليس يعتمد الذكي التسعير نجاح فإن وبالتالي  
 للمستهلك

والطلبات المبيعات حجم على أثرها  

حتى الانتظار يفضلون قد العملاء بعض لأن القصير، المدى على الطلبات بعض عدد انخفاض إلى الأسعار ارتفاع يؤدي قد  
زيادة على يساعد مما المرتفع، الطلب مناطق إلى للانتقال للسائقين حافزًا يعطي السعر ارتفاع فإن المقابل، وفي السعر، ينخفض  

الخدم توفر  
لحظة كل في الطلبات عدد زيادة على فقط التركيز من بدلًا السوق تنظيم على الديناميكي التسعير استراتيجية تعمل وبذلك  

 

الأرباح على أثرها  

السوق لظروف وفقًا الأسعار تعديل خلال من العوائد تحسين في الذكي التسعير يساهم أن يمكن  



 

الخدمة على الحصول مقابل أعلى سعر لدفع العملاء بعض استعداد من الاستفادة الشركة تستطيع كبير، بشكل الطلب يرتفع فعندما  
السيارات من مزيد إلى تحتاج التي المناطق في للعمل للسائقين حافزًا توفر نفسه الوقت وفي بسرعة، . 

تحقيق إلى يهدف الديناميكي التسعير فريق وأن السوق، كفاءة تحسين على تساعدها الآلي والتعلم التسعير أنظمة أن اوبر وتوضح  
الفعلي الوقت في والطلب العرض بين التوازن   

التنافسية القدرة على أثرها  

جميع في ثابت سعر على الاعتماد إلى تحتاج لا الشركة لأن التغير، شديد سوق مع التعامل على اوبر الذكي التسعير يساعد  
مهمة تشغيلية ميزة تمنحها سريعة تسعيرية قرارات واتخاذ بالطلب والتنبؤ البيانات تحليل على قدرتها أن كما الظروف،  

للسوق ملاءمة أكثر أسعار إلى الوصول بهدف الأجل طويلة وأنماط فورية مدخلات على تعتمد التسعير تقنيات أن اوبر وتوضح  
والسائقين الركاب بين المطابقة نجاح فرص وتحسين  

 

المحتملة السلبية والجوانب التحديات سادسًا:  

التحديات من يخلو لا تطبيقه أن إلا الذكي، للتسعير العديدة المزايا رغم  

العدالة بعدم العملاء بعض شعور  

وقت والسعر المعتاد السعر بين الفرق كان إذا خصوصًا عادل، غير أمر نفسها الرحلة مقابل أعلى سعر دفع أن العميل يرى قد  
السعر تغير سبب العميل يفهم لم إذا التجارية بالعلامة الثقة في يؤثر قد وهذا كبيرًا، الذروة  

الأسعار تقلب  

السائقين وتوفر الطلب تغير نتيجة بسرعة تتغير أن يمكن الأسعار أن الديناميكي التسعير خصائص أهم من  

المرونة هذه أن ورغم مستمرة، بصورة يتغيران والطلب العرض لأن بسرعة تتغير قد الديناميكي التسعير أسعار أن اوبر وتؤكد  
الرحلة تكلفة توقع على القدرة بعدم يشعرون العملاء بعض تجعل قد أنها إلا للشركة، مفيدة  

البيانات وتحليل الخصوصية  

المهمة القضايا من المستخدمين بيانات حماية يجعل ما وهو البيانات، من كبيرة كميات وتحليل جمع على الذكي التسعير يعتمد  

بالأنظمة والالتزام به، المصرح غير الوصول من وحمايتها مسؤولة، بطريقة البيانات استخدام من التأكد الشركات على ويجب  
البيانات وحماية بالخصوصية المتعلقة  

الخوارزميات على الكبير الاعتماد  

أو البيانات في خطأ وأي أهمية، أكثر فيها المستخدمة والبيانات الخوارزميات جودة أصبحت الآلية، الأنظمة على الاعتماد زاد كلما  
مناسبة غير تسعيرية قرارات إلى يؤدي أن يمكن التنبؤ  

الاستثنائية الحالات مع التعامل على قدرتها من والتأكد باستمرار الخوارزميات مراقبة إلى الشركات تحتاج ولهذا  



 

للاستراتيجية الشخصي التقييم سابعًا:  

نشاط طبيعة مع كبيرة بصورة تتناسب لأنها الناجحة؛ الاستراتيجيات من الذكي التسعير في اوبر استراتيجية تعد نظري، وجهة من  
 الشركة

استخدام فإن ولذلك ثابتة. أسعار خلال من السوق هذا إدارة الصعب ومن باستمرار، يتغير سوق على تعتمد النقل فخدمة  
والطلب العرض بين التوازن من أكبر قدر تحقيق على يساعد الأسعار تحديد في والبيانات الاصطناعي والذكاء الخوارزميات  

يأخذ النظام أن كما السائقين. وتوفر الطلب في للتغيرات الاستجابة ويستطيع الفعلي، الوقت في يعمل النظام أن القوة نقاط أهم ومن  
النقل خدمات في جدًا مهم أمر وهو الجغرافي، الموقع الاعتبار في  

يكون ألا يجب لذلك مفاجئ. بشكل السعر ارتفاع عند العدالة بعدم العميل شعور إمكانية هي ضعف نقطة أكبر أن أرى ذلك، ومع  
والشفافية الثقة مستوى ورفع العميل تجربة تحسين أيضًا يتضمن أن يجب وإنما فقط، الإيرادات تحسين على التركيز  

 

التسعير استراتيجية لتطوير مقترحات ثامنًا:  

أهمها من المقترحات، من مجموعة خلال من مستقبلًا الذكي التسعير استراتيجية تطوير اوبر لشركة يمكن  

الشفافية زيادة  

وليس السوق لظروف نتيجة السعر أن يشعر حتى للمستخدم، مبسطة بصورة السعر ارتفاع إلى أدت التي العوامل توضيح ينبغي  
عشوائيًا قرارًا  

للمستخدم بدائل توفير  

سعر على للحصول قصيرة لفترة الانتظار أو المشاركة خدمات مثل الديناميكي التسعير وجود عند أرخص خيارات عرض يمكن  
خيار من أكثر لديه أن العميل يشعر بحيث أقل،  

أكبر بشكل التنبؤ استخدام  

وتقليل المتاحين السائقين عدد زيادة على يساعد مما حدوثها، قبل المرتفع الطلب بفترات للتنبؤ الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن  
كبيرة بدرجة الأسعار رفع إلى الحاجة  

الاستثنائية للارتفاعات مناسبة حدود وضع  

العملاء ثقة على وتحافظ للأسعار فيه المبالغ الارتفاع تمنع ضوابط وضع يمكن الاستثنائية، الظروف أو الطارئة الحالات في  

في الديناميكي التسعير على حدودًا تضع وقد العامة، السلامة في تؤثر التي الحالات تقيّم أن يمكن فرقها أن إلى بالفعل اوبر وتشير  
الاستثنائية الظروف بعض   

التخصيص تحسين  

ارتفاع أثناء السعر رفع على فقط الاعتماد بدل لهم، مناسبة عروض وتقديم المستخدمين احتياجات لفهم البيانات استخدام يمكن  
 الطلب



 

 الخاتمة

من فبدلًا خدماتها. أسعار الشركات بها تحدد التي الطريقة في مهمًا تحولًا يمثل الذكي التسعير أن اوبر حالة دراسة خلال من يتضح  
والموقع والعرض للطلب وفقًا مستمرة بصورة الأسعار بتعديل للشركات تسمح الحديثة التقنيات أصبحت ثابتة، أسعار على الاعتماد  
المختلفة والظروف والوقت  

والبيانات الآلي والتعلم والخوارزميات الديناميكي التسعير أنظمة تستخدم حيث التسعير، من النوع هذا على واضحًا مثالًا اوبر وتعد  
عن الطلب يزيد عندما مؤقتًا الأسعار رفع على الديناميكي التسعير نظام ويعمل والسائقين. الركاب بين التوازن لتحقيق محاولة في  

إلى العملاء بعض يدفع قد نفسه الوقت وفي المرتفع، الطلب مناطق إلى التوجه على السائقين من المزيد يشجع مما السائقين، توفر  
الأسعار تنخفض حتى الانتظار  

تحديات يواجه فإنه السوق، لتغيرات والاستجابة الكفاءة تحسين حيث من للشركة الذكي التسعير يقدمها التي الفوائد من وبالرغم  
والخصوصية والشفافية والعدالة العملاء برضا تتعلق  

تحقيق على بقدرتها وإنما الإيرادات، زيادة على بقدرتها فقط يقاس لا الذكي التسعير استراتيجية نجاح فإن نظري، وجهة ومن  
الخدمة لمقدمي مناسب دخل وتحقيق العملاء، ورضا الخدمة، وتوفر الشركة، ربحية بين توازن  

الذكاء استخدام مع ومرونة، وشفافية دقة أكثر تصبح بحيث الذكي التسعير أنظمة تطوير هو مستقبلي اتجاه أفضل فإن وبالتالي،  
الأسعار في الكبيرة الارتفاعات إلى الحاجة وتقليل حدوثه قبل بالطلب للتنبؤ الاصطناعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

الرابع التكليف  
التوزيع أنشطة إدارة في الحديثة التقنيات استخدام  

امازون شركة حالة دراسة  
 

 مقدمة
أصبحت حيث الحديثة، التقنيات في السريع التقدم نتيجة الأخيرة السنوات خلال كبيرًا تطورًا الإمداد وسلاسل التوزيع أنشطة شهدت  

عمليات تحسين أجل من الرقمية التتبع وأنظمة الأشياء وإنترنت والروبوتات البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء على تعتمد الشركات  
والتوصيل والنقل التخزين  

على كبيرة بدرجة يعتمد فيه العاملة الشركات نجاح لأن التقنيات؛ هذه من استفادة القطاعات أكثر من الإلكترونية التجارة قطاع ويُعد  
في التكنولوجيا توظيف استطاعت التي الشركات أبرز ومن ممكنة. تكلفة وبأقل ودقة بسرعة العملاء إلى المنتجات إيصال على قدرتها  
المدعومة والتوصيل النقل وأنظمة والمستودعات الطلبات تنفيذ مراكز من واسعة شبكة طورت التي امازون شركة التوزيع أنشطة إدارة  

والروبوتات الاصطناعي بالذكاء  
 

معالجة تسريع بهدف والروبوتات، الاصطناعي الذكاء في متقدمة تقنيات على تعتمد لها التابعة الطلبات تنفيذ مراكز أن أمازون وتوضح  
التالي واليوم نفسه اليوم في التوصيل لخدمات المنتجات توفر وزيادة الشحن دقة وتحسين الطلبات  

 
إدارة على التقنيات هذه أثر ودراسة التوزيع، أنشطة إدارة في الحديثة للتقنيات امازون استخدام كيفية تحليل إلى التقرير هذا يهدف  

الشركة تواجه قد التي التحديات أبرز مناقشة إلى بالإضافة التشغيلية، والكفاءة التسليم وسرعة بالطلب والتنبؤ الطلبات وتتبع المخزون  
للتطوير ومقترحات شخصي تقييم وتقديم  

 
: التوزيعي نشاطها وطبيعة امازون شركة عن نبذة أولًا  
مجموعة شراء خلالها من العملاء يستطيع رقمية منصة توفر حيث عالميًا، والتقنية الإلكترونية التجارة شركات أبرز من امازون تُعد  

وغيرها المنزلية والمنتجات والكتب والملابس الإلكترونية الأجهزة مثل المنتجات، من واسعة  
الطلبات تنفيذ مراكز تشمل واسعة ولوجستية تشغيلية شبكة تمتلك بل فقط، والتطبيق الإلكتروني الموقع على امازون تعتمد ولا  

والتوصيل النقل ووسائل التوزيع ومحطات والمستودعات  
 

تعتمد ولذلك النهائي. العميل إلى الطلبات تنفيذ مراكز داخل التخزين مرحلة من المنتج نقل في للشركة التشغيلية المهام أهم إحدى وتتمثل  
العملاء إلى وتسليمها للشحن تجهيزها ثم المستودعات، داخل والطلبات المنتجات حركة لتنظيم متقدمة تقنية أنظمة على الشركة  

 
المنتجات من كبير لعدد التالي اليوم في والتوصيل نفسه اليوم في التوصيل فيها بما سريعة، توصيل خدمات أيضًا امازون وتقدم  

في ساعات خلال المنتجات ملايين على الحصول إمكانية برايم لمشتركي يوفر نفسه اليوم في التوصيل أن الشركة وتوضح والمناطق.  
المؤهلة المناطق   

مساندة أداة مجرد وليست امازون لدى التوزيع نموذج في أساسيًا عنصرًا التكنولوجيا أصبحت هنا ومن  
 

وأهميته الذكي التوزيع مفهوم ثانيًا:  
المنتجات نقل عمليات إدارة في الاصطناعي والذكاء الآلية والأنظمة والبيانات الرقمية التقنيات استخدام بأنه الذكي التوزيع تعريف يمكن  

والدقة والسرعة الكفاءة من ممكن مستوى بأعلى العميل إلى الشركة من  
الآلي والتحليل البيانات إلى تستند وإنما البشرية، الخبرة على فقط تعتمد لا القرارات أن في التقليدي التوزيع عن الذكي التوزيع ويختلف  
للعمليات المستمرة والمراقبة بالطلب والتنبؤ  

 
منها جوانب، عدة في الذكي التوزيع أهمية وتكمن  

 



 

المساحات استغلال تحسين المنتجات، وشحن تجهيز في الأخطاء تقليل الطلبات، لمعالجة اللازم الوقت تقليل المخزون، إدارة تحسين  
العملاء رضا مستوى رفع بالطلب، التنبؤ على الشركة قدرة تحسين التشغيل، تكاليف تقليل التوصيل، عمليات تسريع المستودعات، داخل  
العملاء وانتشار المنتجات وتنوع الكبير الطلبات حجم لأن الشركة؛ استراتيجية من أساسيًا جزءًا الذكي التوزيع أصبح امازون حالة وفي  

مستمرة بصورة العمليات من هائل عدد معالجة على قادرًا نظامًا يتطلبان  
 

التوزيع إدارة في المستخدمة الحديثة التقنيات ثالثًا:  
الاصطناعي الذكاء  

التشغيلية امازون أنشطة في المستخدمة التقنيات أهم من الاصطناعي الذكاء يُعد  
التي والروبوتات العملاء تجربة تحسين بينها من متعددة، عمليات في يستخدمان الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء أن الشركة وتوضح  

المستودعات داخل الطلبات تنفيذ عمليات تحسين على تعمل   
حركة وتحسين المناسبة، التخزين أماكن وتحديد المنتجات، حركة وتحليل بالطلب، التنبؤ في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة ويمكن  

الطلبات تنفيذ مراكز داخل الروبوتات  
وتقول الطلبات. تنفيذ مراكز شبكة داخل الروبوتات حركة لتنسيق امازون طورته الذي فليت( )الديب نظام ذلك على الحديثة الأمثلة ومن  

معالجة تسريع على يساعد مما %،10 بنسبة تنقلها وقت وتحسين الروبوتات حركة لتنسيق الاصطناعي الذكاء يستخدم النظام إن الشركة  
التكاليف وخفض الطلبات .  

 
 الروبوتات

الطلبات وتنفيذ التخزين عمليات في الروبوتات من كبيرًا عددًا امازون تستخدم  
المستخدمة الروبوتية الأنظمة أمثلة ومن  

Sequoia 
Proteus 
Sparrow 
Cardinal 

Robin 
المنتجات ونقل والفرز التخزين عمليات من مختلفة مراحل في الأنظمة هذه وتعمل  
إلى أو التخزين أنظمة إلى المنتجات لنقل الروبوتات تستخدم حيث المخزون، وتخزين تنظيم على )سيكويا( نظام يعمل المثال، سبيل فعلى  

على يساعد كما أكبر، بسرعة المخزون وتخزين تحديد يستطيع النظام أن امازون وتوضح الطلبات. بتجهيز يقومون الذين الموظفين  
التوصيل عمليات لتسريع العملاء من بالقرب المنتجات وضع  

 
المحيطة البيئة مع والتعامل المنشأة داخل الطرود عربات نقل يستطيع مستقل متنقل روبوت وهو )بروتيوس( روبوت الشركة تستخدم كما  

  بالموظفين
 

البيانات تحليل  
التوصيل وسرعة العملاء ومواقع والمخزون والطلبات بالمنتجات المتعلقة البيانات من ضخمة كميات مع امازون تتعامل  

مثل تشغيلية، قرارات اتخاذ في البيانات هذه وتساعد  
لإرسال الأسرع الطريقة ما الطلب؟ تجهيز يتولى أن يجب طلبات تنفيذ مركز أي المطلوبة؟ الوحدات عدد كم المنتج؟ تخزين يجب أين  

المستودع؟ داخل المنتجات تقطعها التي المسافة تقليل يمكن كيف المنتج؟  
التوزيع شبكة أداء تحسن أن يمكن قرارات إلى التشغيلية البيانات تحويل على امازون يساعد البيانات تحليل فإن وبالتالي،  

 
الاستشعار وأجهزة الأشياء إنترنت  
مستمرة بصورة البيانات وجمع ببعضها والأنظمة والمعدات الأجهزة ربط في الأشياء إنترنت يساعد  

والمنتجات المعدات حركة لمراقبة المتصلة والأنظمة الاستشعار أجهزة من الاستفادة يمكن التوزيع، ومراكز المستودعات بيئة وفي  
التشغيلية الظروف متابعة إلى بالإضافة والمركبات،  

العميل إلى الوصول عملية تحسين أجل من الرقمية والمعلومات والخرائط الموقع بيانات على الحديثة التوصيل أنظمة تعتمد كما  



 

استخدامها يمكن معلومات إلى وتحويلها الحقيقي العالم من البيانات بجمع يسمح لأنه الذكي، للتوزيع مهمة بنية الأشياء إنترنت يوفر وبذلك  
القرارات اتخاذ في  

الذكية التتبع أنظمة  
الإلكترونية التجارة قطاع إليها يحتاج التي التقنيات أهم من الطلبات تتبع يُعد  

ذلك وبعد الطلبات، تنفيذ مركز داخل تجهيزه ثم الطلب بتسجيل تبدأ مراحل، بعدة العملية تمر امازون من منتجًا العميل يطلب فعندما  
وتسليمه ونقله شحنه  

وصوله ومراحل الطلب حالة حول معلومات على بالحصول والعميل للشركة الرقمية التتبع أنظمة وتسمح  
التسليم أماكن تحديد في الرقمية والأنظمة الخرائط استخدام أمثلتها ومن التوصيل، تجربة لتحسين حديثة تقنيات امازون تستخدم كما  

 
المخزون إدارة في الحديثة التقنيات استخدام رابعًا:  
معها تتعامل التي المنتجات من جدًا الكبير العدد بسبب امازون مثل لشركة بالنسبة كبيرًا تحديًا المخزون إدارة تمثل  
المخزون تنظيم في للمساعدة الذكية التخزين وأنظمة والروبوتات الاصطناعي الذكاء الشركة تستخدم ولهذا  
وصول وتسهيل المخزون لتنظيم الحاسوبية والرؤية والروبوتات الاصطناعي الذكاء بين يجمع الذي )سيكويا( نظام المهمة الأمثلة ومن  

على ويساعد الحديثة، مراكزها أحد في منتج مليون 30 من أكثر استيعاب يستطيع النظام أن امازون وتوضح الموظفين. إلى المنتجات  
التوصيل عمليات لتسريع العملاء من بالقرب المنتجات تخزين   

تقتصر لا وبذلك للتوصيل، اللازمين والوقت المسافة تقليل على الطلب مناطق من قريبة مراكز في المنتجات وضع يساعد كما  
المنتج تخزين مكان حول قرار اتخاذ في أيضًا تساعد وإنما الموجودة، المنتجات عدد معرفة على التكنولوجيا  

 
والطلبات الشحنات تتبع في التكنولوجيا استخدام خامسًا:  
بمتابعة تسمح رقمية أنظمة على امازون تعتمد ولهذا المتوقع، وصوله وموعد طلبه مكان معرفة إلى الإلكترونية التجارة في العميل يحتاج  
التوزيع عملية من مختلفة مراحل خلال الطلب  

من الشركة تستفيد كما الطلب، وصول بموعد المتعلقة اليقين عدم حالة وتقليل العميل مع التواصل تحسين على الأنظمة هذه وتساعد  
النقل عمليات كفاءة لتحسين التوصيل ومسارات المركبات بمواقع الخاصة البيانات  

طيار. بدون الطائرات على تعتمد التي ، اير( )برايم مثل تطورًا، أكثر تقنيات امازون تستخدم المتقدمة، التوصيل خدمات بعض وفي  
آلية بصورة المناسبة التسليم نقاط تحديد يمكنها كما للعوائق، وتجنب استشعار أنظمة تستخدم طائراتها أن الشركة وتوضح  

 
بالطلب التنبؤ سادسًا:  

الذكي التوزيع عناصر أهم من بالطلب التنبؤ يُعد  
إلى الأقرب الطلبات تنفيذ مراكز في منها مناسبة كميات وضع تستطيع عليها، الطلب سيزداد التي المنتجات توقع من الشركة تمكنت فإذا  

 العملاء
الذكاء نماذج أن إلى الشركة تشير كما الإمداد. سلاسل وتحسين بالطلب التنبؤ في الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء امازون وتستخدم  

أساسيتين مشكلتين تقليل على بالطلب التنبؤ ويساعد ، الإمداد وسلاسل بالطلب التنبؤ تحسين في تستخدم لديها التوليدي الاصطناعي  
المطلوبة المنتجات نقص الأولى:  
كافٍ طلب عليها يوجد لا منتجات من كبيرة كميات تخزين الثانية:  

 
التكاليف وتقليل المخزون كفاءة تحسين في الدقيق التنبؤ يساهم أن يمكن وبالتالي  

 
التوزيع وكفاءة سرعة تحسين سابعًا:  
الإلكترونية التجارة في المنافسة عناصر أهم من التوصيل سرعة تعتبر  

العميل إلى ووصوله الطلب إتمام بين الوقت تقليل على تساعد التي التقنيات في كبير بشكل امازون استثمرت وقد  
الطلبات معالجة أوقات في انخفاضًا حققت والروبوتات الاصطناعي بالذكاء المدعومة الحديثة الطلبات تنفيذ مراكز أن الشركة وتوضح  

التالي واليوم نفسه اليوم في للتوصيل المتاحة المنتجات عدد وزيادة الشحن دقة تحسين مع %،25 إلى يصل  
حيث من %10 بنسبة الطلبات تنفيذ مراكز داخل الروبوتات حركة تحسين إلى يهدف الذي فليت( )ديب نظام عن امازون أعلنت كما  

الطلبات معالجة تسريع على يساعد مما التنقل، وقت  



 

منه خروجه وحتى المستودع إلى المنتج دخول لحظة منذ التوزيع سرعة في تؤثر التكنولوجيا أن يوضح وهذا  
 

والتكاليف الأخطاء تقليل ثامنًا:  
المنتجات وفرز نقل بعمليات المرتبطة البشرية الأخطاء بعض تقليل في والروبوتات الأتمتة على الاعتماد يساعد  

بشرية مهارات إلى تحتاج التي المهام على التركيز للموظفين يمكن بينما ودقة، بسرعة متكررة مهام تنفيذ تستطيع فالروبوتات  
المساحات استخدام وتحسين المستودعات داخل الضرورية غير الحركة تقليل على التكنولوجيا تساعد كما  

كما العملية، مراحل مختلف في الروبوتية التقنيات من كبيرًا عددًا يجمع لديها الحديثة الطلبات تنفيذ مراكز أحد أن إلى امازون وتشير  
الذروة فترات خلال الخدمة تكلفة في تحسن تحقيق الشركة تستهدف   

الموارد من يقلل مما والنقل، المخزون بشأن دقة أكثر قرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء أنظمة تساعد أن يمكن أخرى، ناحية ومن  
 المهدرة

 
الخدمة جودة على الحديثة التقنيات أثر تاسعًا:  

الجوانب هذه أهم ومن امازون، لدى الخدمة جودة من متعددة جوانب تحسين إلى الحديثة التقنيات أدت  
 

الخدمة سرعة  
الطلبات تجهيز تسريع على الاصطناعي والذكاء الروبوتات تساعد  

 
الطلبات دقة  

انتظامًا أكثر بصورة وتجهيزها المنتجات فرز في الآلية الأنظمة تساعد  
 

التوصيل معلومات وضوح  
طلباتهم حالة معرفة على العملاء الرقمية التتبع أنظمة تساعد  

 
المنتجات توفر  

المطلوبة المنتجات توفر فرص زيادة على استراتيجية بصورة المخزون وتوزيع بالطلب التنبؤ يساعد  
 

التوصيل مرونة  
التشغيلية والظروف والطلب المنطقة حسب للتوصيل مختلفة طرق استخدام للشركة التقنية الشبكة تتيح  
إلى منتج مليار 13 من أكثر وصول مع تاريخها، في توصيل مستويات أسرع 2025 عام في حققت شبكتها أن امازون أعلنت وقد  

الشركة بحسب عالميًا، التالي اليوم أو نفسه اليوم في برايم عملاء  
 

العملاء رضا على التكنولوجيا أثر عاشرًا:  
القول يمكن هنا ومن الشحنة، متابعة وسهولة المنتج ودقة الطلب وصول بسرعة كبيرة بدرجة الإلكترونية التجارة في العملاء رضا يرتبط  

المتوقع، الوقت في المنتج يصل فعندما العملاء، رضا تحسين في مباشرة غير بصورة يساهم التوزيع في التكنولوجيا استخدام إن  
مهمًا عنصرًا أصبح السريع التوصيل أن كما إيجابية، أكثر تصبح الشراء تجربة فإن متوفرًا، المنتج ويجد الطلب، متابعة العميل ويستطيع  

الإلكترونية التجارة شركات بين المنافسة في  
مباشرة بصورة ترتبط بل الداخلية، العمليات تحسين إلى فقط تهدف لا والروبوتات الاصطناعي الذكاء في امازون استثمارات فإن لذلك  

النهائية العميل بتجربة  
 

الذكي التوزيع تواجه التي التحديات أبرز عشر: الحادي  
التحديات من عددًا يواجه التوزيع إدارة في استخدامها أن إلا الحديثة، للتقنيات الكبيرة المزايا رغم  

 
 
 



 

التكنولوجيا تكاليف ارتفاع  
والبنية والبرمجيات الأجهزة في كبيرة مالية استثمارات إلى يحتاج الاصطناعي والذكاء الروبوتات على تعتمد توزيع مراكز إنشاء إن  

فعالة تظل حتى مستمر تحديث إلى الأنظمة تحتاج كما والصيانة، التحتية  
 

التقنية المخاطر  
أنظمة أو المخزون إدارة نظام في مشكلة فحدوث التقنية، بالأعطال تأثرًا أكثر الشركة أصبحت الرقمية، الأنظمة على الاعتماد زاد كلما  

مع للتعامل وخططًا احتياطية أنظمة الشركات تمتلك أن يجب ولهذا العمليات، من كبيرة سلسلة في يؤثر أن يمكن الرقمية البنية أو التتبع  
 الأعطال

 
الأمنية المخاطر  

الأهمية بالغ أمر الإلكترونية الهجمات من الأنظمة حماية فإن ولذلك البيانات، من ضخمة كميات مع الإلكترونية التجارة شركات تتعامل  
والمخزون والطلبات بالعملاء المرتبطة البيانات حماية يجب كما  

 
العاملين تدريب إلى الحاجة  

على قادرين موظفين إلى الشركات تحتاج بل البشري، العنصر عن الكامل الاستغناء الاصطناعي والذكاء الروبوتات استخدام يعني لا  
البيانات وتحليل وصيانتها ومراقبتها الأنظمة تشغيل  
والهندسة، والصيانة بالموثوقية المرتبطة الوظائف في زيادة إلى ستحتاج بالروبوتات المدعومة الحديثة مراكزها أن إلى امازون وتشير  

الحديثة التوزيع بيئة في التقنية المهارات أهمية يوضح ما وهو   
 

المعقدة الأنظمة إدارة صعوبة  
والتنبؤ والروبوتات المخزون أنظمة تعمل أن يجب المثال، سبيل فعلى بينها، التنسيق إلى الحاجة زادت المستخدمة، التقنيات عدد زاد كلما  

تحسينها من بدلًا الكفاءة انخفاض إلى يؤدي قد الأنظمة هذه بين التكامل في ضعف وأي متكاملة، بصورة والتوصيل بالطلب  
 

الشخصي التقييم عشر: الثاني  
أن إلى ذلك ويرجع التوزيع، أنشطة إدارة في الحديثة التقنيات توظيف في جدًا الناجحة الشركات من امازون تعد نظري، وجهة من  

عملها طريقة من أساسيًا جزءًا أصبحت وإنما الشركة، أعمال نموذج عن منفصلة ليست التكنولوجيا  
التوصيل، عمليات في التتبع وأنظمة الطلبات، تنفيذ مراكز داخل والروبوتات والتحليل، للتنبؤ الاصطناعي الذكاء تستخدم فالشركة  
طيار بدون الطائرات مثل متقدمة توصيل وسائل تطوير إلى بالإضافة  

البيانات وتحليل المخزون، كمية تحديد على يساعد بالطلب فالتنبؤ التقنيات. هذه بين التكامل هو إيجابية أراها التي الجوانب أكثر ومن  
العميل إلى إيصالها في تساعد التتبع وأنظمة الطلبات، تجهيز في تساعد والروبوتات المنتجات، تخزين أماكن تحديد في يساعد  

منفصلة بصورة تعمل أن بدل متكاملة سلسلة ضمن دورًا تؤدي تقنية كل فإن وبالتالي  
 

والتحسين التطوير مقترحات عشر: الثالث  
مقترحات عدة خلال من الذكي التوزيع نظام تطوير يمكن أنه إلا الحديثة، التقنيات استخدام في امازون نجاح من الرغم على  

 
التنبؤي الاصطناعي الذكاء في التوسع  

والمناسبات التخفيضات مواسم في خصوصًا حدوثه، قبل بالطلب للتنبؤ الاصطناعي الذكاء على الاعتماد زيادة يمكن  
 

المستدامة النقل وسائل استخدام زيادة  
التوصيل لعمليات البيئي الأثر تقليل بهدف المناسبة، المناطق في طيار بدون والطائرات الكهربائية المركبات في التوسع يمكن  

 
التتبع أنظمة تحسين  

الطلب وصول وقت حول دقة أكثر معلومات على العميل يحصل بحيث التتبع تجربة تطوير يمكن  
 



 

السيبراني الأمن تعزيز  
التشغيلية والأنظمة البيانات حماية في الاستثمار استمرار يجب الرقمية، الأنظمة على الاعتماد زيادة مع  

 
 

الموظفين تدريب  
على قادرًا البشري العنصر يكون حتى البيانات، وتحليل الذكية والأنظمة الروبوتات مع التعامل على العاملين تدريب في الاستمرار ينبغي  

كاملة بصورة التكنولوجيا من الاستفادة  
 

البشري والعنصر التكنولوجيا بين التوازن تحقيق  
توجه وهو والمتكررة، المرهقة المهام وتقليل قدراته تحسين وإنما فقط، الإنسان استبدال هو التكنولوجيا من الهدف يكون ألا المهم من  

الموظفين مع تعاونية بصورة للروبوتات امازون استخدام في يظهر   
 

 الخاتمة
بيئة في الإمداد وسلاسل التوزيع أنشطة إدارة في أساسيًا عنصرًا أصبحت الحديثة التقنيات أن امازون شركة دراسة خلال من يتضح  

البيانات، وتحليل الاصطناعي، الذكاء أبرزها من التقنيات، من متنوعة مجموعة توظيف الشركة استطاعت فقد الإلكترونية، التجارة  
المتقدمة التوصيل تقنيات إلى بالإضافة التتبع، وأنظمة الحاسوبية، والرؤية والروبوتات،  

الطلبات، تنفيذ مراكز داخل المنتجات حركة وتحسين الطلبات، تجهيز وتسريع بالطلب، والتنبؤ المخزون، إدارة في التقنيات هذه وتساعد  
التوصيل سرعة وتحسين والتكاليف، الأخطاء وتقليل . 

الذي فليت ديب نظام إلى بالإضافة المتخصصة، والروبوتات وبروتيوس سيكويا مثل أنظمة استخدام ذلك على الواضحة الأمثلة ومن  
الروبوتات حركة لتنسيق الاصطناعي الذكاء يستخدم   

مستوى رفع في مهم عامل وهو سريعة، توصيل خدمات تقديم على قدرتها تعزيز على امازون ساعد الحديثة التقنيات استخدام أن كما  
الإلكترونية التجارة سوق في التنافسية والقدرة العملاء رضا  
الموظفين تدريب إلى والحاجة التقنية والأعطال السيبراني والأمن التكنولوجيا بتكلفة تتعلق تحديات يواجه الذكي التوزيع فإن ذلك، ومع  

هذا مستقبل وأن التوزيع، لإدارة التكنولوجيا استخدام في متقدمًا نموذجًا تمثل امازون تجربة إن القول يمكن السابق، التحليل على وبناءً  
المحافظة ضرورة مع التشغيلية، القرارات اتخاذ في والبيانات والأتمتة الاصطناعي الذكاء على الاعتماد نحو أكبر بصورة سيتجه المجال  

والعملاء العاملين واحتياجات التقنية الكفاءة بين التوازن على  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 الخامس التكليف
 الترويجية الأنشطة في الحديثة التقنيات استخدام

 Share a Coke وحملة Coca-Cola شركة حالة: دراسة
 

 مقدمة
 فقط تعتمد التسويقية الحملات تعد لم حيث التجارية، والعلامات للشركات الترويجية الأنشطة في أساسيًا عنصرًا الحديثة التقنيات أصبحت

 من الاصطناعي والذكاء البيانات وتحليل الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمية المنصات تستخدم أصبحت وإنما التقليدية، الإعلانات على
 دقة. أكثر بصورة المستهدف الجمهور إلى الوصول أجل
 تجربة إلى مشروب مجرد من المنتج تحويل الرقمية حملاتها خلال من استطاعت التي Coca-Cola شركة ذلك على الأمثلة أبرز ومن

 التي ،Share a Coke حملة التوجه هذا توضح التي البارزة الحملات ومن معها. ويتفاعلون المستهلكون فيها يشارك اجتماعية
 مع المشروب مشاركة على المستهلكين وتشجيع عليها الأشخاص أسماء وضع خلال من Coca-Cola عبوات تخصيص على اعتمدت

 المقربين. والأشخاص الأصدقاء
 

 وسائل عبر وصورهم تجاربهم مشاركة على المستهلكين الشركة شجعت عندما الرقمية بالوسائل ارتباطًا أكثر الحملة أصبحت وقد
 المحتوى. وانتشار إنتاج في مشارك إلى للإعلان متلقٍ مجرد من الجمهور تحويل على ساعد مما الاجتماعي، التواصل

 
 والتعرف ،Share a Coke حملة دراسة خلال من الترويجية الأنشطة في الحديثة التقنيات استخدام كيفية تحليل إلى التقرير هذا يهدف
 وتقديم والتحديات القوة نقاط تقييم إلى بالإضافة الحملة، دعم في الاجتماعي التواصل ووسائل البيانات وتحليل الرقمية المنصات دور على

. الترويجية الحملات لتطوير مقترحات  مستقبلًا
 

:  المختارة والحملة Coca-Cola شركة عن نبذة أولًا
 والمياه الغازية المشروبات من واسعة مجموعة وتقدم المشروبات، قطاع في العالمية التجارية العلامات أشهر من Coca-Cola تُعد

 الأخرى. والمشروبات
 المستهلكين. مع عاطفية علاقة لبناء الإبداعية الحملات على تعتمد كما والتسويق، الإعلان مجال في طويل بتاريخ الشركة وتتميز

 
 عام أستراليا في الحملة بدأت الشخصية. والمشاركة التخصيص على ركزت التي الترويجية الحملات من Share a Coke حملة وتُعد

 على المستهلكين تشجيع بهدف شائعة، أشخاص بأسماء Coca-Cola عبوات على التجارية العلامة اسم الشركة استبدلت عندما ،2011
 لاحقًا انتشرت الحملة أن Coca-Cola ذكرت وقد معهم. المشروب ومشاركة منهم المقربين الأشخاص أسماء أو أسمائهم عن البحث

  العالم. حول الأسواق من العديد إلى
 اسمه تحمل التي العبوة عن يبحث أصبح بل الإعلان، يرى شخص مجرد يكن لم المستهلك لأن اجتماعية، تجربة إلى الحملة تحولت وقد
 الآخرين. مع التجربة صورة يشارك ثم يعرفه، شخص اسم أو
 

 الحملة في المستخدمة الحديثة التقنيات ثانيًا:
 الرقمي الإعلان منصات .1

 فيها. المشاركة وتشجيع بالحملة والتعريف الجمهور إلى للوصول الرقمية القنوات على Coca-Cola اعتمدت
 تحديد إمكانية إلى بالإضافة قصيرة، زمنية فترة خلال المستخدمين من كبير عدد إلى الوصول على بقدرتها الرقمية الإعلانات وتتميز

 مختلفة. خصائص وفق الجمهور
 

 تجربة إلى المتاجر في موجودة عبوات مجرد من الحملة نطاق توسيع على الرقمية المنصات ساعدت ،Share a Coke حملة وفي
 الإنترنت. عبر مشاركتها يمكن

 
 



 

 الاجتماعي التواصل وسائل .2
 الحملة. نجاح في أساسي دور الاجتماعي التواصل لوسائل كان

 لها. جدًا مناسبة الاجتماعي التواصل وسائل كانت ولذلك الأشخاص، بين المشاركة على تعتمد نفسها الحملة ففكرة
 أصدقائه. مع الصورة مشاركة ثم منه، قريب شخص اسم أو اسمه تحمل التي العبوة تصوير المستهلك بإمكان كان

 التجارية. للعلامة الترويجي النشاط من جزءًا المستهلكين منشورات أصبحت وبذلك
 

 من الحملة انتشار يستمر وإنما تنتجه، الذي المحتوى على فقط تعتمد لا الشركة لأن التقليدي، الإعلان عن يختلف التسويق من النوع وهذا
 أنفسهم. المستهلكون ينتجه الذي المحتوى خلال

 
 شجعت حيث الاجتماعي، التواصل وسائل عبر كبيرًا انتشارًا حققت Share a Coke حملة أن إلى Coca-Cola أشارت وقد

  العبوات. على الموجودة بالأسماء المرتبطة والقصص الصور مشاركة على المستهلكين
 

 العملاء سلوك وتحليل البيانات استخدام ثالثًا:
 المستهدف الجمهور تحديد .1

 المستخدمة. والقنوات الرسالة تحديد قبل المستهدف الجمهور فهم على الحديثة الترويجية الحملات تعتمد
 الشباب لفئة خاص بشكل جذابة الحملة جعلت الأسماء فكرة أن إلا واسعًا، المستهدف الجمهور كان ،Share a Coke حالة وفي

 الاجتماعي. التواصل وسائل ومستخدمي
 مباشر. بشكل إليه موجه المنتج بأن يشعر المستهلك يجعل أن يمكن ولذلك شخصيًا، عنصرًا يمثل فالاسم

 
 الترويجية الرسائل تخصيص .2

 الحملة. عناصر أهم من التخصيص يُعد
 المنتج. إلى شخصيًا عنصرًا أضاف مما شخص، اسم تحمل العبوة أصبحت فقط، Coca-Cola اسم تحمل عبوة تقديم من فبدلًا

 خصوصية. أكثر رسالة إلى المستهلكين جميع إلى موجهة عامة رسالة من المنتج يتحول وهنا
 آخر. شخص مع مشاركته أو شرائه في يرغب وقد به، ارتباطًا أكثر أصبح المنتج بأن يشعر قد العبوة، على اسمه المستهلك يجد فعندما

  بهم. يهتمون الذين الأشخاص مع Coke مشروب مشاركة على الناس تشجيع إلى تهدف بأنها الحملة فكرة Coca-Cola وصفت وقد
 
 المناسبة القنوات اختيار .3

 والمشاركة. للتصوير قابلة مادة أصبح نفسه المنتج لأن الحملة، لطبيعة مناسبًا كان الاجتماعي التواصل وسائل اختيار
 أو شخصيًا المحتوى يكون عندما خاصة بسرعة، المحتوى انتشار على تساعد الاجتماعي التواصل وسائل في المستخدمين طبيعة أن كما

 ترفيهيًا.
 التجربة. انتشار لتوسيع كقناة الاجتماعي التواصل وسائل عملت بينما ترويجية، كأداة نفسها العبوة عملت وبالتالي

 
 الترويجية الحملة عناصر تحليل رابعًا:

 المستخدم المحتوى نوع .1
 الأشخاص. أسماء تحمل التي العبوات في يتمثل الفهم، وسهل بسيط محتوى على الحملة اعتمدت

 المستهلكون. ينشئه الذي والمحتوى الفيديو ومقاطع الصور من الحملة استفادت كما
 محتوى إنتاج إلى الحاجة دون ونشره المنتج تصوير يستطيع المستهلك لأن بسهولة، رقمي محتوى إلى للتحول قابلة الحملة جعل وهذا
 معقد.

 
 الترويجية الرسالة في الإبداع .2

 شخصية. تجربة إلى بسيطة فكرة تحويل في الإبداعية الحملة قوة تكمن
 اسمك عن "ابحث مباشرة: غير بصورة له تقول أن بإمكانها أصبح "،Coca-Cola "اشترِ فقط: للمستهلك الشركة تقول أن من فبدلًا

 تحبه". شخص مع وشاركه
 الشخصية. والمشاعر الاجتماعية بالعلاقات مرتبطًا المنتج جعل التغيير وهذا



 

 مستقبل مجرد يكون أن بدل الفكرة من جزءًا أصبح المستهلك لأن الحملة؛ نجاح أسباب أهم أحد يمثل الجانب هذا فإن نظري، وجهة ومن
 الإعلانية. للرسالة

 
 الجمهور مع التفاعل مستوى .3

 المشاركة. على تعتمد لأنها التفاعل من مرتفعًا مستوى الحملة حققت
 يستطيع: فالمستهلك

 
 اسمه. عن البحث​-
 العائلة. من فرد أو صديق اسم عن البحث​-
 العبوة. شراء​-
 تصويرها.​-
 الاجتماعي. التواصل وسائل عبر مشاركتها​-
 آخر. لشخص إهداؤها​-
 والمستهلك. التجارية العلامة بين التفاعل نقاط تتعدد وبذلك

 User-Generated أو المستخدمين بمحتوى يعرف ما وهو نفسه، الجمهور من محتوى إنشاء على شجعت الحملة طبيعة أن كما
Content. 

 
 التفاعلي والمحتوى والفيديو الصور .4

 للنظر. ملفتًا نفسه المنتج يجعل العبوات على الأسماء وجود لأن البصري؛ الجانب على كبيرة بدرجة الحملة اعتمدت
 المنصات. من وغيرها Xو Facebookو Instagram على بسهولة نشرها يمكن العبوات صور أن كما

 تقليدية. نصية برسالة مقارنة للمشاركة قابلية أكثر التجربة جعل على والفيديوهات الصور وتساعد
 عن البحث أو شخصي محتوى إنشاء مثل رقمية بتجارب الترويجية الحملات ربط أيضًا الممكن من أصبح الرقمية، التقنيات تطور ومع

 المعزز. الواقع تقنيات استخدام أو محددة أسماء
 

 الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمية المنصات دور خامسًا:
 الحملة. نطاق توسيع في مهمًا دورًا الرقمية المنصات لعبت

 جديد. محتوى إنتاج نفسه المستهلك يستطيع الحملة هذه في بينما ونشره، المحتوى بإنتاج الشركة تقوم أن إلى يحتاج التقليدي فالإعلان
 

 عن البحث في بدورهم يرغبون وقد المحتوى، يشاهدون ومتابعيه أصدقاءه فإن اسمه، تحمل لعبوة صورة الأشخاص أحد ينشر فعندما
 أسمائهم.

 ترويجية: حلقة تتكون وهنا
 

 جديدة. مشاركة → بالحملة الاهتمام زيادة → الأصدقاء تفاعل → الصورة مشاركة → المنتج شراء → الحملة
 

 وحدها. المدفوعة الإعلانات على الشركة اعتماد يقلل أن يمكن الرقمي الانتشار من النوع وهذا
 المشاركة. من قدر أكبر على يحصل الذي المحتوى نوع ومعرفة الجمهور تفاعل متابعة للشركة تتيح الاجتماعي التواصل وسائل أن كما
 

 المحتوى تخصيص في الحديثة التقنيات استخدام سادسًا:
 الحديث. التسويق عناصر أهم أحد المحتوى تخصيص يمثل
 بالاسم الاكتفاء من بدلًا الأشخاص أسماء استخدام تم حيث نفسه، المنتج في حاضرًا التخصيص كان ،Share a Coke حملة وفي

 التجاري.
 

 وفق مختلفة وعبارات أسماء لتشمل لاحقًا توسعت كما الشخصية، الأسماء آلاف استخدمت الحملة أن إلى Coca-Cola وتشير
  الأسواق.



 

 بالمستهلك. ارتباطًا أكثر محتوى لإنشاء المحلية والثقافة الجمهور بيانات استخدام يمكن كيف يوضح وهذا
 ثم الجمهور، من فئة لكل جذبًا الأكثر المحتوى أنواع وتحديد البيانات لتحليل الاصطناعي الذكاء استخدام الحديثة الحملات في يمكن كما

 النتائج. وفق الإعلانية الرسائل تعديل
 

 البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء دور سابعًا:
 حاليًا، التقنية هذه الشركات بها تستخدم التي بالطريقة الاصطناعي الذكاء على بالكامل قائمة الأصلية Share a Coke حملة تكن لم

 الأصلية. الحملة إلى الاصطناعي الذكاء استخدام نسب في المبالغة عدم المهم من ولذلك
 الاصطناعي للذكاء يمكن كيف توضيح ثم والتخصيص، البيانات دور خلال من الحديثة التقنيات منظور من الحملة تحليل يمكن لكن

 الحالي. الوقت في الحملات من النوع هذا تطوير
 

 تحليل: مثلًا الاصطناعي للذكاء يمكن
. الأكثر العمرية الفئات​-  تفاعلًا
 طلبًا. الأكثر الأسماء أنواع​-
 تفاعل. أعلى تحقق التي المنصات​-
 انتشارًا. الأكثر المحتوى نوع​-
 التفاعل. زيادة أوقات​-
 أفضل. نتائج الحملة فيها تحقق التي المناطق​-
 الجمهور. من شريحة لكل والمحتوى الإعلانات تخصيص للشركة يمكن البيانات، هذه على وبناءً
 المستهلكين. لجميع واحدة رسالة على تعتمد التي التقليدية بالحملات مقارنة مرونة أكثر الحملة يجعل وهذا

 
 الترويجية الحملة نجاح تقييم ثامنًا:

 الشخصي. التسويق مجال في مشهورًا مثالًا وأصبحت عالميًا انتشارًا حققت التي الحملات من Share a Coke تُعد
 مع المنتج مشاركة بفكرة مرتبطة وأصبحت العالم، حول متعددة أسواق إلى توسعت ثم أستراليا في بدأت الحملة أن Coca-Cola وتذكر

  الآخرين.
 

 نجاحها: أسباب أهم ومن
 الفكرة. بساطة​-
 الاجتماعية. والعلاقات بالمشاعر ارتباطها​-
 التجربة. مشاركة سهولة​-
 ونشره. المنتج تصوير إمكانية​-
 الاجتماعي. بالتواصل المنتج دمج​-
 الحملة. في المشاركة على المستهلك قدرة​-
 المختلفة. الأسواق مع للتكيف الفكرة قابلية​-

 الإعلان. من جزءًا نفسه المنتج جعلت بل المنتج، عن منفصلًا الإعلان تجعل لم أنها هي الحملة في نقطة أهم فإن نظري، وجهة ومن
 

 الترويجية الأنشطة في الحديثة التقنيات استخدام فوائد تاسعًا:
 الجمهور إلى الوصول سرعة .1

 قصير. وقت في المستخدمين من كبيرة أعداد إلى الترويجية الرسالة وصول الرقمية المنصات تتيح
 
 الاستهداف دقة .2

 الحملة. أو بالمنتج اهتمامًا الأكثر الجمهور لتحديد البيانات استخدام يمكن
 
 التفاعل زيادة .3

 المحتوى. وإنتاج والمشاركة التعليق للمستهلك الاجتماعي التواصل وسائل تتيح



 

 النتائج قياس سهولة .4
 المؤشرات. من وغيرها والنقرات والمشاركات والتفاعلات المشاهدات متابعة للشركة يمكن

 
 الترويج تكاليف بعض انخفاض .5

 مشاهدة. كل مقابل إعلان تكلفة دفع دون إضافي انتشار على الحصول للشركة يمكن المستخدمين، خلال من المحتوى ينتشر عندما
 
 المستهلك مع أقوى علاقة بناء .6

 الإعلان. يشاهد شخص مجرد وليس التجارية العلامة من جزء بأنه يشعر المستهلك يجعل الشخصي المحتوى
 

 الحديثة التقنيات باستخدام المرتبطة التحديات عاشرًا:
 التحديات. من مجموعة يواجه الرقمي التسويق فإن السابقة، المزايا رغم

 الرقمية المنافسة كثافة .1
 والمحتوى. الإعلانات من ضخم عدد على تحتوي بيئة في المستخدم انتباه جذب على التجارية العلامات تتنافس
 معه. سيتفاعل المستهلك أن بالضرورة يعني لا رقمي إعلان وجود مجرد فإن ولذلك

 
 الجمهور اتجاهات تغير سرعة .2
 قصيرة. فترة بعد النتيجة نفس يحقق لا قد اليوم الجمهور يجذب ما

 حملاتها. وتحديث باستمرار الاتجاهات متابعة إلى الشركات تحتاج لذلك
 
 الخصوصية .3

 بصورة البيانات مع التعامل الشركات على يجب ولذلك الخصوصية، حول تساؤلات يثير الإعلانات لتخصيص العملاء بيانات استخدام
 والقوانين. بالأنظمة والالتزام مسؤولة

 
 فيها مبالغ بصورة الموجهة الإعلانات .4
 ينبغي. مما أكثر معلومات عنهم تعرف الشركة أن شعروا إذا بالانزعاج المستخدمين بعض يشعر قد

 المستخدم. خصوصية واحترام التخصيص بين توازن تحقيق يجب لذلك
 
 الأصالة على المحافظة صعوبة .5
 متكررًا. أو آليًا يبدو المحتوى جعل إلى الاصطناعي والذكاء التقنيات على المفرط الاعتماد يؤدي قد

 الترويجية. الرسالة في والإبداعي الإنساني الجانب على المحافظة يجب ولهذا
 

 للحملة الشخصي التقييم عشر: الحادي
 بسيطة تسويقية فكرة بين الجمع استطاعت لأنها الناجحة؛ الترويجية الحملات من Share a Coke حملة تعد نظري، وجهة من

 الحديثة. التواصل وتقنيات
 الحملة. من جزءًا أصبح المستهلك أن هو نجاحها في الأساسي والسبب

 المنتج شراء ثم آخر، شخص اسم أو اسمه عن للبحث يدفعه سبب المستهلك لدى أصبح آخر، شيء إلى الانتقال ثم إعلان مشاهدة من فبدلًا
 التجربة. ومشاركة

 الحملة. نشر في الجمهور فيها يشارك مساحة إلى إعلانية قناة مجرد من الاجتماعي التواصل وسائل تحويل في نجحت الحملة أن كما
 يكون أن يمكن بل للرسالة، متلقيًا دائمًا يكون أن ينبغي لا المستهلك أن وهو الحديث، التسويق مبادئ أهم أحد تمثل الفكرة هذه أن وأرى
 وانتشارها. إنتاجها في شريكًا

 
 

 مستقبلًا الحملة لتطوير مقترحات عشر: الثاني
 الأفكار. من مجموعة خلال من أكبر بصورة الحديثة التقنيات باستخدام مشابهة حملة تطوير يمكن



 

 للتخصيص الاصطناعي الذكاء استخدام .1
 معين. شخص باسم مرتبطة خاصة صورة أو شخصية رسالة بتصميم للمستخدم تسمح رقمية تجربة إنشاء يمكن

 
 المعزز الواقع استخدام .2

 تفاعلية. تجربة على للحصول الهاتف باستخدام رمز بمسح المستخدم يقوم بحيث العبوة، إلى المعزز الواقع تقنية إضافة يمكن
 
 الإعلانات تخصيص .3

 فئة. لكل مختلفة إعلانات وتقديم بالحملة اهتمامًا الأكثر الفئات لمعرفة التفاعل بيانات تحليل يمكن
 
 المستخدمون ينتجه الذي المحتوى زيادة .4

 بالحملة. مرتبطة فيديوهات أو صور مشاركة على الجمهور تشجع رقمية تحديات إطلاق يمكن
 
 والمنتج الرقمي العالم بين الربط .5

 خاصة. رقمية تجربة إلى المستخدم تنقل العبوات على QR رموز وضع يمكن
 
 بالخصوصية الاهتمام .6

 الشخصية. البيانات في للتحكم مناسبة خيارات توفير مع للمستخدم، واضحة واستخدامها البيانات جمع عملية تكون أن يجب
 

 الخاتمة
 قدمت وقد المستهلكين. إلى والوصول الترويجية الأنشطة تنفيذ في الشركات عليها تعتمد التي الأدوات أهم من الحديثة التقنيات أصبحت

 لإنشاء نفسه المنتج مع الاجتماعي والتواصل التخصيص دمج إمكانية على واضحًا مثالًا Coca-Cola من Share a Coke حملة
 مختلفة. تسويقية تجربة

 ثم الآخرين، مع المنتج مشاركة على وتشجيعهم العبوات على الأشخاص أسماء وضع في تتمثل بسيطة فكرة على الحملة اعتمدت فقد
 الحملة. في مشاركين إلى المستهلكين وتحويل الفكرة انتشار زيادة على الاجتماعي التواصل وسائل ساعدت

 
 الجمهور عن المتاحة المعلومات استخدام للشركات يمكن حيث الحديث، التسويق في والتخصيص البيانات أهمية الحالة هذه توضح كما
 المناسبين. والمحتوى القنوات واختيار سلوكه لفهم

 
 وجود على أكبر بصورة يعتمد وإنما التقنيات، أحدث استخدام على فقط يعتمد لا الحديثة الترويجية الحملات نجاح فإن نظري، وجهة ومن
 هما الحملة تقدمها التي والقيمة الفكرة تبقى بينما وسيلة، تعتبر فالتكنولوجيا معها. التفاعل في ويرغب الجمهور يفهمها إبداعية فكرة

 الأساس.
 

 مع الرقمي، والتفاعل الاصطناعي والذكاء التخصيص من المزيد نحو سيتجه الترويجية الأنشطة مستقبل إن القول يمكن ذلك، على وبناءً
 المستهلك. خصوصية واحترام الإنساني والجانب الإبداع على المحافظة ضرورة
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	وعندما يزداد عدد السائقين أو ينخفض الطلب، يمكن أن تعود الأسعار إلى مستويات أقل 
	وبذلك لا يكون الهدف من التسعير الديناميكي مجرد رفع الأسعار، وإنما المساعدة في تحقيق التوازن بين طرفي السوق: الركاب والسائقين 
	 
	ثالثًا: التقنيات والأدوات المستخدمة في إدارة التسعير 
	الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
	تعتمد اوبر على تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي في العديد من العمليات المرتبطة بالسوق والأسعار. وتوضح الشركة أن أنظمة التعلم الآلي لديها تُستخدم في مجالات مثل التنبؤ بالطلب، ونمذجة الطلب، والتسعير الديناميكي، وتحسين عمليات المطابقة بين السائقين والركاب  
	وتساعد هذه التقنيات الشركة على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات واتخاذ قرارات بسرعة كبيرة، وهو أمر ضروري لأن حالة السوق قد تتغير خلال دقائق 
	تحليل البيانات الضخمة 
	تتعامل اوبر مع عدد كبير جدًا من الرحلات والطلبات والمعلومات المتعلقة بالموقع والوقت والطلب وتوفر السائقين 
	وتساعد هذه البيانات الشركة على فهم الأنماط المتكررة في سلوك السوق، مثل ارتفاع الطلب في أوقات معينة أو مناطق محددة 
	وتوضح الشركة أن تقنيات التسعير تعتمد على بيانات العرض والطلب في الوقت الفعلي، بالإضافة إلى الأنماط طويلة الأجل للطلب على الرحلات والمناطق المختلفة، وبالتالي فإن البيانات تمثل عنصرًا أساسيًا في بناء نظام التسعير الذكي 
	الخوارزميات التنبؤية 
	لا تقتصر التكنولوجيا المستخدمة على تحليل الوضع الحالي، وإنما يمكن استخدام البيانات السابقة للتنبؤ بما قد يحدث مستقبلًا 
	وتشير اوبر إلى استخدام نماذج التعلم الآلي للتنبؤ بالعرض والطلب عبر المكان والزمان، كما يمكن لهذه النماذج الاستفادة من عوامل خارجية مثل الطقس والعطلات والأحداث المختلفة 
	وهذا يعني أن النظام يستطيع الاستعداد للارتفاع المتوقع في الطلب، بدلًا من انتظار حدوثه فقط 
	 
	أنظمة التسعير الديناميكي 
	يُعد نظام التسعير الديناميكي المثال الأوضح على التسعير الذكي في اوبر 
	فعندما يرتفع الطلب بصورة كبيرة في منطقة معينة، يتم تعديل الأسعار تلقائيًا من خلال الخوارزميات. كما أن التغير في الأسعار يكون مرتبطًا بالمنطقة وليس بالضرورة أن يحدث في جميع أنحاء المدينة في الوقت نفسه 
	وتوضح اوبر أن الأسعار تتغير بشكل متكرر لأن الطلب وتوفر السائقين يتغيران باستمرار، كما أن مناطق مختلفة داخل المدينة يمكن أن تشهد مستويات مختلفة من التسعير في الوقت نفسه 
	رابعًا: العوامل التي تعتمد عليها اوبر في تعديل الأسعار 
	حجم الطلب 
	يُعد حجم الطلب من أهم العوامل المؤثرة في التسعير الديناميكي 
	فعندما يزداد عدد المستخدمين الذين يطلبون الرحلات مقارنة بعدد السائقين المتاحين، يمكن أن يدخل نظام التسعير الديناميكي حيز التطبيق، وهذا يجعل السعر متناسبًا بصورة أكبر مع حالة السوق في اللحظة الحالية  
	توقيت الشراء أو طلب الخدمة 
	يؤثر الوقت بصورة كبيرة على مستويات الطلب 
	فعلى سبيل المثال، قد يزداد الطلب خلال ساعات الذروة أو في أوقات معينة من اليوم. كما يمكن أن تؤدي الفعاليات والمناسبات والظروف الجوية إلى زيادة الطلب بصورة مفاجئة 
	وتوضح اوبر أن ساعات الذروة وسوء الأحوال الجوية والفعاليات الخاصة يمكن أن تؤدي إلى ارتفاع غير معتاد في طلب الرحلات 
	سلوك العملاء 
	تستفيد أنظمة التسعير من البيانات المتعلقة بأنماط الطلب، مثل المناطق التي تزداد فيها طلبات الرحلات والأوقات التي يرتفع فيها الاستخدام 
	كما أن سلوك العميل نفسه يتأثر بالسعر؛ فعندما يرتفع السعر قد يقرر بعض العملاء الانتظار، وهو ما يؤدي إلى انخفاض الطلب تدريجيًا والمساعدة في إعادة التوازن للسوق  
	أسعار المنافسين 
	في الأسواق التنافسية، من المهم أن تراقب الشركة البيئة المحيطة بها وأسعار البدائل المتاحة للمستهلك 
	وعلى الرغم من أن تفاصيل خوارزمية التسعير الخاصة اوبر ليست معلنة بالكامل، فإن المنافسة في قطاع النقل الرقمي تجعل السعر أحد العناصر المهمة في قرار المستهلك، إلى جانب سرعة الحصول على السيارة وتوفر السائقين وجودة الخدمة 
	لذلك تحتاج اوبر إلى تحقيق توازن بين السعر الذي يحقق الكفاءة الاقتصادية والسعر الذي يظل مقبولًا للمستخدم مقارنة بالبدائل 
	الموقع الجغرافي 
	يُعد الموقع من العوامل المهمة جدًا في التسعير الديناميكي، فقد تكون هناك منطقة معينة تشهد طلبًا مرتفعًا في الوقت الذي يكون فيه الطلب في منطقة أخرى طبيعيًا. ولهذا يمكن أن تختلف الأسعار بين مناطق مختلفة داخل المدينة نفسها 
	وتوضح اوبر أن نظام التسعير الديناميكي يستجيب للطلب وتوفر السائقين على مستوى محلي دقيق، وليس فقط على مستوى المدينة بأكملها  
	المواسم والأحداث 
	يمكن أن تتغير مستويات الطلب خلال العطلات والمناسبات والأحداث الرياضية والحفلات وغيرها 
	وتشير اوبر إلى أن نماذج التعلم الآلي يمكن أن تأخذ في الاعتبار عوامل خارجية مثل العطلات والطقس والأحداث المختلفة عند التنبؤ بالطلب، وهذا يساعد الشركة على الاستعداد لفترات الطلب المرتفع وتحسين توزيع السائقين 
	 
	خامسًا: أثر استراتيجية التسعير الذكي 
	أثرها على رضا العملاء 
	يمكن أن يكون للتسعير الذكي أثر إيجابي وسلبي في الوقت نفسه 
	من الجانب الإيجابي، يساعد التسعير الديناميكي على زيادة احتمالية توفر سيارة عندما يكون الطلب مرتفعًا. فبدلًا من أن يواجه العميل نقصًا حادًا في السائقين، يساعد ارتفاع السعر في جذب المزيد من السائقين إلى المناطق التي تشهد طلبًا مرتفعًا 
	أما الجانب السلبي فيتمثل في أن العميل قد يشعر بعدم الرضا عندما يجد أن السعر ارتفع بشكل مفاجئ مقارنة بالسعر المعتاد 
	وبالتالي فإن نجاح التسعير الذكي يعتمد ليس فقط على السعر، وإنما أيضًا على وضوح طريقة عرضه وشرح سبب ارتفاعه للمستهلك 
	أثرها على حجم المبيعات والطلبات 
	قد يؤدي ارتفاع الأسعار إلى انخفاض عدد بعض الطلبات على المدى القصير، لأن بعض العملاء قد يفضلون الانتظار حتى ينخفض السعر، وفي المقابل، فإن ارتفاع السعر يعطي حافزًا للسائقين للانتقال إلى مناطق الطلب المرتفع، مما يساعد على زيادة توفر الخدم 
	وبذلك تعمل استراتيجية التسعير الديناميكي على تنظيم السوق بدلًا من التركيز فقط على زيادة عدد الطلبات في كل لحظة 
	 
	أثرها على الأرباح 
	يمكن أن يساهم التسعير الذكي في تحسين العوائد من خلال تعديل الأسعار وفقًا لظروف السوق 
	فعندما يرتفع الطلب بشكل كبير، تستطيع الشركة الاستفادة من استعداد بعض العملاء لدفع سعر أعلى مقابل الحصول على الخدمة بسرعة، وفي الوقت نفسه توفر حافزًا للسائقين للعمل في المناطق التي تحتاج إلى مزيد من السيارات. 
	وتوضح اوبر أن أنظمة التسعير والتعلم الآلي تساعدها على تحسين كفاءة السوق، وأن فريق التسعير الديناميكي يهدف إلى تحقيق التوازن بين العرض والطلب في الوقت الفعلي  
	أثرها على القدرة التنافسية 
	يساعد التسعير الذكي اوبر على التعامل مع سوق شديد التغير، لأن الشركة لا تحتاج إلى الاعتماد على سعر ثابت في جميع الظروف، كما أن قدرتها على تحليل البيانات والتنبؤ بالطلب واتخاذ قرارات تسعيرية سريعة تمنحها ميزة تشغيلية مهمة 
	وتوضح اوبر أن تقنيات التسعير تعتمد على مدخلات فورية وأنماط طويلة الأجل بهدف الوصول إلى أسعار أكثر ملاءمة للسوق وتحسين فرص نجاح المطابقة بين الركاب والسائقين 
	 
	سادسًا: التحديات والجوانب السلبية المحتملة 
	رغم المزايا العديدة للتسعير الذكي، إلا أن تطبيقه لا يخلو من التحديات 
	شعور بعض العملاء بعدم العدالة 
	قد يرى العميل أن دفع سعر أعلى مقابل الرحلة نفسها أمر غير عادل، خصوصًا إذا كان الفرق بين السعر المعتاد والسعر وقت الذروة كبيرًا، وهذا قد يؤثر في الثقة بالعلامة التجارية إذا لم يفهم العميل سبب تغير السعر 
	تقلب الأسعار 
	من أهم خصائص التسعير الديناميكي أن الأسعار يمكن أن تتغير بسرعة نتيجة تغير الطلب وتوفر السائقين 
	وتؤكد اوبر أن أسعار التسعير الديناميكي قد تتغير بسرعة لأن العرض والطلب يتغيران بصورة مستمرة، ورغم أن هذه المرونة مفيدة للشركة، إلا أنها قد تجعل بعض العملاء يشعرون بعدم القدرة على توقع تكلفة الرحلة 
	الخصوصية وتحليل البيانات 
	يعتمد التسعير الذكي على جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات، وهو ما يجعل حماية بيانات المستخدمين من القضايا المهمة 
	ويجب على الشركات التأكد من استخدام البيانات بطريقة مسؤولة، وحمايتها من الوصول غير المصرح به، والالتزام بالأنظمة المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانات 
	الاعتماد الكبير على الخوارزميات 
	كلما زاد الاعتماد على الأنظمة الآلية، أصبحت جودة الخوارزميات والبيانات المستخدمة فيها أكثر أهمية، وأي خطأ في البيانات أو التنبؤ يمكن أن يؤدي إلى قرارات تسعيرية غير مناسبة 
	ولهذا تحتاج الشركات إلى مراقبة الخوارزميات باستمرار والتأكد من قدرتها على التعامل مع الحالات الاستثنائية 
	سابعًا: التقييم الشخصي للاستراتيجية 
	من وجهة نظري، تعد استراتيجية اوبر في التسعير الذكي من الاستراتيجيات الناجحة؛ لأنها تتناسب بصورة كبيرة مع طبيعة نشاط الشركة 
	فخدمة النقل تعتمد على سوق يتغير باستمرار، ومن الصعب إدارة هذا السوق من خلال أسعار ثابتة. ولذلك فإن استخدام الخوارزميات والذكاء الاصطناعي والبيانات في تحديد الأسعار يساعد على تحقيق قدر أكبر من التوازن بين العرض والطلب 
	ومن أهم نقاط القوة أن النظام يعمل في الوقت الفعلي، ويستطيع الاستجابة للتغيرات في الطلب وتوفر السائقين. كما أن النظام يأخذ في الاعتبار الموقع الجغرافي، وهو أمر مهم جدًا في خدمات النقل 
	ومع ذلك، أرى أن أكبر نقطة ضعف هي إمكانية شعور العميل بعدم العدالة عند ارتفاع السعر بشكل مفاجئ. لذلك يجب ألا يكون التركيز على تحسين الإيرادات فقط، وإنما يجب أن يتضمن أيضًا تحسين تجربة العميل ورفع مستوى الثقة والشفافية 
	 
	ثامنًا: مقترحات لتطوير استراتيجية التسعير 
	يمكن لشركة اوبر تطوير استراتيجية التسعير الذكي مستقبلًا من خلال مجموعة من المقترحات، من أهمها 
	زيادة الشفافية 
	ينبغي توضيح العوامل التي أدت إلى ارتفاع السعر بصورة مبسطة للمستخدم، حتى يشعر أن السعر نتيجة لظروف السوق وليس قرارًا عشوائيًا 
	توفير بدائل للمستخدم 
	يمكن عرض خيارات أرخص عند وجود التسعير الديناميكي مثل خدمات المشاركة أو الانتظار لفترة قصيرة للحصول على سعر أقل، بحيث يشعر العميل أن لديه أكثر من خيار 
	استخدام التنبؤ بشكل أكبر 
	يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بفترات الطلب المرتفع قبل حدوثها، مما يساعد على زيادة عدد السائقين المتاحين وتقليل الحاجة إلى رفع الأسعار بدرجة كبيرة 
	وضع حدود مناسبة للارتفاعات الاستثنائية 
	في الحالات الطارئة أو الظروف الاستثنائية، يمكن وضع ضوابط تمنع الارتفاع المبالغ فيه للأسعار وتحافظ على ثقة العملاء 
	وتشير اوبر بالفعل إلى أن فرقها يمكن أن تقيّم الحالات التي تؤثر في السلامة العامة، وقد تضع حدودًا على التسعير الديناميكي في بعض الظروف الاستثنائية  
	تحسين التخصيص 
	يمكن استخدام البيانات لفهم احتياجات المستخدمين وتقديم عروض مناسبة لهم، بدل الاعتماد فقط على رفع السعر أثناء ارتفاع الطلب 
	الخاتمة 
	يتضح من خلال دراسة حالة اوبر أن التسعير الذكي يمثل تحولًا مهمًا في الطريقة التي تحدد بها الشركات أسعار خدماتها. فبدلًا من الاعتماد على أسعار ثابتة، أصبحت التقنيات الحديثة تسمح للشركات بتعديل الأسعار بصورة مستمرة وفقًا للطلب والعرض والموقع والوقت والظروف المختلفة 
	وتعد اوبر مثالًا واضحًا على هذا النوع من التسعير، حيث تستخدم أنظمة التسعير الديناميكي والخوارزميات والتعلم الآلي والبيانات في محاولة لتحقيق التوازن بين الركاب والسائقين. ويعمل نظام التسعير الديناميكي على رفع الأسعار مؤقتًا عندما يزيد الطلب عن توفر السائقين، مما يشجع المزيد من السائقين على التوجه إلى مناطق الطلب المرتفع، وفي الوقت نفسه قد يدفع بعض العملاء إلى الانتظار حتى تنخفض الأسعار 
	وبالرغم من الفوائد التي يقدمها التسعير الذكي للشركة من حيث تحسين الكفاءة والاستجابة لتغيرات السوق، فإنه يواجه تحديات تتعلق برضا العملاء والعدالة والشفافية والخصوصية 
	ومن وجهة نظري، فإن نجاح استراتيجية التسعير الذكي لا يقاس فقط بقدرتها على زيادة الإيرادات، وإنما بقدرتها على تحقيق توازن بين ربحية الشركة، وتوفر الخدمة، ورضا العملاء، وتحقيق دخل مناسب لمقدمي الخدمة 
	وبالتالي، فإن أفضل اتجاه مستقبلي هو تطوير أنظمة التسعير الذكي بحيث تصبح أكثر دقة وشفافية ومرونة، مع استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطلب قبل حدوثه وتقليل الحاجة إلى الارتفاعات الكبيرة في الأسعار 

