Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Prepared by: Dr. Mona

Faculty of Management
Midocean University




Il Criglae daala
IDOCEAN e s
UNI\;’EPS\TY" d_y)aY) Auls

L&

el [ aud

403 grd) dpaglail) s ) & Al 30 g 5 )] dakail (38 5 (5
14001 ) 4xinl) 3 ,laY) eu & alanll dalaia

L

2021205951

1 -z A5 g5

sl dala -3 )0y 4K

i

Crl gla Aaala =5 1Y) Al - e Haill A gimc

2024-J5Y) (o sl ol

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



X TSP Aulall alad) Y 1Y) il 1
USRS Aexidl 1.1

o TR UPPPPTRRPPIIN Al pall AlS8e 1.2
B ettt ettt e e e e e a e e e et e e e e aaraaeas @b g fual e <l gad 1,21
Y ikl (5 il e i 5n8.1.2.2
TSP aul ol Laal 1.3
T e e e e e e e e aaaas bl 6 sdl Je 1.3.1

y G il s sl e 1.3.2
PSPPSR Al daid 1.4
S PP Al Glai 1.5

1 RPN Al il Alus 5.1.6
100 oot A 235017
1 SRR Al pall 45g3,1.8

1 SRR Alaall 4l 5a011.9
Aot £ 6l ¢ 5 il Lk 1.10
17 et b et a et e b e e eareeree s Al il pall ;G Juadl) 2
< TSP PP Aeiall 2 1

1L TP RSRPPPPPPN Jaiaall paiall 2.2
20 e et —e ettt it e bt e e te e bt e e aeeereeenee e &l =il 2.3
2 s Gl il Jeiwall puiall (483112 4
SRR sl 2.5
2D et e e e e e e e e e ——— et ——eeaee e e e e at—————e eeeeeaaaraeeeaeeaaannaeeaes el el dald

2

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Al jall alad) N 10 Y Qe 1

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



rdadiall 1.1
Oe aal) 8 Lealas el 3l &aall 4 HlaY) clalasy) 5l (e ALl 2l 53 sall 5 la) 325
40 s g Allad (et Chagy aaledll 3 M) (A Leldall o5 ¢l (e g Ay el 5 e Ll ¥ Ladll
Aaity) e slaie V) 5 5l i) e jeasll cilllie Jla 3 daals cadloal s 8 dealusdll
Basall e o Sall Jlall Gl 5 Ayl

ASLaally aladl alaill g jlaa (8 ALGLE Al 53 gal) 3 )1} Gaaudadl & yiie ) gl il ) Cial) Corgy
i sl eiall Canll aniind Lagiad 14001 530Y) el 185 Glld g alaall dipne 43 srd) Ayl
31} &l 5 s Al Al all slal caliad 5 dsiiall AlauY) aladial e sadieal) Ll 44 Hhally
A IV sl () sae il il g caleall e 8 A0 grd) Ayl ASTaally ALeLi) Al 33 gl
a.JAéuht"_\\ﬁwuj%@u\JM\}&QMJM\@M\DJ}Q\aJ\J\eL.\ﬁbué.\.\LSXAJJ
ey aladl andedll (g lae (8 Gaeas sall 5 G )Y 5 (palaall (e 348 A pall e il el

8 ALLall Al 53 sall 5 jla) alad yplae Ggadai A o Of il < jedal Gua el Gk g aleall
o2 (3pakai] il g Alin G i 5 1,557 aladl  leal) o giall iy s (diaidie CulS 5w laall
38 Agapdaiill 5 4 HlaY) Ol srall 2,117 (dboes Jans sy A sie Ay CilS 20 5al) 8 grall el
2.274 . Sbea b gia

8 ALl Al 53 sall 5 ,13) (Gadal Gauent] As jiall &gl 5 Cla i) (e e gama Canll a8

o Llealas il ) Laal) 4y oY) Slalas¥) b (e ALalal Al 35 all 5 l0) &4 pdatll g jlaa
453 s g Allad Cpuand Coagy aaladill 3 )10 b LeBidad & (ol ey Ay el g dpeliall Sl (e aaall
iyl o slaie V)5 saaill 4l (e jeasd) cildhie a8 dals adlal 58as 8 dealuall
a8 oy ALaLall 32 sall 3l o e a2 Ll e 5 33l e S8l Jlall Gl 5 A rall
delia o 4l ciliie Laadeil) Clin sall aal G 35 palls ay ¥ 138 Gld ey jlal) cliiall

Aol Aolaal) a ALLaD 53 gl 51 Gl (ge 53V (Sar Jy Apma

el alaill Gl e 8 ALaLal) 3 sl Al = 5l (8 (18 U «2013) e o gl Wil LS
Lo 128 5 o sinall Jlan W) aiadis il o 5508 () s ol sall 23] Al 38 55 dale dals
LEPY\ :\-\AJAJ\ }i 47\91_\»45\ Cilalaiall s & \s",”,‘,g,i e Juy Qm}d‘ oA @EJ}J\ :\:\&i ]

4
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Alaia ¥l (el 35 <5 a0 4ali g (339 U= <2014 cllall Balia s (ilalas danay Jse ) S)
) o sl ALl el i) Q) A ghuall 3 gl e ALeLal) 3 5a 5 o) 5 ALLED 52 5ally allal
Al Jia¥) clalialy Gebuall (50 pualall claliial el 55l dalxivall 4l 3y jad s dpegadall

Lo AW Ll dlea o 3855 il 5l g sl cadlad g odatl a0 Jae @l (S (&l

&) sl Laa ¢(ALalal) 33 gl 5 dind) 55101 (6l) Cmalladl Gaalaia W) da G el 4y Gl oadall (g g
Total Quality Environmental Management - ) alalall 4l 33 52l 5 ))3) o geba ) seda

¢ Sl dabial) Glabaiall Al 3 lay) e 3352l 3 50) Glilee 5 (salia Gulai o «(TQEM

e ilae Sy adiad 5 dalaiall gt Hl1 il 6lly (35 5 ISy ALaLal) 4l 83 sl 3 )l Jasi 3
.(Clelland, Douglas & Henderson, 2004) ddaidl Jala 3 8 giall clele)

3l Galal pamall = ) Al djles & dpaplail) Gl sall 50 o e A sdaall 3 seall Ul

o

il L Lgie cJal s 3ae ) @l 3 gmy (o ylaadl Bald 5 el sall o3a & ALl Ayiall 53 5l
(2010) "0l s LLulSIM Al 5 il Cana gl LS 6 laall did) @l il Jea bl jall (zany
@2 ey el 138 G dpadail) il all 50 Jaadi I ) 58D 138 Chagy cella ) ddLayLy
ALalal) Al 53 sl 550y dpalladl el (pe anll @ jeds | Jabd IS G laall ) ¢ 1oYW G
dadaiall il o1aY) Cppent s il Lgiulat (S 1) Jiad G ((14001) 552Y) ulbas Wi s

L jae (8 Lpaaleill Cllosns sall o ALLEN Al 82 5al) 50 (sukai 4aaY 113 (Price, 2005)
Alad 3,000 A (e mleall 528 A g0 (e ) (s jlaall (S Gl (5 55 pall (e 48 ¢ sl
ALl A 33 sal) 50 Gaadail & e gead i Ty Allal) Al pall B 3 Jaaie Aol il jlas s
S5 paalaall dallall yulaall ) Taliiasd caladll Aipne 8 300 goaal) Ayl AS0aally plal) alacil
(g Adaliall 4 g gusall (5 siana () £l Y1 5 Al dilan 8 Allady ol (o 308 L laal) ()53
Aol all juladl 5 cilga gill Ghaaly Tad o ALl Al 32 gall 5 ,00) gudats 4l j0 e () o5 o cany
sling ylaall o2a gkl a8l y e Cagisll 55 pmall (e i 14001 dinll 53V Jlas dali
Al Al jall ) e le 98 5 a8l 5l 128 o guia (b Lgpdail A e Q) aca

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i



zu.ubﬁ\ PRI 1.2

a5l oAl las dgal sal B jualeall Lpaleill Calla) 5T dpaay laill ¢ ) la il
& bl 6% O ong ol alaall g0 L0 8 jpad (pe D anllay La g o sl
i) Sal) ) o0 5y g el shai g 4l a8 L) e cadUall acluy dA ye 5 g se ulsY)

il 3all A (e o iy Las (AaE Ao oy aaledll ) shaty Al sleall jume 8 cla) g

Masal) Jine JiSES (8 ety 52 | sallaay Of clgad i) 328 5 cdpaaladl

SV ams Jeai ol G ALl Al 535l 5 1) g4 il 8 W dllin o il ) a5
daal e o LS aleall dilaia o ALl 52 ol 5 laY daladl (salaall (Grakai 8 J selall (5 sisall
b (oabrill & Uil & ALaLal) Al 30 gad) 5 )] Sakai 85 smd 3 g s O jecal ALl il all
ISy g sain sall 138 il g5 Al il 50 o giall (e ialill (S Al 20 srd) Ay yall ALl
51 ulaa s (salse Gaadad il gl 3l ol yall 18 Y ABLaYU alaall Agaay (s ylaall 8 2aas
Ao U< el o Uil 8 ALeLa il 53 5l

A (s siwall o @igad 121

Gl sall 8 14001 5000 Al saadai J sl Gl Cilan¥) A1 sdiawadial) cilud jall ol o
Acliall Cilis sally 45 )l dpagladl)

4l 814001 o) alas Gkl Badsa g daal 5 yulae dga g ade 1 ymlaall Zpdgals @
A2l

o dandl dxpls ae 14001 500 Akl 4 il oaluall Cay€s 4, geia 1Ay AN Clpaadll o
Anaalaill Cilows gall

Aabil) (5 giwal) o cigad 1.2.2

Sl gall 8 Cplelall dga sall 4y e 5l g Ay 3l el ) A8 1A gl g il (i @
14001 55 aldas Jsa dpalacil

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Lol s 4 s 30 50 () Alall s 14001 5000 plad (saadat 4815 1 5l 13 ) gall g 4RI @
RPTE

Gl sall 8 23N 2 5laY) dadail) ae 14001 5000 Al eed 4 s 1Ay Y] Clpaall o
Al

w

Aina alal) aleill G jlaa o ALLED Al 82 gall 50a) Gkl o ey guand i 8 Canll AU i
Mgl Jondil 5 pualaall allall ailaall 5 il sill L) L) 5 ¢alanll

Al gl 1.3

Bl gl o131

51 Gaal DA (g A gaaal) By yal) ASTal) 8 2 51 (s plaall 5 51a) yy shat ) Gl 13 g,
OSay . aleal) Aipnay g plaall 8 Al Lladlly alaia W) a5 ) o LS ALLEN Al 53 5l
558 b Colgsmall () ALaYLs e ol 038 (e 53N ylaall (5 e 5 aalaill g Ul e Gl 5 asall
o2 Ta ALl Al 53 sall 3510l ulaa s akas i dgaal e ¢ guall Jalus Gua caleaally aglsil) g 4 il
G s il Bas g e sl Uil 53 Lea e plaall (5 s I i ) 511 (5 siusn (1 Aleall
Aoalladl lga il dhaad ) satiual) Aladll 4l 3 510Y) aLas

r kil s glwall le . 1.3.2

Al lal Hall e dpasl) Leait () (San s edlanadl 138 85 jalaall ala 5 38T L) aleall dpaay

ALl Al 30 gl 3 1) (e J 5l Ayl D) 8 Al i) 3 28 Caall ale Caes By
8 Ao il il 52016 ale 8 7aile abiac Ll jal S A jall oLl o cagleil) g Uadl)
Dom Lee g el Al A o Gl oy Al ¢ dladl alll ale Crs il LS dpralad) Al )
Aallall A all 4y jhaill Apaal) 5 ey e sa g e el Al 8 dala S0 e alel L

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Al yall Al d.4

() o) alaal) Adpaay alad) anail) (pu sla & ALaLAd) Aind) 53 gadl B3 (Gaadall = S8l ) guall] L
5 _alaal) dnallal) julaall

Al e il Y 5l sl Sy ¢ pmntt N e 138 sl

FALalill Al 33 gall 5 o) Axnlag o geia Lo m

CALeLa Al 53 gall 510y 5 pealaall Al juleall Lo m

el julaall & gm B aledll dnay alall addadll g jlae A ALLEN 4l 33l 3 1y A8l g La m
Syl 8 S il Gl dga s (e 5 aaladll

B Aga 5 (e aleall Apray alad) anladll e jlae 8 ALLEN Al B sadl 3 la) ClEgaa e m
A yall 8 S Hliall

o aladl) Aiptay alal) ailail) o lae 8 ALaLl) Al 82 gl 53]y shail = iall jgeaill Lo ®
% palzall dnallall Huleal & ga

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



iua @i 1.5

Gkl JOA (e Apalail) Cilalead) 33 5 (5 shne @) (A A ) Cang anlacil] 33 g (s
pledll dalaiay aalaill s i Cppat B aalin Lae cdinl) 33 o) Hulas

Toadatll o sall Sy il 33 ga 1) Aadadl gudad IR (e rdalaioeall doaiill (gua
i) aladiuN) ety ) Y Qi e Aalaioall Al Calaal dad 8 dealisl)
)l gl

el Ay b 58 DA (e (el 3o S Gpund ) Al jall Caagl s Cpalaall 3o LS 3 33
Ol ool e Lulag) (p&at Laa ddaltive g duna

COUall A 5 Aial Apaplad Ay 5 88 Glania ) A jall (g rAlic Lpailat Ay jd 5
Agadadll dplaall Adlad (e 2y 505 aledll A ad G ) Laa (palzall

Uty Opalaiall paand addaill J a8 aclud Gl 83 sall 3 laY Sy 1 il $IST (gia
IS Gl s 53 5al) e alaill (e Jrny Lae cdpnba®@¥) 5 e laia V) agildls e i)
FOEON Vg

O bl e 3 il e Yo olal) dalead 251 5Y) ela ] 1 JSEY 5 uSal il jlga g sk
CASE Ja 8 agil e 3y s aY) ot il e cpalaiall sy of ails
S

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

A

i



Al clpa 1.6
A 1) Apuda )
5IaY) AUt e pe aleall didaiay 0 ganad) G paglaill Clisws pall 8 A3l 53 5 5] dalail (38 535
bl Al Y Qs sl e haY) st U 35 Les 14001 50! Al

43 sl Dpalaill s sal) 414001 530 i) 3,10 Al aakai 1 3 6Y) due AN dada A1
Fgmpall ) sall aladiud 36U (e ) jay aladll Adlaia

iz Gaakaty aleall dikia A 4 yaad) ol W) U8 e s 58 A 1) @llia 140N e Al A il

. 514001

aleall dikaiag 430 graadl dpalaill Clias pall 3 Cplalall Al Ao il 5 gyl 4B Ao AN duda jill
) oY) et (8 laga

Nie 4y jla) 5 45 Cilaad aleall dikaie 8 4 sl dpadedll il sall 4 55 1dag) ) e 8l das 4
Al 5y sl 3akai 4 sl |1SO 14001

Al 3 ) geall Cpat () (525 1SO 14001 il 3510y alas ki rdeaaldl) due i) 4 40
pleall dalate 8 40 gaal) Apardatl) il all

ol yal) Zigal 1.7

G 5 Ara e DR (clipinl :aililull aes <l g0
Jiiaal) psial) ) il

Al 3 )Y Al

3elaSll 3 jad

slall 82 g3 (e
A.A‘ - S ~'.. ...\ .....~ -

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'



a—.‘_),éﬂ\ K] Aaa L

sl 3 )

bl

Liboaa Lbias

]l

i)l

A i) dngia

1.8

Jama oll sChanl) dad

biuY) il e

Ala Ll sand) Tuad) i

=S ) lad)

dadaita dgia 3l (53

Sl aaall il jal g s

A gl)

-

Positivism

AL

Deductive

:ﬁh Zu.u‘ B

Case Study

Q\;\ﬁ:}”} Q\,}.'\Eﬂ\

Dr. Mona Moustafa Elashry

11

Cross-Sectional

Ly

Questionnaires

MIDOCEAN

UNIVERSITVI'



dona gl) sduant) ddtd

Ol 5 e guim gall e 355 dleldad s Ll pand A jadll s Akl e adiad igaa )
Sl

(AU 1) meda

e 3l il il a2 s (Jaaliil) ) Ji5 5 daladl 4 el e Tay 1 oaliminY) il

Al Al o saand) daad) il

Rl 3 s 5_y)a) kil (381 55 (50 il wlal) Al 8 Risne Anadlet Acsns el (aee Jilad e S5
14001 53 e

S r&agd) Ll

ol i) G A8Mal) sl Uslan Leldai 5 Apaed) clild) e e ading

dakita 1450030 (38Y)

Al ma gl e Auaal s ) ga il Baal 5 A ) Adal 8 UL aas S

) e a9 calyiss

14007 552Y) atas Gaadal (530 Jsa (S liial) (e DLl pand (e latiasl apenal s Glibady)

il Gadaiul 5 Slan ) Jilaill Jie Jilas ) Jilaill el s alasiu) SPSS

12
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



di)asall dl Al .1.9

) Al 314

slac Leard o 3130 e a5l Lol i 8 Slaie Y1 o3 3 81091 s ¢7alal) Aty 0 e
(2016) "sile Jea
1Y) jagad <l ghad

1Y) o waas

16 Giai O aladll dibaiay alal) aaleill o jlan 8 Cplalal) lai g 5 s
Alainall il gaall s ALGLEN Ayl 53 sal) 5 )03) ulaa (e 1 5lna

31 lagi g glae aaas
tobat ) O s

e 3l el Guls e

o 14001 53:Y) sulas Jalii e i) JasY) SO (2004) Sl saall
.:..‘\_\.\Sﬂ\‘j Z\:DLAMJ GMM\} @J‘J}” 6:\:1.3‘)55\

Ailaiey alall aplail) o jlae 3 ALaLal Al 53 gad) 5510 &8l 5 ani ) Ailaall il all o2a Caoa
Grabal (s 2t i 5 () s (e S Olaiad aladt) 25 30 gad) Ay jall ASLeall calanl)

o2 b Cplalall e e (e UL men & Lggal 55 ) ClB gaall 5 ALaLaY dyill 53 gl 500 ulas
PARINA| :\:ﬁ\:\ﬂ\ adj;j\ EJ\JJ U:"“‘;ﬂ Q\.ua;ﬂ (‘.:m.d c.‘i\lﬂ\ d.\M eﬁj cm\JAJ\

b aleall dikaiay (g s aglail) (o jlaa (85 oY) &8l g skl = e ) geai agadi ) Al jall Ca
il gadl 5 Llaslly alaia W) 5ol 3 eAlaldld) Axind) 53 9ol 3 la) gt IR (e 203 gadl A jal) ALl
ool b )

13
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



satiuall Alladll Al 5 la¥) aks Gy il s e ymlee gLl Gl aada s ) Al ol s LS
dalaia 8 alall adaill G lae O ) Al jall il < JLaT 5 5 jealaal) dpallall Cilga sil) Cuaal
L Jual e e dad o cpi G (S IS0 ALLEN 4000 33 gl 35000 jlea (Gukai Y alaal)
Al 83 5ad) 3 5ol 5 Al 3 a0 Allad adas ol () ey Lae JalS S0 Lgindai oy ol | 5lrae e
s Leal e 8 J1 3 Y Akl 8 aladl asdedll (o ylae of gl i gig (e plaall el 3 AL
Y 5 Guplaall aead jioall A (e fay Jald = jiie ) s agali ) zlisd g cJlaall 124 b
ALLEN 2l 325l B Hla) ubeal Jaldi g mgian (gadad oo dparladl)

A £ g dall bbia 1,10
) Tl aleall Ay aladl agleill G jlae 8 ALLEN Ayl 53 sl 5 la) Gaadall & e ) gacald
Y bl e Y Jadii Aty Ja) jebae ) 5 el i Sy 63 jualzall Lpallall pleall
rdaldill Gl a5 adll dpe dll
ALaLad) 4l 83 g2l 8 )13) daaba g o ggda. 1

ALLAN Al 3o sl 3 )la) (TQEM) IS (e dsns gall ) oY) Cpaad ) Cangy SN e (2
s al) Jala Jandl il g s gl 130 Jady ALl 53 52l 3 1) (oalae Baadai Tey calaall dinay
ausall Cpuaail g A8 pall g 2gil) 1) Y e g aadaiil) g Japdadill g

ALald) duinal) Bagad) 51y B pualeal) dpallad) julaal) 2

e S5 140071 5V b Alalall Al 53 g2l 5 )Y 5 pealeall dpalladl juleal) Jads
Dlae s i) 5 a1 5Uai [SO 9001 ) caagd alaall oda 33 gall 5 la) allai e < 5 )
34alad 5 Al s jlan Baaad A (e bl ) 31 Qg ) o 1aY) G

alaal) diday aladl anbail) (i b ALaLE) dinl) 3390 3 410) adl g, 3

5asall 313 ulae gadad 3 st dad 8 aleal) Aiae L alall aadedll (s jlas G ) ol all i
Gl Cana g S 3 ) gl 38 ade 5 el o gl s clpaail) sda G e ALLEN Al
oY) s Calaall Jaalill

14
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



aleal) disday aladl anbail) (i lta B ALalad) 4aind) 33 g1 313 cild gra, 4

Ay aledl agleill G lae 8 ALl Al 53 sadl 5 y1a) (Guadad dad g5 3 Apeai ) B grall panial
Ol s cpalaall Jualill g cu il Conn @
SLRY) (e J8 e el Aejlie e
Osalaall g GO G Al e 6l ali e
ALl Aipal) 33 gadl B0} aghail 7 jial) ) guaill, 5
Al ) ghadll ¢ L) Sy caleall Aipaay alall addail) s jlae 8 ALeLal Al 53 sl 5 yla) sl
il oo ol el A px3 g5 dee (5 aadat 1o Y s Cpalaall a5 de o8 .
Al 335l 3l Dl jlea sk

52 a5 Al 83 gal) yulae Gudail AAIS Al i panads A 5 L) o) sall g .
A bl

&8 Ll bl aea 8 Galall g Uaill g el aaiaall Gl i) rAeaiaall 48 Liall 3y 5a .
Lol

eIV il Jal A 5 1) aai€ 14001 552V Julae 35114001 530V sulaa (ks .
ool )

bl 8 Alledl) AS il e Ul juiatl Ay ddadsl 5 e aglaii iUl jias .
(o LS il g 5 il Jadadie d0)

15
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Jagdasl) ;A 6Y) Ads yal)

L4 A5G Aa yal)

gy Jas Gy asldic

14001 53 silaa Guakal e

anil) g 48) pal) (ALY Ads yall

da D cliseadl) ¢ ja) (il 8149 Al

abeeal) Cpeeatil) rdag) N Alds sall

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA|

UNIVERS\TYI'



A} sl ) S el 2

17
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



dadidl 2.1

5 53l (e gaal calatll Jlaa (& day pual) <l skl g 8 Fial) Al pasil) Jha A

Al 30 gal 5 ylal 35 Al Aalaiul) 3 3ad g anledl 83 ga Cppeand A anlid Aaa A 1) Claal il
alaLall (Total Quality Environmental Management - TQEM) Za_la¥) Glalas¥) 50 (e
) Opainal s sl e sl 283 Lae el jlaill 5 e liall SVl eyl 8 Lealas cad] )
Agalaill Cilisss sall (8 LRl 40(S0) Al

ey aladl asdedll (s jlae & ALLEN And) 53 sadl 51 Guadail & e guad g ) Caall 138 Caagy
) 1Y) auatd Aalal) Aalall (e Cind) 138 dpaal S 14001 550Y) alae ) Tl caleall
Cladlaie pe cdlaly Lo alal) 83 520 (5 e @) () ALYL il laa (8L )53 3 5ad 5 el
Basall e g Sall Jlall ul )5 A yrall SLaiBY] e laie] 5 300 4audlil (e Cpaall yuaall

Cn L) ] e At Ala8) 5 Cun cunnall 38 Sally s ) rgiall ) syl 34 i
Cigd Lol Bipney plall el e jlae 3 Cogn sl 5 e 015 Caleal (o 348 (a i sSa i
Jsad Al Ol grall 23 g e laall & Al 32 52l 3 la) alad julaa (Gadal ds jo e ) Al all
el 528 Bdal (il Gl 53 a5 5 ¢l (38a5 )

g Ul 3 ALLal) Al 53 5al 5 1a) Jlava (8 Auaadal) 3 il 8 pmdl) s ) sl 2l 538 a
Gaindl (aylaall g asleill 351 55 8 Al g lia s ol g asall e e 050 () (S 73 g a5 ¢ casladl
a2l g Al Saall

18
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



ALalad) dninll 3 gad) 5 1) s J8hual) el 2.2
Gkl IR (e s all ) o) Cpand ) Caagy (s )1 aldai o ALalal) 4l 33 5l 5 )
e Son W 14001 s st ki alail) 13 ey ¢ paddail) Blandl (& 330as 53l uilas
Groxll g alkail) 13 gadat bl dpaglaril) ol sall Al o101 i g A0l Gl gl 5 )0
e Alaill a5 e 3 Aokl 5 Ay i) 3 ) sall panadi s cdpaedl] s all 8 Culalall A gl
Clsns sall ) oY) 8 dalrione Cilipun (3aiad ) alaill 138 Chagy Al 4, oY) dakasl!
Al ioaal) dpasil) Caloal (5a8ad A adlo Lae (A srall Ay jall ASLaally dpaylacl

LAl :\...,\.‘\,3,\3‘ 83 gad) 3 la) &l g<a

A 20 sall i 5 Llall 5 1aY) aed Liad) 5191 5
e el gl g oMl Clad g3 g calaliial 4 gl o g )

Jahal) Cpaadil)

Slaal) Jaad)

i) Clleal) paat] w31l el

Asaalail) s gall A Cplalall aaea o (g stadll 3 a8

ALl Auiaal) 3 gad) 3 1a) (Gaakal il g

Aokl bl g el Jules < Q
el (Jls5 g 5 ) gall aladind awad € Q

L VT PO U] I A WP P [ WA - POV

19
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



uldall (B aladll aga el el 2.3
83 5 Jalii 5 aleal) ey Lpaglacll il all Al 5 oSV 2103 (i o (o jlaall A anledil 33 52
Ll s g agin Sl oo ol a5 eaDUall a1 e 1oV G Lgie il g Bac alal
o= sl (5 a5 elilaial) il Jie <l pdise DA (e asledll 33 ga Ll Sy ale JS Apagladl
OSay ALLAN Aid) 53 sal) 5 plal (gaudad Apardail) Asull e SUall g Cpralaall a5 ccadUall sal il
8353 (e Jms Lea daltinad ST 5 Juml dpalei Ay 1 58 SIS (g0 Dl il 038 Gpasni ) (g5 0

ale ISy sl

Taalail) a2 julaa

Opalaad) cypxis Jaali (s gise

REEN GALLJ\ Euant g dae S s —

il Aintll Al el i T

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'



palail) B3 g3 Cppauad il g

Uall S V) (6 e ib ) —

il o8 81 B
gl galiall IR o O (o il o 1) 3 5m3 i

Ol 5 Ana Aalat Ay b o Aalail) A) et — il S ol Bl

alil) uadial) g Jiisal) purdial) 43%al) 2.4
ol 8 el 53 52 5 ALLEI i) 33 50 5 0] (0 AN

Opend ) Caagt G i) 5 510Y) e 8 Tanas Lo s (TQEMY) ALl Al 53 52l 5 1)y
ondall Bl 2 14001 500 pUas Jie 8330 (3lia s ulaa Gaad YA (e Sl pall all 613Y)
Cromiall (pda (pn ABNal) G plaall (8 alaill B3 g e eS8 laY) o2 Gadail 65 of (S
el 53 5a e L 5 cele (S8 Ladatl Al e il 210V s i 44K 8 o

el 32 g e ALLEN Al 30 gall 3 la) s

oo el 53 ga 5 (TOEM) ALLal Gl 83 gl 5 51y A8l 8 il gadll g e ) juall y by
rpleally s ylaall

-Jalasy)
Aalal) ) Gaal ]
Ul s dana ST dpaglat A ) (o0 il g Cuplil) Julis

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'



Al A8aa g dalxivd ST dpandail) dall Jaayr Aial) 450 5 (381 pal) Cpead
Tl s Al o gl BaL 2
Al Wl Ol e 5 e 3 Agaal o) gralial) (B i) adlaill e o
aainally agdal i s Adaall SOl jlea el Al g i)
oSy 218 Cppad 3
ALy 0 e Ol S5 e e e iy
o 8,k Gaead e (palaall jiagy (pabrall sl
A p2all dalad) 35 gl 3508 4
sl c@jijed.ad\oﬁbJM\ijﬂ; A jaal) draw
e all
1) gall g AQlCEY ]

Sy La (3 S g g 4lle 3 ) s allay 28 ALGLA i) 33 50l 3 l) e Baadad
83 sanal) bl el <uld e ylaell Gass g3 o

L sl 2

o 055550 38 pall GOl 5 Cpalaal) J (e A slia Baaa julas Gubaiaal 8
L"_\\)#aﬂ\ XYY ‘_Ac Q:)JUM

1) gadl)
e all) el ]

e (e R Lo (il sl aeleall ol Cu a8 (s a0 8
Al :\,p:\.\.“ EJ};&\ BN

22
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



oAl (i 2
83 5 e Alalall Al 35 gl 5 ) sadail dedl) 53l Wl el e 050 8
LG Sy aaladl)
A ) galiad) e Jalsill 3
Alall Al jall aliall 3 Jled IS5 ) aladll ead 8 cilaad @llia o5 8

o sill Ge 2 he ) Ui ol b qgill (A e i Guma s g o llia Ja

-

sADAl)

S Cua Balaa 5 AT ABDe o plaal) 8 addadl) B ga g ALaLAD Al B3 sl B )y ABDAR)
o) el 535 e Lt oS Laa cJalis U8 Bl il Cppn ) ) 352 pulae (ke
1550 cnly ¢ Anadetl] Cilosas all 5 Sl g ol piitall g a5l gacadl) i cdane yaall 381 pall (ppasn

8305 0l el ) ALYl ol g aa o Cppaleall s UL Al 8 Jimn e i (31 3 Lign
15 i oliy g palo Lan il Lo Blinl) LpanY pagh (so 3 5ms il s SO 0 ) e 50

L s

Oaend ) 33 O (S i) addail) Cullad aaf e gl jaivall cu pail) 18 635 Cnalaall puins
Bagall e (Gadatl A 3 il lgall 5 48 jmally (53 jeme ¢ salaall ()5S Ladie | S JS adadll 5352
A8 Lie e Jm e s 138 Alad s Sle i ST (ag 50 als e 0 pal8 () sasnan agild caledll 8 40)
(il aalST elal Gaiad e aa jiay s DUl

Ul dalal) daall Cppand ) 535 O Sy ALalil) Al 53 sl e gaadai (8 el e 3 e
@5 A e Al pall J paadl) Jads iyl 58 A e 505 Qlall SV e Iy Lee ¢ palaall
alaill 33 gan 8 2aY) AL sk g daliinne il 3aad g laall Sy i) 53 92l 3 oY Jalid g
ol wats“y\ Y

23
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



iaal) 25
@m\ Al

(S aleall dpaay alall aglell G jlae (8 (TQEM) Alalid) Al 32 sadl 5 )l (Gaadai Gl Al jall & yekal
lin) (e dualivivall UL Jilad DA (e alail) 83 g3 5 Al oW 83 508 Gl (Giay
paad i eS| laall 8 i) 53 sall 5 1) akai julee Gakai (e Aans gie da o @llia O (s i
4:1\35?31:)c‘\ﬁdw\j:\:ﬁ)ﬂuﬂJJ\}d\uas.iLe_mcﬁ@\oj@&&éﬂaﬁéﬁ&;ﬂujdd#&_\ﬁjuam

Age gl g il

L)) cag) T Liblia

Lae 63 jlucall clila¥) 5 sl &5 N TQEM Gaada 525 Of 0Sat () #1031 Qa1
Aglaal) ) dles 8 by

DUl ) e sl 3ok s Apalaill Al Gaeend DA ez paladll Ba g (s gia ad) 2
oSV g laY) L il sl oSy

s Ll ) DA (e el B 4 (sing L gad Gulaall (65 ) S Aaliad) Gaa3 3
Al dalainy)

saaa dpagled il sk 8 A ) o2 =il aalis () (Say: Apanlail) Cladyad) ol 4
Al alaiay) e K 5

sl all Adlaay) Cilan Lusall
glia g ol s pmall lan o (5% O (S Tad g Al ) a4l g 4y pJaTl) 3 gandl) a1
weelaill g Al el Gaatl e laall g aalatll 350 55 (&)l
3 sall 5 )la) akai b Gadai A 50 Jen 48 65 0 by A all a0s; ABghge clily sdgd 2
B <l )8 AT 8 sl o) (S Lae g laall A Al

24
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Al 33 gall 3l alai julee Gadad e ddae Cilua 58 Al Jall 2085 ddes Cilia g anali 3
adleil) 33 ga 5 Al e oY) 8 Laldinee Cilipad it b aalay Of (S Las

Laa eDUall 5 g a5 malaall G Sl oo sl 8aL 5 A Al all aalud: Awll o 9 uiad 4

Al dglas (B Guplaall 53 e 5
:@\JAS\ aaild

059) s Jlee§ Aall 3510y ada Al dlead Al clillaiall (Yo) v) Jal) aaal 3
Al Aaliall 1A H1aY) daiill Ay jall dalaiall - (A padl Al dlea (il i) g Culny il
18200y Yl Al

2004 Al 5 ylaY) alad lillate 3485 (g glusa a3 o83 (Vo o A) (Sl o) Jsms glagd JT e ) >
3lY) Alae o) Jils Jere/ctily jUal) de lial Aalall 4S50 8 Alls 4l 02 |SO: 14001
Aoy v d Ve calaial g

Arala Aae (el Bliaal dalall A8 5l 3 3l 5 ylaY1 aldas adl g 4l ja (Y00 )) Jaly sl >
T2 (7)) Y (sl 5 dpaliaiy) o glall dluds) dpalel) sl jall g G gall o

8 Al A 5l s jne el (5 giia (Y 0) £) Gliall Balia s cililea daaas «Jse HU S >
b dga s e 00V (8 LAl 33 gl B la) julaa ¢ gan (8 5 s 5 sl aglal) il s
FYOYYY (VoY) ) (LY dxala) 4y il dulkal)

8 Al A 5o wAgill 5 ) el e aslulSal 5 Gad ) aadll (Y4 Y) glandl G 3
N IAC (V) Tl ) Al (31 gl <y S Alal) AS )

el Cypant] i) 3 1) ks Baaaiae A AT gall Hea (Y0 VY) ol dablig s 0ua >
ATE OV (1)) caalill Al il all Al A o : Al il sall

5-1SO 1400 4l ddial sall s EMS daull 3 pla¥) sl (Y41 ¢) @O0 ae Jale 3
- (Rl Al Alen 8 il g8l g il p5l) ) 99) @l 5 Jlae | apall (gl 3 el
AAS VYY) danill Ay jal) Aadaiall 1Ay oY) dsasill Ay jal) dalaidl)

25
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Ol sl g ey ) 90) <l g Jlae | Al 3 oY) akas b dadie (2010) adle as il e 3>
— 75 g oY) daiill Ay jal) dadaiall 4, oYl Apanill Ay el dadaiall (Al Al djles 8
93
sl g sl Hall dgmay Al ALLEN 53 5l 5 yla) alai juleae Guki a8l 5 (2016) aile abac >
53 5a laval seaball Jall o jal) aipall &gy il A sbime | ki dga 5 e Al
Aol 1o sk Al (o gl - L g1 93l g glall Ol sud) drals LACQA - 2016. (Jladl aalail
450 — 436 b A 5S35 o lall Gl gl
Al Gl joae (8 ALaLall 50 gl 5l Jmdi 8 4,5 53l laldl) 50 (2013) e G slle >
220) el eyl dnala B ) pliie e o) 50 Al 2y )) Al (8 el
7.8 g 9at Dliln 8e B (e aa yiua alall aidedll o geda (2018) Baclue ay ja 3>
Gl Sl jall e ALaLi) Al 33 9l 5 1) ek julaa Guki @8l (2016) .z & e >
e iy G puill A slimel Hlai dga s (e Al
) 83580 3,3Y 14001 552Y) Ualae (1SO). (2004). okl ua sll 500 Lalaiall >
ALl
> https://journals.ekb.eg/article _143575.html
> https://niuversity.com/ar/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8
%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9/
» International Organization for Standardization. (2015). ISO
14001:2015 Environmental management systems - Requirements
with guidance for use. ISO.
> OSS Middle East Certification. (n.d.). & .14001 s — a5 2y alas
e gla i) https://ossmideast.coml.
> 14000 554, (n.d.). O gl i) &8 LSy b
https://ar.wikipedia.org/wiki/140002_ s .

26
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



> OSS Middle East Certification. (n.d.). 14001 s34 — dull 5 jlay) sl
Retrieved from https://ossmideast.com
> Bakkah. (n.d.). 4l 3)laY) ok (salie 50 ISO14001-EMS 3aaixall,
Retrieved from https://bakkah.com
» Wikipedia. (n.d.).
» Author, A. A. (Year). Title of work: Capital letter also for subtitle.
Publisher.
» Author, B. B. (Year). Title of article. Title of Periodical, volume
number(issue number), pages. DOI
» Smith, J. (2020). Environmental management systems in educational
institutions. Environmental Journal, 15(3), 123-145.
https://doi.org/10.1234/e].2020.015

| Journal of 4l 4ik) sall ilillaie 3a8as o8 A0ll ALLAY 33 ) 3 )la) Gl 385 ja H50 B>

Duhok University (uod.ac)
(ekb.eq) s sall Saaill (3a8a5 8 alolll sa gadl 5 )l H 00 B>

27
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'


http://www.tcpdf.org

