
1 
 

   

 

 المقرر 

 3دراسات نقدیة 

 

 الموضوع 

 النظر�ت العلمیة

 

 ا�داد الباحث  

 �امد الب�اري  

2021200251 

 

 

 التاريخ  

April 6, 2025 

 



2 
 

 مقدمة عن النظر�ت العلمیة في البحث العلمي: 

الإطار المفاهيمي ا�ي �ستند �لیه  تعُد النظریة العلمیة أٔ�د الركا�ز أ�ساس�یة في بناء البحث العلمي، إذ تمثل 
الباحث لفهم الظواهر، وتفسيرها، وتوقع سلوكها في س�یاقات معینة. فالنظریة لا تقتصر �لى �ونها مجرد فرضیات،  

 بل هي منظومة مترابطة من المفاهيم والتفسيرات المدعومة �ٔ�د�، والتي تم اختبارها مرارًا �بر دراسات �لمیة. 

 في البحث العلمي، تمُكنّ النظر�ت الباحث من: 

 صیا�ة أ�س�ئ� البحثیة والفرضیات بوضوح.  •

 اختیار المنهجیة المناس�بة للت�لیل والقياس.  •

 تفسير النتائج وربطها �س�یاق أٔوسع. •

 المساهمة في تطو�ر المعرفة العلمیة القائمة.  •

و�البًا ما یعتمد الباحث �لى نظریة أٔو أٔكثر لبناء إطاره النظري، مع مرا�اة ملاءمة هذه النظریة لطبیعة المشكلة  
البحثیة، وتماش�يها مع المتغيرات المدروسة، �لإضافة إلى قدرتها �لى تفسير العلاقات الس�ببية أٔو التأثٔيریة بين ت�  

 المتغيرات.

�لى سبيل المثال، في ا�راسات الإداریة والسلو�یة، یتم �ستناد إلى نظر�ت مثل نظریة التحفيز، والنظریة  
الظرفية في القيادة، ونظریة النظم المفتو�ة و�يرها، بي� في ا�الات التقنیة قد �سُ�ت�دم نظر�ت مثل نظریة  

 النظم المعقدة أٔو نظریة الحوس�بة ا��یة. 

�ا فإن اختیار النظریة العلمیة المناس�بة یعد خطوة �اسمة، ٔ�نها لا تحدد فقط �یف یبُنى البحث، بل تؤ�ر كذ�  
 �لى طریقة جمع البیا�ت، وتفسيرها، وعرض النتائج والتوصیات ا�نهائیة. 

 

 

 

 

 



3 
 

 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز  

 

 أٔولاً: النظر�ت التي تناو�تها ا�راسة (أٔمث� شائعة في مثل هذا النوع من ا�راسات): 

 

 )   Maslow’s Hierarchy of Needs Theoryماسلو لل�ا�ات ( . نظریة 1

 ) Herzberg’s Two-Factor Theory. نظریة العوامل الثنائیة لهر�ز�رج ( 2

 )  Systems Theory. نظریة النظم (3

 )   Organizational Justice Theory. نظریة العدا� التنظيمیة ( 4

 )   Vroom’s Expectancy Theory. نظریة ا�افع وأ�داء (5
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 �نیًا: الت�لیل النقدي �كل نظریة ومدى ملاءمتها ل�راسة 

 . نظریة ماسلو لل�ا�ات:1

 الملاءمة:   - 

تنسجم هذه النظریة مع أٔهداف ا�راسة ٔ�نها تفُسر العلاقة بين بيئة العمل وتلبیة الحا�ات أ�ساس�یة   
 للعاملين، مثل أ�مان، التقد�ر، و�ن�ء.

 النقد:    - 

تتسم �لطابع العام ولا تأٔ�ذ في �عتبار خصوصیة بيئة العمل في القطا�ات الحكومية أٔو الصحیة في ا�ول   -   
 النامية مثل ا�يمن.   

 تفُترض التدرجية في تلبیة الحا�ات، وهو ما لا يحدث دومًا في الواقع العملي.  -   

 

 . نظریة هر�ز�رج (العوامل الثنائیة):2

 الملاءمة:   - 

مناس�بة �دًا، حيث تميز بين العوامل المحفزة (كالإنجاز والتقد�ر) والعوامل الوقائیة (كالرواتب وظروف العمل)،    
 مما ی�شى مع أٔبعاد بيئة العمل ا�ا�لیة. 

 النقد:    - 

 النظریة قد لا تغطي التأثٔير المتبادل بين العاملين والبيئة التنظيمیة في بيئات تتسم بعدم �س�تقرار.    -   

تفترض أٔن الرضا و�دم الرضا ليسا �لى نفس المتصل، وهو ما قد لا یتطابق مع التجربة الواقعیة للعاملين في   -   
 مؤسسات الص�ة بتعز.
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 ):Systems Theory. نظریة النظم (3

 الملاءمة:    - 

والموارد، و�سا�د في تفسير �یف تؤ�ر أٔجزاء  �مة لفهم بيئة العمل كمجمو�ة مترابطة من أ�فراد والعملیات   
 المنظمة في أ�داء العام. 

 النقد:    - 

تعقيدها قد یصعب تطبیقه �شكل مباشر �لى البُنى الإداریة �ير المتقدمة أٔو التي تعاني من ضعف البنية   -   
 التحتیة والتنظيمیة.   

 النظریة بحا�ة إلى أٔدوات قياس متقدمة ليست متوفرة �البًا في ا�راسات المیدانیة �لمناطق النامية.  -   

 

 . نظریة العدا� التنظيمیة: 4

 الملاءمة:    - 

 تفسر �یف تؤ�ر �دا� التوزیع والعدا� الإجرائیة في رضا الموظفين و�لتالي �لى أٔدائهم.  

 النقد:   - 

 تتطلب قياس دقيق للإنصاف، وهو ما قد یتأٔ�ر �لت�يزات الشخصیة وا�تمعیة.   -   

 لا تعالج الجوانب الفيز�ئیة لبيئة العمل كالإضاءة، الحرارة، و�يرها.  -   
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 ): Vroom. نظریة التوقعات (5

 الملاءمة:    - 

 مناس�بة �راسة ا�وافع ا�ا�لیة للعاملين، وتوضیح �یف �رتبط توقعات الجهد �لنتائج والمكافآتٓ.   

 النقد:  - 

تعتمد �لى الفرضیة العقلانیة في اتخاذ القرار، وهو ما قد لا ینطبق دائماً في البيئات التي تعاني من ضغوط   -   
 اقتصادیة وإداریة.

 

 
 �لجدول التالي مقارنة بين النظر�ت من حيث الملاءمة، المزا�، والقيود وربطها �لمتغيرات المحددة في البحث 

 

 القيود/�نتقادات  المزا�  الربط �لمتغيرات  الملاءمة للبحث وصف موجز  النظریة 

  5تصنیف الحا�ات إلى  ماسلو 
مس�تو�ت (فس�یولوجية،  
 أٔمان، ان�ء، تقد�ر، ذات) 

التقد�ر)   –�ربط بين بيئة العمل (أ�مان  متوسطة 
 وأٔداء العاملين 

تعطي نظرة 
نفس�یة عن  

 الحوافز 

تفترض تدر�اً �بتاً لا  
ینطبق دائماً، �ير دقيقة 

 للواقع ا�يمني

تميزّ بين العوامل المحفزة   هر�ز�رج 
 وعوامل الوقایة 

العوامل الفيز�ئیة/التحفيزیة (تبادلیة) أٔداء  �الیة 
 العاملين 

تفصل بين الرضا  
والتحفيز بدقة 

 وعملیة

لا تأٔ�ذ بعين �عتبار  
العوامل الثقافية أٔو الهیكل  

 التنظيمي 

المنظمة كمنظومة متكام� من   النظم 
 أٔجزاء مترابطة 

متوسطة إلى  
 �الیة 

ا�ا�لیة (مادیة/تنظيمیة)   كل بيئة العمل
 (تبادلیة) أٔداء ا�كل والعاملين 

شمولیة و�شرح  
العلاقة بين  

 أ�جزاء 

تحتاج   –قد �كون معقدة 
 بیا�ت دقيقة وتحلیل عمیق 

العدا� في الإجراءات  العدا� 
والمكافآتٓ �رفع رضا وآٔداء  

 الموظفين 

(تبادلیة) الرضا الوظیفي العدا� العمل  �الیة 
 (تبادلیة) أ�داء 

مرتبطة مباشرة  
بأدٔاء العاملين  
 وقاب� للقياس 

تتطلب وعي الموظف  
متأٔ�رة �لثقافة    –�لعدا� 
 ا�تمعیة 

أ�داء یعتمد �لى مدى توقع   التوقعات 
 الفرد أٔن �ده س�یكافأٔ 

الجهد + التوقعات (تبادلیة) أ�داء (تبادلیة)   جيدة 
 التحفيز

�شرح دوافع  
 أ�داء ومرنة 

تعتمد �لى افتراضات 
 عقلانیة �ير متوفرة دائماً 
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 الربط التفصیلي �لمتغيرات في ا�راسة 

 السبب النظریة أ��سب للربط  المتغير التابع (أٔداء العاملين)  المتغير المس�تقل (بيئة العمل ا�ا�لیة)

 –تهویة   –العوامل الفيز�ئیة (إضاءة   
 تجهيزات) 

البيئة الفيز�ئیة تؤ�ر �لى الرا�ة   ماسلو   –نظریة هر�ز�رج  الإنجاز والسر�ة في أ�داء 
 و�لتالي الإنتاجية 

الثقة والعدا� �رفعان ا�افع و�لتالي   Vroom –العدا� التنظيمیة   | �لتزام و�نضباط  العدا�)  –العلاقات الإداریة (القيادة 
 أ�داء 

| إش�باع الحا�ات النفس�یة یؤدي إلى  العدا� التنظيمیة  –ماسلو  الرضا والولاء المؤسسي والمعنوي ا�عم النفسي 
 رفع أ�داء 

كلما كان النظام واضحاً ومتناسقاً، زاد  Vroom –نظریة النظم  كفاءة تنفيذ المهام وضوح الإجراءات والمهام 
 أ�داء وضوً�ا 

 

 اس�تنتاج �ام: 

النظر�ت يحقق نموذً�ا تفسيرً� متكاملاً یفيد في فهم �یف تؤ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة بأبٔعادها ا�تلفة دمج هذه  - 
 �لى أ�داء. 

) لتحقيق عمق في  Multi-Theoretical Approachینُصح في ا�راسة بتبني نهج متعدد النظر�ت ( - 
 التفسير. 

 من أ�فضل تعز�ز هذه النظر�ت بنتائج ميدانیة ودراسات سابقة قریبة من البيئة ا�يمنیة لمزید من ا�قة.  - 
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نظر�ت أٔساس�یة ویظُهر العلاقة بين   3یعتمد �لى دمج نظري بين  نموذج نظري مدمج 
 المتغيرات �شكل واضح ومترابط:

)Conceptual Framework( 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 مفاهيمیة) (خریطة 

 

 

 بیئة العمل الداخلیة  

 الدعم النفسي 

 التقدیر، الاحترام

 العوامل الإداریة التنظیمیة  

 اسلوب القیادة، التواصل 

 العوامل الفیزیائیة  

 التجھیزاتالإضاءة ، 

 أداء العاملین 

 الرضا والولاء
Vroom 

  

 ھرتزبرج 

  

 العدالة التنظیمیة 
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 أٔولاً: النظر�ت ا�اعمة للنموذج 

 . نظریة لهر�ز�رج للعوامل الثنائیة   1

 لتفسير تأثٔير العوامل الفيز�ئیة والتنظيمیة �لى رضا وأٔداء العاملين.  –   

 

 . نظریة العدا� التنظيمیة  2

 و�لتالي أ�داء.لتوضیح أٔهمیة العلاقات الإداریة والعدا� في رفع �لتزام والرضا  –   

 

 )   Vroom. نظریة التوقعات (3

 لربط الجهد والتحفيز ا�ا�لي �ٔ�داء المتوقع بناءً �لى البيئة والمكافآتٓ. –   
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 �نیًا: المتغيرات الرئيس�یة في ا�نموذج 
 

 المتغير المس�تقل: بيئة العمل ا�ا�لیة  

 أٔبعاد رئيس�یة:  3ویتضمن 

 الوصف البُعد 
 الإضاءة، ا�تهویة، النظافة، المسا�ة، التجهيزات  العوامل الفيز�ئیة

 أٔسلوب القيادة، وضوح المهام، الإجراءات، التواصل   العوامل الإداریة والتنظيمیة   

 التقد�ر، العدا�، ��ترام، بيئة آمٓنة وداعمة  ا�عم المعنوي والنفسي 
 

 المتغير التابع: أٔداء العاملين  

 :�شمل
 المؤشرات  الجانب

 جودة تنفيذ المهام، �لتزام �لوقت  الكفاءة 
 تحقيق أ�هداف، �بتكار  الفعالیة

 الرغبة في �س�تمرار، �ن�ء الرضا والولاء 
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 �لثا: �یف یفيدك هذا ا�نموذج؟ 

 والنفس�یة والتنظيمیة لبيئة العمل.    . یدمج بين الجوانب الفيز�ئیة1

 تفسير النتائج من �لال ربطها بنظر�ت مثبتة �لمیًا.   . یعزز 2

 . �سا�د في تصميم أٔدوات القياس (مثل �س�تبيا�ت) وفقًا �كل بعُد.   3

 . . یمُكِّنك من اقتراح توصیات دقيقة �لى مس�توى الس�یاسات والإدارة4

 

 

 ا�يرا: �س�تنتاج والت�لیل العام للملاءمة: 

عمومًا ملائمة بدر�ة جيدة ٔ�هداف ا�راسة، إذ �سا�د في تفسير العلاقة بين بيئة  النظر�ت ا�تارة  -
 العمل ا�ا�لیة (العوامل الفيز�ئیة، الإداریة، التنظيمیة) وبين أٔداء العاملين.

لكن، بعض النظر�ت الغربیة قد لا تأٔ�ذ في �عتبار الخصوصیة �ج�عیة و�قتصادیة   -
 والس�یاس�یة للبيئة ا�يمنیة، و�اصة في محافظة مثل تعز التي تمر بت�د�ت أٔمنیة و�دمية. 

�راعي العوامل  ا�راسة بحا�ة إلى دمج النظر�ت التقلیدیة مع رؤى محلیة أٔو تطبیقات واقعیة -
 الثقافية وظروف العمل في القطاع الصحي العام.

 

 

 

 هذا و�� التوفيق

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 

 


