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ـــداء ـــ ـــــ  اهــ

 إلى أبي الغالي، سندي الأول ومصدر قوتي بعد الله.. 

إليك أهدي أولى كلمات هذا الإنجاز، فأنت بعد الله صاحب الفضل الأكبر في إكمال مسيرتي العلمية. كنتَ الداعم  
الأول والمشجع الدائم لي على مواصلة دراستي وإكمال مرحلة الماجستير،أسأل الله أن يحفظك ويديم عليك  

 الصحة والعافية 

. 

 إلى أمي الجميله رفيقتي وحبيبتي . 

افقني في كل طريق، ويا من منحتني الحب والحنان والقوة لأواصل السعي نحو أحلامي، لكِ   يا من كانت دعواتها تر
 مني كل الحب والامتنان. أسأل الله أن يحفظك ويبارك في عمرك ويجزيك عني خير الجزاء 

 

 إلى اخواني وأخواتي الأعزاء

لمحبتكم ودعمكم وتشجيعكم الدائم، فقد كان لوجودكم أثر جميل  أعمدتي التي لا تتزعزع، وأرض ي الصلبة شكرًا 
 في رحلتي العلمية 

 

 إلى زوجي العزيز.. 

شكرًا لوقوفك إلى جانبي، ولدعمك وصبرك وتشجيعك المستمر طوال هذه الرحلة، فقد كنت خير شريك وخير  
 معين بعد الله حتى وصلت إلى هذه اللحظة

 إلى الغالية أم زوجي.. 

 كنتي جزءًا من هذا النجاح بدعمك وطيبك ومحبتك ، فلكِ مني خالص الشكر والامتنان 

 

 إلى ملاكي الصغير ابني “أصيل”. 

إلى من أضاء حياتي بوجوده، وكان ابتسامته دافعاً لي للاستمرار رغم التعب ، أهديك هذا الإنجاز ودليلًا على أن كل  
 تعبٍ كان لأجلك ومن أجلك. أسأل الله أن يحفظك ويجعل مستقبلك أجمل مما أتمنى لك. 



 

 ر يشكر وتقد

 

 

 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه الحمد لله حمداً كثيراً ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر

  بقبول الأشراف مالتفضله      فايز جرادودكتور    الفيصل عبد الحميد دكتور/ اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى 

لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي   امن جهد وعلى ما قدم على مشروع بحثي وما بذلا 

واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة  

 الدراسة. 

 

وعلى ما   العملواتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين لقبولهم مناقشة هذا  

 سيبدونه من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

ملك   حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي 

 . داوشنیم مسبق من جامعةللجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن 

 

 ة الباحث

 ابرار فوزي الكمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة   

الأعمال الحديثة. كما  المشاريع في ظل التطورات التقنية المتسارعة والتحول الرقمي الذي تشهده بيئات  

القرارات الإدارية من   في تحسين جودة  الذكاء الاصطناعي  بيان مدى إسهام تقنيات  إلى  تسعى الدراسة 

خلال تعزيز القدرة على تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر وتوفير المعلومات الدقيقة التي تساعد مديري  

 .داف المخططة بكفاءة وفاعليةالمشاريع على اختيار البدائل المناسبة وتحقيق الأه

الدراسة   أهداف  لتحقيق  الأنسب  المنهج  باعتباره  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها. وتم جمع البيانات من خلال استبانة تم تصميمها لهذا الغرض  

تعتم التي  المؤسسات  من  عدد  في  المشاريع  ومديري  العاملين  من  عينة  على  تطبيقات  وتوزيعها  على  د 

الإحصائية   الأساليب  من  مجموعة  استخدام  تم  كما  المشاريع.  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات 

 .المناسبة لتحليل البيانات واختبار طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة

في دعم عملية  الذكاء الاصطناعي  لتقنيات  أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية  إلى وجود  وتوصلت الدراسة 

في   يسهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  النتائج  أظهرت  كما  المشاريع.  إدارة  في  القرار  اتخاذ 

يل كميات كبيرة من  تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال تعزيز سرعة الحصول على المعلومات وتحل

البيانات والتنبؤ بالمخاطر المحتملة وتوفير بدائل متعددة تساعد في اختيار القرار الأمثل. كذلك بينت  

الأداء   المشاريع وتحسين  إدارة  كفاءة  رفع  في  يسهم  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  على  الاعتماد  أن  النتائج 

 .روتقليل نسبة الأخطاء المرتبطة بعملية اتخاذ القرا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وتوفير البنية التحتية  

أوصت   كما  الذكية.  الأنظمة  مع  التعامل  في  العاملين  مهارات  وتطوير  تطبيقاتها  لدعم  اللازمة  التقنية 

الاص الذكاء  أدوات  استخدام  على  المشاريع  مديري  بتدريب  الاهتمام  دعم بزيادة  في  وتوظيفها  طناعي 

القرارات الإدارية بما يسهم في تحسين جودة الأداء ورفع معدلات نجاح المشاريع وتحقيق الميزة التنافسية  

 .للمؤسسات

الذكاء الاصطناعي، اتخاذ القرار، إدارة المشاريع، دعم القرار، التحول الرقمي، جودة  :الكلمات المفتاحية

 .القرارات الإدارية



Abstract 

 This study aims to investigate the role of artificial intelligence technologies in supporting 

decision-making in project management in light of rapid technological developments and the 

ongoing digital transformation in modern business environments. The study also seeks to 

examine the extent to which artificial intelligence technologies contribute to improving the 

quality of managerial decisions by enhancing data analysis capabilities, predicting risks, and 

providing accurate information that enables project managers to select appropriate 

alternatives and achieve planned objectives efficiently and effectively. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate method for 

achieving its objectives, answering its research questions, and testing its hypotheses. Data 

were collected through a questionnaire specifically designed for this purpose and distributed 

to a sample of employees and project managers in organizations that utilize artificial 

intelligence applications and technologies in project management. Appropriate statistical 

techniques were employed to analyze the collected data and examine the relationships among 

the study variables. 

The findings revealed a statistically significant positive effect of artificial intelligence 

technologies on supporting decision-making in project management. The results also 

indicated that the use of artificial intelligence technologies contributes to improving the 

quality of managerial decisions by enhancing the speed of information retrieval, analyzing 

large volumes of data, predicting potential risks, and providing multiple alternatives that 

assist in selecting the most appropriate decisions. Furthermore, the study demonstrated that 

reliance on artificial intelligence technologies improves project management efficiency, 

enhances overall performance, and reduces errors associated with the decision-making 

process. 

The study recommends promoting the adoption of artificial intelligence technologies in 

project management and providing the necessary technological infrastructure to support their 

implementation. It also recommends developing employees’ capabilities in dealing with 

intelligent systems and providing specialized training programs for project managers on the 

effective use of artificial intelligence tools in supporting managerial decisions. These efforts 

are expected to improve organizational performance, increase project success rates, and 

enhance the competitive advantage of organizations. 



Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making, Project Management, Decision 

Support, Digital Transformation, Managerial Decision Quality. 
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 الاطار العام للدراسة : الاول الفصل 



 العام للدراسة الإطارالفصل الأول: 

 :مقدمة

ملحوظــــــــاا فــــــــي تقنيــــــــات المعلومــــــــات والاتصــــــــالات ممــــــــا أدى إلــــــــى انتشــــــــار العديــــــــد مــــــــن شــــــــهدت الســــــــنوات الأخيــــــــرة تطــــــــوراا 

ــــن  ـــ ــــطناعي مـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــب  الـ ـــ ــــة وأصـ ـــ ــــات المختلفـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــ ــــل داخـ ـــ ــــة العمـ ـــ ــــي طبيعـ ـــ ــــرت فـ ـــ ــــي أثـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــات الرقميـ ـــ التطبيقـ

ــاعد فـــــــي  ــات تســــ ــة لمـــــــا يــــــوفره مــــــن إمكانــــ ــة والتنظيميــــ ــي المجــــــالات الإداريــــ ــام متزايـــــــد فــــ ــي حظيــــــت باهتمــــ ــات التــــ أبــــــرز التقنيــــ

ــــات  ـــ ــــع كميـ ـــ ــــل مـ ـــ ــــة التعامـ ـــ ــــات إمكانيـ ـــ ــــذه التقنيـ ـــ ــــي  هـ ـــ ــــث تتـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــورة منظمـ ـــ ــــات بصـ ـــ ــــل المعلومـ ـــ ــــات وتحليـ ـــ ــــة البيانـ ـــ معالجـ

كبيـــــــرة مـــــــن البيانـــــــات وتحويلهـــــــا إلـــــــى معلومـــــــات يمكـــــــن الاســـــــتفادة م هـــــــا فـــــــي دعـــــــم القـــــــرارات الإداريـــــــة وتحســـــــين مســـــــتوى 

 (Abdirashid & Balboa, 2024) الكفاءة في أداء المؤسسات لمختلف أنشطتها التنظيمية

ــــود  ــــمن جهـــــ ــا ضـــــ ــ ــــي تبن هـــــ ــات فـــــ ــ ــــدأت المؤسســـــ ــي بـــــ ــ ـــة التـــــ ــ ـــ ــــات الحديثـ ــــن الاتجاهـــــ ــــطناعي مـــــ ــــذكاء الاصـــــ ــــتخدام الـــــ ــــد اســـــ ويعـــــ

تطـــــــوير العمـــــــل الإداري وتحســـــــين كفـــــــاءة العمليـــــــات التنظيميـــــــة حيـــــــث تســـــــاعد الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات 

ـــــة  ـــــم عمليـــــ ـــــي دعـــــ ـــــا فـــــ ـــــاد عل هـــــ ـــــن الاعتمـــــ ـــــرات يمكـــــ ـــــتخلا  مؤشـــــ ـــــة واســـــ ـــــل المؤسســـــ ـــــة داخـــــ ـــــطة المختلفـــــ ـــــة بالأنشـــــ المرتبطـــــ

اتخـــــــاذ القـــــــرار كمـــــــا تســـــــهم هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي مســـــــاعدة الإدارة علـــــــى تقيـــــــيم البـــــــدائل المختلفـــــــة المرتبطـــــــة بالمشـــــــكلات 

 (2024التنظيمية واختيار القرارات التي تتناسب مع الأهداف التنظيمية للمؤسسة )الرقيبة, 

ويــــــــرتبط التوســــــــع فــــــــي اســــــــتخدام التقنيــــــــات الرقميــــــــة بتطــــــــور الأســــــــاليب المســــــــتخدمة فــــــــي إدارة المشــــــــاريع حيــــــــث تمثــــــــل 

إدارة المشــــــــــاريع أحــــــــــد المجــــــــــالات الإداريــــــــــة التــــــــــي تعتمــــــــــد بدرجــــــــــة كبيــــــــــرة علــــــــــى المعلومــــــــــات الدقيقــــــــــة والتحليــــــــــل المــــــــــنظم 

للبيانـــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات وتشـــــــــمل هـــــــــذه البيانـــــــــات عناصـــــــــر متعـــــــــددة مثـــــــــل المـــــــــوارد البشـــــــــرية والمـــــــــوارد الماليـــــــــة 

والجــــــــدول الزمنــــــــي للمشــــــــروع إضــــــــافة إلــــــــى المخــــــــاطر المحتملــــــــة التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي تنفيــــــــذ المشــــــــروع ولــــــــذلك فــــــــ ن تــــــــوفر 

المعلومــــــــات الدقيقــــــــة يمثــــــــل عــــــــاملاا أساســــــــياا يســــــــاعد الإدارة فــــــــي التخطــــــــيط للمشــــــــروعات وتنفيــــــــذها ومتابعــــــــة مراحــــــــل 

 (Georgiev, 2024) العمل ف ها بصورة منظمة

وتعـــــــد عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار مـــــــن العمليـــــــات الإداريـــــــة الأساســـــــية فـــــــي إدارة المشـــــــاريع نظـــــــراا لارتباطهـــــــا المباشـــــــر بمختلـــــــف 

مراحــــــــل المشــــــــروع حيــــــــث تتطلــــــــب هــــــــذه العمليــــــــة دراســــــــة البــــــــدائل المختلفــــــــة واختيــــــــار البــــــــديل الــــــــذي يحقــــــــق أهــــــــداف 

المشـــــــــروع ضـــــــــمن الإمكانـــــــــات المتاحـــــــــة كمـــــــــا تعتمـــــــــد هــــــــــذه العمليـــــــــة علـــــــــى تـــــــــوفر معلومـــــــــات دقيقـــــــــة تســـــــــاعد الإدارة فــــــــــي 



تحليــــــــل الخيــــــــارات المختلفــــــــة المرتبطــــــــة بــــــــ دارة المــــــــوارد والتكــــــــاليف والوقــــــــت إضــــــــافة إلــــــــى العوامــــــــل التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي 

 (El Khatib & Al Falasi, 2021) تنفيذ المشروع مثل المخاطر أو التغيرات في متطلبات العمل

ويســـــــهم الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي كــــــــذلك فـــــــي دعــــــــم إدارة المــــــــوارد داخــــــــل المشــــــــاريع حيـــــــث تســــــــم  الأنظمــــــــة الذكيــــــــة بتحليــــــــل 

البيانـــــــــات المرتبطـــــــــة باســـــــــتخدام المـــــــــوارد البشـــــــــرية والماليـــــــــة والزمنيـــــــــة وتقـــــــــديم معلومـــــــــات تســـــــــاعد الإدارة فـــــــــي اختيـــــــــار 

 الأســـــــاليب المناســـــــبة لتوزيـــــــع المـــــــوارد بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين مســـــــتوى الكفـــــــاءة فـــــــي تنفيـــــــذ أنشـــــــطة المشـــــــروع المختلفـــــــة

(Almalki, 2025) 

وتســــــــــهم تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي دعــــــــــم القــــــــــرارات الإداريــــــــــة داخــــــــــل المؤسســــــــــات مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفير بيانــــــــــات 

وتحلـــــــيلات تســـــــاعد متخـــــــذي القـــــــرار علـــــــى فهـــــــم المشـــــــكلات التنظيميـــــــة وتقيـــــــيم البـــــــدائل المختلفـــــــة قبـــــــل اتخـــــــاذ القـــــــرار 

ال هـــــــايي حيـــــــث يســـــــاعد ذلـــــــك فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة القـــــــرارات الإداريـــــــة المرتبطـــــــة بالأنشـــــــطة التنظيميـــــــة المختلفـــــــة داخـــــــل 

 (2023المؤسسة )آل عزام, 

ــة  ـــ ـــــات التنظيميـــــ ـــــل البيانـــــ ـــــي تحليـــــ ــادية فـــــ ـــ ـــــات الاقتصـــــ ـــــل المؤسســـــ ـــــطناعي داخـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــات الـــــ ـــــق تقنيـــــ ـــــاعد تطبيـــــ ويســـــ

واســـــــــتخلا  المؤشـــــــــرات التـــــــــي يمكـــــــــن الاعتمـــــــــاد عل هـــــــــا فـــــــــي دعـــــــــم القـــــــــرارات الإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة بالأنشـــــــــطة التنظيميـــــــــة 

ــة داخـــــــل المؤسســـــــة الأمـــــــر الـــــــذي يســـــــهم فـــــــي  ـــ ــين مســـــــتوى الكفـــــــاءة فـــــــي إدارة المـــــــوارد والأنشـــــــطة التنظيميـــــــة المختلفـ تحســــ

 (2021)إدريس, 

ويمكــــــــن اســــــــتخدام نمــــــــاذج الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحليــــــــل البــــــــدائل المختلفــــــــة المرتبطــــــــة بــــــــالقرارات الإداريــــــــة وتقــــــــديم 

تقـــــــديرات للنتـــــــائج المحتملـــــــة لكـــــــل بـــــــديل حيـــــــث يســـــــاعد ذلـــــــك الإدارة فـــــــي اختيـــــــار البـــــــدائل التـــــــي تتناســـــــب مـــــــع أهـــــــداف 

 (2017المؤسسة وإمكاناتها التنظيمية ويسهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات الإدارية )جباري, 

ويتضــــــــ  مــــــــن ذلــــــــك أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع يمكــــــــن أن يســــــــهم فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة 

ــيم  ــاعد الإدارة فــــــــــي تقيــــــــ ــة بالمشــــــــــروعات وتــــــــــوفير معلومــــــــــات تســــــــ اتخــــــــــاذ القــــــــــرار مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل البيانــــــــــات المرتبطــــــــ

البــــــــدائل المختلفــــــــة واتخــــــــاذ القــــــــرارات المناســــــــبة خــــــــلال مراحــــــــل التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ والمتابعــــــــة وهــــــــو مــــــــا ي ــــــــرز أهميــــــــة 

دراســـــــة دور الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي دعـــــــم اتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع فـــــــي ظـــــــل التوســـــــع فـــــــي اســـــــتخدام التقنيـــــــات 

 الرقمية داخل المؤسسات المختلفة



 :مشكلة الدراسة

شـــــــهدت المؤسســـــــات فـــــــي الســـــــنوات الأخيـــــــرة توســـــــعاا فـــــــي اســـــــتخدام التقنيـــــــات الرقميـــــــة  هـــــــدف تطـــــــوير أســـــــاليب العمـــــــل 

الإداري وتحســـــــين كفـــــــاءة الأداء التنظيمـــــــي ويعـــــــد الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن أبـــــــرز التقنيـــــــات التـــــــي بـــــــدأت المؤسســـــــات فـــــــي 

ــة  ــا يــــــــــوفره مــــــــــن أدوات تســــــــــاعد فــــــــــي تحليــــــــــل البيانــــــــــات ومعالجــــــــ ــا فــــــــــي عــــــــــدد مــــــــــن المجــــــــــالات الإداريــــــــــة لمــــــــ الاســــــــــتفادة م هــــــــ

ــا علـــــــــــى  ــة  هــــــــ ــاذ القــــــــــرارات المرتبطــــــــ ــة واتخــــــــ ــة الأنشـــــــــــطة التنظيميــــــــ ــي فهــــــــــم طبيعــــــــ ــاعد الإدارة فــــــــ ــات بصــــــــــورة تســــــــ المعلومــــــــ

 (Abdirashid & Balboa, 2024) أساس المعلومات والتحليل المنظم للبيانات

ويســــــــهم اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات الإداريــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير 

أدوات تحليليــــــــة تســــــــاعد فــــــــي دراســــــــة البيانــــــــات التنظيميــــــــة واســــــــتخلا  المؤشــــــــرات المرتبطــــــــة بــــــــالأداء المؤس ــــــــ ي حيــــــــث 

تســـــــــــاعد هـــــــــــذه المؤشـــــــــــرات الإدارة فـــــــــــي تقيـــــــــــيم البـــــــــــدائل المختلفـــــــــــة واختيـــــــــــار القـــــــــــرارات التـــــــــــي تتناســـــــــــب مـــــــــــع الأهـــــــــــداف 

التنظيميــــــــة للمؤسســــــــة كمــــــــا يســــــــاعد اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــات الإداريــــــــة مــــــــن خــــــــلال 

 (2024الاعتماد على البيانات في دعم عملية اتخاذ القرار )الرقيبة, 

وتعــــــــد إدارة المشــــــــاريع مــــــــن المجــــــــالات الإداريــــــــة التــــــــي تعتمــــــــد بدرجــــــــة كبيــــــــرة علــــــــى تــــــــوفر المعلومــــــــات الدقيقــــــــة والتحليــــــــل 

المـــــــــــنظم للبيانـــــــــــات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات حيـــــــــــث تتضـــــــــــمن إدارة المشـــــــــــاريع عـــــــــــدداا مـــــــــــن العمليـــــــــــات الأساســـــــــــية مثـــــــــــل 

التخطـــــــــــيط والتنفيـــــــــــذ والمتابعـــــــــــة والتقيـــــــــــيم كمـــــــــــا تتطلـــــــــــب هـــــــــــذه العمليـــــــــــات اتخـــــــــــاذ قـــــــــــرارات متعـــــــــــددة تتعلـــــــــــق بـــــــــــ دارة 

المــــــــوارد وتحديــــــــد الجــــــــداول الزمنيــــــــة ومتابعــــــــة تنفيــــــــذ الأنشــــــــطة المختلفــــــــة المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات الأمــــــــر الــــــــذي يجعــــــــل 

 (Georgiev, 2024) عملية اتخاذ القرار أحد العناصر الأساسية في نجاح إدارة المشاريع

وتـــــرتبط عمليـــــة اتخــــــاذ القـــــرار فــــــي إدارة المشـــــاريع بعـــــدد مــــــن العوامـــــل التــــــي تـــــؤثر فـــــي تنفيــــــذ المشـــــروع مثــــــل تـــــوفر المــــــوارد 

وتحديـــــــــد التكـــــــــاليف والوقـــــــــت إضـــــــــافة إلـــــــــى المخـــــــــاطر المحتملـــــــــة التـــــــــي قـــــــــد تظهـــــــــر أثنـــــــــاء تنفيـــــــــذ المشـــــــــروع ولـــــــــذلك فـــــــــ ن 

اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات يتطلـــــــــــب تـــــــــــوفر معلومـــــــــــات دقيقـــــــــــة وتحلـــــــــــيلات تســـــــــــاعد الإدارة فـــــــــــي تقيـــــــــــيم 

 El Khatib & Al) البــــــــــدائل المختلفــــــــــة واختيــــــــــار البــــــــــديل الــــــــــذي يحقــــــــــق أهــــــــــداف المشــــــــــروع ضــــــــــمن الإمكانــــــــــات المتاحــــــــــة

Falasi, 2021) 



وقــــــــــد أدى التوســــــــــع فــــــــــي اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي إلــــــــــى ظهــــــــــور العديــــــــــد مــــــــــن التطبيقــــــــــات التــــــــــي يمكــــــــــن 

الاســـــــــــتفادة م هـــــــــــا فـــــــــــي إدارة المشـــــــــــاريع حيـــــــــــث تســـــــــــاعد هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات 

وتقـــــــــــديم معلومـــــــــــات تســـــــــــاعد الإدارة فـــــــــــي التخطـــــــــــيط للمشـــــــــــروعات ومتابعـــــــــــة تنفيـــــــــــذها كمـــــــــــا يمكـــــــــــن اســـــــــــتخدام هـــــــــــذه 

التقنيـــــــــــات فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات الســـــــــــابقة والاســـــــــــتفادة مـــــــــــن نتـــــــــــائج التحليـــــــــــل فـــــــــــي تحســـــــــــين 

 (Nenni et al., 2024) عمليات إدارة المشاريع المستقبلية

ــل  كمــــــــــا يمكــــــــــن لتقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي أن تســــــــــهم فــــــــــي دعــــــــــم إدارة المــــــــــوارد داخــــــــــل المشــــــــــاريع مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــ

البيانــــــــات المرتبطــــــــة باســــــــتخدام المــــــــوارد المختلفــــــــة وتقــــــــديم معلومــــــــات تســــــــاعد الإدارة فــــــــي اختيــــــــار الأســــــــاليب المناســــــــبة 

 لتوزيــــــــع المــــــــوارد بطريقـــــــــة تســــــــاعد فـــــــــي تحســــــــين مســـــــــتوى الكفــــــــاءة فــــــــي تنفيـــــــــذ الأنشــــــــطة المختلفـــــــــة المرتبطــــــــة بالمشـــــــــروع

(Almalki, 2025) 

ويســــــــاعد اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة كــــــــذلك فــــــــي متابعــــــــة تنفيــــــــذ المشــــــــروعات وتحليــــــــل مؤشــــــــرات الأداء المرتبطــــــــة  هــــــــا 

حيــــــــث تســــــــم  هــــــــذه الأنظمــــــــة بمراقبــــــــة تقــــــــدم العمــــــــل ومقارنــــــــة الأداء الفعلــــــــي مــــــــع الخطــــــــط الموضــــــــوعة ممــــــــا يســــــــاعد 

الإدارة فـــــــي التعـــــــرف علـــــــى الانحرافـــــــات التـــــــي قـــــــد تحـــــــدج أثنـــــــاء تنفيـــــــذ المشـــــــروع واتخـــــــاذ الإجـــــــراءات المناســـــــبة لمعالجتهـــــــا 

 (Vergara et al., 2025) خلال مراحل التنفيذ المختلفة

ورغـــــــــم مـــــــــا تـــــــــوفره تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي مـــــــــن إمكانـــــــــات فـــــــــي تحليـــــــــل البيانـــــــــات ودعـــــــــم العمليـــــــــات الإداريـــــــــة فـــــــــ ن 

الاســـــــتفادة مـــــــن هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي إدارة المشـــــــاريع مـــــــا زالـــــــت تمثـــــــل مجـــــــالاا يحتـــــــاج إلـــــــى المزيـــــــد مـــــــن الدراســـــــة والبحـــــــث 

ــه هــــــذه التقنيــــــات فــــــي دعــــــم عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار داخــــــل  ــة الــــــدور الــــــذي يمكــــــن أن تؤديــــ مــــــن أجــــــل التعــــــرف علــــــى طبيعــــ

إدارة المشــــــــــاريع وكيــــــــــف يمكــــــــــن الاســــــــــتفادة مــــــــــن إمكاناتهــــــــــا فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة القــــــــــرارات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات )آل 

 (2023عزام, 

ــرز  ــة فــــــي دعــــــم العمليــــــات الإداريــــــة ت ــــ ــرار فــــــي إدارة المشــــــاريع وأهميــــــة التقنيــــــات الحديثــــ ــاا مــــــن أهميــــــة اتخــــــاذ القــــ وانطلاقــــ

الحاجــــــــــة إلــــــــــى دراســــــــــة دور الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي دعــــــــــم اتخــــــــــاذ القــــــــــرار فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع والتعــــــــــرف علــــــــــى طبيعــــــــــة 

 (2021العلاقة بين استخدام هذه التقنيات وتحسين جودة القرارات المرتبطة بالمشروعات )إدريس, 

 :وبناءا على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي



 ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع؟

 ة:أهمية الدراس

ــا مــــــــن طبيعــــــــة الموضــــــــوع الـــــــذي تتناولــــــــه والمتعلــــــــق بــــــــدور الـــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم  تكتســـــــب هــــــــذه الدراســــــــة أهميتهـــــ

اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع حيــــــــث أصــــــــب  اســــــــتخدام التقنيــــــــات الرقميــــــــة والأنظمــــــــة الذكيــــــــة مــــــــن الموضــــــــوعات 

باهتمـــــــام متزايـــــــد فـــــــي المجـــــــالات الإداريـــــــة والتنظيميـــــــة كمـــــــا أن إدارة المشـــــــاريع تعـــــــد مـــــــن المجـــــــالات الحيويـــــــة التـــــــي تحظـــــــ  

التــــــي تعتمــــــد بدرجــــــة كبيــــــرة علــــــى دقــــــة المعلومــــــات وجــــــودة القــــــرارات المتخــــــذة فــــــي مختلــــــف مراحــــــل المشــــــروع الأمــــــر الــــــذي 

ــة  ــاريع موضــــــــــوعاا ذا أهميــــــــــة علميــــــــ ــاذ القــــــــــرار فــــــــــي إدارة المشــــــــ ــين الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي واتخــــــــ يجعــــــــــل دراســــــــــة العلاقــــــــــة بــــــــ

وعمليــــــــة فــــــــي الوقــــــــت الحاضــــــــر ويمكــــــــن توضــــــــي  أهميــــــــة الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال الجــــــــانبين العلمــــــــي والعملــــــــي علــــــــى النحــــــــو 

 الآتي

 أولًا: الأهمية العلمية

تتمثـــــــــــل الأهميـــــــــــة العلميـــــــــــة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فـــــــــــي إســـــــــــهامها فـــــــــــي تنـــــــــــاول موضـــــــــــوع الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي بوصـــــــــــفه أحـــــــــــد 

الموضــــــــوعات الحديثــــــــة فــــــــي الفكــــــــر الإداري المعاصــــــــر حيــــــــث تســــــــهم الدراســــــــة فــــــــي توضــــــــي  مفهــــــــوم الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي 

ــراء  ــة فــــــي إثــــ ــا تســــــاعد الدراســــ ــي إدارة المشــــــاريع كمــــ ــاذ القــــــرار فــــ ــيما عمليــــــة اتخــــ ــات الإداريــــــة ولا ســــ ودوره فــــــي دعــــــم العمليــــ

ــات الذكيـــــــة فـــــــي المجــــــالات الإداريـــــــة مــــــن خـــــــلال عــــــرض المفـــــــاهيم المرتبطـــــــة  الجانــــــب النظـــــــري المتعلــــــق باســـــــتخدام التقنيــــ

بالـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي وتوضـــــــــــــي  دوره فـــــــــــــي تحليـــــــــــــل البيانـــــــــــــات وتـــــــــــــوفير المعلومـــــــــــــات التـــــــــــــي تســـــــــــــاعد الإدارة فـــــــــــــي اتخـــــــــــــاذ 

 القرارات المناسبة

كمـــــــــا تســـــــــهم هـــــــــذه الدراســـــــــة فـــــــــي دعـــــــــم الأدبيـــــــــات العلميـــــــــة المرتبطـــــــــة بـــــــــ دارة المشـــــــــاريع مـــــــــن خـــــــــلال التركيـــــــــز علـــــــــى أحـــــــــد 

ــــاعد  ـــ ــــث تسـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــات الحديثـ ـــ ــــتخدام التقنيـ ـــ ــــرار باسـ ـــ ــــاذ القـ ـــ ــــة اتخـ ـــ ــــم عمليـ ـــ ــــو دعـ ـــ ــــال وهـ ـــ ــــذا المجـ ـــ ــــي هـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــب المهمـ ـــ الجوانـ

الدراســـــــــة فـــــــــي توضـــــــــي  العلاقـــــــــة بـــــــــين اســـــــــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي وتحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات الإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة 

 بالمشروعات إضافة إلى إبراز أهمية توظيف التقنيات الحديثة في تطوير أساليب إدارة المشاريع



كــــــــذلك يمكــــــــن أن تســــــــهم نتــــــــائج هــــــــذه الدراســــــــة فــــــــي فــــــــت  المجــــــــال أمــــــــام دراســــــــات مســــــــتقبلية تتنــــــــاول موضــــــــوع الــــــــذكاء 

الاصــــــــطناعي فــــــــي المجــــــــالات الإداريــــــــة المختلفــــــــة حيــــــــث تمثــــــــل هــــــــذه الدراســــــــة إضــــــــافة معرفيــــــــة يمكــــــــن أن يســــــــتفيد م هــــــــا 

 الباحثون والمهتمون بدراسة التقنيات الحديثة ودورها في تطوير العمل الإداري وإدارة المشاريع

 ثانياً: الأهمية العملية أو التطبيقية

تتمثــــــــل الأهميــــــــة العمليــــــــة لهــــــــذه الدراســــــــة فــــــــي إمكانيــــــــة الاســــــــتفادة مــــــــن نتائجهــــــــا فــــــــي دعــــــــم الممارســــــــات الإداريــــــــة داخــــــــل 

المؤسســـــــــات التـــــــــي تعتمـــــــــد علـــــــــى إدارة المشـــــــــاريع حيـــــــــث تســـــــــاعد نتـــــــــائج الدراســـــــــة فـــــــــي توضـــــــــي  الـــــــــدور الـــــــــذي يمكـــــــــن أن 

يؤديــــــه الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحســــــين عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار داخــــــل إدارة المشــــــاريع الأمــــــر الــــــذي قــــــد يســــــهم فــــــي تطــــــوير 

 أساليب العمل الإداري وتحسين كفاءة تنفيذ المشاريع

كمـــــــا يمكـــــــن أن تســـــــهم هـــــــذه الدراســـــــة فـــــــي توجيـــــــه اهتمـــــــام المؤسســـــــات إلـــــــى أهميـــــــة الاســـــــتفادة مـــــــن التقنيـــــــات الحديثـــــــة 

فــــــي إدارة المشــــــاريع مــــــن خــــــلال توضــــــي  الفوائــــــد التــــــي يمكــــــن أن تتحقــــــق مــــــن اســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحليــــــل 

 البيانات المرتبطة بالمشروعات ودعم القرارات الإدارية المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة

إضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــك يمكــــــــن أن تســــــــاعد نتــــــــائج هــــــــذه الدراســــــــة القيــــــــادات الإداريــــــــة ومــــــــديري المشــــــــاريع فــــــــي التعــــــــرف علــــــــى 

أهميــــــة اســــــتخدام الأنظمــــــة الذكيــــــة فــــــي دعــــــم عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار بمــــــا يســــــهم فــــــي تحســــــين جــــــودة القــــــرارات المرتبطــــــة 

بالمشــــــــــــروعات وتقليــــــــــــل الأخطــــــــــــاء المرتبطــــــــــــة بعمليــــــــــــة اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار كمــــــــــــا يمكــــــــــــن أن تســــــــــــهم الدراســــــــــــة فــــــــــــي ت ــــــــــــجيع 

 .المؤسسات على تطوير البنية التقنية التي تساعد في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

 .التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

 الأهداف الفرعية

ـــــاذ  .1 ـــــي اتخـــــ ـــــتخدمة فـــــ ـــــات المســـــ ـــــودة المعلومـــــ ـــــين جـــــ ـــــي تحســـــ ـــــطناعي فـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــهام الـــــ ـــــدى إســـــ ـــــى مـــــ ـــــرف علـــــ التعـــــ

 .القرار في إدارة المشاريع



 .التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات تحليل البيانات المرتبطة بالمشروعات .2

التعــــــــــــرف علــــــــــــى دور الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي تحســــــــــــين كفــــــــــــاءة القــــــــــــرارات الإداريــــــــــــة المرتبطــــــــــــة بــــــــــــالتخطيط  .3

 .والتنفيذ والمتابعة في إدارة المشاريع

 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس

 القرار في إدارة المشاريع؟ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ 

 التساؤلات الفرعية

مــــــــــــا دور الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــــي تحســـــــــــــين جـــــــــــــودة المعلومــــــــــــات المســـــــــــــتخدمة فـــــــــــــي اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار فـــــــــــــي إدارة  .1

 المشاريع؟

 ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات تحليل البيانات المرتبطة بالمشروعات؟ .2

القـــــــــــــرارات الإداريـــــــــــــة المرتبطـــــــــــــة بـــــــــــــالتخطيط والتنفيـــــــــــــذ مـــــــــــــا دور الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــــي تحســـــــــــــين كفـــــــــــــاءة  .3

 والمتابعة في إدارة المشاريع؟

 فروض الدراسة:

 يالفرض الرئيس 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

 الفرعية وضالفر 

ــــذكاء  .1 ـــ ـــ ـــتخدام الـــــ ـــــــ ــــائية لاســـــ ـــ ـــ ــــــــــة إحصـــــ ـــر ذو دلالـــــ ـــــــ ــــد أثـــــ ـــ ـــ ــــــــــات يوجـــــ ــــودة المعلومـــــ ـــ ـــ ـــين جـــــ ـــــــ ــــي تحســـــ ـــ ـــ ـــطناعي فـــــ ـــــــ الاصـــــ

 .المستخدمة في اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

ــــــات  .2 ـــــــل البيانـــــ ـــ ـــــــات تحليـ ـــ ـــم عمليـ ـــ ـــــــي دعـــــ ـــ ـــــــطناعي فـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــتخدام الـ ـــ ـــــــائية لاسـ ـــ ــــــة إحصـ ـــــــر ذو دلالـــــ ـــ ـــــــد أثـ ـــ يوجـ

 .المرتبطة بالمشروعات



يوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لاســــــــــتخدام الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة القــــــــــرارات الإداريــــــــــة  .3

 .المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة في إدارة المشاريع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تشـــــــــكل المنطلقـــــــــات النظريـــــــــة الإطـــــــــار المعرفـــــــــي الـــــــــذي تســـــــــتند إليـــــــــه الدراســـــــــة فـــــــــي تفســـــــــير موضـــــــــوعها وتحليـــــــــل أبعـــــــــاده 

ـــة  ــ ـــ ــــس النظريـ ــــد الأســـــ ــــث وتحديـــــ ــــوع البحـــــ ــــة بموضـــــ ــية المرتبطـــــ ــ ــاهيم الأساســـــ ــ ـــي  المفـــــ ــ ـــ ــي توضـ ــ ــــاعد فـــــ ــــث تســـــ ــــة حيـــــ المختلفـــــ

التــــــــي يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا فهــــــــم العلاقــــــــة بــــــــين الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي ودعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع ويتضــــــــمن 

ــاريع إضـــــــــــافة إلـــــــــــى  ــة بالـــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار وإدارة المشــــــــ ــاا لأهـــــــــــم المفـــــــــــاهيم المرتبطــــــــ ــذا الإطـــــــــــار عرضــــــــ هــــــــ

 .توضي  طبيعة العلاقة بين هذه المفاهيم في المجال الإداري والتنظيمي

 أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي 

ـــــاة  ـــى محاكـــــ ــ ـــ ـــــدف إلـ ــــي تهـــــ ـــــوبية التـــــ ـــة الحاســـــ ــ ـــ ـــــات والأنظمـ ـــــن التقنيـــــ ـــ ـــــة مـ ـــى مجموعـــــ ــ ـــ ـــــطناعي إلـ ــــذكاء الاصـــــ ـــــوم الـــــ ـــير مفهـــــ ــ ـــ يشـ

القــــــــدرات الذهنيــــــــة لينســــــــان مــــــــن خــــــــلال تمكــــــــين الحاســــــــو  مــــــــن تحليــــــــل البيانــــــــات والــــــــتعلم مــــــــن الخ ــــــــرات الســــــــابقة 

ـــــتخلا   النتـــــــائج التـــــــي تســـــــاعد فـــــــي حـــــــل المشـــــــكلات واتخـــــــاذ القـــــــرارات ويعتمـــــــد الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى مجموعـــــــة واسـ

ــــات  ــــن البيانـــــ ــــرة مـــــ ــــات كبيـــــ ــــة كميـــــ ــــوبية بمعالجـــــ ــــة الحاســـــ ــــم  ل نظمـــــ ــــي تســـــ ــــة التـــــ ــــاذج ال رمجيـــــ ــــات والنمـــــ ــــن الخوارزميـــــ مـــــ

ــة ـــ ـــــرات المختلفـــــ ـــــين المتغيـــــ ــات بـــــ ـــ ـــــا  والعلاقـــــ ـــــاف الأنمـــــ ــي اكتشـــــ ـــ ـــــاعد فـــــ ــة تســـــ ـــ ـــــا بطريقـــــ  ,Abdirashid & Balboa) وتحليلهـــــ

2024) 

ويعـــــــــد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي مـــــــــن التقنيـــــــــات التـــــــــي شـــــــــهدت تطـــــــــوراا ملحوظـــــــــاا فـــــــــي الســـــــــنوات الأخيـــــــــرة نتيجـــــــــة التقـــــــــدم فـــــــــي 

مجـــــــالات الحوســـــــبة وتحليـــــــل البيانـــــــات الضـــــــخمة حيـــــــث أصـــــــب  بالإمكـــــــان اســـــــتخدام الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي عـــــــدد كبيـــــــر 

مـــــــــــن المجـــــــــــالات مثـــــــــــل الإدارة والصـــــــــــناعة والطـــــــــــب والتعلـــــــــــيم ويعـــــــــــود ذلـــــــــــك إلـــــــــــى قـــــــــــدرة هـــــــــــذه الأنظمـــــــــــة علـــــــــــى معالجـــــــــــة 

 Vergara) البيانــــــــات بســــــــرعة ودقــــــــة مقارنــــــــة بالأســــــــاليب التقليديــــــــة التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى التحليــــــــل اليــــــــدوي للمعلومـــــــــات

et al., 2025) 



ــات  ــ ـــ ــع البيانـــــ ــ ـــ ــــل مـــــ ـــ ــى التعامـــــ ــ ـــ ــــات علـــــ ـــ ــــاعد المؤسســـــ ـــ ــــة تســـــ ـــ ــــوفير أدوات تحليليـــــ ـــ ــي تـــــ ــ ـــ ــــطناعي فـــــ ـــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــهم الـــــ ـــ ــــا يســـــ ـــ كمـــــ

التنظيميـــــــة بطريقـــــــة أك ـــــــر تنظيمـــــــاا حيـــــــث يمكـــــــن اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات المتعلقـــــــة بالأنشـــــــطة 

المختلفـــــــــــــة داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة واســـــــــــــتخلا  مؤشـــــــــــــرات تســـــــــــــاعد الإدارة فـــــــــــــي فهـــــــــــــم طبيعـــــــــــــة الأداء المؤس ـــــــــــــ ي واتخـــــــــــــاذ 

 (2024القرارات المرتبطة بتطوير العمل الإداري )الرقيبة، 

 ثانياً: مفهوم اتخاذ القرار

تعـــــــــد عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــن العمليـــــــــات الإداريـــــــــة الأساســـــــــية التـــــــــي تعتمـــــــــد عل هـــــــــا المؤسســـــــــات فـــــــــي إدارة أنشـــــــــطتها 

المختلفـــــــة حيـــــــث تشـــــــير عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار إلـــــــى اختيـــــــار أحـــــــد البـــــــدائل المتاحـــــــة لمعالجـــــــة مشـــــــكلة معينـــــــة أو تحقيـــــــق 

هـــــــدف محــــــــدد ويعتمــــــــد اتخــــــــاذ القــــــــرار علــــــــى تحليــــــــل المعلومـــــــات المتاحــــــــة ودراســــــــة البــــــــدائل المختلفــــــــة واختيــــــــار البــــــــديل 

 (2017الذي يحقق أفضل النتائج في ضوء الإمكانات المتوفرة داخل المؤسسة )جباري، 

وتتطلـــــــــــب عمليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار تـــــــــــوفر معلومـــــــــــات دقيقـــــــــــة تســـــــــــاعد الإدارة فـــــــــــي فهـــــــــــم المشـــــــــــكلة المطروحـــــــــــة وتحليـــــــــــل 

العوامـــــــــل المرتبطـــــــــة  هـــــــــا حيـــــــــث تعتمـــــــــد جـــــــــودة القـــــــــرار بدرجـــــــــة كبيـــــــــرة علـــــــــى دقـــــــــة المعلومـــــــــات المســـــــــتخدمة فـــــــــي عمليـــــــــة 

التحليــــــــل كمــــــــا تعتمـــــــــد علــــــــى قـــــــــدرة الإدارة علــــــــى تقيـــــــــيم البــــــــدائل المختلفــــــــة واختيـــــــــار البــــــــديل الـــــــــذي يحقــــــــق الأهـــــــــداف 

 (2021التنظيمية للمؤسسة )إدريس، 

كمـــــــا تـــــــرتبط عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي المؤسســـــــات الحديثـــــــة باســـــــتخدام التقنيـــــــات الرقميـــــــة التـــــــي تســـــــاعد فـــــــي تحليـــــــل 

ـــــات  ـــ ــــوفير معلومـ ــي تـــــ ــ ـــــات فـــــ ـــ ــــذه التقنيـ ــــهم هـــــ ـــث تســـــ ــ ـــ ــي حيـ ــ ــالأداء التنظيمـــــ ــ ـــة بـــــ ــ ـــ ــــرات المرتبطـ ــــتخلا  المؤشـــــ ــــات واســـــ البيانـــــ

ــى التقــــــــــديرات  ــة بــــــــــدلاا مــــــــــن الاعتمــــــــــاد علــــــــ ــات وتحلــــــــــيلات منظمــــــــ ــى بيانــــــــ ــي اتخــــــــــاذ قــــــــــرارات تســــــــــتند إلــــــــ تســــــــــاعد الإدارة فــــــــ

 (2023ال خصية فقط )آل عزام، 

 ثالثاً: مفهوم إدارة المشاريع 

ــا نحــــــو تحقيــــــق أهــــــداف  ــى تنظــــــيم المــــــوارد المختلفــــــة وتوج ههــــ ــي تهــــــدف إلــــ ــاريع مــــــن المجــــــالات الإداريــــــة التــــ تعــــــد إدارة المشــــ

محـــــــددة خـــــــلال فتـــــــرة زمنيـــــــة معينـــــــة حيـــــــث تتضـــــــمن إدارة المشـــــــاريع مجموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات التـــــــي تشـــــــمل التخطـــــــيط 

 والتنفيــــــــذ والمتابعــــــــة والتقيــــــــيم واهــــــــدف ذلــــــــك إلــــــــى ضــــــــمان تنفيــــــــذ المشــــــــروع وفــــــــق الأهــــــــداف المحــــــــددة والمــــــــوارد المتاحــــــــة

(Georgiev, 2024) 



وتعتمـــــــــد إدارة المشـــــــــاريع علـــــــــى عـــــــــدد مـــــــــن العناصـــــــــر الأساســـــــــية مثـــــــــل إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية والمـــــــــوارد الماليـــــــــة وتحديـــــــــد 

الجـــــــداول الزمنيـــــــة ومتابعـــــــة تنفيـــــــذ الأنشـــــــطة المختلفـــــــة المرتبطـــــــة بالمشـــــــروع كمـــــــا تتطلـــــــب إدارة المشـــــــاريع اتخـــــــاذ عـــــــدد 

كبيـــــــــر مـــــــــن القـــــــــرارات المرتبطـــــــــة بتخصـــــــــيص المـــــــــوارد وتحديـــــــــد الأولويـــــــــات ومعالجـــــــــة المشـــــــــكلات التـــــــــي قـــــــــد تظهـــــــــر أثنـــــــــاء 

 (El Khatib & Al Falasi, 2021) تنفيذ المشروع

كمـــــــــــا أن نجـــــــــــاح إدارة المشـــــــــــاريع يعتمـــــــــــد بدرجـــــــــــة كبيـــــــــــرة علـــــــــــى قـــــــــــدرة الإدارة علـــــــــــى التعامـــــــــــل مـــــــــــع المعلومـــــــــــات المرتبطـــــــــــة 

ــذ  ــي الوقــــــــــت المناســــــــــب حيــــــــــث يتطلــــــــــب تنفيــــــــ ــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة فــــــــ ــي اتخــــــــ ــاعد فــــــــ ــة تســــــــ ــا بطريقــــــــ بالمشــــــــــروع وتحليلهــــــــ

 المشـــــــــــاريع تـــــــــــوفر معلومــــــــــــات دقيقـــــــــــة تســــــــــــاعد الإدارة فـــــــــــي متابعـــــــــــة تقــــــــــــدم العمـــــــــــل وتقيــــــــــــيم الأداء المـــــــــــرتبط بالمشــــــــــــروع

(Nenni et al., 2024) 

 رابعاً: دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار

ــــات  ــــل البيانـــــ ــــي تحليـــــ ـــ ــــاعد فـ ــــوفير أدوات تســـــ ـــلال تـــــ ــــن خـــــ ــــرار مـــــ ــــة اتخــــــــاذ القـــــ ــــم عمليـــــ ــــي دعـــــ ـــ ــــطناعي فـ ــــذكاء الاصـــــ ـــهم الـــــ يســـــ

ــــكلات  ـــ ــــة بالمشـ ـــ ــــة المرتبطـ ـــ ــــدائل المختلفـ ـــ ــــيم البـ ـــ ــــي تقيـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــاد عل هـ ـــ ــــن الاعتمـ ـــ ــــي يمكـ ـــ ــــات التـ ـــ ــــتخلا  المعلومـ ـــ ــــة واسـ ـــ التنظيميـ

ــات وتحليلهـــــــا بطريقـــــــة تســـــــاعد الإدارة فـــــــي فهـــــــم العلاقـــــــات  ــة حيـــــــث تســـــــاعد الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي معالجـــــــة البيانــــ الإداريــــ

 (Abdirashid & Balboa, 2024) بين المتغيرات المختلفة داخل المؤسسة

كمــــــــا يســــــــاعد اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تقليــــــــل الوقــــــــت والجهــــــــد اللازمــــــــين لتحليــــــــل البيانــــــــات حيــــــــث 

يمكـــــــن ل نظمـــــــة الذكيـــــــة معالجـــــــة كميـــــــات كبيـــــــرة مـــــــن البيانـــــــات فـــــــي فتـــــــرات زمنيـــــــة قصـــــــيرة الأمـــــــر الـــــــذي يســـــــاعد الإدارة 

 فـــــــي الحصـــــــول علـــــــى معلومـــــــات يمكـــــــن الاســـــــتفادة م هـــــــا فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المرتبطـــــــة بالأنشـــــــطة التنظيميـــــــة المختلفـــــــة

(Almalki, 2025) 

ـــة  ــــات المرتبطـــــ ـــ ـــل البيانـ ـــلال تحليـــــ ـــن خـــــ ــة اتخــــــــاذ القــــــــرار مـــــ ــ ـــ ـــم عمليـ ــــي دعـــــ ـــ ـــطناعي فـ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــهم تقنيــــــــات الـ ــــذلك تســـــ ـــ كـ

بــــــــالأداء المؤس ــــــــ ي وتقــــــــديم مؤشــــــــرات تســــــــاعد الإدارة فــــــــي تقيــــــــيم البــــــــدائل المختلفــــــــة المرتبطــــــــة بالمشــــــــكلات التنظيميــــــــة 

 ,.Salimimoghadam et al) الأمــــــــــــــر الــــــــــــــذي يســــــــــــــاعد فــــــــــــــي تحســــــــــــــين جــــــــــــــودة القــــــــــــــرارات الإداريــــــــــــــة داخــــــــــــــل المؤسســــــــــــــات

2025) 

 



 خامساً: دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 

يســـــــــهم الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــات إدارة المشـــــــــاريع مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل البيانـــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات 

مثــــــــل بيانــــــــات التكــــــــاليف والمــــــــوارد والجــــــــدول الزمنــــــــي للمشــــــــروع حيــــــــث تســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات فــــــــي تقــــــــديم معلومــــــــات 

 Vergara et) تســــــــاعد الإدارة فــــــــي التخطــــــــيط للمشــــــــروعات وتنفيــــــــذها ومتابعــــــــة مراحــــــــل العمــــــــل ف هــــــــا بطريقــــــــة منظمــــــــة

al., 2025) 

كمــــــــــــــا يمكــــــــــــــن اســــــــــــــتخدام تقنيــــــــــــــات الــــــــــــــذكاء الاصــــــــــــــطناعي فــــــــــــــي تحليــــــــــــــل البيانــــــــــــــات المرتبطــــــــــــــة بالمشــــــــــــــروعات الســــــــــــــابقة 

والاســـــــــتفادة مـــــــــن نتـــــــــائج التحليـــــــــل فـــــــــي تحســـــــــين عمليـــــــــات التخطـــــــــيط للمشـــــــــروعات المســـــــــتقبلية حيـــــــــث يســـــــــاعد ذلـــــــــك 

الإدارة فـــــــــي التعـــــــــرف علـــــــــى المشـــــــــكلات التـــــــــي قـــــــــد تواجـــــــــه المشـــــــــروع واتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات المناســـــــــبة للتعامـــــــــل معهـــــــــا قبـــــــــل 

 (Nenni et al., 2024) حدوثها

ــا  كـــــــــذلك يمكـــــــــن اســـــــــتخدام الأنظمـــــــــة الذكيـــــــــة فـــــــــي متابعـــــــــة تنفيـــــــــذ المشـــــــــروعات وتحليـــــــــل مؤشـــــــــرات الأداء المرتبطـــــــــة  هـــــــ

حيــــــــث تســــــــم  هـــــــــذه الأنظمــــــــة بمراقبــــــــة تقـــــــــدم العمــــــــل ومقارنــــــــة الأداء الفعلـــــــــي مــــــــع الخطــــــــط الموضـــــــــوعة الأمــــــــر الـــــــــذي 

يســــــــاعد الإدارة فــــــــي التعــــــــرف علــــــــى الانحرافــــــــات التــــــــي قــــــــد تحــــــــدج أثنــــــــاء تنفيــــــــذ المشــــــــروع واتخــــــــاذ الإجــــــــراءات المناســــــــبة 

 (Felicetti et al., 2024) لمعالجتها

وبنــــــــاءا علــــــــى مــــــــا ســــــــبق يتضــــــــ  أن الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يمثــــــــل أحــــــــد الأدوات التقنيــــــــة التــــــــي يمكــــــــن أن تســــــــهم فــــــــي دعــــــــم 

ــات  ــة بالمشــــــــــروعات وتــــــــــوفير معلومــــــــ ــات المرتبطــــــــ ــاريع مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل البيانــــــــ ــي إدارة المشــــــــ ــرار فــــــــ ــاذ القــــــــ عمليــــــــــة اتخــــــــ

تســـــــــــاعد الإدارة فـــــــــــي تقيـــــــــــيم البـــــــــــدائل المختلفـــــــــــة واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات المناســـــــــــبة خـــــــــــلال مراحـــــــــــل التخطـــــــــــيط والتنفيـــــــــــذ 

والمتابعــــــــة الأمــــــــر الــــــــذي ي ــــــــرز أهميــــــــة دراســــــــة دور الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع فـــــــــي 

 المؤسسات المختلفة

 نموذج الدراسة  

ا إلــــــــى  الأدبيــــــــات العلميــــــــة والدراســــــــات الســــــــابقة ذات العلاقــــــــة بموضــــــــوع الدراســــــــة تــــــــم بنــــــــاء النمــــــــوذج النظــــــــري اســــــــتنادا

 :للدراسة على النحو الآتي

 المتغير المستقل تقنيات الذكاء الاصطناعي 



 تحليل البيانات الذكي  -

 التنبؤ بالمخاطر والمشكلات  -

 نظم دعم القرار الذكية  -

 الأتمتة الذكية وتحليل البدائل  -

  المشاريع إدارة في القرار اتخاذ دعم التابع المتغير

  القرار اتخاذ سرعة -

  القرار جودة -

  القرار دقة -

 القرار فاعلية -

 

 حدود الدراسة

ــاني ويمكــــــن توضـــــــي   ــي والزمنـــــــي والمكــــ ــا العلمــــ ــي تحديـــــــد إطارهــــ ــهم فــــ ــة بعـــــــدد مــــــن الحــــــدود التـــــــي تســــ تتحــــــدد هــــــذه الدراســــ

 :الحدود على النحو الآتيهذه 



 الحدود الموضوعية

تقتصــــــر الدراســــــة علــــــى تنــــــاول موضــــــوع دور الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي دعــــــم اتخــــــاذ القــــــرار فــــــي إدارة المشــــــاريع مــــــع التركيــــــز 

علــــــــــــــى العلاقـــــــــــــــة بــــــــــــــين اســـــــــــــــتخدام تقنيــــــــــــــات الـــــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــــطناعي وتحســــــــــــــين جـــــــــــــــودة القــــــــــــــرارات الإداريـــــــــــــــة المرتبطـــــــــــــــة 

 .بالمشروعات

 الحدود المكانية

تطبــــــــق هــــــــذه الدراســــــــة فــــــــي المؤسســــــــات أو الجهــــــــات التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى إدارة المشــــــــاريع فــــــــي تنفيــــــــذ أنشــــــــطتها حيــــــــث يــــــــتم 

جمــــــــع البيانــــــــات مــــــــن العــــــــاملين فــــــــي هــــــــذه الجهــــــــات ممــــــــن لــــــــداهم علاقــــــــة بعمليــــــــات إدارة المشــــــــاريع أو اتخــــــــاذ القــــــــرارات 

 .المرتبطة  ها

 الحدود الزمنية

ـــــذي تغطــــــي هــــــذه الدراســــــة الفتــــــرة  ـــــام الـ ـــــلال العـ ـــــك خـ ـــــا وذلـ ـــــة وتحليلهـ ـــــات الميدانيـ ـــــع البيانـ ـــــا جمـ ـــــتم خلالهـ ـــــي يـ ـــــة التـ الزمنيـ

 .يتم فيه تنفيذ الدراسة

 الحدود البشرية

تقتصــــــــر الدراســــــــة علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن الأفــــــــراد العــــــــاملين فــــــــي المؤسســــــــات التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى إدارة المشــــــــاريع وتشـــــــــمل 

 .هذه الفئة المديرين والمشرفين والعاملين الذين يشاركون في إدارة المشاريع أو في اتخاذ القرارات المرتبطة  ها

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار النظري والدراسات السابقة: الثانيالفصل 



 النظري والدراسات السابقة الإطار الفصل الثاني:  

 النظري   الإطار أولا:  

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

ــــم  ـــ ــــد أهـ ـــ ــــطناعي أحـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــل الـ ـــ المفــــــــاهيم الحديثــــــــة التــــــــي بــــــــرزت فــــــــي ظــــــــل التطــــــــور التكنولــــــــو ي المتســــــــارع حيــــــــث يمثـ

يشــــــــــير إلــــــــــى قــــــــــدرة الأنظمــــــــــة الحاســــــــــوبية علــــــــــى محاكــــــــــاة الســــــــــلو  البشــــــــــري مــــــــــن خــــــــــلال التفكيــــــــــر والتحليــــــــــل والــــــــــتعلم 

واتخــــــــاذ القــــــــرار بنــــــــاء علــــــــى البيانــــــــات المتاحــــــــة دون الحاجــــــــة إلــــــــى تــــــــدخل بشــــــــري مباشــــــــر فــــــــي كــــــــل خطــــــــوة مــــــــن خطــــــــوات 

المعالجــــــــة حيــــــــث يعتمــــــــد هــــــــذا المفهــــــــوم علــــــــى تصــــــــميم خوارزميــــــــات ونمــــــــاذج رياضــــــــية متقدمــــــــة تمكــــــــن الحاســــــــو  مــــــــن 

ــــة  ـــ ــــد معالجـــــ ـــ ــــان عنـــــ ـــ ــــا الإنســـــ ـــ ــــوم  هـــــ ـــ ــــي يقـــــ ـــ ــــة التـــــ ـــ ــــات العقليـــــ ـــ ــــاكي العمليـــــ ـــ ــــة تحـــــ ـــ ــــا بطريقـــــ ـــ ــــل معهـــــ ـــ ــــات والتعامـــــ ـــ ــــم البيانـــــ ـــ فهـــــ

 (Hughes, 2025) المعلومات واتخاذ القرارات في مختلف المواقف

ويتجـــــــــــاوز الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي مجـــــــــــرد تنفيـــــــــــذ الأوامـــــــــــر الم رمجـــــــــــة مســـــــــــبقا إلـــــــــــى القـــــــــــدرة علـــــــــــى الـــــــــــتعلم المســـــــــــتمر مـــــــــــن 

ـــــات  ـــ ـــــا  والعلاقـ ـــ ــــتخلا  الأنمـ ـــــات واســـــ ـــ ــــن البيانـ ـــرة مـــــ ــ ـــ ــــات كبيـ ـــــل كميـــــ ـــ ــــة بتحليـ ـــة الذكيـــــ ــ ـــ ــــوم الأنظمـ ـــث تقـــــ ــ ـــ ــــات حيـ البيانـــــ

التــــــي تســــــاعد فــــــي تحســــــين الأداء مــــــع مــــــرور الوقــــــت ممــــــا يجعــــــل هــــــذه الأنظمــــــة أك ــــــر كفــــــاءة فــــــي التعامــــــل مــــــع المشــــــكلات 

ـــــــم  ـــ ـــــن أهـ ـــــب مـــــ ــذا الجانـــــ ـــ ــد هـــــ ـــ ـــــــث يعـــــ ـــ ــة حيـ ـــ ـــــرات المختلفـــــ ــا للمتغيـــــ ـــ ــا دقيقـــــ ـــ ـــــــا وفهمـــــ ـــ ــيلا عميقـ ـــ ـــــب تحلـــــ ــي تتطلـــــ ـــ ـــــدة التـــــ المعقـــــ

ــــر ــــة لا تتغيـــــ ــــات ثابتـــــ ــــى تعليمـــــ ــــد علـــــ ــــي تعتمـــــ ــــة التـــــ ــــة التقليديـــــ ــــن الأنظمـــــ ــــطناعي عـــــ ــــذكاء الاصـــــ ــــز الـــــ ــــي تميـــــ ــــائص التـــــ  الخصـــــ

(Felicetti, 2024) 

ـــــــتراتيجية ويعكـــــــــــس الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي تحـــــــــــولا نوعيـــــــــــا فـــــــــــي أســـــــــــاليب الإدارة  ـــ ـــــــل أداة اسـ ـــ ـــــــب  يمثـ ـــ ـــــــث أصـ ـــ ـــــــة حيـ ـــ الحديثـ

ــي تـــــــوفير  ــهم فــــ ــة وموضــــــوعية حيــــــث يســــ ــر دقــــ ــاذ القــــــرارات بشـــــــكل أك ــــ ــى اتخــــ ــز قــــــدرتها علــــ ــات لتعزيــــ تســــــتخدمها المؤسســــ

ــــل  ـــ ــاء علـــــــى تحليـ ــار البـــــــدائل المناســـــــبة بنـــــ معلومـــــــات دقيقـــــــة وفـــــــي الوقـــــــت المناســـــــب تســـــــاعد متخـــــــذي القـــــــرار علـــــــى اختيـــــ

ـــــودة  ـــــين جـ ـــــى تحسـ ـــــؤدي إلـ ـــــا يـ ـــــط ممـ ـــــية فقـ ـــــرة ال خصـ ـــــدس أو الخ ـ ـــــى الحـ ـــــاد علـ ـــــن الاعتمـ ـــــدلا مـ ـــــات بـ ـــــامل للبيانـ ـــــي شـ علمـ

 (2023القرارات وتقليل نسبة الأخطاء المرتبطة  ها )الشهري، 

كمـــــــــا يـــــــــرتبط مفهـــــــــوم الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي ارتباطـــــــــا وثيقـــــــــا بـــــــــالتحول الرقمـــــــــي الـــــــــذي تشـــــــــهده المؤسســـــــــات فـــــــــي مختلـــــــــف 

القطاعــــــــات حيــــــــث أصــــــــب  اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات ضــــــــرورة لتحقيــــــــق الكفــــــــاءة والفعاليــــــــة فــــــــي الأداء حيــــــــث يمكــــــــن 



ل نظمـــــــــــة الذكيـــــــــــة أن تـــــــــــدعم العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة المختلفـــــــــــة مثـــــــــــل التخطـــــــــــيط والتنظـــــــــــيم والمتابعـــــــــــة والتقيـــــــــــيم ممـــــــــــا 

يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين الأداء العـــــــام للمؤسســـــــة وزيـــــــادة قـــــــدرتها علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل التـــــــي تتســـــــم 

 (Georgiev, 2024) بالتعقيد والتنافسية

ويظهــــــــر دور الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي بشــــــــكل وامــــــــ  فــــــــي المجــــــــالات التــــــــي تتطلــــــــب معالجــــــــة كميــــــــات مــــــــخمة مــــــــن البيانــــــــات 

واتخــــــــاذ قـــــــــرارات ســـــــــريعة ودقيقـــــــــة حيـــــــــث يســـــــــاعد فـــــــــي تحليــــــــل البيانـــــــــات فـــــــــي وقـــــــــت قصـــــــــير واســـــــــتخلا  النتـــــــــائج التـــــــــي 

ــــات  ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ ــــا يسـ ـــ ــــتقبلية ممـ ـــ ــــات المسـ ـــ ــــؤ بالاتجاهـ ـــ ــــي التنبـ ـــ ــــهم فـ ـــ ــــا يسـ ـــ ــــرار كمـ ـــ ــــاذ القـ ـــ ــــي اتخـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــاد عل هـ ـــ ــــن الاعتمـ ـــ يمكـ

علــــــــى الاســــــــتعداد للتحــــــــديات المحتملــــــــة واتخــــــــاذ قــــــــرارات اســــــــتباقية تعــــــــزز مــــــــن قــــــــدرتها علــــــــى تحقيــــــــق أهــــــــدافها بكفــــــــاءة 

 (Nenni, 2024) عالية

 

 خصائص تقنيات الذكاء الاصطناعي

ـــــــات  ـــ ـــــــم العمليـ ـــ ـــــــي دعـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ــا أداة فعالـ ـــــ ـــ ـــــــي تجعلهـ ـــ ـــــــائص التـ ـــ ـــــــن الخصـ ـــ ــة مـ ـــــ ـــ ـــــــطناعي بمجموعـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــات الـ ـــ ـــــــز تقنيـ ـــ تتميـ

الإداريـــــــــة وتحســـــــــين اتخـــــــــاذ القـــــــــرار حيـــــــــث تعـــــــــد القـــــــــدرة علـــــــــى الـــــــــتعلم الـــــــــذاتي مـــــــــن أهـــــــــم هـــــــــذه الخصـــــــــائص إذ يمكـــــــــن 

ل نظمــــــــــة الذكيــــــــــة أن تــــــــــتعلم مــــــــــن البيانــــــــــات الســــــــــابقة وتطــــــــــور نماذجهــــــــــا بشــــــــــكل مســــــــــتمر دون الحاجــــــــــة إلــــــــــى تــــــــــدخل 

ــا بــــــالتكيف مــــــع التغيــــــرات فــــــي البيانــــــات وتحســــــين دقــــــة النتــــــائج مــــــع مــــــرور الوقــــــت حيــــــث  بشــــــري مباشــــــر ممــــــا يســــــم  لهــــ

 يمثــــــل هــــــذا النــــــوع مــــــن الــــــتعلم أساســــــا مهمــــــا فــــــي تطــــــوير الأنظمــــــة الذكيــــــة القــــــادرة علــــــى التعامــــــل مــــــع البيئــــــات المعقــــــدة

(Nenni, 2024) 

كمـــــــا تتســـــــم هـــــــذه التقنيـــــــات بالقـــــــدرة العاليـــــــة علـــــــى معالجـــــــة البيانـــــــات الضـــــــخمة حيـــــــث يمك هـــــــا تحليـــــــل كميـــــــات هائلـــــــة 

مــــــن البيانــــــات فــــــي وقــــــت قصــــــير مقارنــــــة بالقــــــدرات البشــــــرية ممــــــا يســــــهم فــــــي تــــــوفير معلومــــــات دقيقــــــة تســــــاعد فــــــي اتخــــــاذ 

قــــــــرارات مبنيــــــــة علــــــــى أســــــــس علميــــــــة حيــــــــث تعتمــــــــد هــــــــذه القــــــــدرة علــــــــى اســــــــتخدام خوارزميــــــــات متقدمــــــــة قــــــــادرة علــــــــى 

تحليــــــــــل البيانــــــــــات واســــــــــتخلا  الأنمــــــــــا  والعلاقــــــــــات التــــــــــي يصــــــــــعب اكتشــــــــــافها بــــــــــالطرق التقليديــــــــــة ممــــــــــا يعــــــــــزز مــــــــــن 

 (Vergara, 2025) كفاءة الأداء الإداري داخل المؤسسات



وتتمتــــــــــــع تقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي أيضــــــــــــا بالقــــــــــــدرة علــــــــــــى التنبــــــــــــؤ حيــــــــــــث يمك هــــــــــــا تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات التاريخيــــــــــــة 

ــاذ قـــــــرارات اســـــــتباقية تقلـــــــل مـــــــن  ــتقبلية ممـــــــا يســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى اتخــــ واســــــتخدامها فـــــــي التنبـــــــؤ بالاتجاهـــــــات المســــ

المخـــــــاطر المحتملـــــــة وتزيـــــــد مـــــــن فـــــــر  النجـــــــاح حيـــــــث يعـــــــد هـــــــذا الجانـــــــب مـــــــن أهـــــــم العوامـــــــل التـــــــي تســـــــهم فـــــــي تحســـــــين 

 (Adebayo, 2025) إدارة المشاريع خاصة في البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار والتغير المستمر

ومـــــــن الخصـــــــائص المهمـــــــة كـــــــذلك القـــــــدرة علـــــــى دعـــــــم اتخـــــــاذ القـــــــرار حيـــــــث تقـــــــوم الأنظمـــــــة الذكيـــــــة بتقـــــــديم توصـــــــيات 

ـــــذه  ـــــهم هـ ـــــث تسـ ـــــبة حيـ ـــــدائل المناسـ ـــــار البـ ـــــى اختيـ ـــــرار علـ ـــــذي القـ ـــــاعد متخـ ـــــا يسـ ـــــات ممـ ـــــامل للبيانـ ـــــل شـ ـــــى تحليـ ـــــة علـ مبنيـ

الخاصــــــــية فــــــــي تقليــــــــل الاعتمــــــــاد علــــــــى التقــــــــديرات ال خصــــــــية وتعزيــــــــز موضــــــــوعية القــــــــرارات ممــــــــا يــــــــؤدي إلــــــــى تحســــــــين 

 (2024جودة الأداء داخل المؤسسات )جهلول، 

كمــــــــا تتميـــــــــز هـــــــــذه التقنيـــــــــات بالمرونـــــــــة والقـــــــــدرة علـــــــــى التكيـــــــــف مــــــــع التغيـــــــــرات فـــــــــي بيئـــــــــة العمـــــــــل حيـــــــــث يمك هـــــــــا تعـــــــــديل 

ــي  ــة فــــــــ ــا أداة فعالــــــــ ــا يجعلهــــــــ ــات أو الظــــــــــروف المحيطــــــــــة ممــــــــ ــي البيانــــــــ ــاء علــــــــــى التغيــــــــــرات فــــــــ ــا بنــــــــ ــين أداتهــــــــ نماذجهــــــــــا وتحســــــــ

التعامــــــــل مــــــــع البيئــــــــات الديناميكيــــــــة التــــــــي تتطلــــــــب اســــــــتجابة ســــــــريعة للتغيــــــــرات كمــــــــا تســــــــهم هــــــــذه المرونــــــــة فــــــــي تعزيــــــــز 

 ,Salimimoghadam) قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى التكيـــــــــف مـــــــــع التحـــــــــديات المختلفـــــــــة وتحقيـــــــــق أهـــــــــدافها بكفـــــــــاءة أعلـــــــــى

2025) 

وتتســــــــم تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي أيضــــــــا بالقــــــــدرة علــــــــى الأتمتــــــــة حيــــــــث يمك هــــــــا تنفيــــــــذ العديــــــــد مــــــــن المهــــــــام بشــــــــكل 

تلقـــــــــايي دون تـــــــــدخل بشـــــــــري ممـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تقليـــــــــل الوقـــــــــت والجهـــــــــد المبـــــــــذول فـــــــــي تنفيـــــــــذ العمليـــــــــات المتكـــــــــررة حيـــــــــث 

يســــــــــاعد ذلــــــــــك فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة العمــــــــــل وتوجيــــــــــه المــــــــــوارد البشــــــــــرية نحــــــــــو المهــــــــــام التــــــــــي تتطلــــــــــب مهــــــــــارات تحليليــــــــــة 

 (Hughes, 2025) وإبداعية مما يعزز من الإنتاجية داخل المؤسسات

 

 أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها

تتعـــــــــدد تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي وتتنـــــــــوع وفقـــــــــا لطبيعـــــــــة الاســـــــــتخدام حيـــــــــث يعـــــــــد الـــــــــتعلم الآلـــــــــي مـــــــــن أبـــــــــرز هـــــــــذه 

التقنيـــــــات حيـــــــث يعتمـــــــد علـــــــى تطـــــــوير نمـــــــاذج قـــــــادرة علـــــــى الـــــــتعلم مـــــــن البيانـــــــات وتحليلهـــــــا مـــــــن أجـــــــل التنبـــــــؤ بالنتـــــــائج 

واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات حيـــــــــــث يســـــــــــتخدم هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن التقنيـــــــــــات فـــــــــــي إدارة المشـــــــــــاريع لتحليـــــــــــل البيانـــــــــــات التاريخيـــــــــــة 



والتنبــــــــــؤ بالمخــــــــــاطر المحتملــــــــــة وتحديــــــــــد أفضــــــــــل البــــــــــدائل التــــــــــي يمكــــــــــن اتخاذهــــــــــا فــــــــــي مختلــــــــــف مراحــــــــــل المشــــــــــروع ممــــــــــا 

 (Adebayo, 2025) يسهم في تحسين جودة القرارات

كمـــــــا يمثـــــــل الـــــــتعلم العميـــــــق أحـــــــد أك ـــــــر تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي تقـــــــدما حيـــــــث يعتمـــــــد علـــــــى الشـــــــبكات العصـــــــبية 

الاصـــــــطناعية التــــــــي تحــــــــاكي طريقــــــــة عمــــــــل الـــــــدماو البشــــــــري فــــــــي معالجــــــــة المعلومــــــــات حيـــــــث يســــــــتخدم هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن 

التقنيـــــــات فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات المعقـــــــدة واســـــــتخلا  الأنمـــــــا  الدقيقـــــــة التـــــــي يصـــــــعب اكتشـــــــافها بـــــــالطرق التقليديـــــــة 

 ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين دقـــــــة التنبـــــــؤ واتخـــــــاذ القـــــــرار خاصـــــــة فـــــــي المشـــــــاريع التـــــــي تتســـــــم بدرجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن التعقيـــــــد

(Felicetti, 2024) 

ـــــث تمكـــــــن الأنظمـــــــة  ـــــذكاء الاصـــــــطناعي حيـ ــي مجـــــــال الـ ـــ ـــــات المهمـــــــة فـ ــة مـــــــن التقنيـ ـــ ــة اللغـــــــة الطبيعيـ ـــ ــد تقنيـــــــات معالجـ ـــ وتعـ

مـــــــن فهـــــــم اللغـــــــة البشـــــــرية وتحليـــــــل النصـــــــو  والتفاعـــــــل معهـــــــا ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين التواصـــــــل داخـــــــل المؤسســـــــات 

ودعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل التقــــــــارير والمســــــــتندات واســــــــتخلا  المعلومــــــــات المهمــــــــة م هــــــــا حيــــــــث 

تســـــــــتخدم هــــــــــذه التقنيـــــــــات فــــــــــي إعـــــــــداد التقــــــــــارير وتحليــــــــــل البيانـــــــــات النصــــــــــية وتقـــــــــديم توصــــــــــيات تســـــــــاعد فــــــــــي اتخــــــــــاذ 

 (2025القرار )عبدالجبار، 

ــــديم  ـــ ــــات وتقـ ـــ ــــل البيانـ ـــ ــــى تحليـ ـــ ــــد علـ ـــ ــــي تعتمـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــرار الذكيـ ـــ ــــم القـ ـــ ــــة دعـ ـــ ــــطناعي أنظمـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــات الـ ـــ ــــمل تقنيـ ـــ ــا تشـ كمـــــ

ــبة حيـــــــث تســـــــتخدم هــــــذه الأنظمـــــــة فـــــــي إدارة المشـــــــاريع  ــرار علـــــــى اختيـــــــار البـــــــدائل المناســــ ــيات تســـــــاعد متخـــــــذي القــــ توصــــ

ـــــاذ  ــــي اتخـــــ ـــــاعد فـــــ ـــة تســـــ ــ ـــ ـــــات دقيقـ ــــوفير معلومـــــ ـــــي تـــــ ـــهم فـــــ ــ ـــ ـــــث تسـ ـــة حيـــــ ــ ـــ ـــــذ والمتابعـ ـــــيط والتنفيـــــ ـــ ـــــات التخطـ ـــين عمليـــــ ــ ـــ لتحسـ

 (Georgiev, 2024) قرارات مبنية على أسس علمية مما يعزز من كفاءة الأداء داخل المشاريع

وتتضــــــــمن تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي أيضــــــــا أنظمــــــــة الأتمتــــــــة والروبوتــــــــات الذكيــــــــة التــــــــي تســــــــتخدم فــــــــي تنفيــــــــذ المهــــــــام 

ـــــــا  ـــ ـــــــة كمـ ـــ ـــــــين الإنتاجيـ ـــ ـــــــرية وتحسـ ـــ ـــــــاء البشـ ـــ ـــــــل الأخطـ ـــ ـــــــي تقليـ ـــ ـــــــات فـ ـــ ـــــــذه التقنيـ ـــ ـــــــهم هـ ـــ ـــــــث تسـ ـــ ـــــــة حيـ ـــ ـــــــاءة عاليـ ـــ ـــــــررة بكفـ ـــ المتكـ

تســــــــتخدم فــــــــي إدارة المشــــــــاريع لــــــــدعم العمليــــــــات التشــــــــغيلية وتحســــــــين جــــــــودة الأداء ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحقيــــــــق أهــــــــداف 

 (Salimimoghadam, 2025) المشروع بكفاءة أعلى

ــاء  ـــ ــى إنشـ ـــ ـــــد علـ ـــــذي يعتمـ ـــــدي الـ ـــــطناعي التوليـ ـــــذكاء الاصـ ـــــتخدام الـ ــال اسـ ـــ ــذا المجـ ـــ ــي هـ ـــ ــة فـ ـــ ــات الحديثـ ـــ ـــــمل التقنيـ ــا تشـ ـــ كمـ

محتـــــــــوى وتحلــــــــــيلات جديـــــــــدة بنــــــــــاء علــــــــــى البيانـــــــــات المتاحــــــــــة حيــــــــــث يمكـــــــــن اســــــــــتخدامه فــــــــــي إعـــــــــداد التقــــــــــارير وتحليــــــــــل 



ــات تطـــــــورا  ــذا النــــــوع مـــــــن التقنيــــ ــاذ القـــــــرار حيــــــث يمثـــــــل هــــ ــي اتخــــ ــيات تســـــــاعد فــــ ــة وتقـــــــديم توصــــ ــيناريوهات المختلفــــ الســــ

 (Felicetti, 2024) مهما في مجال الذكاء الاصطناعي ويسهم في تحسين جودة القرارات داخل المؤسسات

وتظهـــــــــــر تطبيقـــــــــــات هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات فـــــــــــي مختلـــــــــــف مجـــــــــــالات إدارة المشـــــــــــاريع حيـــــــــــث تســـــــــــتخدم فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات 

ــاءة العمليـــــــــــات  ــين كفــــــــ ــي تحســــــــ ــهم فــــــــ ــا يســــــــ ــيم الأداء ممــــــــ ــة التنفيــــــــــذ وتقيــــــــ ــاطر ومتابعــــــــ ــاريع وإدارة المخــــــــ وتخطــــــــــيط المشــــــــ

وتعزيـــــــز القـــــــدرة علـــــــى اتخـــــــاذ قـــــــرارات دقيقـــــــة وســـــــريعة حيـــــــث أصـــــــب  اســـــــتخدام الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي عنصـــــــرا أساســـــــيا 

فـــــــي تطـــــــوير ممارســـــــات إدارة المشـــــــاريع الحديثـــــــة وتحقيـــــــق النجـــــــاح فـــــــي بيئـــــــات العمـــــــل التـــــــي تتســـــــم بالتنافســـــــية والتغيـــــــر 

 (Hughes, 2025) المستمر

  

 مفهوم إدارة المشاريع

تشـــــــير إدارة المشـــــــاريع إلـــــــى عمليـــــــة تخطـــــــيط وتنظـــــــيم وتنفيـــــــذ ومتابعـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن الأنشـــــــطة المترابطـــــــة التـــــــي تهـــــــدف 

إلــــــــى تحقيــــــــق أهــــــــداف محــــــــددة ضــــــــمن إطــــــــار زمنــــــــي وتكلفــــــــة محــــــــددين مــــــــع الالتــــــــزام بمعــــــــايير الجــــــــودة المطلوبــــــــة حيــــــــث 

تمثــــــــل إدارة المشـــــــــاريع منهجـــــــــا علميـــــــــا ومنظمـــــــــا يركـــــــــز علـــــــــى تحقيــــــــق التـــــــــوازن بـــــــــين عناصـــــــــر المشـــــــــروع الأساســـــــــية والتـــــــــي 

تشــــــــــمل الوقــــــــــت والتكلفــــــــــة والجــــــــــودة مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام أدوات وتقنيــــــــــات تســــــــــاعد فــــــــــي توجيــــــــــه المــــــــــوارد وتحقيــــــــــق 

 (Georgiev, 2024) الأهداف بكفاءة وفعالية

وتتجـــــــــــاوز إدارة المشـــــــــــاريع مجـــــــــــرد تنفيـــــــــــذ الأعمـــــــــــال إلـــــــــــى كو هـــــــــــا عمليـــــــــــة متكاملـــــــــــة تتضـــــــــــمن تحديـــــــــــد الأهـــــــــــداف ووضـــــــــــع 

الخطـــــــط التفصـــــــيلية وتوزيــــــــع المهـــــــام ومتابعـــــــة الأداء واتخــــــــاذ القـــــــرارات المناســــــــبة فـــــــي مختلـــــــف مراحــــــــل المشـــــــروع حيــــــــث 

تتطلــــــــب هــــــــذه العمليــــــــة مســــــــتوى عاليــــــــا مــــــــن التنســــــــيق بــــــــين مختلــــــــف الأطــــــــراف المعنيــــــــة بالمشــــــــروع بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــك فــــــــرق 

العمـــــــل والإدارة العليـــــــا وأاـــــــحا  المصـــــــلحة ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحقيـــــــق التكامـــــــل بـــــــين الجوانـــــــب الفنيـــــــة والإداريـــــــة داخـــــــل 

 (Hughes, 2025) المشروع

وتعــــــــــد إدارة المشــــــــــاريع إطــــــــــارا تنظيميــــــــــا يســــــــــاعد المؤسســــــــــات علــــــــــى التعامــــــــــل مــــــــــع المشــــــــــروعات المعقــــــــــدة التــــــــــي تتطلــــــــــب 

ــد  ــين اســــــتخدام المــــــوارد مــــــن خــــــلال تحديــــ ــاطر وتحســــ ــي تقليــــــل المخــــ ــاهم فــــ ــا حيــــــث تســــ ــا وتنفيــــــذا محكمــــ تخطيطــــــا دقيقــــ

ــا يتــــــــي  اكتشــــــــاف  الأولويــــــــات وتوزيــــــــع المهــــــــام بشــــــــكل وامــــــــ  كمــــــــا تســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى الرقابــــــــة والمتابعــــــــة ممــــــ



 الانحرافــــــــــات فــــــــــي الأداء واتخــــــــــاذ الإجــــــــــراءات الت ــــــــــحيحية فــــــــــي الوقــــــــــت المناســــــــــب لضــــــــــمان تحقيــــــــــق أهــــــــــداف المشــــــــــروع

(Nenni, 2024) 

كمـــــــــا تمثـــــــــل إدارة المشـــــــــاريع أداة اســـــــــتراتيجية تـــــــــدعم تحقيـــــــــق أهـــــــــداف المؤسســـــــــات فـــــــــي بيئـــــــــات العمـــــــــل الحديثـــــــــة التـــــــــي 

تتســـــــــــم بـــــــــــالتغير المســـــــــــتمر حيـــــــــــث تســـــــــــهم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز القـــــــــــدرة علـــــــــــى التكيـــــــــــف مـــــــــــع التحـــــــــــديات المختلفـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال 

اســـــــتخدام أســـــــاليب حديثـــــــة تعتمـــــــد علـــــــى تحليـــــــل البيانـــــــات والتخطـــــــيط المـــــــرن واتخـــــــاذ القـــــــرار المبنـــــــي علـــــــى المعلومـــــــات 

 (2023مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء وزيادة فر  نجاح المشاريع )الشهري، 

ويظهــــــــر دور إدارة المشــــــــاريع بشــــــــكل وامــــــــ  فـــــــــي مختلــــــــف القطاعــــــــات حيــــــــث تعتمــــــــد المؤسســـــــــات علــــــــى هــــــــذا الــــــــنهج فـــــــــي 

تنفيــــــــذ مشــــــــاريعها بطريقــــــــة منظمــــــــة تضــــــــمن تحقيــــــــق النتــــــــائج المطلوبــــــــة حيــــــــث تســــــــهم فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى التنســــــــيق 

وتعزيــــــــز التواصــــــــل الفعــــــــال ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحقيــــــــق التكامــــــــل بــــــــين مختلــــــــف مراحــــــــل المشــــــــروع بــــــــين الفــــــــرق المختلفــــــــة 

 (Adebayo, 2025) بدءا من التخطيط وحتى التنفيذ والتقييم ال هايي

 

 خصائص إدارة المشاريع الحديثة

تتميــــــــــــز إدارة المشــــــــــــاريع الحديثــــــــــــة بعــــــــــــدد مــــــــــــن الخصــــــــــــائص التــــــــــــي تعكــــــــــــس تطــــــــــــور هــــــــــــذا المجــــــــــــال فــــــــــــي ظــــــــــــل التغيــــــــــــرات 

ــد تطـــــــرأ  ـــ ــي قـ ـــ ـــــرات التـ ـــــع التغيـ ــي  التكيـــــــف مـ ـــ ــة تتـ ـــ ــاليب مرنـ ـــ ـــــتخدام أسـ ـــــد علـــــــى اسـ ـــــث تعتمـ ــة حيـ ـــ ــة والتنظيميـ ـــ التكنولوجيـ

أثنــــــاء تنفيــــــذ المشــــــروع ممــــــا يســــــاعد فــــــي التعامــــــل مــــــع التحــــــديات غيــــــر المتوقعــــــة وتحقيــــــق الأهــــــداف بكفــــــاءة أعلــــــى حيــــــث 

ــة ــز الإدارة الحديثــــــة عــــــن الأســــــاليب التقليديــــ ــة مــــــن أبــــــرز الســــــمات التــــــي تميــــ ــه نحــــــو المرونــــ  ,Felicetti) يعــــــد هــــــذا التوجــــ

2024) 

كمـــــــا تتســـــــم إدارة المشـــــــاريع الحديثـــــــة بالاعتمـــــــاد علـــــــى البيانـــــــات فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار حيـــــــث يـــــــتم اســـــــتخدام أدوات تحليـــــــل 

ــــيط  ـــ ــي التخطـ ــ ـــ ــا فـ ــ ـــ ــاد عل هـ ــ ـــ ــــن الاعتمـ ـــ ــي يمكـ ــ ـــ ــــات التـ ـــ ــــتخلا  المعلومـ ـــ ــا واسـ ــ ـــ ــــات وتحليلهـ ـــ ــع البيانـ ــ ـــ ــــي جمـ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــة تسـ ـــ متقدمـ

والتنفيـــــــــذ والمتابعـــــــــة ممـــــــــا يســـــــــهم فــــــــــي تحســـــــــين دقـــــــــة القـــــــــرارات وتقليـــــــــل نســــــــــبة الأخطـــــــــاء المرتبطـــــــــة  هـــــــــا حيـــــــــث أصــــــــــب  

 (Vergara, 2025) الاعتماد على البيانات أحد الركائز الأساسية ليدارة الحديثة



ــا بتركيزهــــــــا علــــــــى التكامــــــــل بــــــــين مختلــــــــف عناصــــــــر المشــــــــروع حيــــــــث يــــــــتم التنســــــــيق بــــــــين الجوانــــــــب الفنيــــــــة  وتتميــــــــز أيضــــــ

والإداريــــــــة والماليــــــــة لضــــــــمان تحقيــــــــق التــــــــوازن بــــــــين متطلبــــــــات المشــــــــروع المختلفــــــــة ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحقيــــــــق الأهــــــــداف 

بكفـــــــــاءة وفعاليـــــــــة كمـــــــــا يســـــــــهم هـــــــــذا التكامـــــــــل فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى الأداء العـــــــــام وتقليـــــــــل التعـــــــــارض بـــــــــين الأنشـــــــــطة 

 (2024المختلفة داخل المشروع )جهلول، 

كمـــــــــــــا تعتمـــــــــــــد إدارة المشـــــــــــــاريع الحديثـــــــــــــة علـــــــــــــى اســـــــــــــتخدام التقنيـــــــــــــات المتقدمـــــــــــــة مثـــــــــــــل الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي ونظـــــــــــــم 

المعلومـــــــــــات لـــــــــــدعم العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة حيـــــــــــث تســـــــــــهم هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات فـــــــــــي تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة التخطـــــــــــيط والتنفيـــــــــــذ 

والمتابعـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير معلومـــــــــات دقيقـــــــــة تســـــــــاعد فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرار كمـــــــــا تســـــــــاعد فـــــــــي تحســـــــــين إدارة المـــــــــوارد 

 (Hughes, 2025) والتنبؤ بالمخاطر مما يعزز من فر  نجاح المشروع

ــر الهـــــــدف علـــــــى تنفيـــــــذ المشـــــــروع  ــالتركيز علـــــــى تحقيـــــــق القيمـــــــة حيـــــــث لا يقتصــــ وتتســــــم إدارة المشـــــــاريع الحديثـــــــة أيضـــــــا بــــ

ــــين  ـــ ضـــــــمن الوقـــــــت والتكلفـــــــة المحـــــــددين بـــــــل يمتـــــــد إلـــــــى تحقيـــــــق قيمـــــــة مضـــــــافة للمؤسســـــــة والعمـــــــلاء مـــــــن خـــــــلال تحسـ

جـــــــــــودة المخرجـــــــــــات وتلبيـــــــــــة احتياجـــــــــــات أاـــــــــــحا  المصـــــــــــلحة بشـــــــــــكل فعـــــــــــال ممـــــــــــا يعكـــــــــــس تطـــــــــــورا فـــــــــــي مفهــــــــــــوم إدارة 

 (Salimimoghadam, 2025) المشاريع نحو التركيز على النتائج الاستراتيجية

كمـــــــا تتميـــــــز بالاهتمـــــــام بـــــــ دارة المخـــــــاطر حيـــــــث يـــــــتم تحليـــــــل المخـــــــاطر المحتملـــــــة ووضـــــــع خطـــــــط للتعامـــــــل معهـــــــا بشـــــــكل 

ــع  ــي تحســــــين القــــــدرة علــــــى التعامــــــل مــــ ــا يســــــهم فــــ ــى المشــــــروع كمــــ ــأثيرات الســــــلبية علــــ ــي تقليــــــل التــــ ــا يســــــاعد فــــ اســــــتبا ي ممــــ

 (Nenni, 2024) التحديات المختلفة وضمان استمرارية العمل بكفاءة

 

 وظائف إدارة المشاريع

تتضــــــــمن إدارة المشــــــــاريع مجموعــــــــة مــــــــن الوظــــــــائف الأساســــــــية التــــــــي تمثــــــــل الإطــــــــار العملــــــــي لتنفيــــــــذ المشــــــــروع وتحقيــــــــق 

أهدافـــــــــه حيـــــــــث تبـــــــــدأ هـــــــــذه الوظـــــــــائف بعمليـــــــــة التخطـــــــــيط التـــــــــي تعـــــــــد المرحلـــــــــة الأولـــــــــى فـــــــــي إدارة المشـــــــــروع حيـــــــــث يـــــــــتم 

تحديــــــــد الأهــــــــداف ووضــــــــع الخطــــــــط التفصــــــــيلية وتحديــــــــد المــــــــوارد اللازمــــــــة لتنفيــــــــذ المشــــــــروع حيــــــــث يســــــــهم التخطــــــــيط 

 (Georgiev, 2024) الجيد في توفير رؤية وامحة لمسار المشروع ويساعد في تقليل المخاطر المحتملة



وتــــــــأتي بعــــــــد ذلــــــــك وظيفــــــــة التنظــــــــيم التــــــــي تهــــــــدف إلــــــــى توزيــــــــع المهــــــــام والمســــــــؤوليات بــــــــين أفــــــــراد فريــــــــق العمــــــــل وتحديــــــــد 

الأدوار بشـــــــــكل وامـــــــــ  ممـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تحقيـــــــــق التنســـــــــيق بـــــــــين الأنشـــــــــطة المختلفـــــــــة داخـــــــــل المشـــــــــروع حيـــــــــث يســـــــــاعد 

 (Hughes, 2025) التنظيم الفعال في تحسين كفاءة العمل وتقليل التداخل بين المهام المختلفة

ــا  كمـــــــا تشـــــــمل وظـــــــائف إدارة المشـــــــاريع وظيفـــــــة التنفيـــــــذ التـــــــي تمثـــــــل المرحلـــــــة التـــــــي يـــــــتم ف هـــــــا تطبيـــــــق الخطـــــــط وتحويلهـــــ

إلـــــى واقـــــع عملـــــي حيــــــث يـــــتم تنفيـــــذ الأنشــــــطة المختلفـــــة وفقـــــا للجـــــدول الزمنــــــي المحـــــدد مـــــع متابعــــــة ســـــير العمـــــل للتأكــــــد 

مـــــــن تحقيــــــــق الأهــــــــداف المطلوبــــــــة حيــــــــث تتطلــــــــب هــــــــذه المرحلـــــــة مســــــــتوى عاليــــــــا مــــــــن التنســــــــيق والتعــــــــاون بــــــــين أعضــــــــاء 

 (Adebayo, 2025) الفريق

وتعـــــــد وظيفـــــــة المتابعـــــــة والرقابـــــــة مـــــــن الوظـــــــائف الأساســـــــية فـــــــي إدارة المشـــــــاريع حيـــــــث يـــــــتم مـــــــن خلالهـــــــا مراقبـــــــة تقـــــــدم 

العمــــــــل ومقارنتــــــــه بالخطــــــــة الموضــــــــوعة للتأكــــــــد مــــــــن تحقيــــــــق الأهــــــــداف فــــــــي الوقــــــــت المحــــــــدد حيــــــــث يــــــــتم اكتشــــــــاف أي 

 انحرافــــــــات فــــــــي الأداء واتخــــــــاذ الإجــــــــراءات الت ــــــــحيحية اللازمـــــــــة لضــــــــمان اســــــــتمرار المشــــــــروع وفــــــــق المســــــــار ال ـــــــــحي 

(Nenni, 2024) 

كمــــــا تتضــــــمن إدارة المشــــــاريع وظيفــــــة اتخــــــاذ القــــــرار التــــــي تعــــــد مــــــن أهــــــم الوظــــــائف حيــــــث يــــــتم اتخــــــاذ قــــــرارات مســــــتمرة 

خــــــلال مختلــــــف مراحــــــل المشــــــروع بنــــــاء علــــــى المعلومــــــات المتاحــــــة حيــــــث تســــــهم هــــــذه الوظيفــــــة فــــــي توجيــــــه المشــــــروع نحــــــو 

 ,Felicetti) تحقيـــــــق أهدافـــــــه مـــــــن خـــــــلال اختيـــــــار البـــــــدائل المناســـــــبة والتعامـــــــل مـــــــع التحـــــــديات المختلفـــــــة بشـــــــكل فعـــــــال

2024) 

وتشــــــــمل وظــــــــائف إدارة المشــــــــاريع أيضــــــــا إدارة المــــــــوارد التــــــــي تهــــــــدف إلــــــــى اســــــــتخدام المــــــــوارد المتاحــــــــة بكفــــــــاءة عاليــــــــة بمــــــــا 

يشــــــــمل المــــــــوارد البشـــــــــرية والماليــــــــة والتقنيـــــــــة حيــــــــث يســـــــــهم الاســــــــتخدام الأمثــــــــل للمـــــــــوارد فــــــــي تحقيـــــــــق الأهــــــــداف بأقـــــــــل 

 (Vergara, 2025) تكلفة ممكنة وتحسين كفاءة الأداء العام للمشروع

كمـــــــا تتضــــــــمن وظيفــــــــة إدارة المخــــــــاطر التـــــــي تهــــــــدف إلــــــــى تحديــــــــد المخــــــــاطر المحتملـــــــة وتحليلهــــــــا ووضــــــــع خطــــــــط للتعامــــــــل 

ــع  ــى التعامــــــل مــــ ــين القــــــدرة علــــ ــى المشــــــروع وتحســــ ــلبية علــــ ــأثيرات الســــ ــة فــــــي تقليــــــل التــــ ــاعد هــــــذه الوظيفــــ معهــــــا حيــــــث تســــ

 (Nenni, 2024) التحديات المختلفة مما يعزز من فر  نجاح المشروع



وأخيــــــــــرا تشــــــــــمل إدارة المشــــــــــاريع وظيفــــــــــة التقيــــــــــيم التــــــــــي تهــــــــــدف إلــــــــــى قيــــــــــاس مــــــــــدى تحقيــــــــــق الأهــــــــــداف وتحليــــــــــل نتــــــــــائج 

ــا فــــــــي المشــــــــاريع  المشــــــــروع بعــــــــد الانتهــــــــاء منــــــــه حيــــــــث يــــــــتم اســــــــتخلا  الــــــــدروس المســــــــتفادة التــــــــي يمكــــــــن الاســــــــتفادة م هــــــ

 (Hughes, 2025) المستقبلية مما يسهم في تحسين الأداء وتطوير ممارسات إدارة المشاريع بشكل مستمر

 

 مفهوم اتخاذ القرار الإداري 

ــا  يعــــــــد اتخــــــــاذ القــــــــرار الإداري مــــــــن أهــــــــم الوظــــــــائف الأساســــــــية فــــــــي الإدارة حيــــــــث يمثــــــــل العمليــــــــة التــــــــي يــــــــتم مــــــــن خلالهــــــ

ـــــات  ـــــل معطيـ ـــــي ظـ ـــــددة فـ ـــــداف محـ ـــــق أهـ ـــــدف تحقيـ ـــــة  هـ ـــــدائل المتاحـ ـــــن البـ ـــــة مـ ـــــين مجموعـ ـــــن بـ ـــــب مـ ـــــديل الأنسـ ـــــار البـ اختيـ

ومـــــــوارد معينـــــــة حيـــــــث يقـــــــوم متخـــــــذ القـــــــرار بتحليـــــــل المشـــــــكلة أو الموقـــــــف الإداري وجمـــــــع المعلومـــــــات المرتبطـــــــة بـــــــه ثـــــــم 

ــة  ــي ضــــــــــوء الظــــــــــروف المحيطــــــــ ــة فــــــــ ــائج الممكنــــــــ ــل الــــــــــذي يحقــــــــــق أفضــــــــــل النتــــــــ ــار الحــــــــ ــة واختيــــــــ ــيم البــــــــــدائل المختلفــــــــ تقيــــــــ

 (Tenhunen, 2024) بالمؤسسة

ويتســــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار الإداري بأنــــــــه عمليــــــــة معقــــــــدة تتطلــــــــب تفــــــــاعلا بــــــــين مجموعــــــــة مــــــــن العوامــــــــل مثــــــــل المعلومــــــــات 

ــــمل  ــــل يشـــــ ــــديل بـــــ ــــار بـــــ ــــرد اختيـــــ ــــى مجـــــ ــــرار علـــــ ــــر القـــــ ــــث لا يقتصـــــ ــــة حيـــــ ــــة التنظيميـــــ ــــية والبيئـــــ ــــرة ال خصـــــ ــــة والخ ـــــ المتاحـــــ

ــر  ـــ ـــــة التفكيـ ـــــس أهميـ ـــــا يعكـ ــايي ممـ ـــ ـــــرار ال هـ ـــــاذ القـ ـــــل اتخـ ـــــل قبـ ـــــديل محتمـ ـــــل بـ ـــــار كـ ـــــل آثـ ـــــكلة وتحليـ ــاد المشـ ـــ ـــــم أبعـ ــا فهـ ـــ أيضـ

 (2024الم هجي في هذه العملية )القرني، 

ــا يـــــــــرتبط اتخـــــــــاذ القـــــــــرار الإداري ارتباطـــــــــا وثيقـــــــــا بفعاليـــــــــة الأداء المؤس ـــــــــ ي حيـــــــــث تـــــــــؤثر جـــــــــودة القـــــــــرارات بشـــــــــكل  كمـــــــ

مباشـــــــر علـــــــى نجـــــــاح المشـــــــاريع وتحقيـــــــق الأهـــــــداف حيـــــــث إن القـــــــرارات الدقيقـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى معلومـــــــات موثوقـــــــة 

وتحليــــــل علمــــــي تســــــهم فــــــي تحســــــين كفــــــاءة الأداء وتقليــــــل المخــــــاطر فــــــي حــــــين أن القــــــرارات غيــــــر المدروســــــة قــــــد تــــــؤدي إلــــــى 

 (Fernandes, 2025) نتائج سلبية تؤثر على سير العمل داخل المؤسسة

ويعـــــــزز اســـــــتخدام التقنيـــــــات الحديثـــــــة مثـــــــل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن جـــــــودة اتخـــــــاذ القـــــــرار الإداري حيـــــــث تـــــــوفر هـــــــذه 

ـــــــكل  ـــ ـــــــكلات بشـ ـــ ـــــــم المشـ ـــ ـــــــي فهـ ـــ ـــــــاعد فـ ـــ ـــــــي تسـ ـــ ـــــــات التـ ـــ ـــــــتخلا  المعلومـ ـــ ـــــــات واسـ ـــ ـــــــل البيانـ ـــ ـــــــة لتحليـ ـــ ـــــــات أدوات متقدمـ ـــ التقنيـ

ـــن  ــــل مـــــ ـــ ــــى اختيــــــــار البــــــــدائل المناســــــــبة ممــــــــا يقلـ ـــ ـــذي القــــــــرار علـ ـــاعد متخـــــ ــــي تقــــــــديم توصــــــــيات تســـــ ـــ ـــهم فـ ـــا تســـــ ــــق كمـــــ ـــ أعمـ

 (Georgiev, 2024) الاعتماد على التقديرات ال خصية ويزيد من موضوعية القرارات



ويظهـــــــــر اتخـــــــــاذ القـــــــــرار الإداري فـــــــــي مختلـــــــــف المســـــــــتويات التنظيميـــــــــة حيـــــــــث يـــــــــتم اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات اســـــــــتراتيجية تتعلـــــــــق 

بتحديـــــــــــــد الاتجـــــــــــــاه العـــــــــــــام للمؤسســـــــــــــة وقـــــــــــــرارات تكتيكيـــــــــــــة تـــــــــــــرتبط بـــــــــــــ دارة العمليـــــــــــــات وقـــــــــــــرارات تشـــــــــــــغيلية تتعلـــــــــــــق 

ــا مــــــــن المعلومــــــــات والتحليــــــــل ممــــــــا  بالأنشــــــــطة اليوميــــــــة حيــــــــث يتطلــــــــب كــــــــل نــــــــوع مــــــــن هــــــــذه القــــــــرارات مســــــــتوى مختلفــــــ

 (Kiani, 2024) يعكس تنوع طبيعة القرارات داخل المؤسسات

 مراحل عملية اتخاذ القرار

ــى القـــــــرار الأنســـــــب حيـــــــث  ــرار بمجموعـــــــة مـــــــن المراحــــــل المتسلســـــــلة التـــــــي تهــــــدف إلـــــــى الوصـــــــول إلــــ تمــــــر عمليـــــــة اتخـــــــاذ القــــ

ــــة بتحديـــــــد  ـــ ــــرف تبـــــــدأ هـــــــذه العمليـ ـــ ــــذه المرحلـــــــة التعـ ـــ ــــث يـــــــتم فـــــــي هـ ـــ ــاذ قـــــــرار حيـ ــــب اتخـــــ ـــ ــــف الـــــــذي يتطلـ ـــ المشـــــــكلة أو الموقـ

ــــرار ــاذ القـــــ ــ ــة اتخـــــ ــ ــــ  لعمليـــــ ــار وامـــــ ــ ــع إطـــــ ــ ــــي وضـــــ ــــاعد فـــــ ــا يســـــ ــ ــــة ممـــــ ــا المختلفـــــ ــ ــبا ها وأبعادهـــــ ــ ــــكلة وأســـــ ــــة المشـــــ ــــى طبيعـــــ  علـــــ

(Tenhunen, 2024) 

ــكلة مـــــــــــن  ــات المرتبطـــــــــــة بالمشــــــــ ــى المعلومــــــــ ــتم الحصـــــــــــول علــــــــ ــات والمعلومـــــــــــات حيــــــــــث يــــــــ ــع البيانــــــــ ــي ذلــــــــــك مرحلـــــــــــة جمــــــــ وتلــــــــ

مصــــــــادر مختلفــــــــة ســــــــواء كانــــــــت داخليــــــــة أو خارجيــــــــة حيــــــــث تعــــــــد هــــــــذه المرحلــــــــة مــــــــن أهــــــــم المراحــــــــل لأن جــــــــودة القــــــــرار 

ــي فهـــــــم المشـــــــكلة بشـــــــكل  ـــ ــاعد تـــــــوفر البيانـــــــات الدقيقـــــــة فـ ـــ ــة المعلومـــــــات المتاحـــــــة حيـــــــث يسـ ـــ ــد بشـــــــكل كبيـــــــر علـــــــى دقـ ـــ تعتمـ

 (2023أفضل وتحديد البدائل الممكنة )الشهري، 

ــــة  ـــ ــــات المتاحـ ـــ ــــل المعلومـ ـــ ــــة لتحليـ ـــ ــــة والنوعيـ ـــ ــــاليب الكميـ ـــ ــــتخدام الأسـ ـــ ــــتم اسـ ـــ ــــث يـ ـــ ــــات حيـ ـــ ــــل البيانـ ـــ ــــة تحليـ ـــ ــــأتي مرحلـ ـــ ــــم تـ ـــ ثـ

ــــذكاء  ــــتخدام تقنيــــــــات الـــــ ـــة اســـــ ــــذه المرحلـــــ ـــ ــــي هـ ـــن فـــــ ــــث يمكـــــ ــــي تقيــــــــيم البــــــــدائل حيـــــ ــــاعد فـــــ ـــ ــــي تسـ ـــتخلا  النتــــــــائج التـــــ واســـــ

 (Nenni, 2024) الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل أك ر دقة وسرعة مما يسهم في تحسين جودة القرارات

وتتضـــــــمن العمليـــــــة بعـــــــد ذلـــــــك مرحلـــــــة توليـــــــد البـــــــدائل حيـــــــث يـــــــتم تحديـــــــد مجموعـــــــة مـــــــن الحلـــــــول الممكنـــــــة للمشـــــــكلة 

ــاق  ــيع نطــــ ــي توســــ ــاعد فــــ ــا يســــ ــة ممــــ ــي البدايــــ ــتبعاد أي بــــــديل فــــ ــة دون اســــ ــارات المتاحــــ ــع الخيــــ ــي جميــــ ــر فــــ ــتم التفكيــــ حيــــــث يــــ

 (Georgiev, 2024) الاختيار وزيادة فر  الوصول إلى الحل الأمثل

ثـــــم تـــــأتي مرحلــــــة تقيـــــيم البــــــدائل حيـــــث يـــــتم مقارنــــــة البـــــدائل المختلفــــــة بنـــــاء علـــــى مجموعــــــة مـــــن المعــــــايير مثـــــل التكلفــــــة 

والوقــــــــت والجــــــــودة والمخـــــــــاطر حيــــــــث يـــــــــتم اختيــــــــار البــــــــديل الـــــــــذي يحقــــــــق أفضـــــــــل تــــــــوازن بــــــــين هـــــــــذه المعــــــــايير ويحقـــــــــق 

 (Fernandes, 2025) أهداف المؤسسة بأعلى كفاءة ممكنة



وتتبـــــــع ذلـــــــك مرحلـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار حيـــــــث يـــــــتم اختيـــــــار البـــــــديل الأنســـــــب بنـــــــاء علـــــــى نتـــــــائج التقيـــــــيم حيـــــــث يمثـــــــل هـــــــذا 

 (Kiani, 2024) القرار الخطوة الحاسمة في العملية حيث يتم اعتماد الحل الذي سيتم تنفيذه في الواقع

ـــــق  ـــــن تحقيـــــ ـــــد مـــــ ـــــه للتأكـــــ ـــــة نتائجـــــ ـــــرار ومراقبـــــ ـــــق القـــــ ـــــتم تطبيـــــ ـــــث يـــــ ـــــه حيـــــ ـــــرار ومتابعتـــــ ـــــذ القـــــ ـــــة تنفيـــــ ـــــأتي مرحلـــــ ـــــرا تـــــ وأخيـــــ

ــا  ــ ــــات ممـــــ ــــود انحرافـــــ ــال وجـــــ ــ ــي حـــــ ــ ــــحيحية فـــــ ــــراءات الت ـــــ ــاذ الإجـــــ ــ ــائج واتخـــــ ــ ــيم النتـــــ ــ ــتم تقيـــــ ــ ــــث يـــــ ــــة حيـــــ ــــداف المطلوبـــــ الأهـــــ

 (Vergara, 2025) يعكس أهمية المتابعة المستمرة لضمان نجاح القرار

 

 أنواع القرارات في إدارة المشاريع

تتنـــــــــوع القـــــــــرارات فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع وفقـــــــــا لطبيعـــــــــة المشـــــــــروع ومســـــــــتوى الإدارة حيـــــــــث يمكـــــــــن تصـــــــــنيفها إلـــــــــى قـــــــــرارات 

اســـــــــتراتيجية تتعلـــــــــق بتحديـــــــــد الأهـــــــــداف العامــــــــــة للمشـــــــــروع وتوج هـــــــــه نحـــــــــو تحقيــــــــــق رؤيـــــــــة المؤسســـــــــة حيـــــــــث تتطلــــــــــب 

ــى مســـــــــــتقبل المشــــــــــروع بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر ــا تـــــــــــؤثر علــــــــ  هــــــــــذه القـــــــــــرارات مســــــــــتوى عاليـــــــــــا مــــــــــن التحليـــــــــــل والتخطـــــــــــيط لأ هــــــــ

(Hughes, 2025) 

كمــــــا تشــــــمل القــــــرارات التكتيكيــــــة التــــــي تــــــرتبط بــــــ دارة المــــــوارد وتنظــــــيم العمــــــل داخــــــل المشــــــروع حيــــــث يــــــتم اتخــــــاذ هــــــذه 

القـــــــرارات علـــــــى مســــــــتوى الإدارة الوســـــــط  وتهــــــــدف إلـــــــى تحقيــــــــق الكفـــــــاءة فـــــــي تنفيــــــــذ الأنشـــــــطة المختلفــــــــة حيـــــــث تســــــــهم 

 (Georgiev, 2024) في تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى خطط عملية قابلة للتنفيذ

وتتضـــــــمن أيضـــــــا القـــــــرارات التشـــــــغيلية التـــــــي تتعلـــــــق بالأنشـــــــطة اليوميـــــــة للمشـــــــروع مثـــــــل توزيـــــــع المهـــــــام ومتابعـــــــة العمـــــــل 

وحــــــــل المشــــــــكلات التــــــــي تظهــــــــر أثنــــــــاء التنفيــــــــذ حيــــــــث تتطلــــــــب هــــــــذه القــــــــرارات ســــــــرعة فــــــــي اتخاذهــــــــا لضــــــــمان اســــــــتمرار 

 (Adebayo, 2025) العمل دون تأخير

كمـــــــا يمكـــــــن تصـــــــنيف القــــــــرارات إلـــــــى قـــــــرارات م رمجـــــــة وقــــــــرارات غيـــــــر م رمجـــــــة حيـــــــث تعتمــــــــد القـــــــرارات الم رمجـــــــة علــــــــى 

إجــــــــراءات محــــــــددة مســــــــبقا وتســــــــتخدم فــــــــي المواقــــــــف المتكــــــــررة بينمــــــــا تتطلــــــــب القــــــــرارات غيــــــــر الم رمجــــــــة مســــــــتوى أعلــــــــى 

 (Kiani, 2024) من التحليل والتفكير لأ ها تتعلق بمواقف جديدة أو معقدة



وتشـــــــمل القـــــــرارات أيضـــــــا قـــــــرارات فرديـــــــة وقـــــــرارات جماعيـــــــة حيـــــــث يـــــــتم اتخـــــــاذ القـــــــرارات الفرديـــــــة مـــــــن قبـــــــل  ـــــــخص 

ــا يــــــــتم اتخــــــــاذ القــــــــرارات الجماعيــــــــة مــــــــن خــــــــلال مشــــــــاركة مجموعــــــــة مــــــــن الأفــــــــراد حيــــــــث تســــــــهم المشــــــــاركة  واحــــــــد بينمــــــ

 (Tenhunen, 2024) الجماعية في تحسين جودة القرار من خلال الاستفادة من خ رات متعددة

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

يتـــــــأثر اتخـــــــاذ القـــــــرار بمجموعـــــــة مـــــــن العوامـــــــل التـــــــي تلعـــــــب دورا مهمـــــــا فـــــــي تحديـــــــد جـــــــودة القـــــــرار وفعاليتـــــــه حيـــــــث يعـــــــد 

ـــة  ــــات المتاحـــــ ـــ ــــودة البيانـ ـــ ــى جـ ــ ـــ ــــر علـ ـــ ــــكل كبيـ ـــ ــــرار بشـ ـــ ــة القـ ــ ـــ ـــد دقـ ــــث تعتمـــــ ـــ ــــل حيـ ـــ ــــذه العوامـ ـــ ــــم هـ ـــ ــــن أهـ ـــ ــــات مـ ـــ ــــوفر المعلومـ ـــ تـ

 (2024حيث تساعد المعلومات الدقيقة في فهم المشكلة وتحديد البدائل المناسبة )القرني، 

ــــل  ـــ ــــن تحليـ ـــ ــــرد مـ ـــ ــــرة الفـ ـــ ــــن الخ ـ ـــ ــــث تمكـ ـــ ــــرار حيـ ـــ ــــاذ القـ ـــ ــــة اتخـ ـــ ــــي عمليـ ـــ ــــرار فـ ـــ ــــذ القـ ـــ ــــدى متخـ ـــ ــــة لـ ـــ ــــرة والمعرفـ ـــ ــــؤثر الخ ـ ـــ ــــا تـ ـــ كمـ

ــي المواقـــــــف التـــــــي تتســـــــم  ــرة دورا مهمـــــــا خاصـــــــة فــــ ــة حيـــــــث تلعـــــــب الخ ــــ ــاذ قـــــــرارات أك ـــــــر دقــــ المواقــــــف بشـــــــكل أفضـــــــل واتخــــ

 (Fernandes, 2025) بالغموض أو التعقيد

ــــات  ـــ ــادة والسياسـ ــــا حيـــــــث تـــــــؤثر الثقافـــــــة التنظيميـــــــة ونمـــــــط القيـــــ ـــ ــة مـــــــن العوامـــــــل المـــــــؤثرة أيضـ وتعـــــــد البيئـــــــة التنظيميـــــ

الداخليــــــة علــــــى كيفيــــــة اتخــــــاذ القــــــرار حيــــــث يمكــــــن أن تســــــهم بيئــــــة العمــــــل الداعمــــــة فــــــي تحســــــين جــــــودة القــــــرارات مــــــن 

 (2023خلال ت جيع الابتكار وتبادل الأفكار )الشهري، 

ـــــــذكاء  ـــ ـــــــات الـ ـــ ـــــــتخدام تقنيـ ـــ ـــــــهم اسـ ـــ ـــــــث يسـ ـــ ـــــــرار حيـ ـــ ـــــــاذ القـ ـــ ـــــــي اتخـ ـــ ـــــــد فـ ـــ ـــــــكل متزايـ ـــ ـــــــة بشـ ـــ ـــــــل التكنولوجيـ ـــ ـــــــؤثر العوامـ ـــ ـــــــا تـ ـــ كمـ

الاصــــــــطناعي ونظــــــــم المعلومــــــــات فــــــــي تحســــــــين تحليــــــــل البيانــــــــات وتقــــــــديم معلومــــــــات دقيقــــــــة تســــــــاعد فــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرارات 

 (Nenni, 2024) مبنية على أسس علمية مما يعزز من كفاءة الأداء

ــى  ـــ ـــــريع إلـ ـــــرار سـ ــاذ قـ ـــ ــى اتخـ ـــ ــة إلـ ـــ ـــــؤدي الحاجـ ــد تـ ـــ ـــــث قـ ـــــرار حيـ ــاذ القـ ـــ ــة اتخـ ـــ ــي عمليـ ـــ ــا فـ ـــ ــة دورا مهمـ ـــ ـــــغو  الزمنيـ ـــــب الضـ وتلعـ

ــى جــــــودة القـــــــرار حيــــــث تتطلــــــب إدارة المشـــــــاريع القــــــدرة علـــــــى  ــد يـــــــؤثر علــــ تقليــــــل الوقــــــت المتـــــــاح لتحليــــــل البــــــدائل ممـــــــا قــــ

 (Hughes, 2025) تحقيق التوازن بين السرعة والدقة في اتخاذ القرار

كمـــــــا تـــــــؤثر المخـــــــاطر وعـــــــدم التأكـــــــد فـــــــي عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار حيـــــــث تتطلـــــــب المواقـــــــف التـــــــي تتســـــــم بدرجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن 

ـــــذكاء  ــهم الـــــ ـــ ـــــث يســـــ ـــــب حيـــــ ـــــل الأنســـــ ــار الحـــــ ـــ ـــــدائل واختيـــــ ــيم البـــــ ـــ ــة لتقيـــــ ـــ ـــــل متقدمـــــ ــاليب تحليـــــ ـــ ـــــتخدام أســـــ ـــــاطر اســـــ المخـــــ



 ,Adebayo) الاصــــــــطناعي فــــــــي تقليــــــــل درجــــــــة عــــــــدم التأكــــــــد مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل البيانــــــــات والتنبــــــــؤ بالنتــــــــائج المســــــــتقبلية

2025) 

ـــــرار  ـــــاذ القـــــ ـــــة اتخـــــ ـــــى عمليـــــ ـــــة علـــــ ـــــيلات الفرديـــــ ـــــات والتفضـــــ ـــــيم والاتجاهـــــ ـــــل القـــــ ـــــية مثـــــ ـــــل ال خصـــــ ـــــؤثر العوامـــــ ـــــرا تـــــ وأخيـــــ

ــــاليب  ـــ ــــى أسـ ـــ ــــاد علـ ـــ ــــتدعي الاعتمـ ـــ ــــا يسـ ـــ ــــرار ممـ ـــ ــــوعية القـ ـــ ــــى موضـ ـــ ــــؤثر علـ ـــ ــــزات تـ ـــ ــــى تحيـ ـــ ــــل إلـ ـــ ــــذه العوامـ ـــ ــــؤدي هـ ـــ ــــد تـ ـــ ــــث قـ ـــ حيـ

 (Kiani, 2024) علمية وتقنيات حديثة للحد من هذه التأثيرات وتحسين جودة القرارات داخل المؤسسات

 

 دور البيانات والمعلومات في اتخاذ القرار

ــــث لا  ـــ ــــرار داخـــــــل المؤسســـــــات حيـ ـــ ــاذ القـ ــا عمليـــــــة اتخـــــ ــــوم عل هـــــ ـــ ــي تقـ ــــزة الأساســـــــية التـــــ ـــ تمثـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات الركيـ

يمكــــــــــن تصــــــــــور وجــــــــــود قــــــــــرار إداري فعــــــــــال دون الاعتمــــــــــاد علــــــــــى بيانــــــــــات دقيقــــــــــة ومعلومــــــــــات موثوقــــــــــة تعكــــــــــس الواقــــــــــع 

ــذ  ـــ ـــــاعد متخـ ـــــاملة تسـ ـــــحة وشـ ـــــورة وامـ ـــــوفير صـ ـــــي تـ ـــــات فـ ـــــهم البيانـ ـــــث تسـ ـــــرار حيـ ـــــل القـ ـــــف محـ ـــــكلة أو الموقـ ـــــي للمشـ الفعلـ

ـــــس  ـــــى أسـ ـــــاء علـ ـــــب بنـ ـــــديل الأنسـ ـــــار البـ ـــــي  اختيـ ـــــا يتـ ـــــا ممـ ـــــؤثرة ف هـ ـــــل المـ ـــــد العوامـ ـــــكلة وتحديـ ـــــاد المشـ ـــــم أبعـ ـــــى فهـ ـــــرار علـ القـ

 (Tenhunen, 2024) علمية ومنهجية

ــاذ وتتجلــــــــى أهميــــــــة البيانــــــــات فــــــــي قــــــــدرتها علــــــــى تقليــــــــل درجــــــــة الغمــــــــوض وعــــــــدم التأكــــــــد التــــــــي قــــــــد تحــــــــيط بعمليــــــــة  ــ ـــ اتخـ

ــــــــدير  ـــ ــين أو التقـ ــ ـــ ــــى التخمـــــ ـــ ــاد علـــــ ــ ـــ ـــل الاعتمـــــ ـــــ ـــ ــــي تقليـ ـــ ــــاعد فـــــ ـــ ــــة يســـــ ـــ ـــة ومحدثـــــ ـــــ ـــ ــــات دقيقـ ـــ ــــوفر معلومـــــ ـــ ــــث إن تـــــ ـــ ــــرار حيـــــ ـــ القـــــ

ال خصــــــ ي ويعــــــزز مــــــن موضــــــوعية القــــــرار كمــــــا يســــــهم فــــــي تحســــــين جــــــودة النتــــــائج المتوقعــــــة مــــــن القــــــرار حيــــــث تعتمــــــد 

ــــات  ــــم العمليـــــ ــــي دعـــــ ــــاعد فـــــ ــــة تســـــ ــــات آنيـــــ ــــوفر بيانـــــ ــي تـــــ ــ ــــات التـــــ ــــم المعلومـــــ ــــى نظـــــ ــــد علـــــ ــــكل متزايـــــ ــــة بشـــــ ــــات الحديثـــــ المؤسســـــ

 (2024الإدارية المختلفة )القرني، 

كمــــــــا تلعــــــــب البيانــــــــات دورا محوريــــــــا فــــــــي تحليــــــــل المشــــــــكلات الإداريــــــــة حيــــــــث يــــــــتم جمــــــــع البيانــــــــات مــــــــن مصــــــــادر متعــــــــددة 

ـــــث  ـــــة حيـــــ ـــــرات المختلفـــــ ـــــين المتغيـــــ ـــــات بـــــ ـــ ـــــم العلاقـ ـــــي فهـــــ ـــــاعد فـــــ ـــــي تســـــ ـــــرات التـــــ ـــ ـــــتخلا  المؤشـ ـــــا لاســـــ ـــــا وتحليلهـــــ ـــم تنظيمهـــــ ــ ـــ ثـ

تســــــــهم هــــــــذه العمليــــــــة فــــــــي تحديــــــــد الأســــــــبا  الجذريــــــــة للمشــــــــكلة وتقــــــــديم حلــــــــول أك ــــــــر دقــــــــة وفعاليــــــــة ممــــــــا يعــــــــزز مــــــــن 

 (Fernandes, 2025) كفاءة القرار الإداري 



ويــــــزداد دور البيانـــــــات أهميـــــــة فـــــــي ظـــــــل التطـــــــور التكنولـــــــو ي حيـــــــث أصـــــــبحت المؤسســـــــات تتعامـــــــل مـــــــع كميـــــــات مـــــــخمة 

ــــة  ــــى أدوات متقدمـــــ ـــ ــــاج إلـ ــــي تحتـــــ ـــ ــــات التـ ـــن البيانـــــ ــــة مـــــ ـــي معالجـــــ ــــطناعي فـــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــات الـ ــــاعد تقنيـــــ ـــ ــــث تسـ ـــا حيـــــ لتحليلهـــــ

ــــي  ــــهم فـــــ ــــا يســـــ ــــرار ممـــــ ــــاذ القـــــ ــــي اتخـــــ ــــا فـــــ ــــاد عل هـــــ ــــن الاعتمـــــ ــــي يمكـــــ ــــات التـــــ ــــا  والاتجاهـــــ ــــتخلا  الأنمـــــ ــــات واســـــ ــــذه البيانـــــ هـــــ

 (Nenni, 2024) تحسين سرعة ودقة القرارات

ــــائج  ـــ ــــيم النتـ ـــ ــــى تقيـ ـــ ــــكلة وحتـ ـــ ــــد المشـ ـــ ــــن تحديـ ـــ ــــدءا مـ ـــ ــــة بـ ـــ ــــرار المختلفـ ـــ ــــاذ القـ ـــ ــــل اتخـ ـــ ــــم مراحـ ـــ ــــي دعـ ـــ ــــات فـ ـــ ــــهم المعلومـ ـــ ــــا تسـ ـــ كمـ

حيــــــــث تــــــــوفر المعلومــــــــات اللازمــــــــة لتوليــــــــد البــــــــدائل وتقييمهــــــــا واختيــــــــار الأنســــــــب م هــــــــا كمــــــــا تســــــــاعد فــــــــي متابعــــــــة تنفيــــــــذ 

 (Georgiev, 2024) القرار وتقييم نتائجه مما يعزز من كفاءة العملية الإدارية بشكل عام

ويظهـــــــر دور البيانـــــــات بشـــــــكل وامــــــــ  فـــــــي إدارة المشـــــــاريع حيــــــــث تعتمـــــــد المشـــــــاريع علـــــــى بيانــــــــات دقيقـــــــة تتعلـــــــق بالوقــــــــت 

والتكلفـــــــــــة والمـــــــــــوارد والمخـــــــــــاطر حيـــــــــــث تســـــــــــاعد هـــــــــــذه البيانـــــــــــات فـــــــــــي تحســـــــــــين التخطـــــــــــيط ومتابعـــــــــــة التنفيـــــــــــذ واتخـــــــــــاذ 

 (Hughes, 2025) القرارات المناسبة في الوقت المناسب مما يسهم في تحقيق أهداف المشروع بكفاءة

 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ونظم دعم القرار

تــــــــــرتبط تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي ارتباطــــــــــا وثيقــــــــــا بــــــــــنظم دعــــــــــم القــــــــــرار حيــــــــــث تمثــــــــــل هــــــــــذه الــــــــــنظم إحــــــــــدى أهــــــــــم 

التطبيقـــــــات العمليـــــــة للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي المجـــــــال الإداري حيـــــــث تهـــــــدف نظـــــــم دعـــــــم القـــــــرار إلـــــــى تـــــــوفير المعلومـــــــات 

والتحلـــــــيلات التـــــــي تســـــــاعد متخـــــــذي القـــــــرار علـــــــى اختيـــــــار البـــــــدائل المناســـــــبة فـــــــي ظـــــــل ظـــــــروف معقـــــــدة تتطلـــــــب معالجـــــــة 

 (Georgiev, 2024) كمية كبيرة من البيانات

وقــــــد أســــــهم الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تطــــــوير نظــــــم دعــــــم القــــــرار بشــــــكل كبيــــــر حيــــــث أصــــــبحت هــــــذه الــــــنظم قــــــادرة علــــــى 

ـــــاف  ـــــي اكتشـــــ ـــــاعد فـــــ ـــــة تســـــ ـــــات متقدمـــــ ـــــتخدام خوارزميـــــ ـــــلال اســـــ ـــــن خـــــ ـــــرعة مـــــ ـــــة وســـــ ـــــر دقـــــ ـــــكل أك ـــــ ـــــات بشـــــ ـــــل البيانـــــ تحليـــــ

الأنمــــــا  والعلاقــــــات بــــــين المتغيــــــرات المختلفــــــة ممــــــا يعــــــزز مــــــن قــــــدرة متخــــــذ القــــــرار علــــــى فهــــــم المواقــــــف واتخــــــاذ قــــــرارات 

 (Nenni, 2024) مبنية على معلومات دقيقة

كمــــــــا تتــــــــي  تقنيـــــــــات الــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي لــــــــنظم دعــــــــم القـــــــــرار القــــــــدرة علـــــــــى التنبــــــــؤ بالنتــــــــائج المســـــــــتقبلية مــــــــن خـــــــــلال 

تحليــــــــل البيانــــــــات التاريخيــــــــة حيــــــــث يمكــــــــن لهــــــــذه الــــــــنظم تقــــــــديم ســــــــيناريوهات متعــــــــددة تســــــــاعد متخــــــــذ القــــــــرار علــــــــى 



 تقيـــــــــيم البـــــــــدائل واختيـــــــــار الأنســـــــــب م هـــــــــا ممـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات وتقليـــــــــل المخـــــــــاطر المرتبطـــــــــة  هـــــــــا

(Vergara, 2025) 

وتســــــــهم هــــــــذه العلاقـــــــــة فــــــــي تحســـــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــات الإداريـــــــــة حيــــــــث تـــــــــوفر نظــــــــم دعــــــــم القـــــــــرار المدعومــــــــة بالـــــــــذكاء 

الاصـــــــطناعي معلومـــــــات آنيـــــــة تســـــــاعد فـــــــي اتخـــــــاذ قـــــــرارات ســـــــريعة ودقيقـــــــة كمـــــــا تســـــــاعد فـــــــي تقليـــــــل الجهـــــــد المبـــــــذول فـــــــي 

ـــــام  ـــــغال بالمهـ ـــــن الانشـ ـــــدلا مـ ـــــتراتيجية بـ ـــــب الاسـ ـــــى الجوانـ ـــــز علـ ـــــرار التركيـ ـــــذي القـ ـــــي  لمتخـ ــا يتـ ـــ ـــــات ممـ ـــــل البيانـ ـــــع وتحليـ جمـ

 (Felicetti, 2024) الروتينية

ــــى  ـــ ــــؤثر علـ ـــ ــــد تـ ـــ ــــي قـ ـــ ــــرية التـ ـــ ــــزات البشـ ـــ ــــل التحيـ ـــ ــــطناعي فـــــــي تقليـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــة بالـ ـــ ــــرار المدعومـ ـــ ــــم القـ ـــ ــــم دعـ ـــ ــــاعد نظـ ـــ ــا تسـ كمـــــ

ــا يعـــــــــزز مـــــــــن دقـــــــــة  عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار حيـــــــــث تعتمـــــــــد هـــــــــذه الـــــــــنظم علـــــــــى تحليـــــــــل البيانـــــــــات بشـــــــــكل موضـــــــــوعي ممـــــــ

 (2024القرارات ويسهم في تحسين جودة الأداء داخل المؤسسات )جهلول، 

ويظهــــــر التكامــــــل بــــــين الــــــذكاء الاصــــــطناعي ونظــــــم دعــــــم القــــــرار بشــــــكل وامــــــ  فــــــي إدارة المشــــــاريع حيــــــث تســــــتخدم هــــــذه 

الــــــــنظم فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المتعلقــــــــة بالمشــــــــروع وتقــــــــديم توصــــــــيات تســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ وإدارة 

 (Adebayo, 2025) المخاطر مما يسهم في تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أعلى

 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

أصـــــــــب  اســـــــــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع أحـــــــــد الاتجاهـــــــــات الحديثـــــــــة التـــــــــي تســـــــــهم فـــــــــي تطـــــــــوير هـــــــــذا 

المجــــــــــــال حيــــــــــــث تعتمــــــــــــد المؤسســــــــــــات علــــــــــــى هــــــــــــذه التقنيــــــــــــات لتحســــــــــــين كفــــــــــــاءة العمليــــــــــــات الإداريــــــــــــة وتعزيــــــــــــز جــــــــــــودة 

القـــــــــــرارات فـــــــــــي مختلـــــــــــف مراحـــــــــــل المشـــــــــــروع حيـــــــــــث يـــــــــــوفر الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي أدوات متقدمـــــــــــة تســـــــــــاعد فـــــــــــي تحليـــــــــــل 

 (Hughes, 2025) البيانات وتقديم رؤى دقيقة تدعم عملية اتخاذ القرار

ويظهـــــــــــر دور الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي مرحلـــــــــــة التخطـــــــــــيط حيـــــــــــث يســـــــــــاعد فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات التاريخيـــــــــــة والتنبـــــــــــؤ 

بالنتــــــــائج المســــــــتقبلية ممــــــــا يســــــــهم فــــــــي وضــــــــع خطــــــــط أك ــــــــر دقــــــــة وواقعيــــــــة كمــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحديــــــــد المــــــــوارد المطلوبــــــــة 

 وتقــــــــدير الوقــــــــت والتكلفــــــــة بشــــــــكل أك ــــــــر كفــــــــاءة ممــــــــا يقلــــــــل مــــــــن احتماليــــــــة حــــــــدوج انحرافــــــــات أثنــــــــاء تنفيــــــــذ المشــــــــروع

(Georgiev, 2024) 



كمــــــــــــا يســــــــــــهم الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المخــــــــــــاطر حيـــــــــــــث يمكــــــــــــن اســــــــــــتخدامه فــــــــــــي تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات المتعلقـــــــــــــة 

بالمشـــــــروعات الســـــــابقة لاكتشـــــــاف المخـــــــاطر المحتملـــــــة وتقـــــــديم توصــــــــيات تســـــــاعد فـــــــي التعامـــــــل معهـــــــا بشـــــــكل اســــــــتبا ي 

 (Nenni, 2024) مما يقلل من تأثير هذه المخاطر على المشروع ويسهم في تحسين فر  النجاح

ـــث  ـــتمر حيـــــ ـــكل مســـــ ـــل الأداء بشـــــ ـــل وتحليـــــ ـــة تقــــــــدم العمـــــ ــــي متابعـــــ ـــ ـــطناعي فـ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــاعد الـ ـــ ـــذ يسـ ــي مرحلــــــــة التنفيـــــ ــ ـــ وفـ

يـــــــــوفر معلومـــــــــات محدثـــــــــة تســـــــــاعد فـــــــــي اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات ســـــــــريعة لمعالجـــــــــة أي انحرافـــــــــات عـــــــــن الخطـــــــــة ممـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي 

 (Vergara, 2025) تحسين كفاءة التنفيذ وضمان تحقيق الأهداف في الوقت المحدد

كمـــــــا يســـــــهم الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحســـــــين إدارة المـــــــوارد حيـــــــث يمكـــــــن اســـــــتخدامه فـــــــي تحليـــــــل احتياجـــــــات المشــــــــروع 

وتوزيـــــــع المــــــــوارد بشــــــــكل أك ــــــــر كفــــــــاءة ممــــــــا يســــــــاعد فـــــــي تقليــــــــل التكــــــــاليف وتحســــــــين الإنتاجيــــــــة حيــــــــث يعــــــــد الاســــــــتخدام 

 (Adebayo, 2025) الأمثل للموارد أحد العوامل الأساسية لنجاح المشاريع

ــة  ــات دقيقــــ ــين أطــــــراف المشــــــروع مــــــن خــــــلال تــــــوفير معلومــــ ــل بــــ ــين التواصــــ ــي تحســــ ــا فــــ ــاعد الــــــذكاء الاصــــــطناعي أيضــــ ويســــ

ومحدثــــــة تســــــاعد فــــــي تنســــــيق العمــــــل بــــــين الفــــــرق المختلفــــــة ممــــــا يعــــــزز مــــــن التعــــــاون ويقلــــــل مــــــن الأخطــــــاء الناتجــــــة عــــــن 

 (Felicetti, 2024) ضعف التواصل

ــات حيـــــــث يســـــــاعد  ـــ ـــــل شـــــــامل للبيانـ ــة علـــــــى تحليـ ـــ ـــــديم توصـــــــيات مبنيـ ـــــن خـــــــلال تقـ ــاذ القـــــــرار مـ ـــ ــي دعـــــــم اتخـ ـــ ــا يســـــــهم فـ ـــ كمـ

ــات دقيقـــــــة ممـــــــا يعـــــــزز مـــــــن جـــــــودة القـــــــرارات ويقلـــــــل  متخــــــذي القـــــــرار علـــــــى اختيـــــــار البـــــــدائل المناســـــــبة بنـــــــاء علـــــــى معلومــــ

 (Tenhunen, 2024) من الاعتماد على التقديرات ال خصية

وفـــــــي ظـــــــل التطـــــــورات الحديثـــــــة أصـــــــب  الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يمثـــــــل أداة اســـــــتراتيجية تســـــــهم فـــــــي تحســـــــين إدارة المشـــــــاريع 

مــــــــن خــــــــلال تعزيــــــــز القــــــــدرة علــــــــى التكيــــــــف مــــــــع التغيــــــــرات وتحقيــــــــق الكفــــــــاءة فــــــــي الأداء حيــــــــث أصــــــــب  اســــــــتخدام هــــــــذه 

التقنيـــــــات ضـــــــرورة للمؤسســـــــات التـــــــي تســـــــعى إلـــــــى تحقيـــــــق النجـــــــاح فـــــــي بيئـــــــات العمـــــــل التـــــــي تتســـــــم بالتنافســـــــية والتغيـــــــر 

 (Salimimoghadam, 2025) المستمر

 

 



 دور الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات

ــــبحت  ـــ ــا حيـــــــث أصـ ــا الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي تحـــــــولا جوهريـــــ ــي أحـــــــدج ف هـــــ يمثـــــــل تحليـــــــل البيانـــــــات أحـــــــد أهـــــــم المجـــــــالات التـــــ

ــــتخلا   ــــات واســـــ ــــن البيانـــــ ــــخمة مـــــ ــــات مـــــ ــــة كميـــــ ــــي معالجـــــ ــــات فـــــ ــــذه التقنيـــــ ــــى هـــــ ــــد علـــــ ــــكل متزايـــــ ــــد بشـــــ ــــات تعتمـــــ المؤسســـــ

المعلومــــــــات ذات القيمــــــــة التــــــــي تــــــــدعم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار حيــــــــث يــــــــتم اســــــــتخدام خوارزميــــــــات متقدمــــــــة قــــــــادرة علــــــــى 

تحليــــــل البيانــــــات بســــــرعة ودقــــــة تفــــــوق القــــــدرات البشــــــرية التقليديــــــة ممــــــا يســــــهم فــــــي تحســــــين جــــــودة النتــــــائج التــــــي يــــــتم 

 (Hughes, 2025) الوصول إل ها

ويتـــــــي  الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي إمكانيـــــــة التعامـــــــل مـــــــع البيانـــــــات المهيكلـــــــة وغيـــــــر المهيكلـــــــة حيـــــــث يمكنـــــــه تحليـــــــل النصـــــــو  

ــا يـــــــوفر رؤيـــــــة شـــــــاملة حــــــــول مختلـــــــف جوانـــــــب المشـــــــروع حيـــــــث يســــــــاعد  والصـــــــور والبيانـــــــات الرقميـــــــة فـــــــي آن واحــــــــد ممـــــ

ـــــــي  ـــ ـــــــل فـ ـــ ـــــــذا التكامـ ـــ ـــــــن هـ ـــ ـــــــي لا يمكـ ـــ ـــــــة التـ ـــ ـــــــا  الخفيـ ـــ ـــــــاف الأنمـ ـــ ـــــــكلات واكتشـ ـــ ـــــــق للمشـ ـــ ـــــــم أعمـ ـــ ـــــــى فهـ ـــ ـــــــات علـ ـــ ـــــــل البيانـ ـــ تحليـ

 (Felicetti, 2024) ملاحظتها بالطرق التقليدية مما يعزز من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات دقيقة

ـــــن  ـــــرة مـــــ ــــات كبيـــــ ـــــة كميـــــ ـــــه معالجـــــ ـــ ـــــث يمكنـ ـــــات حيـــــ ـــ ـــــل البيانـ ـــــة تحليـــــ ـــ ـــــريع عمليـ ــــي تســـــ ـــــطناعي فـــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــــهم الـــــ ـــا يســـــ ــ ـــ كمـ

البيانـــــــات فـــــــي وقـــــــت قصـــــــير جـــــــدا ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي تـــــــوفير المعلومـــــــات فـــــــي الوقـــــــت المناســـــــب لـــــــدعم اتخـــــــاذ القـــــــرار حيـــــــث 

ــة  ــي إدارة المشــــــــــاريع التــــــــــي تتطلــــــــــب اتخــــــــــاذ قــــــــــرارات ســــــــــريعة ودقيقــــــــ يعــــــــــد عنصــــــــــر الوقــــــــــت مــــــــــن العوامــــــــــل الحاســــــــــمة فــــــــ

 (Vergara, 2025) لمواكبة التغيرات المستمرة في بيئة العمل

ــز  ــة عــــــن التقــــــدير أو التحيــــ ــاء البشــــــرية الناتجــــ ــة التحليــــــل مــــــن خــــــلال تقليــــــل الأخطــــ ويعــــــزز الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن دقــــ

ـــــي  ــــاعد فـ ـــــا يسـ ــــوعية النتـــــائج كمـ ـــــين موضـ ــــي تحسـ ـــهم فـ ـــــا يســ ــــات ممـ ــــى البيانـ ـــــة علـ ـــــى أســـــاليب علميـــــة قائمـ ـــث يعتمـــــد علـ حيــ

اكتشــــــــاف العلاقــــــــات بــــــــين المتغيــــــــرات المختلفــــــــة ممــــــــا يــــــــوفر أساســــــــا قويــــــــا لاتخــــــــاذ قــــــــرارات مبنيــــــــة علــــــــى تحليــــــــل شــــــــامل 

 (Nenni, 2024) ودقيق

ــى  ــ ـــ ــــاء علـ ـــ ــتقبلية بنـ ــ ـــ ــــات المسـ ـــ ــــؤ بالاتجاهـ ـــ ــي التنبـ ــ ـــ ــــتخدامها فـ ـــ ــــن اسـ ـــ ــــة يمكـ ـــ ــــل متقدمـ ـــ ــاذج تحليـ ــ ـــ ــــوير نمـ ـــ ــي تطـ ــ ـــ ــــهم فـ ـــ ــــا يسـ ـــ كمـ

البيانــــــــات التاريخيــــــــة حيــــــــث يســــــــاعد ذلــــــــك فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات الاســــــــتراتيجية والتشــــــــغيلية داخــــــــل المشــــــــاريع 

 (Georgiev, 2024) مما يعزز من كفاءة الأداء العام ويزيد من فر  النجاح

 



 دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر

يعــــــــد التنبــــــــؤ بالمخــــــــاطر مــــــــن أهــــــــم التحــــــــديات التــــــــي تواجــــــــه إدارة المشــــــــاريع حيــــــــث تتســــــــم المشــــــــاريع بدرجــــــــة عاليــــــــة مــــــــن 

ــــدوثها  ـــ ــــل حـ ـــ ــــة قبـ ـــ ــــاطر المحتملـ ـــ ــــى المخـ ـــ ــــرف علـ ـــ ــــي التعـ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــة تسـ ـــ ــــتخدام أدوات متقدمـ ـــ ــــتدعي اسـ ـــ ــــا يسـ ـــ ــــد ممـ ـــ ــــدم التأكـ ـــ عـ

ــي  ــة واســــــتخلا  الأنمــــــا  التــــ حيــــــث يســــــهم الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي هــــــذا المجــــــال مــــــن خــــــلال تحليــــــل البيانــــــات التاريخيــــ

 (Nenni, 2024) تشير إلى احتمالية وقوع المخاطر مما يساعد في اتخاذ إجراءات وقائية تقلل من تأثيرها

ــــن  ـــ ــــة مـ ـــ ــــن الأنظمـ ـــ ــــي تمكـ ـــ ــــي التـ ـــ ــــتعلم الآلـ ـــ ــــات الـ ـــ ــــتخدام تقنيـ ـــ ــــى اسـ ـــ ــــاطر علـ ـــ ــــؤ بالمخـ ـــ ــــي التنبـ ـــ ــــطناعي فـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــد الـ ـــ ويعتمـ

الــــــــتعلم مــــــــن التجــــــــار  الســــــــابقة وتحســــــــين قــــــــدرتها علـــــــــى التنبــــــــؤ بالمخــــــــاطر المســــــــتقبلية حيــــــــث يمكــــــــن لهــــــــذه الأنظمـــــــــة 

 تحليـــــل عـــــدد كبيـــــر مـــــن المتغيـــــرات فـــــي وقـــــت واحـــــد ممـــــا يســـــاعد فـــــي تقـــــديم تقيـــــيم شـــــامل للمخـــــاطر المرتبطـــــة بالمشـــــروع

(Adebayo, 2025) 

ــة الذكيـــــــة  ــاطر المحتملـــــــة حيــــــث يمكـــــــن ل نظمــــ ــهم الـــــــذكاء الاصــــــطناعي فـــــــي تقــــــديم إنـــــــذارات مبكــــــرة حـــــــول المخــــ ــا يســــ كمــــ

ــا يتـــــــي  لمتخـــــــذي  ــير إلـــــــى وجـــــــود مشـــــــكلة محتملـــــــة ممـــــ مراقبـــــــة البيانـــــــات بشـــــــكل مســـــــتمر واكتشـــــــاف أي تغيـــــــرات قـــــــد تشـــــ

 (Vergara, 2025) القرار اتخاذ إجراءات سريعة لمعالجة هذه المخاطر قبل تفاقمها

ويعـــــــــزز الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي مـــــــــن قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى إدارة المخـــــــــاطر مـــــــــن خـــــــــلال تقـــــــــديم ســـــــــيناريوهات متعـــــــــددة 

ـــــودة  ــين جـ ـــ ـــــي تحسـ ـــــك فـ ـــــهم ذلـ ـــــث يسـ ـــــه حيـ ــبة لـ ـــ ـــــتجابة المناسـ ــار الاسـ ـــ ـــــل واختيـ ـــــر محتمـ ـــــل خطـ ــأثير كـ ـــ ـــــيم تـ ــي تقيـ ـــ ـــــاعد فـ تسـ

 (Felicetti, 2024) القرارات المتعلقة ب دارة المخاطر وتقليل التأثيرات السلبية على المشروع

كمـــــــا يســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة التخطـــــــيط مـــــــن خـــــــلال دمـــــــج تحليـــــــل المخـــــــاطر فـــــــي مراحـــــــل التخطـــــــيط المبكـــــــرة حيـــــــث 

ـــــي  ـــهم فـ ـــــا يســ ـــــار المخـــــاطر المحتملـــــة ممـ ــــي الاعتبـ ـــذ فـ ـــــة تأخــ ـــر واقعيـ ــــط أك ــ ـــــع خطـ ــــي وضـ ـــل فـ ـــــائج التحليــ ـــتخدام نتـ ـــن اســ يمكــ

 (Hughes, 2025) تقليل الانحرافات أثناء تنفيذ المشروع

 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التخطيط

يعـــــــد التخطـــــــيط مـــــــن أهـــــــم مراحـــــــل إدارة المشـــــــاريع حيـــــــث يعتمـــــــد نجـــــــاح المشـــــــروع بشـــــــكل كبيـــــــر علـــــــى جـــــــودة التخطـــــــيط 

ــاءة هـــــــذه المرحلـــــــة مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل  ـــ ـــــث يســـــــهم الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحســـــــين كفـ ـــــذي يـــــــتم فـــــــي المراحـــــــل الأولـــــــى حيـ الـ



 ,Georgiev) البيانـــــــــــات التاريخيـــــــــــة وتقـــــــــــديم توقعـــــــــــات دقيقـــــــــــة تســـــــــــاعد فـــــــــــي وضـــــــــــع خطـــــــــــط واقعيـــــــــــة وقابلـــــــــــة للتنفيـــــــــــذ

2024) 

ويمكــــــــن للــــــــذكاء الاصــــــــطناعي تحليــــــــل المعلومــــــــات المتعلقــــــــة بالمشــــــــاريع الســــــــابقة واســــــــتخلا  الــــــــدروس المســــــــتفادة م هــــــــا 

ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين دقــــــــة تقــــــــدير الوقــــــــت والتكلفــــــــة والمــــــــوارد اللازمــــــــة لتنفيــــــــذ المشــــــــروع حيــــــــث يســــــــهم ذلــــــــك فــــــــي 

 (Adebayo, 2025) تقليل الفجوة بين التخطيط والتنفيذ وتحسين كفاءة الأداء

كمــــــــا يســــــــاعد الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين عمليــــــــة تخصــــــــيص المــــــــوارد حيــــــــث يمكنــــــــه تحليــــــــل احتياجــــــــات المشــــــــروع 

ــين  ــى كفــــــــــاءة ممكنــــــــــة حيــــــــــث يســــــــــهم ذلــــــــــك فــــــــــي تقليــــــــــل الهــــــــــدر وتحســــــــ ــا يحقــــــــــق أعلــــــــ وتوزيــــــــــع المــــــــــوارد بشــــــــــكل أمثــــــــــل بمــــــــ

 (Vergara, 2025) الإنتاجية مما يعزز من نجاح المشروع

ــة التخطـــــــــــيط حيـــــــــــث يمكنـــــــــــه تحـــــــــــديث الخطــــــــــط بشـــــــــــكل مســـــــــــتمر بنـــــــــــاء علـــــــــــى  ــزز الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي مـــــــــــن مرونــــــــ ويعــــــــ

التغيـــــــرات فـــــــي البيانـــــــات أو الظـــــــروف المحيطـــــــة بالمشـــــــروع ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي التكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات وتقليـــــــل تأثيرهـــــــا علـــــــى 

 ســـــــير العمـــــــل حيـــــــث يعـــــــد هـــــــذا الجانـــــــب مـــــــن أهـــــــم العوامـــــــل التـــــــي تســـــــهم فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة إدارة المشـــــــاريع الحديثـــــــة

(Salimimoghadam, 2025) 

كمـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات التخطيطيـــــــــة مــــــــــن خـــــــــلال تقـــــــــديم توصـــــــــيات مبنيـــــــــة علـــــــــى تحليـــــــــل شــــــــــامل 

ـــــاءة  ـــــين كفـــــ ـــــى تحســـــ ـــــك إلـــــ ـــــؤدي ذلـــــ ـــــث يـــــ ـــــبة حيـــــ ـــــدائل المناســـــ ـــــار البـــــ ـــــى اختيـــــ ـــــرار علـــــ ـــــذي القـــــ ـــــاعد متخـــــ ـــــا يســـــ ــــات ممـــــ للبيانـــــ

 (Tenhunen, 2024) التخطيط وزيادة فر  نجاح المشروع

 

 دور الذكاء الاصطناعي في متابعة وتنفيذ المشاريع

تلعـــــــــب مرحلـــــــــة التنفيـــــــــذ والمتابعـــــــــة دورا حاســـــــــما فـــــــــي نجـــــــــاح المشـــــــــاريع حيـــــــــث تتطلـــــــــب هـــــــــذه المرحلـــــــــة مراقبـــــــــة مســـــــــتمرة 

ــي  ـــ ـــــطناعي فـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ــهم الـــــ ـــ ـــــث يســـــ ـــــوعة حيـــــ ـــــط الموضـــــ ـــــق الخطـــــ ـــــداف وفـــــ ـــــق الأهـــــ ـــــن تحقيـــــ ــد مـــــ ـــ ـــــل والتأكـــــ ــير العمـــــ ـــ لســـــ

ــــق ـــ ــــكل دقيـ ـــ ــــل بشـ ـــ ــــدم العمـ ـــ ــة تقـ ــ ـــ ــي متابعـ ــ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــة تسـ ـــ ــــوفير أدوات متقدمـ ـــ ــــلال تـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــذه المرحلـ ـــ ــاءة هـ ــ ـــ ــــين كفـ ـــ  تحسـ

(Hughes, 2025) 



ويمكـــــــن ل نظمـــــــة الذكيـــــــة تحليـــــــل البيانـــــــات المتعلقـــــــة بـــــــأداء المشـــــــروع بشـــــــكل مســـــــتمر حيـــــــث تـــــــوفر معلومـــــــات محدثـــــــة 

تســــــــاعد فــــــــي اكتشــــــــاف الانحرافــــــــات عــــــــن الخطــــــــة فــــــــي وقــــــــت مبكــــــــر ممــــــــا يتــــــــي  اتخــــــــاذ الإجــــــــراءات الت ــــــــحيحية اللازمــــــــة 

 (Nenni, 2024) للحفاظ على سير المشروع في الاتجاه ال حي 

كمـــــــــا يســـــــــاعد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي تحســـــــــين عمليـــــــــة التنســـــــــيق بـــــــــين فـــــــــرق العمـــــــــل حيـــــــــث يـــــــــوفر معلومـــــــــات دقيقـــــــــة 

ـــــل  ـــــاءة الأداء داخـ ـــــين كفـ ـــــاء وتحسـ ـــــل الأخطـ ـــــي تقليـ ـــــهم فـ ـــــا يسـ ــال ممـ ـــ ـــــكل فعـ ـــــام بشـ ـــــع المهـ ـــــل وتوزيـ ـــــيم العمـ ـــــي تنظـ ـــــاعد فـ تسـ

 (Felicetti, 2024) المشروع

ويعــــــــزز الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي مــــــــن ســــــــرعة اتخــــــــاذ القــــــــرار خــــــــلال مرحلــــــــة التنفيــــــــذ حيــــــــث يــــــــوفر معلومــــــــات آنيــــــــة تســــــــاعد 

متخــــــذي القــــــرار علــــــى اتخــــــاذ قــــــرارات ســــــريعة لمعالجــــــة المشــــــكلات التــــــي قــــــد تظهــــــر أثنــــــاء تنفيــــــذ المشــــــروع ممــــــا يســــــهم فــــــي 

 (Vergara, 2025) تقليل التأخيرات وتحسين كفاءة التنفيذ

كمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين تقيــــــــيم الأداء مــــــــن خـــــــــلال تحليــــــــل البيانــــــــات المتعلقــــــــة بنتــــــــائج المشــــــــروع ومقارنتهــــــــا بالأهـــــــــداف 

المحــــــــددة حيـــــــــث يســــــــاعد ذلـــــــــك فــــــــي تحديـــــــــد نقــــــــا  القـــــــــوة والضــــــــعف واتخـــــــــاذ الإجــــــــراءات اللازمـــــــــة لتحســــــــين الأداء فـــــــــي 

 (Adebayo, 2025) المستقبل

ـــــــورات  ـــ ـــــــل التطـ ـــ ـــــــي ظـ ـــ ـــــــذ وفـ ـــ ـــــــاءة تنفيـ ـــ ـــــــين كفـ ـــ ـــــــي تحسـ ـــ ـــــــية فـ ـــ ـــــــل أداة أساسـ ـــ ـــــــطناعي يمثـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــب  الـ ـــ ـــــــة أصـ ـــ التكنولوجيـ

المشــــــــاريع حيــــــــث يســــــــاعد فــــــــي تحقيــــــــق التكامــــــــل بــــــــين مختلــــــــف مراحــــــــل المشــــــــروع ويعــــــــزز مــــــــن القــــــــدرة علــــــــى الــــــــتحكم فــــــــي 

 العمليـــــــــــــــــات المختلفـــــــــــــــــة ممـــــــــــــــــا يســـــــــــــــــهم فـــــــــــــــــي تحقيـــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــداف المشـــــــــــــــــروع بكفـــــــــــــــــاءة عاليـــــــــــــــــة وفـــــــــــــــــي الوقـــــــــــــــــت المحـــــــــــــــــدد

(Salimimoghadam, 2025) 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار

يمثــــــــل الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي أحــــــــد أهــــــــم العوامــــــــل التــــــــي أســــــــهمت فــــــــي إحــــــــداج تحــــــــول جــــــــوهري فــــــــي جــــــــودة اتخــــــــاذ القــــــــرار 

ــــات  ــــق للبيانـــــ ـــي دقيـــــ ــــل علمـــــ ــــى تحليـــــ ـــ ــــاد علـ ـــة الاعتمـــــ ــــات إمكانيـــــ ــــذه التقنيـــــ ـــتخدام هـــــ ــــاح اســـــ ـــث أتـــــ ــــات حيـــــ ـــل المؤسســـــ داخـــــ

ــــة  ـــ ــــة فـــــــي معالجـ ـــ ــــهم الأنظمـــــــة الذكيـ ـــ ــــدودة حيـــــــث تسـ ـــ ــــية أو الخ ـــــــرات المحـ ـــ ــــى التقـــــــديرات ال خصـ ـــ ــاد علـ ــــن الاعتمـــــ ـــ بـــــــدلا مـ



ــــق  ــــكل أعمـــــ ـــكلة بشـــــ ــــم المشـــــ ـــي فهـــــ ــــرار فـــــ ـــذ القـــــ ــــدعم متخـــــ ـــي تـــــ ــــات التـــــ ـــتخلا  المعلومـــــ ــــات واســـــ ـــن البيانـــــ ــــرة مـــــ ــــات كبيـــــ ـــ كميـ

 (Hughes, 2025) واختيار البديل الأنسب

ـــــن  ـــــرار مـــــ ـــــودة القـــــ ـــــين جـــــ ـــــي تحســـــ ـــــطناعي فـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــأثير الـــــ ـــــر تـــــ ـــــث ويظهـــــ ـــــة حيـــــ ـــــات المتاحـــــ ـــــة المعلومـــــ ـــــز دقـــــ ـــــلال تعزيـــــ خـــــ

تســـــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي تـــــــوفير بيانـــــــات دقيقـــــــة ومحدثـــــــة بشـــــــكل مســـــــتمر ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تقليـــــــل الأخطـــــــاء الناتجـــــــة 

ـــــودة  ـــــي جـ ـــــؤثر فـ ـــــي تـ ـــــل التـ ـــــم العوامـ ـــــد أهـ ـــــة أحـ ـــــات الدقيقـ ـــــوفر المعلومـ ـــــد تـ ـــــث يعـ ـــــا حيـ ـــــدم دقتهـ ـــــات أو عـ ـــــص المعلومـ ـــن نقـ عــ

 (2024القرار الإداري داخل المشاريع )القرني، 

ـــــي  ـــــات فـ ـــــل البيانـ ـــــة تحليـ ـــــة الذكيـ ـــــن ل نظمـ ـــــث يمكـ ـــــرار حيـ ـــــاذ القـ ـــــرعة اتخـ ـــــين سـ ـــــي تحسـ ـــــطناعي فـ ـــــذكاء الاصـ ـــــهم الـ ـــــا يسـ كمـ

وقــــــــت قصــــــــير جــــــــدا مقارنــــــــة بــــــــالطرق التقليديــــــــة ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرارات ســــــــريعة تتناســــــــب مــــــــع طبيعــــــــة بيئــــــــة 

ــاريع  العمــــــــــل التــــــــــي تتســــــــــم بــــــــــالتغير المســــــــــتمر حيــــــــــث يعــــــــــد عامــــــــــل الوقــــــــــت مــــــــــن العناصــــــــــر الحاســــــــــمة فــــــــــي نجــــــــــاح المشــــــــ

(Vergara, 2025) 

ويعــــــــزز الـــــــــذكاء الاصــــــــطناعي مـــــــــن موضــــــــوعية القـــــــــرار مـــــــــن خــــــــلال تقليـــــــــل التحيــــــــزات البشـــــــــرية حيــــــــث تعتمـــــــــد الأنظمـــــــــة 

الذكيـــــــة علـــــــى تحليـــــــل البيانـــــــات بشـــــــكل علمـــــــي ممـــــــا يقلـــــــل مـــــــن تـــــــأثير العوامـــــــل ال خصـــــــية مثـــــــل الخ ـــــــرة أو التفضـــــــيلات 

 (2024الفردية على القرار مما يسهم في تحسين جودة القرارات وزيادة موثوقيتها )جهلول، 

كمـــــــــــا يســـــــــــاعد الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي تحســـــــــــين القـــــــــــدرة علـــــــــــى التنبـــــــــــؤ بالنتـــــــــــائج المســـــــــــتقبلية حيـــــــــــث يمكنـــــــــــه تحليـــــــــــل 

البيانـــــــــات التاريخيـــــــــة واســـــــــتخلا  الأنمـــــــــا  التــــــــــي تســـــــــاعد فـــــــــي التنبـــــــــؤ بالاتجاهــــــــــات المســـــــــتقبلية ممـــــــــا يتـــــــــي  لمتخــــــــــذي 

القـــــــرار اتخـــــــاذ قـــــــرارات اســـــــتباقية تقلـــــــل مـــــــن المخـــــــاطر وتعـــــــزز مـــــــن فـــــــر  النجـــــــاح حيـــــــث يعـــــــد هـــــــذا الجانـــــــب مـــــــن أهـــــــم 

 (Nenni, 2024) العوامل التي تسهم في تحسين جودة القرار

ــا فــــــي دعــــــم اتخــــــاذ القــــــرارات المعقــــــدة التــــــي تتطلــــــب تحليــــــل عــــــدد كبيــــــر مــــــن المتغيــــــرات  ويســــــهم الــــــذكاء الاصــــــطناعي أيضــــ

ــي اختيــــــار البــــــديل الأنســــــب  حيــــــث يمكنــــــه معالجــــــة هــــــذه المتغيــــــرات فــــــي وقــــــت واحــــــد وتقــــــديم حلــــــول متكاملــــــة تســــــاعد فــــ

 (Felicetti, 2024) مما يعزز من كفاءة القرار في البيئات التي تتسم بالتعقيد



كمــــــا يعــــــزز الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن التكامــــــل بــــــين مختلــــــف مراحــــــل اتخــــــاذ القــــــرار حيــــــث يــــــدعم عمليــــــة جمــــــع البيانــــــات 

وتحليلهــــــــا وتقيــــــــيم البــــــــدائل وتنفيــــــــذ القــــــــرار ومتابعتــــــــه ممــــــــا يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــة الإداريــــــــة بشــــــــكل عــــــــام 

 (Georgiev, 2024) ويؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل للمشاريع

 

 التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

ــا الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع إلا أن هنـــــــــا  مجموعـــــــــة مـــــــــن  ــا الكبيـــــــــرة التـــــــــي يوفرهـــــــ علـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن المزايـــــــ

التحــــــــــديات التــــــــــي قــــــــــد تعيــــــــــق تطبيقــــــــــه بشــــــــــكل فعــــــــــال حيــــــــــث يعــــــــــد نقــــــــــص البنيــــــــــة التحتيــــــــــة التقنيــــــــــة مــــــــــن أبــــــــــرز هــــــــــذه 

ــــرة  ــــات كبيـــــ ــــد بيانـــــ ــــورة وقواعـــــ ــــات متطـــــ ــــة معلومـــــ ــــود أنظمـــــ ــــطناعي وجـــــ ــــذكاء الاصـــــ ــــات الـــــ ــــب تقنيـــــ ــــث تتطلـــــ ــــديات حيـــــ التحـــــ

 وقـــــدرات حاســــــوبية عاليـــــة ممــــــا قـــــد يشــــــكل عبئـــــا علــــــى بعـــــ  المؤسســــــات خاصـــــة تلــــــك التـــــي لا تمتلــــــك المـــــوارد الكافيــــــة

(Salimimoghadam, 2025) 

ـــــذكاء  ـــ ـــق الـــــ ـــــ ـــ ـــب تطبيـ ـــــ ـــ ـــث يتطلـ ـــــ ـــ ـــة حيـ ـــــ ـــ ــــــــديات المهمـ ـــ ـــــد التحـ ـــ ـــة أحـــــ ـــــ ـــ ــــــــرية المتخصصـ ـــ ــــــــاءات البشـ ـــ ــــــــص الكفـ ـــ ـــل نقـ ـــــ ـــ ــــــــا يمثـ ـــ كمـ

ــــات  ــــه المؤسســـــ ــــد تواجـــــ ــــث قـــــ ــــي حيـــــ ــــتعلم الآلـــــ ــــة والـــــ ــــات وال رمجـــــ ــــل البيانـــــ ــــالات تحليـــــ ــــي مجـــــ ــــرات فـــــ ــــود خ ـــــ ــــطناعي وجـــــ الاصـــــ

صـــــــــعوبة فـــــــــي تـــــــــوفير هـــــــــذه الكفـــــــــاءات أو تـــــــــدريب العـــــــــاملين علـــــــــى اســـــــــتخدام هـــــــــذه التقنيـــــــــات ممـــــــــا يـــــــــؤثر علـــــــــى فعاليـــــــــة 

 (Adebayo, 2025) تطبيقها

وتعــــــد مقاومــــــة التغييــــــر مــــــن التحــــــديات التــــــي تواجــــــه تطبيــــــق الــــــذكاء الاصــــــطناعي حيــــــث قــــــد يواجــــــه العــــــاملون صــــــعوبة 

ــى  ــ ـــ ــــؤدي إلـ ـــ ــــد يـ ـــ ــا قـ ــ ـــ ــــرار ممـ ـــ ــــاذ القـ ـــ ــي اتخـ ــ ـــ ــــة فـ ـــ ــــة الذكيـ ـــ ــى الأنظمـ ــ ـــ ــــاد علـ ـــ ــــة أو الاعتمـ ـــ ــــات الحديثـ ـــ ــــتخدام التقنيـ ـــ ــــل اسـ ـــ ــــي تقبـ ـــ فـ

 (2023ضعف الاستفادة من هذه التقنيات داخل المؤسسة )الشهري، 

ـــــى  ـــــر علـــــ ـــــكل كبيـــــ ـــــطناعي بشـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــات الـــــ ـــــد تقنيـــــ ـــــث تعتمـــــ ـــــات حيـــــ ـــــودة البيانـــــ ـــــة بجـــــ ـــــديات المرتبطـــــ ـــــرز التحـــــ ـــــا ت ـــــ كمـــــ

ــــة  ــــى دقـــــ ــــر علـــــ ــــكل مباشـــــ ــــؤثر بشـــــ ــــك يـــــ ــــ ن ذلـــــ ــــة فـــــ ــــر مكتملـــــ ــــة أو غيـــــ ــــر دقيقـــــ ــــات غيـــــ ــــت البيانـــــ ــــ ذا كانـــــ ــــة فـــــ ــــات المتاحـــــ البيانـــــ

 (Nenni, 2024) النتائج التي تقدمها الأنظمة الذكية مما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة



ــــات  ــــى سياســـــ ــــات إلـــــ ــــ  المؤسســـــ ــــر بعـــــ ــــد تفتقـــــ ــــث قـــــ ــــريعية حيـــــ ــــة والتشـــــ ــــب التنظيميـــــ ــــا الجوانـــــ ــــديات أيضـــــ ــــمل التحـــــ وتشـــــ

ــــن  ـــ ــــية أو أمـ ـــ ــــق بالخصوصـ ـــ ــــاوف تتعلـ ـــ ــــود مخـ ـــ ــــى وجـ ـــ ــــؤدي إلـ ـــ ــــد يـ ـــ ــــا قـ ـــ ــــطناعي ممـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــتخدام الـ ـــ ــــيم اسـ ـــ ــــحة لتنظـ ـــ وامـ

 (Vergara, 2025) البيانات أو المسؤولية عن القرارات التي يتم اتخاذها باستخدام هذه التقنيات

كمــــــــــا تواجــــــــــه المؤسســــــــــات تحــــــــــديات تتعلــــــــــق بتكلفــــــــــة تطبيــــــــــق الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي حيــــــــــث يتطلــــــــــب ذلــــــــــك اســــــــــتثمارات 

كبيـــــــرة فــــــــي البنيــــــــة التحتيــــــــة والتــــــــدريب وتطــــــــوير الأنظمــــــــة ممــــــــا قــــــــد يشــــــــكل عائقــــــــا أمــــــــام بعــــــــ  المؤسســــــــات خاصــــــــة فــــــــي 

 (Hughes, 2025) المراحل الأولى من التطبيق

 

 المتطلبات اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

يتطلــــــــــب تطبيــــــــــق الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع تــــــــــوفر مجموعــــــــــة مــــــــــن المتطلبــــــــــات الأساســــــــــية التــــــــــي تضــــــــــمن 

ـــــــة  ـــ ـــــــة التقنيـ ـــ ـــــــة التحتيـ ـــ ـــــــوفر البنيـ ـــ ـــــــد تـ ـــ ـــــــث يعـ ـــ ـــــــا حيـ ـــ ـــــــوة م هـ ـــ ـــــــدة المرجـ ـــ ـــــــق الفائـ ـــ ـــــــات وتحقيـ ـــ ـــــــذه التقنيـ ـــ ـــــــتخدام هـ ـــ ـــــــاح اسـ ـــ نجـ

ــرة  ـــ ـــــات كبيـ ـــــد بيانـ ـــــة وقواعـ ـــــات متقدمـ ـــــة معلومـ ـــــى أنظمـ ـــــات إلـ ـــــاج المؤسسـ ـــــث تحتـ ـــــات حيـ ـــــذه المتطلبـ ـــــم هـ ـــــن أهـ ـــــورة مـ المتطـ

 (Salimimoghadam, 2025) وقدرات حاسوبية قادرة على معالجة البيانات بكفاءة عالية

ـــــكل  ـــــات بشـــــ ـــــذه التقنيـــــ ـــــد هـــــ ـــــث تعتمـــــ ـــــة حيـــــ ـــــة وموثوقـــــ ـــــات دقيقـــــ ـــــوفر بيانـــــ ـــــطناعي تـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــق الـــــ ـــــب تطبيـــــ ـــــا يتطلـــــ كمـــــ

ــــات  ــــع البيانـــــ ــــة لجمـــــ ــــم فعالـــــ ــــود نظـــــ ــــتدعي وجـــــ ــــا يســـــ ــــرار ممـــــ ــــاذ القـــــ ــــكلات واتخـــــ ــــل المشـــــ ــــي تحليـــــ ــــات فـــــ ــــى البيانـــــ ــــ ي علـــــ أساســـــ

 (Nenni, 2024) وتنظيمها وتحليلها بما يضمن دقتها وتحديثها بشكل مستمر

ويعــــــــد تطـــــــــوير الكفــــــــاءات البشـــــــــرية مـــــــــن المتطلبــــــــات الأساســـــــــية حيـــــــــث تحتــــــــاج المؤسســـــــــات إلـــــــــى كــــــــوادر مؤهلـــــــــة قـــــــــادرة 

علــــــــــــى اســــــــــــتخدام تقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي وتحليــــــــــــل البيانــــــــــــات حيــــــــــــث يتطلــــــــــــب ذلــــــــــــك تــــــــــــوفير بــــــــــــرامج تدريبيــــــــــــة 

 متخصصــــــــــــــة تســــــــــــــاعد العــــــــــــــاملين علــــــــــــــى اكتســــــــــــــا  المهــــــــــــــارات اللازمــــــــــــــة لاســــــــــــــتخدام هــــــــــــــذه التقنيــــــــــــــات بشــــــــــــــكل فعــــــــــــــال

(Adebayo, 2025) 

كمـــــــــــا يتطلـــــــــــب تطبيـــــــــــق الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي وجـــــــــــود دعـــــــــــم إداري واســـــــــــتراتيجي حيـــــــــــث يجـــــــــــب أن تتبنـــــــــــى الإدارة العليـــــــــــا 

توجهــــــات وامــــــحة نحــــــو التحــــــول الرقمــــــي واســــــتخدام التقنيــــــات الحديثــــــة حيــــــث يســــــهم هــــــذا الــــــدعم فــــــي تــــــوفير المــــــوارد 

 (Georgiev, 2024) اللازمة وتذليل العقبات التي قد تواجه عملية التطبيق



ــــذكاء  ـــ ــــتخدام الـ ـــ ــيم اسـ ــ ـــ ــــي تنظـ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــث يسـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــات المهمـ ـــ ــــن المتطلبـ ـــ ــــ  مـ ـــ ــــريعي وامـ ـــ ــي وتشـ ــ ـــ ــار تنظيمـ ــ ـــ ــــود إطـ ـــ ــــد وجـ ـــ ويعـ

الاصــــــــطناعي وضــــــــمان حمايــــــــة البيانــــــــات والخصوصــــــــية ممــــــــا يعــــــــزز مــــــــن ثقــــــــة العــــــــاملين فــــــــي اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات 

 (Vergara, 2025) ويسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل لها

ــــجيع  ـــ ــي ت ـ ــ ـــ ــــك فـ ـــ ــــهم ذلـ ـــ ــــث يسـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــ ــــار داخـ ـــ ــــة الابتكـ ـــ ــــز ثقافـ ـــ ــــطناعي تعزيـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــق الـ ـــ ــــب تطبيـ ـــ ــــا يتطلـ ـــ كمـ

ــتفادة  ـــ ـــــق الاسـ ـــــي تحقيـ ــاعد فـ ـــ ـــــا يسـ ـــــل ممـ ــي العمـ ـــ ـــــدة فـ ـــــاليب جديـ ــي أسـ ـــ ـــــة وتبنـ ـــــات الحديثـ ـــــتخدام التقنيـ ـــــى اسـ ـــــاملين علـ العـ

 (Felicetti, 2024) القصوى من الذكاء الاصطناعي

ــــة  ـــ ــــة التقنيـ ـــ ــــين الأنظمـ ـــ ــــل بـ ـــ ــــود تكامـ ـــ ــــطناعي وجـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــق الـ ـــ ــــب تطبيـ ـــ ــــرا يتطلـ ـــ والعمليــــــــات الإداريــــــــة حيــــــــث يجــــــــب وأخيـ

أن يــــــــــتم دمــــــــــج هــــــــــذه التقنيــــــــــات فــــــــــي مختلــــــــــف مراحــــــــــل إدارة المشــــــــــاريع بمــــــــــا يضــــــــــمن تحقيــــــــــق التنســــــــــيق بــــــــــين الجوانــــــــــب 

ــاءة الأداء وتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف المشـــــــــــاريع بكفـــــــــــاءة عاليـــــــــــة ــة والإداريـــــــــــة ممـــــــــــا يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين كفــــــــ  ,Hughes) التقنيــــــــ

2025) 

 الاتجاهات الحديثة في الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

يشـــــــــــهد مجـــــــــــال الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي إدارة المشـــــــــــاريع تطـــــــــــورا متســـــــــــارعا يعكـــــــــــس التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي الـــــــــــذي تعيشـــــــــــه 

ــة تهـــــــدف إلـــــــى تحســـــــين كفـــــــاءة  ـــ ـــــكل متزايـــــــد نحـــــــو تبنـــــــي تقنيـــــــات متقدمـ ــات الحديثـــــــة حيـــــــث تتجـــــــه المنظمـــــــات بشـ ـــ المؤسسـ

إدارة المشـــــــــــاريع وتعزيـــــــــــز جـــــــــــودة القـــــــــــرارات فـــــــــــي مختلـــــــــــف مراحلهـــــــــــا حيـــــــــــث لـــــــــــم يعـــــــــــد الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي مجـــــــــــرد أداة 

 (Hughes, 2025) مساندة بل أصب  عنصرا محوريا في تطوير الممارسات الإدارية الحديثة

ومــــــن أبــــــرز الاتجاهــــــات الحديثــــــة فــــــي هــــــذا المجــــــال الاعتمــــــاد علــــــى الــــــذكاء الاصــــــطناعي التوليــــــدي الــــــذي يســــــهم فــــــي إنتــــــاج 

ــيناريوهات متعـــــــددة تســـــــاعد  ــة توليـــــــد ســــ ــيات إداريـــــــة بشــــــكل تلقـــــــايي حيـــــــث يمكــــــن لهـــــــذه الأنظمــــ ــارير تحليليـــــــة وتوصــــ تقــــ

فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار وتقيـــــــيم البـــــــدائل المختلفـــــــة ممـــــــا يعـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة الإدارة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المشـــــــكلات 

 (Felicetti, 2024) المعقدة بمرونة وكفاءة عالية

ـــــات  ـــــل كميـ ـــــتم تحليـ ـــــث يـ ـــــخمة حيـ ـــــات الضـ ـــــات البيانـ ـــــع تقنيـ ـــــل مـ ـــــو التكامـ ـــــطناعي نحـ ـــــذكاء الاصـ ـــــتخدام الـ ـــــه اسـ ــا يتجـ ـــ كمـ

هائلــــــــة مــــــــن البيانــــــــات فــــــــي الوقــــــــت الفعلــــــــي ممــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تقــــــــديم رؤى دقيقــــــــة تــــــــدعم عمليــــــــة التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ 



والمتابعـــــــــة حيـــــــــث يســـــــــهم هـــــــــذا الاتجـــــــــاه فـــــــــي تحســـــــــين دقـــــــــة التنبـــــــــؤ بالنتـــــــــائج المســـــــــتقبلية وتقليـــــــــل درجـــــــــة عـــــــــدم التأكـــــــــد 

 (Vergara, 2025) المرتبطة بالمشاريع

ـــــى  ـــــاد علـــــ ـــ ـــــتم الاعتمـ ـــ ـــــث يـ ـــة حيـــــ ــ ـــ ـــــات الحديثـ ـــ ـــد الاتجاهـ ــ ـــ ـــــة أحـ ـــة الذكيـــــ ــ ـــ ــــي الأتمتـ ـــــطناعي فـــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــتخدام الـــــ ــ ـــ ـــد اسـ ــ ـــ ويعـ

ــا يتــــــــــــي  للمــــــــــــوارد البشــــــــــــرية التركيــــــــــــز علــــــــــــى المهــــــــــــام  الأنظمــــــــــــة الذكيــــــــــــة لتنفيــــــــــــذ المهــــــــــــام الروتينيــــــــــــة بشــــــــــــكل تلقــــــــــــايي ممــــــــــ

ــــة  ــادة الإنتاجيـــــ ــ ــــل وزيـــــ ــاءة العمـــــ ــ ــين كفـــــ ــ ــــي تحســـــ ــــك فـــــ ــــهم ذلـــــ ــــث يســـــ ــــل حيـــــ ــــر والتحليـــــ ــــب التفكيـــــ ــي تتطلـــــ ــ ــتراتيجية التـــــ ــ الاســـــ

 (Salimimoghadam, 2025) داخل المشاريع

ــتم تطـــــــوير نمـــــــاذج تحليليـــــــة  ــد نحـــــــو اســـــــتخدام الـــــــذكاء الاصــــــطناعي فـــــــي إدارة المخـــــــاطر حيـــــــث يــــ ــا يظهـــــــر اتجـــــــاه متزايــــ كمــــ

قــــــــادرة علــــــــى التنبــــــــؤ بالمخــــــــاطر وتقــــــــديم توصــــــــيات تســــــــاعد فــــــــي التعامــــــــل معهــــــــا بشــــــــكل اســــــــتبا ي ممــــــــا يســــــــهم فــــــــي تقليــــــــل 

ــــأثير  ـــ المخــــــــاطر علــــــــى المشــــــــاريع وتحســــــــين فــــــــر  النجــــــــاح حيــــــــث يعــــــــد هــــــــذا الاتجــــــــاه مــــــــن العوامــــــــل المهمــــــــة فــــــــي تطــــــــوير تـ

 (Nenni, 2024) إدارة المشاريع الحديثة

ويتجـــــه الــــــذكاء الاصــــــطناعي أيضــــــا نحــــــو تعزيــــــز نظــــــم دعــــــم القـــــرار حيــــــث يــــــتم تطــــــوير أنظمــــــة ذكيــــــة قــــــادرة علــــــى تحليــــــل 

البيانـــــــات وتقـــــــديم توصـــــــيات دقيقـــــــة تســـــــاعد متخـــــــذي القـــــــرار علـــــــى اختيـــــــار البـــــــدائل المناســـــــبة حيـــــــث يســـــــهم ذلـــــــك فـــــــي 

 (Georgiev, 2024) تحسين جودة القرارات وتقليل الأخطاء الناتجة عن التقديرات ال خصية

كمـــــــا يشـــــــهد المجـــــــال تطـــــــورا فـــــــي اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــتعلم الآلـــــــي والـــــــتعلم العميـــــــق حيـــــــث يـــــــتم اســـــــتخدامها فـــــــي تحليـــــــل 

ــــذه  ـــ ــــهم هـ ـــ ــــث تسـ ـــ ــــذ حيـ ـــ ــــيط والتنفيـ ـــ ــــاءة التخطـ ـــ ــــين كفـ ـــ ــــي تحسـ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــي تسـ ـــ ــــا  التـ ـــ ــــتخلا  الأنمـ ـــ ــــدة واسـ ـــ ــــات المعقـ ـــ البيانـ

 (Adebayo, 2025) التقنيات في تطوير نماذج متقدمة تساعد في دعم اتخاذ القرار داخل المشاريع

ــــن  ـــ ــــتخدمين مـــــ ـــ ـــن المســـــ ـــ ــــي تمكـــــ ـــ ــــة التـــــ ـــ ــــــة التفاعليـــــ ــــة الذكيـــــ ـــ ـــــــى الأنظمـــــ ـــ ــــاد علـ ـــ ــــا الاعتمـــــ ـــ ـــة أيضـــــ ـــ ــــات الحديثـــــ ـــ ـــن الاتجاهـــــ ـــ ومـــــ

التفاعـــــــل مـــــــع البيانـــــــات بشـــــــكل مباشـــــــر ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين فهـــــــم المعلومـــــــات واتخـــــــاذ قـــــــرارات مبنيـــــــة علـــــــى تحليـــــــل 

 (Tenhunen, 2024) دقيق حيث يعزز ذلك من كفاءة الأداء الإداري داخل المشاريع

ــا يتجـــــــــه الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي نحـــــــــو دعـــــــــم العمـــــــــل التعـــــــــاوني داخـــــــــل المشـــــــــاريع مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير منصـــــــــات ذكيـــــــــة  كمـــــــ

تســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين التواصــــــــل بــــــــين فــــــــرق العمــــــــل وتبــــــــادل المعلومــــــــات بشــــــــكل فعــــــــال ممــــــــا يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز التنســــــــيق 

 (Felicetti, 2024) وتقليل الأخطاء الناتجة عن ضعف التواصل



ـــــات  ـــــتخدام البيانـ ـــــتم اسـ ـــــث يـ ـــــياء حيـ ـــــت الأشـ ـــــات إنترنـ ـــــع تقنيـ ـــــطناعي مـ ـــــذكاء الاصـ ـــــج الـ ـــــي دمـ ـــــل فـ ـــــر يتمثـ ـــــاه آخـ ـــــر اتجـ ويظهـ

التــــــــي يــــــــتم جمعهــــــــا مــــــــن الأجهــــــــزة المختلفــــــــة فــــــــي تحســــــــين إدارة المشــــــــاريع وتقــــــــديم معلومــــــــات دقيقــــــــة تســــــــاعد فــــــــي اتخــــــــاذ 

 (Hughes, 2025) القرار مما يعزز من كفاءة الأداء ويزيد من فر  نجاح المشاريع

 

 العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

تعـــــــد العلاقـــــــة بـــــــين اســـــــتخدام الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي وتحســـــــين اتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع علاقـــــــة تكامليـــــــة حيـــــــث 

ـــــل  ـــــلال تحليـــــ ـــــن خـــــ ـــــرار مـــــ ـــــاذ القـــــ ـــــة اتخـــــ ـــــدعم عمليـــــ ـــــي تـــــ ـــــات التـــــ ـــــوفير الأدوات والتقنيـــــ ـــــي تـــــ ـــــطناعي فـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــهم الـــــ يســـــ

ـــــذا  ـــ ــــل هـ ـــــث يمثـــــ ـــ ــبة حيـ ــ ـــــدائل المناســـــ ـــ ــار البـ ــ ــى اختيـــــ ــ ـــــرار علـــــ ـــ ــــذي القـ ـــاعد متخـــــ ــ ـــ ــــة تسـ ـــــات دقيقـــــ ـــ ــــديم معلومـ ــــات وتقـــــ البيانـــــ

 (Georgiev, 2024) الدور أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين جودة القرارات داخل المشاريع

ويعـــــــزز الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن دقـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار مـــــــن خـــــــلال تقليـــــــل الاعتمـــــــاد علـــــــى التقـــــــديرات ال خصـــــــية حيـــــــث 

يعتمــــــــد علــــــــى تحليــــــــل علمــــــــي للبيانــــــــات ممــــــــا يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين موضــــــــوعية القــــــــرارات وتقليــــــــل نســــــــبة الأخطــــــــاء حيــــــــث 

 (Nenni, 2024) يساعد ذلك في تحقيق نتائج أك ر دقة وفعالية داخل المشاريع

ــــير  ـــ ــــت قصـ ـــ ــــي وقـ ـــ ــــات فـ ـــ ــــل البيانـ ـــ ــــه تحليـ ـــ ــــث يمكنـ ـــ ــــاذ القـــــــرار حيـ ـــ ــــرعة اتخـ ـــ ــــين سـ ـــ ــــي تحسـ ـــ ــــطناعي فـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــهم الـ ـــ ــا يسـ كمـــــ

وتقـــــــــديم نتـــــــــائج فوريـــــــــة تســـــــــاعد فـــــــــي اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات ســـــــــريعة تتناســـــــــب مـــــــــع طبيعـــــــــة المشـــــــــاريع التـــــــــي تتطلـــــــــب اســـــــــتجابة 

 (Vergara, 2025) فورية للتغيرات حيث يعد عامل السرعة من العوامل الحاسمة في نجاح المشاريع

ويظهـــــــر تـــــــأثير الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحســـــــين اتخـــــــاذ القـــــــرار مـــــــن خـــــــلال دعمـــــــه لعمليـــــــة التنبـــــــؤ حيـــــــث يمكنـــــــه تحليـــــــل 

ــا يتــــــــي  لمتخـــــــذي القــــــــرار  البيانـــــــات التاريخيـــــــة واســــــــتخلا  الأنمـــــــا  التــــــــي تســـــــاعد فــــــــي التنبـــــــؤ بالنتـــــــائج المســــــــتقبلية ممـــــ

ــا  اتخــــــاذ قــــــرارات اســــــتباقية تقلــــــل مــــــن المخــــــاطر وتعــــــزز مــــــن فــــــر  النجــــــاح حيــــــث يمثــــــل هــــــذا الجانــــــب أحــــــد أهــــــم المزايــــ

 (Adebayo, 2025) التي يوفرها الذكاء الاصطناعي

كمــــــا يســــــهم الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحســــــين جــــــودة القــــــرارات مــــــن خــــــلال دعــــــم مراحــــــل اتخــــــاذ القــــــرار المختلفــــــة حيــــــث 

يســـــــاعد فـــــــي جمـــــــع البيانـــــــات وتحليلهـــــــا وتقيـــــــيم البـــــــدائل واختيـــــــار الأنســـــــب م هـــــــا كمـــــــا يســـــــهم فـــــــي متابعـــــــة تنفيـــــــذ القـــــــرار 

 (Hughes, 2025) وتقييم نتائجه مما يعزز من كفاءة العملية الإدارية بشكل عام



ويعـــــــزز الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن القـــــــدرة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المشـــــــكلات المعقـــــــدة التـــــــي تتطلـــــــب تحليـــــــل عـــــــدد كبيـــــــر مـــــــن 

ــي اتخـــــــاذ القـــــــرار  ــد وتقـــــــديم حلــــــول متكاملـــــــة تســـــــاعد فــــ ــه معالجـــــــة هـــــــذه المتغيــــــرات فـــــــي وقـــــــت واحــــ المتغيــــــرات حيـــــــث يمكنــــ

 (Felicetti, 2024) مما يسهم في تحسين كفاءة الأداء داخل المشاريع

كمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين التنســــــــيق بــــــــين أطــــــــراف المشــــــــروع مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير معلومــــــــات دقيقــــــــة ومحدثــــــــة تســــــــاعد فــــــــي 

ــي اتخــــــاذ قــــــرارات متناســــــقة تعــــــزز مــــــن تحقيــــــق أهــــــداف المشــــــروع ــهم فــــ ــا يســــ ــين مختلــــــف الأطــــــراف ممــــ ــة بــــ  توحيــــــد الرؤيــــ

(Salimimoghadam, 2025) 

وتتجلـــــــى العلاقـــــــة بـــــــين الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي واتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي قدرتـــــــه علـــــــى دعـــــــم القـــــــرارات الاســـــــتراتيجية والتشـــــــغيلية 

حيــــــث يســــــاعد فــــــي تحســــــين جــــــودة التخطــــــيط واتخــــــاذ القــــــرارات طويلــــــة المــــــدى كمــــــا يســــــهم فــــــي دعــــــم القــــــرارات اليوميــــــة 

 (Tenhunen, 2024) المرتبطة بتنفيذ المشروع مما يعكس دوره الشامل في تحسين إدارة المشاريع

وفــــــــي ضــــــــوء ذلــــــــك يمكــــــــن القــــــــول إن اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يمثــــــــل عــــــــاملا أساســــــــيا فــــــــي تطــــــــوير عمليــــــــة اتخــــــــاذ 

القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع حيــــــــث يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين دقــــــــة القــــــــرارات وســــــــرعتها وموضــــــــوعيتها كمــــــــا يعــــــــزز مــــــــن القــــــــدرة 

ــــاح  ــــر  نجـــــ ــــادة فـــــ ــــاءة الأداء وزيـــــ ــــين كفـــــ ــــى تحســـــ ــــؤدي إلـــــ ــــا يـــــ ــــال ممـــــ ــــكل فعـــــ ــــا بشـــــ ــــل معهـــــ ــــاطر والتعامـــــ ــــؤ بالمخـــــ ــــى التنبـــــ علـــــ

 (Hughes, 2025) المشاريع في بيئات العمل الحديثة التي تتسم بالتنافسية والتغير المستمر

 

 السابقةثانيا: الدراسات  

 ( 2023دراسة )الشهري، 

عنــــــــوان الدراســــــــة: واقــــــــع اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع فــــــــي القطــــــــاع الحكــــــــومي بالمملكــــــــة العربيــــــــة 

 السعودية

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى واقـــــــع اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع داخـــــــل القطـــــــاع 

ـــة  ــ ـــ ـــــي المملكـ ــــومي فـــــ ـــــات الحكـــــ ـــــم العمليـــــ ــــي دعـــــ ـــــات فـــــ ــــذه التقنيـــــ ـــــف هـــــ ـــــدى توظيـــــ ــــى مـــــ ـــــز علـــــ ـــــع التركيـــــ ـــ ـــــعودية مـ ـــــة الســـــ العربيـــــ

الإداريــــــــة المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات الحكوميـــــــــة كمــــــــا هــــــــدفت الدراســـــــــة الــــــــى بيــــــــان مســـــــــتوى إدرا  العــــــــاملين فــــــــي الجهـــــــــات 



ــة  ــ ــــة الخاصـــــ ــــذ والمتابعـــــ ــــيط والتنفيـــــ ــــات التخطـــــ ــــين عمليـــــ ــــي تحســـــ ــــطناعي فـــــ ــــذكاء الاصـــــ ــــتخدام الـــــ ــــة اســـــ ــــة لأهميـــــ الحكوميـــــ

ــهم فـــــــي تطــــــوير إدارة المشـــــــاريع  ــي يمكـــــــن أن تســــ ــافة إلـــــــى التعــــــرف علـــــــى أبــــــرز التطبيقـــــــات التــــ بالمشــــــروعات الحكوميـــــــة إضــــ

 الحكومية من خلال استخدام الأنظمة الذكية وتحليل البيانات المرتبطة بالمشروعات

كمــــــــــا ســــــــــعت الدراســــــــــة إلــــــــــى توضــــــــــي  طبيعــــــــــة العلاقــــــــــة بــــــــــين اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي وبــــــــــين تحســــــــــين 

كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات الحكوميـــــــــــة حيـــــــــــث تناولـــــــــــت الدراســـــــــــة دور هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات فـــــــــــي 

تحليــــــــل البيانــــــــات المتعلقــــــــة بالمشــــــــروعات الحكوميــــــــة مثـــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بــــــــالموارد والجــــــــدول الزمنــــــــي والتكـــــــــاليف 

ــا فــــــــي دعــــــــم القــــــــرارات الإداريــــــــة التــــــــي يــــــــتم اتخاذهــــــــا خــــــــلال مراحــــــــل تنفيــــــــذ المشــــــــروع المختلفــــــــة كمــــــــا  إضــــــــافة إلــــــــى دورهــــــ

تناولــــــت الدراســـــــة مـــــــدى إســـــــهام الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحســـــــين مســـــــتوى التنســـــــيق بـــــــين الجهـــــــات المختلفـــــــة المشـــــــاركة 

 في تنفيذ المشروعات الحكومية

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى 

كفـــــــاءة العمليـــــــات الإداريـــــــة المرتبطـــــــة بالمشـــــــروعات الحكوميـــــــة حيـــــــث يســـــــاعد اســـــــتخدام الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي تحليـــــــل 

البيانــــــــــات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات وتــــــــــوفير معلومــــــــــات تســــــــــاعد الإدارة فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة خــــــــــلال مراحــــــــــل 

التخطـــــــــيط والتنفيـــــــــذ والمتابعـــــــــة كمـــــــــا توصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين 

كفــــــــاءة إدارة المــــــــوارد داخــــــــل المشــــــــاريع الحكوميــــــــة ويســــــــاعد فــــــــي متابعــــــــة تقــــــــدم العمــــــــل فــــــــي المشــــــــروعات بطريقــــــــة أك ــــــــر 

 تنظيماا 

كمــــــــــا أظهــــــــــرت نتــــــــــائج الدراســــــــــة أن اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي يمكــــــــــن أن يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين مســــــــــتوى 

جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة المرتبطــــــــة بالمشـــــــــروعات الحكوميــــــــة مــــــــن خــــــــلال تـــــــــوفير أدوات تحليليــــــــة تســــــــاعد فــــــــي تحليـــــــــل 

البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات وتقــــــــديم مؤشــــــــرات تســــــــاعد متخــــــــذي القــــــــرار فــــــــي تقيــــــــيم البــــــــدائل المختلفــــــــة المرتبطــــــــة 

 ب دارة المشروع واختيار البدائل التي تتناسب مع أهداف المشروع

واوصـــــــت الدراســـــــة بــــــــ تعزيـــــــز اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع الحكوميـــــــة مـــــــن خـــــــلال تطـــــــوير 

ـــــات  ـــ ــــل البيانـ ــــي تحليـــــ ــة فـــــ ــ ـــة الذكيـــــ ــ ـــ ــــف الأنظمـ ــى توظيـــــ ــ ـــــاعد علـــــ ـــ ــا يسـ ــ ـــة بمـــــ ــ ـــ ــــات الحكوميـ ـــل المؤسســـــ ــ ـــ ــــة داخـ ــة التقنيـــــ ــ البنيـــــ

المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات كمـــــــــا اوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة تـــــــــدريب العـــــــــاملين فـــــــــي الجهـــــــــات الحكوميـــــــــة علـــــــــى اســـــــــتخدام 

تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة العمـــــــل الإداري المـــــــرتبط بالمشــــــــروعات 



ــم  ـــ ـــــي دعـ ـــــاعد فـ ـــــي تسـ ـــــة التـ ـــــات الرقميـ ـــــي التطبيقـ ـــــى تبنـ ـــــة علـ ـــــات الحكوميـ ـــــجيع المؤسسـ ـــــة ت ـ ـــــى أهميـ ـــــافة إلـ ـــــة إضـ الحكوميـ

 عمليات اتخاذ القرار المرتبطة بالمشروعات الحكومية

 

 ( 2024دراسة )إبراهيم، 

عنــــــــــــوان الدراســــــــــــة: أثــــــــــــر الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــاريع ال ــــــــــــحية دراســــــــــــة تطبيقيــــــــــــة علــــــــــــى وزارة ال ــــــــــــحة 

 بالمملكة العربية السعودية

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع ال ـــــــحية داخـــــــل 

وزارة ال ــــــــحة فــــــــي المملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى تحليــــــــل دور هــــــــذه التقنيــــــــات فــــــــي تحســــــــين 

كفــــــــاءة إدارة المشــــــــاريع ال ــــــــحية التــــــــي تنفــــــــذها المؤسســــــــات ال ــــــــحية كمــــــــا ســــــــعت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى مــــــــدى 

إســــــــهام اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات الإداريــــــــة المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات ال ــــــــحية مثــــــــل التخطــــــــيط 

 والتنفيذ والمتابعة والتقييم

ــا هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى بيـــــــان طبيعـــــــة الـــــــدور الـــــــذي يمكــــــن أن تؤديـــــــه تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــة  كمــــ

اتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع ال ـــــــحية مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة بالخـــــــدمات ال ـــــــحية والمشـــــــروعات 

ال ـــــــحية التـــــــي يـــــــتم تنفيـــــــذها داخـــــــل المؤسســـــــات ال ـــــــحية حيـــــــث تناولـــــــت الدراســـــــة دور هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي تحســـــــين 

القـــــــــدرة علـــــــــى تحليـــــــــل البيانـــــــــات ال ـــــــــحية وتقـــــــــديم معلومـــــــــات تســـــــــاعد الإدارة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات المرتبطـــــــــة بـــــــــ دارة 

 المشاريع ال حية بطريقة أك ر تنظيماا 

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع ال ــــــــحية يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين 

مســـــــــــتوى كفــــــــــــاءة إدارة المشــــــــــــروعات ال ـــــــــــحية حيــــــــــــث يســــــــــــاعد اســـــــــــتخدام الأنظمــــــــــــة الذكيــــــــــــة فـــــــــــي تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات 

المرتبطـــــــــــــــة بالمشـــــــــــــــروعات ال ـــــــــــــــحية وتقـــــــــــــــديم معلومـــــــــــــــات تســـــــــــــــاعد الإدارة فـــــــــــــــي التخطـــــــــــــــيط للمشـــــــــــــــروعات ال ـــــــــــــــحية 

ــــين  ــــي تحســـــ ــــهم فـــــ ــــطناعي يســـــ ــــذكاء الاصـــــ ــــتخدام الـــــ ــــائج أن اســـــ ــــرت النتـــــ ــــا أظهـــــ ــــذها كمـــــ ــــل تنفيـــــ ــــة مراحـــــ ــــذها ومتابعـــــ وتنفيـــــ

 مستوى التنسيق بين الجهات المختلفة المشاركة في تنفيذ المشروعات ال حية



ــل  كمــــــا توصــــــلت الدراســــــة الــــــى أن اســــــتخدام تقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي يســــــاعد فــــــي دعــــــم عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار داخــــ

ـــــحية  ـــ ـــدمات ال ـــــ ـــــ ـــ ـــــة بالخـ ـــ ــــات المرتبطـــــ ـــ ـــــل البيانـــــ ـــ ــــي تحليـــــ ـــ ـــــاعد فـــــ ـــ ــــوفير أدوات تســـــ ـــ ـــــلال تـــــ ـــ ـــن خـــــ ـــــ ـــ ـــــحية مـ ـــ ــــــــات ال ـــــ ـــ المؤسسـ

والمشــــــــــــروعات ال ــــــــــــحية الأمــــــــــــر الــــــــــــذي يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين جــــــــــــودة القــــــــــــرارات الإداريــــــــــــة المرتبطــــــــــــة بــــــــــــ دارة المشــــــــــــاريع 

 ال حية

واوصـــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــ ضـــــــــرورة تعزيــــــــــز اســــــــــتخدام تقنيـــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشــــــــــاريع ال ــــــــــحية داخــــــــــل 

المؤسســـــــــات ال ـــــــــحية لمـــــــــا لـــــــــذلك مـــــــــن دور فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات ال ـــــــــحية 

كمــــــــا اوصــــــــت الدراســــــــة بضــــــــرورة تطــــــــوير الأنظمــــــــة الرقميــــــــة التــــــــي تســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات ال ــــــــحية والاســــــــتفادة 

م هــــــا فــــــي دعــــــم القــــــرارات المرتبطــــــة بــــــ دارة المشــــــاريع ال ــــــحية إضــــــافة إلــــــى أهميــــــة تــــــدريب العــــــاملين فــــــي القطــــــاع الصــــــ ي 

علـــــــــــى اســـــــــــتخدام التقنيـــــــــــات الحديثـــــــــــة فـــــــــــي إدارة المشـــــــــــاريع ال ـــــــــــحية بمـــــــــــا يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين جـــــــــــودة الأداء داخـــــــــــل 

 .المؤسسات ال حية
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هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى الــــــــدور الــــــــذي يمكــــــــن أن تؤديــــــــه تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة 

العمليـــــــات الإداريـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات المعاصـــــــرة كمـــــــا ســـــــعت الدراســـــــة إلـــــــى توضـــــــي  طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــين اســـــــتخدام 

الأنظمــــــــــــة الذكيــــــــــــة وبــــــــــــين تطــــــــــــوير الأداء الإداري داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات حيــــــــــــث ركــــــــــــزت الدراســــــــــــة علــــــــــــى تحليــــــــــــل كيفيــــــــــــة 

توظيــــــــف تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات الإداريــــــــة المختلفــــــــة مثــــــــل التخطــــــــيط والتنظــــــــيم والمتابعــــــــة 

 إضافة إلى دور هذه التقنيات في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات

كمـــــــــا هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى مـــــــــدى إســـــــــهام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة معالجـــــــــة 

البيانــــــــــــات التنظيميــــــــــــة داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات حيــــــــــــث تناولــــــــــــت الدراســــــــــــة دور الأنظمــــــــــــة الذكيــــــــــــة فــــــــــــي تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات 

المرتبطـــــــــة بالأنشـــــــــطة التنظيميـــــــــة المختلفــــــــــة واســـــــــتخلا  المؤشـــــــــرات التـــــــــي تســــــــــاعد الإدارة فـــــــــي تقيـــــــــيم مســــــــــتوى الأداء 

المؤس ــــــــ ي كمــــــــا ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى بيــــــــان دور هــــــــذه التقنيــــــــات فــــــــي تســــــــهيل عمليــــــــة الحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات التــــــــي 

 تحتاج إل ها الإدارة في اتخاذ القرارات المرتبطة بتطوير العمل الإداري 



وتوصــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة 

ــــتخلا   ـــ ــــة واســـــ ـــ ـــــــات التنظيميـــــ ـــ ــــة البيانـ ـــ ـــي معالجـــــ ـــ ــــاعد فـــــ ـــ ــــة تســـــ ـــ ـــــــوفير أدوات تحليليـــــ ـــ ــــلال تـ ـــ ـــن خـــــ ـــ ــــات مـــــ ـــ ـــل المؤسســـــ ـــ داخـــــ

المعلومــــــــات المرتبطــــــــة بــــــــالأداء المؤس ــــــــ ي كمــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة يســــــــاعد الإدارة 

ــــم  ـــ ــــي دعـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــتفادة م هـ ـــ ــــن الاسـ ـــ ــــات يمكـ ـــ ــــديم معلومـ ـــ ــــة وتقـ ـــ ــــة المختلفـ ـــ ــــطة التنظيميـ ـــ ــــة بالأنشـ ـــ ــــات المرتبطـ ـــ ــــل البيانـ ـــ ــــي تحليـ ـــ فـ

 عملية اتخاذ القرار

كمـــــــــــا أظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة أن توظيـــــــــــف تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين 

ــا يســـــــهم فـــــــي  ــاليب العمـــــــل الإداري كمــــ ــي تطـــــــوير أســــ ــة المختلفـــــــة ويســـــــاعد فــــ ــين الوحـــــــدات التنظيميــــ مســــــتوى التنســـــــيق بــــ

تحســــــــين ســــــــرعة الحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات التــــــــي تحتــــــــاج إل هــــــــا الإدارة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات المرتبطــــــــة بتطــــــــوير العمــــــــل 

 المؤس  ي

واوصـــــــــــت الدراســـــــــــة بــــــــــــ ضـــــــــــرورة ت ـــــــــــجيع المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تبنـــــــــــي تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي إدارة العمليـــــــــــات 

الإداريــــــــــة لمــــــــــا لــــــــــذلك مــــــــــن دور فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة الأداء المؤس ــــــــــ ي كمــــــــــا اوصــــــــــت الدراســــــــــة بضــــــــــرورة تطــــــــــوير البنيــــــــــة 

ــافة إلـــــــى  ـــ ــة إضـ ـــ ـــــات التنظيميـ ـــــل البيانـ ــي تحليـ ـــ ــة فـ ـــ ـــــف الأنظمـــــــة الذكيـ ــى توظيـ ـــ ــاعد علـ ـــ ــا يسـ ـــ ــات بمـ ـــ ـــــل المؤسسـ ــة داخـ ـــ التقنيـ

أهميــــــــــــة تــــــــــــدريب العــــــــــــاملين علــــــــــــى اســــــــــــتخدام التقنيــــــــــــات الحديثــــــــــــة فــــــــــــي دعــــــــــــم العمليــــــــــــات الإداريــــــــــــة وتحســــــــــــين جــــــــــــودة 

 القرارات الإدارية داخل المؤسسات
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هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا الحديثـــــــة وتقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تطــــــــوير 

ــاليب إدارة المشــــــــــــــاريع حيــــــــــــــث ركــــــــــــــزت الدراســــــــــــــة علــــــــــــــى تحليــــــــــــــل دور التقنيــــــــــــــات الرقميــــــــــــــة فــــــــــــــي تحســــــــــــــين عمليــــــــــــــات  أســـــــــــ

التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ والمتابعــــــــة الخاصــــــــة بالمشــــــــروعات كمــــــــا ســــــــعت الدراســــــــة الــــــــى بيــــــــان أهميــــــــة اســــــــتخدام التقنيــــــــات 

 الحديثة في إدارة المشاريع ودورها في تحسين مستوى الكفاءة في تنفيذ المشروعات داخل المؤسسات



كمــــــــا هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى توضــــــــي  الــــــــدور الــــــــذي يمكــــــــن أن تؤديــــــــه تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات 

ــاعد  الإداريــــــــــة المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل البيانــــــــــات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات وتقــــــــــديم معلومــــــــــات تســــــــ

الإدارة فـــــــــــي التخطـــــــــــيط للمشـــــــــــروعات وتنفيـــــــــــذها ومتابعـــــــــــة مراحـــــــــــل تنفيـــــــــــذها كمـــــــــــا تناولـــــــــــت الدراســـــــــــة دور التقنيـــــــــــات 

 الرقمية في دعم عمليات اتخاذ القرار المرتبطة ب دارة المشاريع

وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن اســـــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــا الحديثـــــــــــة وتقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين 

كفــــــــــــاءة إدارة المشــــــــــــاريع مــــــــــــن خــــــــــــلال تــــــــــــوفير أدوات تســــــــــــاعد فــــــــــــي تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات المرتبطــــــــــــة بالمشــــــــــــروعات وتقــــــــــــديم 

معلومــــــــــات تســــــــــاعد الإدارة فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات كمــــــــــا توصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــــى أن اســــــــــتخدام 

التقنيـــــــــات الحديثـــــــــة يســـــــــاعد فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى التنســـــــــيق بـــــــــين عناصـــــــــر المشـــــــــروع المختلفـــــــــة ويســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين 

 متابعة تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالمشروع

كمــــــــا أظهــــــــرت نتــــــــائج الدراســــــــة أن اســـــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يســـــــــاعد فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة إدارة المـــــــــوارد 

داخــــــــــــل المشــــــــــــاريع ويســــــــــــهم فــــــــــــي دعــــــــــــم عمليــــــــــــات التخطــــــــــــيط للمشــــــــــــروعات مــــــــــــن خــــــــــــلال تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات المرتبطــــــــــــة 

 بالمشروعات السابقة والاستفادة من نتائج هذا التحليل في تحسين عمليات إدارة المشاريع المستقبلية

ــاريع لمـــــــا لـــــــذلك مــــــن دور فـــــــي تحســـــــين  ــات الحديثـــــــة فـــــــي إدارة المشــــ واوصــــــت الدراســـــــة بــــــــ ضــــــرورة تعزيـــــــز اســـــــتخدام التقنيــــ

كفــــــــاءة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة بالمشــــــــروعات كمـــــــــا اوصـــــــــت الدراســـــــــة بضــــــــرورة تطـــــــــوير الأنظمـــــــــة الرقميـــــــــة التـــــــــي 

تســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات إضــــــــافة إلــــــــى أهميــــــــة تــــــــدريب العــــــــاملين فــــــــي مجــــــــال إدارة المشــــــــاريع 

علــــــــــــى اســــــــــــتخدام التقنيــــــــــــات الحديثــــــــــــة بمــــــــــــا يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين مســــــــــــتوى الكفــــــــــــاءة فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــروعات داخــــــــــــل 

 المؤسسات

 

 ( 2023دراسة )آل عزام، 

ــاء  ــير خــــــلال وبــــ ــة عســــ ــارة منطقــــ ــي إمــــ ــى جــــــودة اتخــــــاذ القــــــرارات فــــ ــر تطبيــــــق الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــ ــة: أثــــ عنــــــوان الدراســــ

 19كوفيد 



ــين جـــــــــــودة القـــــــــــرارات  ــات الـــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فـــــــــــي تحســــــــ ــى أثـــــــــــر اســـــــــــتخدام تقنيــــــــ ــى التعـــــــــــرف علــــــــ هــــــــــدفت الدراســـــــــــة الــــــــ

حيـــــــث ركـــــــزت الدراســـــــة علـــــــى تحليـــــــل دور  19الإداريـــــــة داخـــــــل إمـــــــارة منطقـــــــة عســـــــير خـــــــلال فتـــــــرة انتشـــــــار وبـــــــاء كوفيـــــــد 

الأنظمـــــــــة الذكيـــــــــة فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار فـــــــــي الظـــــــــروف التـــــــــي تتطلـــــــــب ســـــــــرعة فـــــــــي تحليـــــــــل البيانـــــــــات واتخـــــــــاذ 

 القرارات المرتبطة ب دارة الأزمات

كمـــــــا هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى توضـــــــي  الـــــــدور الـــــــذي يمكـــــــن أن تؤديـــــــه تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات 

المرتبطــــــــة بالأوضــــــــاع ال ــــــــحية والتنظيميــــــــة خـــــــــلال فتــــــــرة انتشــــــــار الوبــــــــاء حيـــــــــث تناولــــــــت الدراســــــــة كيفيــــــــة اســـــــــتخدام 

ـــــــاعد  ـــ ـــــــات تسـ ـــ ـــــــديم معلومـ ـــ ـــــــة وتقـ ـــ ـــــــحية والتنظيميـ ـــ ـــــــالإجراءات ال ـ ـــ ـــــــة بـ ـــ ـــــــات المرتبطـ ـــ ـــــــل البيانـ ـــ ـــــــي تحليـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة الذكيـ ـــ الأنظمـ

 متخذي القرار في اتخاذ القرارات المناسبة للتعامل مع الظروف الطارئة

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات الإداريـــــــــة 

خــــــــلال الأزمــــــــات مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير أدوات تســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالوضــــــــع الصــــــــ ي والإداري وتقــــــــديم 

معلومـــــــات تســـــــاعد الإدارة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المناســـــــبة كمـــــــا توصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــى أن اســـــــتخدام الأنظمـــــــة الذكيـــــــة 

 يساعد في تحسين سرعة اتخاذ القرار في الحالات التي تتطلب التعامل مع البيانات بصورة سريعة

كمـــــــا أظهـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة أن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة تحليـــــــل البيانـــــــات 

المرتبطـــــــــــة بالأزمـــــــــــات ويســـــــــــاعد متخـــــــــــذي القـــــــــــرار فـــــــــــي تقيـــــــــــيم البـــــــــــدائل المختلفـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بـــــــــــ دارة الأزمـــــــــــات واختيـــــــــــار 

 البدائل التي تساعد في التعامل مع الأوضاع الطارئة بطريقة أك ر تنظيماا 

واوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــ ضــــــــرورة تعزيــــــــز اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل 

المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة لمـــــــــا لـــــــــذلك مـــــــــن دور فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات الإداريـــــــــة كمـــــــــا اوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة 

تطــــــــوير الأنظمــــــــة التقنيـــــــــة التــــــــي تســـــــــاعد فــــــــي تحليـــــــــل البيانــــــــات المرتبطـــــــــة بــــــــ دارة الأزمـــــــــات إضــــــــافة إلـــــــــى أهميــــــــة تـــــــــدريب 

 .القيادات الإدارية على استخدام التقنيات الحديثة في دعم عمليات اتخاذ القرار في الظروف الطارئة

 

 

 



 (Abdirashid, 2024) دراسة

 The Impact of Artificial Intelligence in Decision Making A Comprehensive :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

Review 

هــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى تحليــــــــل الـــــــــدور الـــــــــذي يمكـــــــــن أن تؤديــــــــه تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ 

القــــــــــــرار داخـــــــــــــل المؤسســــــــــــات حيـــــــــــــث ركــــــــــــزت الدراســـــــــــــة علــــــــــــى اســـــــــــــتعراض المفــــــــــــاهيم المرتبطـــــــــــــة بالــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي 

وتطبيقاتــــــه فــــــي المجــــــالات الإداريــــــة والتنظيميــــــة كمــــــا ســــــعت الدراســــــة الــــــى تحليــــــل كيفيــــــة توظيــــــف الأنظمــــــة الذكيــــــة فــــــي 

تحليـــــــل البيانـــــــات التنظيميـــــــة واســـــــتخدام نتـــــــائج التحليـــــــل فـــــــي دعـــــــم القـــــــرارات الإداريـــــــة المرتبطـــــــة بالأنشـــــــطة المختلفـــــــة 

 داخل المؤسسات

ــا هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى توضـــــــــي  طبيعـــــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــين اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي وبـــــــــين تحســـــــــين  كمـــــــ

جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة حيــــــــث تناولــــــــت الدراســــــــة دور هــــــــذه التقنيــــــــات فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات الضــــــــخمة واســــــــتخلا  

ــا فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار كمـــــــــا تناولـــــــــت الدراســـــــــة كيفيـــــــــة اســـــــــتخدام  المؤشـــــــــرات التـــــــــي يمكـــــــــن الاعتمـــــــــاد عل هـــــــ

ــات بـــــــــــين المتغيـــــــــــرات  ــاعد الإدارة فـــــــــــي فهـــــــــــم العلاقــــــــ ــة بطريقـــــــــــة تســــــــ ــي معالجـــــــــــة البيانـــــــــــات التنظيميــــــــ ــة الذكيـــــــــــة فــــــــ الأنظمــــــــ

 المختلفة المرتبطة بالعمل المؤس  ي

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات الإداريـــــــــة 

ــــي  ـــ ــــات التـ ـــ ــــتخلا  المعلومـ ـــ ــــة واسـ ـــ ــــات التنظيميـ ـــ ــــل البيانـ ـــ ــــي تحليـ ـــ ــــاعد فـ ـــ ــــوفير أدوات تسـ ـــ ــــلال تـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــات مـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــ داخـ

يمكــــــــن الاعتمــــــــاد عل هــــــــا فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار كمــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة 

يســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين ســــــــرعة تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالأنشــــــــطة التنظيميــــــــة المختلفــــــــة ويســــــــاعد الإدارة فــــــــي اتخــــــــاذ 

 القرارات في الوقت المناسب

كمـــــــــــا أظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة أن تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي يمكـــــــــــن أن تســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات 

ــة بـــــــالأداء المؤس ـــــــ ي وتقــــــديم معلومـــــــات تســـــــاعد الإدارة فـــــــي  ــة مـــــــن خـــــــلال دعــــــم عمليـــــــة تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطــــ الإداريــــ

 تقييم البدائل المختلفة المرتبطة بالمشكلات التنظيمية



واوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــ ضــــــــرورة تعزيــــــــز اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل 

المؤسســـــــــــات لمـــــــــــا لـــــــــــذلك مـــــــــــن دور فـــــــــــي تحســـــــــــين جـــــــــــودة القـــــــــــرارات الإداريـــــــــــة كمـــــــــــا اوصـــــــــــت الدراســـــــــــة بضـــــــــــرورة تطـــــــــــوير 

ــــات  ـــ ــــي دعـــــــم العمليـ ـــ ــا فـ ــــتفادة م هـــــ ـــ ــــات التنظيميـــــــة والاسـ ـــ ــــى تحليـــــــل البيانـ ـــ ــــاعد المؤسســـــــات علـ ـــ ــــة التـــــــي تسـ ـــ الأنظمـــــــة التقنيـ

 الإدارية المختلفة

 

 (El Khatib, 2021) دراسة

 Effects of Artificial Intelligence on Decision Making in Project Management :عنوان الدراسة

هـــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علـــــــى أثــــــــر اســــــــتخدام تقنيــــــــات الـــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم عمليـــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي 

إدارة المشـــــــاريع حيـــــــث ركـــــــزت الدراســـــــة علـــــــى تحليـــــــل كيفيـــــــة توظيـــــــف الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة 

بالمشــــــــــروعات واســــــــــتخدام نتــــــــــائج التحليــــــــــل فــــــــــي دعــــــــــم القــــــــــرارات المرتبطــــــــــة بــــــــــالتخطيط والتنفيــــــــــذ والمتابعــــــــــة الخاصــــــــــة 

 بالمشروعات

كمــــــــا هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى توضــــــــي  الــــــــدور الــــــــذي يمكــــــــن أن تؤديــــــــه تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة 

إدارة المشــــــــــــــاريع مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تحليــــــــــــــل البيانــــــــــــــات المرتبطــــــــــــــة بالمشــــــــــــــروعات مثــــــــــــــل بيانــــــــــــــات المــــــــــــــوارد والجــــــــــــــدول الزمنــــــــــــــي 

والتكـــــــاليف كمـــــــا تناولـــــــت الدراســـــــة دور الأنظمـــــــة الذكيـــــــة فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير معلومـــــــات 

 تساعد مديري المشاريع في تقييم البدائل المختلفة المرتبطة ب دارة المشروع

الإداريـــــــــة وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة القـــــــــرارات 

المرتبطــــــــة بـــــــــ دارة المشـــــــــاريع حيـــــــــث يســــــــاعد اســـــــــتخدام الأنظمـــــــــة الذكيـــــــــة فــــــــي تحليـــــــــل البيانـــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات 

ــلت  ــا توصــــــــ ــذ المشــــــــــروع كمــــــــ ــبة خــــــــــلال مراحــــــــــل تنفيــــــــ ــاذ القــــــــــرارات المناســــــــ ــي اتخــــــــ ــاعد الإدارة فــــــــ ــات تســــــــ وتقــــــــــديم معلومــــــــ

الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة إدارة المـــــــــوارد داخـــــــــل المشـــــــــاريع 

 ويساعد في تحسين عمليات التخطيط والمتابعة المرتبطة بالمشروعات

كمـــــــــــا أظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة أن اســـــــــــتخدام الأنظمـــــــــــة الذكيـــــــــــة فـــــــــــي إدارة المشـــــــــــاريع يســـــــــــاعد فـــــــــــي تحســـــــــــين مســـــــــــتوى 

 الأنشطة المرتبطة بالمشروعالتنسيق بين عناصر المشروع المختلفة ويسهم في تحسين متابعة تنفيذ 



واوصــــــت الدراســـــــة بــــــــ ضـــــــرورة تعزيـــــــز اســـــــتخدام تقنيـــــــات الــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع لمـــــــا لـــــــذلك مـــــــن دور فـــــــي 

دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات كمــــــــا اوصــــــــت الدراســــــــة بضــــــــرورة تطــــــــوير الأنظمــــــــة الرقميــــــــة التــــــــي 

تســــــــاعد فـــــــــي تحليــــــــل البيانـــــــــات المرتبطــــــــة بالمشـــــــــروعات إضـــــــــافة إلــــــــى أهميـــــــــة تــــــــدريب مـــــــــديري المشــــــــاريع علـــــــــى اســـــــــتخدام 

 التقنيات الحديثة في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

 

 (Georgiev, 2024) دراسة

 The Role of Artificial Intelligence in Project Management :عنوان الدراسة

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى الـــــــدور الـــــــذي يمكـــــــن أن تؤديـــــــه تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تطـــــــوير أســـــــاليب 

إدارة المشـــــــاريع داخـــــــل المؤسســـــــات حيـــــــث ركـــــــزت الدراســـــــة علـــــــى تحليـــــــل التطبيقـــــــات المختلفـــــــة للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي 

ــا هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى توضــــــــي  كيفيــــــــة اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات  مجــــــــال إدارة المشــــــــاريع كمــــــ

 الإدارية المرتبطة بالمشروعات مثل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم

ــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع  ــى تحليـــــــل دور تقنيـــــــات الــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي دعــــــم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القــــ ــا هـــــــدفت الدراســـــــة الــــ كمــــ

مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات وتقــــــــديم معلومــــــــات تســــــــاعد الإدارة فــــــــي التخطــــــــيط للمشــــــــروعات 

وتنفيــــــــــذها ومتابعــــــــــة مراحــــــــــل العمــــــــــل ف هــــــــــا كمــــــــــا تناولــــــــــت الدراســــــــــة دور التقنيــــــــــات الذكيــــــــــة فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة إدارة 

 الموارد داخل المشاريع

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يســــــــهم فــــــــي تطــــــــوير أســــــــاليب إدارة المشــــــــاريع مــــــــن 

خـــــــــــلال تـــــــــــوفير أدوات تحليليـــــــــــة تســـــــــــاعد فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات وتقـــــــــــديم معلومـــــــــــات تســـــــــــاعد 

الإدارة فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات كمـــــــــــا توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن اســـــــــــتخدام الأنظمـــــــــــة الذكيـــــــــــة 

 يساعد في تحسين كفاءة متابعة تنفيذ المشروعات ويسهم في تحسين إدارة الموارد داخل المشاريع

كمـــــــــا أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة أن تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يمكـــــــــن أن تســـــــــاعد فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى التخطـــــــــيط 

للمشـــــــروعات مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة بالمشـــــــروعات الســـــــابقة والاســـــــتفادة مـــــــن نتـــــــائج هـــــــذا التحليـــــــل فـــــــي 

 تحسين عمليات إدارة المشاريع المستقبلية



واوصــــــت الدراســـــــة بــــــــ ضـــــــرورة تعزيـــــــز اســـــــتخدام تقنيـــــــات الــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع لمـــــــا لـــــــذلك مـــــــن دور فـــــــي 

تطـــــــــــــوير أســـــــــــــاليب إدارة المشـــــــــــــروعات كمـــــــــــــا اوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة بضـــــــــــــرورة تطـــــــــــــوير الأنظمـــــــــــــة التقنيـــــــــــــة التـــــــــــــي تســـــــــــــاعد 

المؤسســـــــــات علـــــــــى اســـــــــتخدام التطبيقـــــــــات الذكيـــــــــة فـــــــــي تحليـــــــــل البيانـــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات إضـــــــــافة إلـــــــــى أهميـــــــــة 

تـــــــــــدريب العـــــــــــاملين فـــــــــــي مجـــــــــــال إدارة المشـــــــــــاريع علـــــــــــى اســـــــــــتخدام التقنيـــــــــــات الحديثـــــــــــة فـــــــــــي دعـــــــــــم العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة 

 .المرتبطة بالمشروعات
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Bibliometric Analysis 

هــــــــــــدفت الدراســــــــــــة الــــــــــــى تحليــــــــــــل الاتجاهــــــــــــات البحثيــــــــــــة المرتبطــــــــــــة باســــــــــــتخدام الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي مجــــــــــــال إدارة 

المشـــــــاريع مـــــــن خـــــــلال إجـــــــراء تحليــــــــل ببليـــــــومتري ل دبيـــــــات العلميـــــــة المنشـــــــورة فــــــــي هـــــــذا المجـــــــال حيـــــــث ركـــــــزت الدراســــــــة 

علــــــــى تتبــــــــع تطــــــــور الدراســــــــات العلميــــــــة التــــــــي تناولــــــــت اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع كمــــــــا 

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أبـــــــرز مجـــــــالات اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي دعـــــــم العمليـــــــات الإداريـــــــة المرتبطـــــــة 

 بالمشروعات

كمــــــــــــا هــــــــــــدفت الدراســــــــــــة الــــــــــــى تحليــــــــــــل التطبيقــــــــــــات المختلفــــــــــــة للــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــاريع مــــــــــــن خــــــــــــلال 

اســـــــــــتعراض الدراســـــــــــات التـــــــــــي تناولـــــــــــت اســـــــــــتخدام الأنظمـــــــــــة الذكيـــــــــــة فـــــــــــي تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات المرتبطـــــــــــة بالمشــــــــــــروعات 

وتقــــــــديم المعلومــــــــات التــــــــي تســــــــاعد الإدارة فــــــــي التخطــــــــيط للمشــــــــروعات وتنفيــــــــذها ومتابعــــــــة مراحــــــــل العمــــــــل ف هــــــــا كمــــــــا 

تناولـــــــــت الدراســـــــــة دور تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار المرتبطـــــــــة بـــــــــ دارة المشـــــــــاريع مـــــــــن 

 خلال تحليل البيانات المرتبطة بالمشروعات

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع يشـــــــــهد توســـــــــعاا ملحوظـــــــــاا فـــــــــي 

ــــة  ــــالات المرتبطـــــ ــــن المجـــــ ــــدد مـــــ ــــي عـــــ ــــتخدم فـــــ ــــات تســـــ ــــذه التقنيـــــ ــــل أن هـــــ ــــائج التحليـــــ ــــرت نتـــــ ــــث أظهـــــ ــــرة حيـــــ ــــنوات الأخيـــــ الســـــ

بـــــــــ دارة المشـــــــــاريع مثـــــــــل تحليـــــــــل البيانـــــــــات الخاصـــــــــة بالمشـــــــــروعات ودعـــــــــم عمليـــــــــات التخطـــــــــيط للمشـــــــــروعات ومتابعـــــــــة 

تنفيــــــــذ الأنشــــــــطة المرتبطــــــــة بالمشــــــــروع كمــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي تســــــــاعد فــــــــي دعــــــــم 



عمليــــــــــة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل البيانــــــــــات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات وتقــــــــــديم معلومــــــــــات 

 تساعد الإدارة في تقييم البدائل المختلفة المرتبطة بالمشروع

كمـــــــــا أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة أن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة إدارة المـــــــــوارد 

داخــــــــل المشــــــــاريع ويســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالجــــــــدول الزمنــــــــي والتكــــــــاليف الأمــــــــر الــــــــذي يســــــــاعد الإدارة 

 في متابعة تقدم العمل في المشروع

واوصــــــت الدراســـــــة بــــــــ ضـــــــرورة ت ـــــــجيع المؤسســـــــات علـــــــى اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي إدارة المشـــــــاريع لمـــــــا 

لــــــــذلك مــــــــن دور فــــــــي دعــــــــم العمليــــــــات الإداريــــــــة المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات كمــــــــا اوصــــــــت الدراســــــــة بضــــــــرورة تعزيــــــــز البحــــــــث 

العلمــــــــي فــــــــي مجــــــــال اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع مــــــــن أجــــــــل تطــــــــوير التطبيقــــــــات العمليــــــــة لهــــــــذه 

 التقنيات داخل المؤسسات

 

 (Salimimoghadam, 2025) دراسة

 The Rise of Artificial Intelligence in Project Management Opportunities and :عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

Barriers 

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى فـــــــر  اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي مجـــــــال إدارة المشـــــــاريع إضـــــــافة 

إلـــــــــى تحليـــــــــل التحـــــــــديات التـــــــــي قـــــــــد تواجـــــــــه المؤسســـــــــات عنـــــــــد اســـــــــتخدام هـــــــــذه التقنيـــــــــات فـــــــــي إدارة المشـــــــــروعات حيـــــــــث 

ــة  ــة المرتبطــــــــ ــات الإداريــــــــ ــم العمليــــــــ ــي دعــــــــ ــة للــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــ ــات المختلفــــــــ ــى تحليــــــــــل التطبيقــــــــ ــة علــــــــ ركــــــــــزت الدراســــــــ

 بالمشروعات مثل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم

ــاذ  ــا هــــــدفت الدراســــــة الــــــى تحليــــــل الــــــدور الــــــذي يمكــــــن أن تؤديــــــه تقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي دعــــــم عمليــــــة اتخــــ كمــــ

القـــــــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة بالمشـــــــروعات واســـــــتخدام نتـــــــائج التحليـــــــل فـــــــي تقـــــــديم 

معلومــــــــات تســــــــاعد الإدارة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات كمــــــــا تناولــــــــت الدراســــــــة التحــــــــديات التنظيميــــــــة 

 والتقنية التي قد تؤثر في استخدام هذه التقنيات داخل المؤسسات



وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن اســـــــــــتخدام تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي يمكـــــــــــن أن يســـــــــــهم فـــــــــــي تطـــــــــــوير أســـــــــــاليب إدارة 

المشــــــــاريع مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير أدوات تحليليــــــــة تســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات وتقــــــــديم معلومــــــــات 

تســـــــــــاعد الإدارة فــــــــــــي دعــــــــــــم عمليــــــــــــات التخطـــــــــــيط للمشــــــــــــروعات ومتابعــــــــــــة تنفيــــــــــــذها كمـــــــــــا توصــــــــــــلت الدراســــــــــــة الــــــــــــى أن 

اســــــــتخدام الأنظمــــــــة الذكيــــــــة يســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات ويســــــــهم فــــــــي دعــــــــم 

 عملية اتخاذ القرار المرتبطة ب دارة المشاريع

كمـــــــــا أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة أن اســـــــــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع قـــــــــد يواجـــــــــه بعـــــــــ  التحـــــــــديات 

المرتبطـــــــــــة بالبنيــــــــــــة التقنيــــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســــــــــــات إضــــــــــــافة إلــــــــــــى الحاجـــــــــــة إلــــــــــــى تطــــــــــــوير مهـــــــــــارات العــــــــــــاملين فــــــــــــي مجــــــــــــال 

 استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع

ـــ ضــــــرورة تطــــــوير البنيــــــة التقنيــــــة داخــــــل المؤسســــــات بمــــــا يســــــاعد علــــــى اســــــتخدام تقنيــــــات الــــــذكاء  واوصــــــت الدراســــــة بــــ

الاصــــــــــطناعي فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع كمــــــــــا اوصــــــــــت الدراســــــــــة بضــــــــــرورة تــــــــــدريب العــــــــــاملين فــــــــــي مجــــــــــال إدارة المشــــــــــاريع علــــــــــى 

اســـــــــتخدام الأنظمـــــــــة الذكيــــــــــة فـــــــــي تحليـــــــــل البيانــــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشــــــــــروعات إضـــــــــافة إلـــــــــى أهميــــــــــة تطـــــــــوير السياســــــــــات 

التنظيميـــــــــــة التـــــــــــي تســـــــــــاعد المؤسســـــــــــات علـــــــــــى الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن التطبيقـــــــــــات الحديثـــــــــــة للـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي إدارة 

 المشاريع

 

 (Felicetti, 2024) دراسة

 Artificial Intelligence and Project Management An Empirical Investigation on :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

the Appropriation of Generative Chatbots by Project Managers 

الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي التوليـــــــدي مثـــــــل أنظمـــــــة المحادثـــــــة هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى كيفيـــــــة اســـــــتخدام تقنيـــــــات 

الذكيــــــــة فــــــــي دعــــــــم عمــــــــل مــــــــديري المشــــــــاريع حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى تحليــــــــل الــــــــدور الــــــــذي يمكــــــــن أن تؤديــــــــه هــــــــذه 

التقنيـــــــــــات فـــــــــــي مســـــــــــاعدة مـــــــــــديري المشـــــــــــاريع فـــــــــــي إدارة الأنشـــــــــــطة المرتبطـــــــــــة بالمشـــــــــــروعات كمـــــــــــا هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى 

توضـــــــي  كيفيـــــــة اســـــــتخدام هـــــــذه الأنظمـــــــة فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة بالمشـــــــروعات وتقـــــــديم معلومـــــــات تســـــــاعد فـــــــي 

 دعم عملية اتخاذ القرار



كمـــــــــا هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى تحليـــــــــل مـــــــــدى اســـــــــتفادة مـــــــــديري المشـــــــــاريع مـــــــــن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي 

التوليــــــــدي فــــــــي أداء المهــــــــام المرتبطــــــــة بــــــــ دارة المشــــــــاريع مثــــــــل تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات وإعــــــــداد التقــــــــارير 

المرتبطـــــــة بمتابعـــــــة تنفيـــــــذ المشـــــــروع إضـــــــافة إلـــــــى دور هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــات التواصـــــــل بـــــــين أعضـــــــاء فريـــــــق 

 المشروع

ــل  ــي دعــــــــــم عمــــــــ ــهم فــــــــ ــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي التوليــــــــــدي يمكــــــــــن أن يســــــــ ــى أن اســــــــــتخدام تقنيــــــــ ــة الــــــــ ــلت الدراســــــــ وتوصــــــــ

تســــــــاعد فــــــــي تحليــــــــل البيانــــــــات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات وتقــــــــديم معلومــــــــات مــــــــديري المشــــــــاريع مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير أدوات 

تســــــــاعد الإدارة فــــــــي اتخــــــــاذ القـــــــــرارات المرتبطــــــــة بالمشــــــــروع كمـــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة الـــــــــى أن اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيـــــــــات 

يســــــــاعد فــــــــي تســــــــهيل إعــــــــداد التقــــــــارير المرتبطــــــــة بالمشــــــــروعات ويســــــــهم فــــــــي تحســــــــين متابعــــــــة تنفيــــــــذ الأنشــــــــطة المرتبطــــــــة 

 بالمشروع

كمـــــــــا أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة أن اســـــــــتخدام الأنظمـــــــــة الذكيـــــــــة التوليديـــــــــة يمكـــــــــن أن يســـــــــاعد فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى 

 التواصل بين أعضاء فريق المشروع ويسهم في تحسين مستوى التنسيق بين عناصر المشروع المختلفة

واوصــــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــ ضــــــــــرورة ت ــــــــــجيع المؤسســــــــــات علــــــــــى اســــــــــتخدام تطبيقــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي التوليــــــــــدي فــــــــــي 

إدارة المشــــــــــــاريع لمــــــــــــا لــــــــــــذلك مــــــــــــن دور فــــــــــــي دعــــــــــــم عمــــــــــــل مــــــــــــديري المشــــــــــــاريع كمــــــــــــا اوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بضــــــــــــرورة تطــــــــــــوير 

السياســـــــات التنظيميـــــــة التـــــــي تســـــــاعد علـــــــى اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيـــــــات داخـــــــل المؤسســـــــات إضـــــــافة إلـــــــى أهميـــــــة تـــــــدريب 

العــــــــــــاملين فــــــــــــي مجــــــــــــال إدارة المشــــــــــــاريع علــــــــــــى اســــــــــــتخدام الأنظمــــــــــــة الذكيــــــــــــة فــــــــــــي دعــــــــــــم العمليــــــــــــات الإداريــــــــــــة المرتبطــــــــــــة 

 .بالمشروعات

 التعليق على الدراسات السابقة

يتضــــــــــــ  مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتعراض الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة أن موضــــــــــــوع اســــــــــــتخدام الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي المجــــــــــــالات 

ــات دور هــــــذه  ــد مــــــن الدراســــ ــة حيــــــث تناولــــــت العديــــ ــة الحديثــــ ــات العلميــــ ــد فــــــي الأدبيــــ ــام متزايــــ ــي باهتمــــ الإداريــــــة قــــــد حظــــ

ــي  أثـــــــر  ــات علـــــــى توضــــ ــا ركـــــــزت بعــــــ  الدراســــ ــة داخــــــل المؤسســـــــات كمــــ ــات الإداريـــــــة المختلفــــ ــي دعـــــــم العمليــــ ــات فــــ التقنيــــ

ــا تناولـــــــــــــت دراســـــــــــــات أخـــــــــــــرى دور هـــــــــــــذه  اســـــــــــــتخدام الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــــي تحســـــــــــــين كفـــــــــــــاءة إدارة المشـــــــــــــاريع بينمـــــــــــ

 .التقنيات في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات



وقـــــــــــد تناولـــــــــــت مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الدراســـــــــــات العربيـــــــــــة موضـــــــــــوع الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي مـــــــــــن زاويـــــــــــة تـــــــــــأثيره فـــــــــــي العمليـــــــــــات 

الإداريــــــــة وتحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات حيــــــــث ركــــــــزت بعــــــــ  الدراســــــــات علــــــــى تحليــــــــل أثــــــــر 

اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــات الإداريــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات بينمــــــــا تناولــــــــت دراســــــــات 

أخــــــــــــرى أثــــــــــــر اســــــــــــتخدام هــــــــــــذه التقنيــــــــــــات فــــــــــــي دعــــــــــــم جــــــــــــودة القــــــــــــرارات الإداريــــــــــــة داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات الحكوميــــــــــــة أو 

ــاليب إدارة  ــا تناولـــــــــــــت بعـــــــــــــ  الدراســـــــــــــات دور الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــــي تطـــــــــــــوير أســـــــــــ المؤسســـــــــــــات الاقتصـــــــــــــادية كمـــــــــــ

 .المشاريع وتحسين كفاءة تنفيذ المشروعات داخل المؤسسات

وفـــــــــي المقابـــــــــل ركـــــــــزت الدراســـــــــات الأجنبيــــــــــة علـــــــــى تحليـــــــــل التطبيقـــــــــات المختلفــــــــــة للـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي مجــــــــــال إدارة 

المشـــــــاريع ودراســـــــة دور هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــات التخطـــــــيط والتنفيـــــــذ والمتابعـــــــة الخاصـــــــة بالمشـــــــروعات كمـــــــا 

تناولـــــــت بعـــــــ  الدراســـــــات الـــــــدور الـــــــذي يمكـــــــن أن تؤديـــــــه تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة 

 .بالمشروعات وتقديم معلومات تساعد الإدارة في دعم عملية اتخاذ القرار المرتبطة ب دارة المشاريع

ــي اســـــــتخدام الـــــــذكاء الاصــــــطناعي فـــــــي مجـــــــال  ــا اهتمـــــــت بعــــــ  الدراســـــــات الأجنبيـــــــة بتحليــــــل الاتجاهـــــــات الحديثـــــــة فــــ كمــــ

إدارة المشــــــــــاريع حيــــــــــث ركــــــــــزت هــــــــــذه الدراســــــــــات علــــــــــى اســــــــــتعراض التطبيقــــــــــات المختلفــــــــــة ل نظمــــــــــة الذكيــــــــــة فــــــــــي إدارة 

المشـــــــــاريع وتحليــــــــــل التحــــــــــديات التــــــــــي قــــــــــد تواجــــــــــه المؤسســــــــــات عنـــــــــد اســــــــــتخدام هــــــــــذه التقنيــــــــــات إضــــــــــافة إلــــــــــى دراســــــــــة 

الفـــــــــــر  التــــــــــــي يمكــــــــــــن أن توفرهـــــــــــا هــــــــــــذه التقنيــــــــــــات فـــــــــــي تطــــــــــــوير أســــــــــــاليب إدارة المشـــــــــــاريع وتحســــــــــــين كفــــــــــــاءة تنفيــــــــــــذ 

 .المشروعات داخل المؤسسات

ومــــــن خــــــلال اســــــتعراض الدراســــــات الســــــابقة يتضــــــ  أن هــــــذه الدراســــــات أســــــهمت فــــــي تــــــوفير إطــــــار معرفــــــي مهــــــم لفهــــــم 

العلاقــــــــة بــــــــين اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي والعمليــــــــات الإداريــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات كمــــــــا قــــــــدمت هــــــــذه الدراســــــــات 

مجموعـــــــــة مـــــــــن النتـــــــــائج التـــــــــي تومـــــــــ  الـــــــــدور الـــــــــذي يمكـــــــــن أن تؤديـــــــــه تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة 

 .اتخاذ القرار وتحسين كفاءة إدارة المشاريع

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة

تتشـــــــابه الدراســــــــات الســـــــابقة فــــــــي اهتمامهــــــــا بدراســـــــة موضــــــــوع الـــــــذكاء الاصــــــــطناعي بوصــــــــفه أحـــــــد التقنيــــــــات الحديثــــــــة 

التــــــــي يمكــــــــن أن تســــــــهم فــــــــي تطــــــــوير أســــــــاليب العمــــــــل الإداري داخــــــــل المؤسســــــــات كمــــــــا تتفــــــــق هــــــــذه الدراســــــــات علــــــــى أن 



اســـــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصـــــــطناعي يســــــــهم فــــــــي تحســـــــين كفــــــــاءة تحليــــــــل البيانـــــــات التنظيميــــــــة ويســــــــاعد الإدارة فــــــــي 

 .الحصول على معلومات يمكن الاعتماد عل ها في دعم عملية اتخاذ القرار

ــم  ــة فــــــي دعــــ ــة والأنظمــــــة الذكيــــ ــى أهميــــــة اســــــتخدام التقنيــــــات الرقميــــ ــي تركيزهــــــا علــــ ــات الســــــابقة فــــ ــا تتشــــــابه الدراســــ كمــــ

العمليــــــــات الإداريــــــــة المرتبطــــــــة بالمؤسســــــــات حيــــــــث أشــــــــارت معظــــــــم الدراســــــــات إلــــــــى أن اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي 

يمكـــــــن أن يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة القـــــــرارات الإداريـــــــة مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيانـــــــات المرتبطـــــــة بالأنشـــــــطة التنظيميـــــــة 

 .المختلفة داخل المؤسسات

كـــــــذلك تتفـــــــق الدراســـــــات الســـــــابقة فـــــــي تأكيـــــــدها علـــــــى أن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يمكـــــــن أن يســـــــهم فـــــــي 

ــاعد  تطــــــــــوير أســــــــــاليب إدارة المشــــــــــاريع مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل البيانــــــــــات المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات وتقــــــــــديم معلومــــــــــات تســــــــ

 .الإدارة في التخطيط للمشروعات وتنفيذها ومتابعة مراحل تنفيذها بطريقة أك ر تنظيماا 

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

تختلــــــــف الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي طبيعــــــــة الأهــــــــداف التــــــــي ســــــــعت إلــــــــى تحقيقهــــــــا حيــــــــث ركــــــــزت بعــــــــ  الدراســــــــات علــــــــى 

تحليـــــــــل دور الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــات بينمـــــــــا ركـــــــــزت دراســـــــــات 

ــات الحكوميـــــــة  ــرار داخــــــل المؤسســــ ــاذ القــــ ــي دعــــــم عمليـــــــة اتخــــ ــر اســـــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــ ــل أثــــ ــى تحليــــ أخــــــرى علــــ

 .أو الاقتصادية

كمــــــــا تختلـــــــــف الدراســـــــــات الســـــــــابقة فـــــــــي طبيعـــــــــة المجـــــــــال التطبيقــــــــي الـــــــــذي تناولتـــــــــه حيـــــــــث تناولـــــــــت بعـــــــــ  الدراســـــــــات 

اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي إدارة المشــــــــاريع بينمــــــــا ركــــــــزت دراســــــــات أخــــــــرى علــــــــى دراســــــــة أثــــــــر اســــــــتخدام هــــــــذه 

 .التقنيات في إدارة الأزمات أو في دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات الاقتصادية

وتختلـــــــــــف الدراســـــــــــات الســــــــــــابقة أيضـــــــــــاا فــــــــــــي الأســـــــــــاليب البحثيــــــــــــة التـــــــــــي اعتمــــــــــــدت عل هـــــــــــا حيــــــــــــث اســـــــــــتخدمت بعــــــــــــ  

الدراســـــــــات المـــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي لدراســـــــــة أثـــــــــر اســـــــــتخدام الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي العمليـــــــــات الإداريـــــــــة بينمــــــــــا 

اعتمـــــــــــدت بعـــــــــــ  الدراســـــــــــات الأخـــــــــــرى علـــــــــــى أســـــــــــلو  المراجعـــــــــــة العلميـــــــــــة للدراســـــــــــات الســـــــــــابقة مـــــــــــن أجـــــــــــل تحليـــــــــــل 

 .الاتجاهات البحثية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع



 ما يميز الدراسة الحالية

تتميــــــــز الدراســــــــة الحاليــــــــة بتركيزهــــــــا علــــــــى موضــــــــوع دور الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع 

ــا الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي وإدارة المشــــــــاريع مــــــــع التركيــــــــز علــــــــى دور  حيــــــــث تجمــــــــع هــــــــذه الدراســــــــة بــــــــين متغيــــــــرين مهمــــــــين همــــــ

 .هذه التقنيات في دعم عملية اتخاذ القرار المرتبطة بالمشروعات

كمـــــــا تتميـــــــز الدراســـــــة الحاليـــــــة بمحاولـــــــة الـــــــربط بـــــــين الجانـــــــب النظـــــــري المـــــــرتبط بتطبيقـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي وبـــــــين 

الجانـــــــــب التطبيقـــــــــي المـــــــــرتبط باســـــــــتخدام هـــــــــذه التقنيـــــــــات فـــــــــي دعـــــــــم عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع الأمـــــــــر 

الـــــــذي يســـــــهم فـــــــي تقـــــــديم رؤيـــــــة علميـــــــة تســـــــاعد فـــــــي فهـــــــم طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــين اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي 

 .وتحسين جودة القرارات المرتبطة بالمشروعات

إضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــك فـــــــــ ن الدراســــــــة الحاليــــــــة تســــــــعى إلـــــــــى تقــــــــديم تحليــــــــل متكامــــــــل لـــــــــدور الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعـــــــــم 

عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار فــــــــي إدارة المشـــــــاريع مـــــــن خـــــــلال دراســــــــة طبيعـــــــة اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيــــــــات فـــــــي تحليـــــــل البيانــــــــات 

المرتبطـــــــــة بالمشــــــــــروعات وتوضــــــــــي  دورهــــــــــا فـــــــــي دعــــــــــم عمليــــــــــات التخطــــــــــيط والتنفيـــــــــذ والمتابعــــــــــة المرتبطــــــــــة بالمشــــــــــروعات 

 .داخل المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية وإجراءات الدراسة : الثالث الفصل 



 منهجية وإجراءات الدراسة الثالث:الفصل 

 

 المنهجية وطرق البحث

تعتمــــــــد هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي التحليلــــــــي بوصــــــــفه أحــــــــد المنــــــــا ج العلميــــــــة التــــــــي تســــــــتخدم فــــــــي دراســــــــة 

ـــــــرات الظـــــــــــواهر الإداريـــــــــــة والتنظيميـــــــــــة وتحليلهـــــــــــا  هـــــــــــدف الوصـــــــــــول إلـــــــــــى فهـــــــــــم  ـــ ـــــــين المتغيـ ـــ ـــــــات بـ ـــ ـــــــة العلاقـ ـــ ـــــــي لطبيعـ ـــ علمـ

المختلفـــــــة ويعــــــــد هـــــــذا المــــــــنهج مــــــــن المنـــــــا ج المناســــــــبة لدراســــــــة الموضـــــــوعات المرتبطــــــــة بالمجــــــــالات الإداريـــــــة حيــــــــث يقــــــــوم 

علــــــــى وصــــــــف الظــــــــاهرة محــــــــل الدراســــــــة وتحليــــــــل أبعادهــــــــا المختلفــــــــة وتفســــــــير العلاقــــــــات بــــــــين متغيراتهــــــــا اعتمــــــــاداا علــــــــى 

 .البيانات والمعلومات التي يتم جمعها من مصادرها المختلفة

وقــــــد تــــــم اختيــــــار المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي فــــــي هــــــذه الدراســــــة نظــــــراا لملاءمتــــــه لطبيعــــــة موضــــــوع البحــــــث المتعلــــــق بــــــدور 

ــع  ــة واقــــــــ ــنهج إمكانيــــــــــة دراســــــــ ــذا المــــــــ ــاريع حيــــــــــث يتــــــــــي  هــــــــ ــرار فــــــــــي إدارة المشــــــــ ــاذ القــــــــ ــي دعــــــــــم اتخــــــــ الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــ

اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع وتحليــــــــــل دورهــــــــــا فــــــــــي دعــــــــــم القــــــــــرارات الإداريــــــــــة المرتبطــــــــــة 

بالمشـــــــروعات كمـــــــا يســـــــاعد فـــــــي تحليـــــــل آراء أفـــــــراد مجتمـــــــع الدراســـــــة حـــــــول أثـــــــر اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيـــــــات فـــــــي تحســـــــين 

 .عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات

 مجتمع وعينة الدراسة

 أولًا: مجتمع الدراسة

ــــة يتمثــــــــل مجتمــــــــع الدراســــــــة فــــــــي العــــــــاملين ومــــــــديري المشــــــــاريع والمشــــــــرفين علــــــــى المشــــــــاريع فــــــــي  ـــ ــــات الحكوميـ ـــ ــــى المؤسسـ ـــ علـ

ــي  ــ ـــ ــة فـــــ ــ ـــ تعتمــــــــــــد علــــــــــــى تطبيقــــــــــــات وتقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــاريع أو تســــــــــــتخدم الأنظمــــــــــــة والخاصـــــ

ــــرار.  ــاذ القـــــ ــ ــــة واتخـــــ ــــيط والمتابعـــــ ــــات التخطـــــ ــــدعم عمليـــــ ــة لـــــ ــ ــــة الحديثـــــ ويشـــــــــمل مجتمـــــــــع الدراســـــــــة العـــــــــاملين فـــــــــي الرقميـــــ

ــــة ــــة والخاصـــــ ــــات الحكوميـــــ التـــــــــي تتبنـــــــــى ممارســــــــات إدارة المشـــــــــاريع الحديثـــــــــة وتســـــــــتفيد مـــــــــن تقنيـــــــــات  مختلــــــــف القطاعـــــ

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع

ا لامـــــــــــتلا  أفـــــــــــراده الخ ـــــــــــرات والمعـــــــــــارف المتعلقـــــــــــة  ا لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة نظـــــــــــرا ــبا ويعـــــــــــد هـــــــــــذا المجتمـــــــــــع مناســـــــــ

ــا يمثــــــــل أفــــــــراد المجتمــــــــع  باســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي وتطبيقاتهــــــــا المختلفــــــــة فــــــــي بيئــــــــة إدارة المشــــــــاريع. كمــــــ



ـــــين  ـــــرار وتحســـــ ـــــاذ القـــــ ـــــة اتخـــــ ـــم عمليـــــ ــ ـــ ـــــي دعـ ـــــات فـــــ ـــــذه التقنيـــــ ـــــهام هـــــ ـــدى إســـــ ــ ـــ ـــــة بمـ ـــــات المتعلقـــــ ـــــرئيس للمعلومـــــ ـــــدر الـــــ ـــ المصـ

 .جودة الأداء الإداري داخل المشاريع

 ثانيًا: عينة الدراسة

ا لصـــــــــعوبة حصـــــــــر جميــــــــع أفـــــــــراد مجتمـــــــــع الدراســــــــة والوصـــــــــول إلـــــــــ هم فقــــــــد تـــــــــم الاعتمـــــــــاد علــــــــى أســـــــــلو  العينـــــــــة  نظــــــــرا

العشـــــــــــوائية البســــــــــــيطة لاختيـــــــــــار أفــــــــــــراد الدراســـــــــــة بمــــــــــــا يضــــــــــــمن تمثيـــــــــــل مختلــــــــــــف الفئـــــــــــات ذات العلاقــــــــــــة بموضــــــــــــوع 

ــة الدراســـــــة ) ــة. وقـــــــد بلــــــ)  جـــــــم عينــــ   ( مفـــــــردة مــــــن العـــــــاملين ومــــــديري المشـــــــاريع والمشــــــرفين فـــــــي المؤسســـــــات150الدراســــ

ـــــــدة ـــ ـــــــة جـ ـــ ـــــــي مدينـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة والخاصـ ـــ ـــــــات الحكوميـ ـــ ـــــــى المؤسسـ ـــ التـــــــــــي تســـــــــــتخدم تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي إدارة  علـ

 .المشاريع

ا لإجــــــــــراء التحلــــــــــيلات الإحصـــــــــائية اللازمــــــــــة واختبــــــــــار فرضــــــــــيات  ا مناســـــــــبا وتـــــــــم اختيــــــــــار هــــــــــذه العينـــــــــة باعتبارهــــــــــا  جمــــــــــا

الدراســـــــة وتحقيـــــــق أهـــــــدافها. كمـــــــا تـــــــم توزيـــــــع الاســـــــتبانة علـــــــى أفـــــــراد العينـــــــة وجمـــــــع البيانـــــــات اللازمـــــــة لتحليـــــــل طبيعـــــــة 

 .العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

ــا  وتتميــــــــــز عينــــــــــة الدراســــــــــة بتنوعهــــــــــا مــــــــــن حيــــــــــث المســــــــــتويات الوظيفيــــــــــة والخ ــــــــــرات العمليــــــــــة والمــــــــــؤهلات العلميــــــــــة ممــــــــ

يســـــــــهم فـــــــــي تـــــــــوفير بيانـــــــــات أك ـــــــــر شـــــــــمولية ودقـــــــــة ويعـــــــــزز مـــــــــن موثوقيـــــــــة النتـــــــــائج التـــــــــي يـــــــــتم التوصـــــــــل إل هـــــــــا وإمكانيـــــــــة 

 .الاستفادة م ها في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها

 

 :أدوات الدراسة  

ـــــــع تعتمـــــــــــد هـــــــــــذه الدراســـــــــــة علـــــــــــى الاســـــــــــتبانة بوصـــــــــــفها الأداة الرئيســـــــــــة لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات  ـــ ـــــــراد مجتمـ ـــ ـــــــن أفـ ـــ ـــــــة مـ ـــ الميدانيـ

الدراســـــــــــة حيـــــــــــث تعـــــــــــد الاســـــــــــتبانة مـــــــــــن الأدوات البحثيـــــــــــة التـــــــــــي تســـــــــــتخدم بصـــــــــــورة واســـــــــــعة فـــــــــــي الدراســـــــــــات الإداريـــــــــــة 

ــة  ــتهدف بطريقــــــــ ــع المســــــــ ــراد المجتمــــــــ ــات أفــــــــ ــ راء واتجاهــــــــ ــات المتعلقــــــــــة بــــــــ ــع البيانــــــــ ــى جمــــــــ ــراا لقــــــــــدرتها علــــــــ والتنظيميــــــــــة نظــــــــ

 .منظمة

ــة مــــــن العبـــــــارات  ــة ومتغيراتهـــــــا حيــــــث تضــــــمنت مجموعــــ ــع أهــــــداف الدراســــ ــتبانة بمـــــــا يتناســــــب مــــ ــد تــــــم تصــــــميم الاســــ وقــــ

التـــــــي تهـــــــدف إلـــــــى قيـــــــاس دور الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي دعـــــــم اتخـــــــاذ القـــــــرار فـــــــي إدارة المشـــــــاريع كمـــــــا تـــــــم صـــــــياغة فقـــــــرات 



الاســــــــتبانة بطريقــــــــة وامــــــــحة ومباشــــــــرة بحيــــــــث تســــــــاعد أفــــــــراد مجتمــــــــع الدراســــــــة علــــــــى فهــــــــم العبــــــــارات والإجابــــــــة ع هــــــــا 

 .بصورة تعكس آراتهم تجاه موضوع الدراسة

كمـــــــــــا اعتمـــــــــــدت الاســـــــــــتبانة علـــــــــــى مقيـــــــــــاس ليكـــــــــــرت الخماســـــــــــ ي لقيـــــــــــاس اســـــــــــتجابات أفـــــــــــراد الدراســـــــــــة حيـــــــــــث تتـــــــــــدرج 

ــات بـــــــين عـــــــدة مســـــــتويات تع ـــــــر عـــــــن درجـــــــة الموافقـــــــة علـــــــى العبـــــــارات المطروحـــــــة الأمـــــــر الـــــــذي يســـــــاعد فـــــــي تحويـــــــل  الإجابــــ

 .آراء أفراد الدراسة إلى بيانات رقمية يمكن تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحليل البيانات والنتائج : الرابعالفصل 
 والتوصيات والمقترحات



 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 

 صدق أداة الدراسة وثباتها

ــ ــ ـــ ــــة تحرصـ ـــ ــــات  الباحثـ ـــ ــــدق وثبـ ـــ ــــن صـ ـــ ــد مـ ــ ـــ ــى التأكـ ــ ـــ أداة الدراســــــــة لضــــــــمان صــــــــلاحيتها لجمــــــــع بيانــــــــات دقيقــــــــة يمكــــــــن علـ

ا مـــــــا وضـــــــعت لقياســـــــه بينمـــــــا يشـــــــير  قصـــــــد بالصـــــــدق أن تقـــــــيس الأداة فعليـــــــا الاعتمـــــــاد عل هـــــــا فـــــــي التفســـــــير والتحليـــــــل. وي 

 .الثبات إلى مدى اتساق نتائج الأداة عند تطبيقها أك ر من مرة في ظروف متشا هة

ـــــاليب ـــــدة أســـــ ـــــدق بعـــــ ـــــق الصـــــ ـــــد تحقـــــ ــا ولقـــــ ــا بالنســــــــــبة لثبــــــــــات الأداة، فقــــــــــد تــــــــــم اســــــــــتخدام معامــــــــــل كرونبــــــــــا  ألفــــــــ  أمــــــــ

(Cronbach’s Alpha) ــة  لقيــــــــــــاس درجــــــــــــة الاتســــــــــــاق الــــــــــــداخلي لفقــــــــــــرات الاســــــــــــتبانة ــ ـــ ــــائج العينـــــ ـــ ــــال نتـــــ ـــ ــــم إدخـــــ ـــ ــــث تـــــ ـــ حيـــــ

ـــــــامج ـــ ـــــــى برنـ ـــ ـــــتطلاعية علـ لاســـــــــــتخراج معـــــــــــاملات الثبـــــــــــات لكـــــــــــل محـــــــــــور مـــــــــــن محـــــــــــاور الاســـــــــــتبانة وللاســـــــــــتبانة  SPSS الاســـــ

ــــن  ــر مـــــ ــ ــــا أك ـــــ ــــيم جميعهـــــ ــــاءت القـــــ ــــد جـــــ ــــل. وقـــــ ا وتـــــــــدل علـــــــــى أن أداة الدراســـــــــة 0.70ككـــــ ، وهـــــــــي نســـــــــبة مقبولـــــــــة إحصـــــــــائيا

تتمتــــــــع بمســــــــتوى عــــــــالخ مــــــــن الثبــــــــات والاتســــــــاق الــــــــداخلي، ممــــــــا يجعلهــــــــا أداة صــــــــالحة للاســــــــتخدام فــــــــي جمــــــــع البيانــــــــات 

 .وتحقيق أهداف البحث بكفاءة وموثوقية

التأكــــــــد مــــــــن ثبــــــــات الاســــــــتبانة للتأكــــــــد مــــــــن اتســــــــاق الإجابــــــــات واســــــــتقرارها ع ــــــــر اســــــــتخدام  حرصــــــــت الدراســــــــة علــــــــى و 

ــة، حيــــــث  ــة اســــــتطلاعية مــــــن مجتمــــــع الدراســــ ــى عينــــ ــد إجــــــراء التطبيــــــق المبــــــديي علــــ ــا( بعــــ ــات )كرونبــــــا  ألفــــ معامــــــل الثبــــ

ــــا 0.70أظهــــــــرت النتــــــــائج أن قيمــــــــة معامــــــــل الثبــــــــات لجميــــــــع أبعــــــــاد الاســــــــتبانة تجــــــــاوزت الحــــــــد المقبــــــــول إحصــــــــائياا ) ـــ (، ممـ

يشـــــــــير إلـــــــــى ارتفـــــــــاع درجـــــــــة الاتســـــــــاق الـــــــــداخلي للعبـــــــــارات، وبالتـــــــــالي إمكانيـــــــــة الاعتمـــــــــاد علـــــــــى الأداة فـــــــــي جمـــــــــع البيانـــــــــات 

 .بدقة وموثوقية

ا ويعطـــــــــي ضـــــــــمانة بـــــــــأن  ــا ويســـــــــهم التأكـــــــــد مـــــــــن الصـــــــــدق والثبـــــــــات فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــوة النتـــــــــائج التـــــــــي ســـــــــيتم عرضـــــــــها لاحقـــــــ

 .البيانات المجمعة تمثل الواقع بدقة، وتعكس الآراء الفعلية للمستجيبين

 

 

 



 معامل الثبات والصدق باستخدام معامل الفا كرونبا  

ـــــات الفقرات م ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ  Cronbach's) الثبــ

Alpha if Item Deleted) 

ـــــداقي ـــ المصــ

 ة

ـــــــى  1 ـــ ـــ ـــــــطناعي علـــــ ـــ ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ ـــــــات الـــــ ـــ ـــ ــاعد تقنيـــــ ـــ ـــــــ تســـــ

ــة بالمشــــــــــــــاريع بكفــــــــــــــاءة  تحليـــــــــــــل البيانــــــــــــــات المتعلقـــــــــــ

 عالية

0.914 0.956 

ــــوفير  2 ــــي تـــــ ــــطناعي فـــــ ــــذكاء الاصـــــ ــــات الـــــ ــــهم تطبيقـــــ تســـــ

 معلومات دقيقة تدعم اتخاذ القرار

0.916 0.957 

تســـــــاعد تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى التنبـــــــؤ  3

 بالمخاطر والمشكلات المحتملة في المشاريع

0.913 0.955 

ـــــة  4 ـــــرار الذكيـ ـــم القـ ـــــم دعــ ــــى نظـ ـــــة علـ ـــد المؤسسـ تعتمــ

 في إدارة المشاريع

0.917 0.958 

ـــــــــرعة  5 ـــــــــين ســـــ ـــــــــي تحســـــ ـــــــــة فـــــ ـــــــــة الذكيـــــ ـــــــــهم الأتمتـــــ تســـــ

 معالجة المعلومات المتعلقة بالمشاريع

0.915 0.957 

ــــوفير  6 ـــ ــى تـ تســـــــاعد تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــ

 بدائل متعددة عند اتخاذ القرارات

0.918 0.958 

ـــــاء  7 ـــــل الأخطـــــ ـــــي تقليـــــ ـــــطناعي فـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــهم الـــــ يســـــ

 البشرية المرتبطة بعملية اتخاذ القرار

0.912 0.955 

ـــــذكاء  8 ـــــاعد أدوات الـــــ ـــــين تســـــ ـــــي تحســـــ ـــــطناعي فـــــ الاصـــــ

 دقة التنبؤ بنتائج المشاريع

0.914 0.956 



تـــــــوفر الأنظمـــــــة الذكيـــــــة معلومـــــــات حديثـــــــة تســـــــهم  9

 في دعم القرارات الإدارية

0.916 0.957 

ـــطناعي  10 ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــــــات الـ ـــ ـــــــتخدام تقنيـ ـــ ـــــــؤدي اسـ ـــ يـ

 إلى تحسين كفاءة إدارة المشاريع

0.911 0.954 

ـــــذكاء  11 ـــــات الـــــ ـــــهم تقنيـــــ ـــــرعة تســـــ ـــــي ســـــ ـــــطناعي فـــــ الاصـــــ

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع

0.915 0.957 

ـــــــى  12 ـــ ـــ ـــــــطناعي علـــــ ـــ ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ ـــــــات الـــــ ـــ ـــ ــاعد تقنيـــــ ـــ ـــــــ تســـــ

 تحسين جودة القرارات الإدارية

0.913 0.955 

تســــــــهم نظــــــــم الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي زيــــــــادة دقــــــــة  13

 القرارات المتخذة في إدارة المشاريع

0.912 0.955 

ـــــــات  14 ـــ ـــ ــاعد تقنيـــــ ـــ ـــــــ ـــــــى تســـــ ـــ ـــ ـــــــطناعي علـــــ ـــ ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ الـــــ

 اختيار البدائل الأك ر ملاءمة للمشروع

0.917 0.958 

ــى  15 ـــــ ـــ ـــ ـــــــطناعي إلـــــ ـــ ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ ـــــــتخدام الـــــ ـــ ـــ ـــــــؤدي اســـــ ـــ ـــ يـــــ

 تحسين فعالية القرارات المتعلقة بالمشاريع

0.914 0.956 

ـــــــــة  16 ـــــــ ــى مواجهـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــة علـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــة الذكيـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــاعد الأنظمـــــ ـــ ـــ ـــــــ تســـــ

 المشكلات الطارئة واتخاذ القرارات المناسبة

0.916 0.957 

يســـــــــــــهم الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــــي رفـــــــــــــع مســـــــــــــتوى  17

 الأداء الإداري داخل المشاريع

0.912 0.955 

ـــــــطناعي  18 ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــات الـ ـــ ـــــــتخدام تقنيـ ـــ ـــــــهم اسـ ـــ يسـ

 في تعزيز نجاح المشاريع

0.911 0.954 



ــــى  19 ـــ ـــ ــــطناعي علـــــ ـــ ـــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ ــــات الـــــ ـــ ـــ ــــاعد تطبيقـــــ ـــ ـــ تســـــ

 تحسين كفاءة استخدام الموارد في المشاريع

0.915 0.957 

ـــــل أرى أن  20 ـــ ـــــــ ـــــطناعي تمثـــــ ـــ ـــــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــــــ ـــــات الـــــ ـــ ـــــــ تقنيـــــ

ــرار فـــــــي إدارة  ــاذ القــــ ــم اتخــــ ــي دعــــ ا فــــ ــيا ا أساســــ ــرا عنصــــ

 المشاريع

0.910 0.954 

ـــــــالي  ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ إجمــ

 الاستبانة

 0.956 0.915 جميع الفقرات

ـــــــة ــات  :ملاحظــ ــ ـــ ــــل ثبـ ـــ ــــ) معامـ ـــ ــــث بلـ ـــ ــــات، حيـ ـــ ــــل الثبـ ـــ ــــي لمعامـ ـــ ــــذر التربيعـ ـــ ــــلال الجـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــداقية مـ ـــ ــــل المصـ ـــ ــــا  معامـ ـــ ــــم حسـ ـــ تـ

ــي ) ــ ـــ ــــتبانة الكلـ ـــ (، وهــــــــو مــــــــا يشــــــــير إلــــــــى ارتفــــــــاع درجــــــــة الاتســــــــاق الــــــــداخلي لأداة الدراســــــــة، كمــــــــا بلــــــــ) معامــــــــل 0.915الاسـ

ــــداقية ) (، ممـــــــــا يـــــــــدل علـــــــــى تمتـــــــــع الاســـــــــتبانة بدرجـــــــــة عاليـــــــــة مـــــــــن الصـــــــــدق والثبـــــــــات وصـــــــــلاحيتها لتحقيـــــــــق 0.956المصـــــ

 .أهداف الدراسة واختبار فرضياتها

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

 المستخدمةالأساليب الإحصائية  

اعتمــــــــدت هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى الأســــــــاليب الإحصــــــــائية الوصــــــــفية فقــــــــط، وذلــــــــك لأ هــــــــا تتناســــــــب مــــــــع طبيعــــــــة البيانــــــــات 

ـــل  ــــف وتحليـــــ ـــ ــــي وصـ ـــ ــة فـ ــ ـــ ــــداف البحثيــــــــة المتمثلـ ـــ ــامجالدراســــــــةوالأهـ ــ ـــ ــــم اســــــــتخدام برنـ ـــ ـــد تـ ـــة  SPSS . وقـــــ الإحصــــــــايي لمعالجـــــ

 .البيانات وتوليد المؤشرات الكمية بشكل دقيق وموثوق 

وقـــــــــــد تمثلـــــــــــت الأســــــــــــاليب الإحصـــــــــــائية المســــــــــــتخدمة فـــــــــــي حســـــــــــا  التكــــــــــــرارات والنســـــــــــب المئويــــــــــــة لوصـــــــــــف خصــــــــــــائص 

مجتمــــــــع وعينــــــــة الدراســــــــة والمتوســــــــطات الحســــــــابية لقيــــــــاس مســــــــتوى موافقــــــــة المبحــــــــوثين علــــــــى العبــــــــارات الــــــــواردة فــــــــي 

الاســــــــــتبانة، والانحرافــــــــــات المعياريــــــــــة لقيــــــــــاس مــــــــــدى تشــــــــــتت اســــــــــتجابات العينــــــــــة حــــــــــول المتوســــــــــطات ومعرفــــــــــة درجــــــــــة 

ــا أو تباي هــــــــا. كمــــــــا اســــــــتخدمت الدراســــــــة مقيــــــــاس ليكــــــــرت الخماســــــــ ي فــــــــي تصــــــــميم الاســــــــتبانة، والــــــــذي تراوحــــــــت  تقار هــــــ

= أوافـــــــــق بشـــــــــدة( وذلــــــــك لتقـــــــــدير اتجاهـــــــــات وآراء المبحـــــــــوثين بطريقـــــــــة كميـــــــــة  5= أعـــــــــارض بشـــــــــدة( و) 1درجاتــــــــه بـــــــــين )

 .يمكن تحليلها بسهولة



واقتصــــــــــر التحليــــــــــل الإحصــــــــــايي علــــــــــى هــــــــــذه الأســــــــــاليب لأ هــــــــــا تحقــــــــــق الغــــــــــرض مــــــــــن الدراســــــــــة القــــــــــائم علــــــــــى الوصــــــــــف 

والتحليــــــــــــل دون الحاجــــــــــــة إلــــــــــــى اختبــــــــــــارات اســــــــــــتدلالية معقــــــــــــدة، ولأن الهــــــــــــدف الأساســــــــــــ ي هــــــــــــو توضــــــــــــي  الاتجاهـــــــــــــات 

 العامة لعينة الدراسة 

ــو  ــ ـــ ــــة تداعتمـ ـــ علــــــــى مجموعــــــــة المقــــــــاييس الإحصــــــــائية الوصــــــــفية الملائمــــــــة لهــــــــدف الدراســــــــة فــــــــي إختبــــــــار فــــــــروض  الباحثـ

ـــــــات  SPSSالدراســـــــــــة وذلـــــــــــك باســـــــــــتخدام ال رنـــــــــــامج الإحصـــــــــــايي  ـــ ـــــــل بيانـ ـــ ـــــــي تحليـ ـــ ـــــــتخدمة فـ ـــ ـــــــائية المسـ ـــ ـــــــاليب الإحصـ ـــ والأسـ

 الدراسة هي: 

وذلـــــــــــــك لقيــــــــــــاس ثبـــــــــــــات وصـــــــــــــدق محتـــــــــــــوي استقصـــــــــــــاءات  (:alpha Cronbachاختبــــــــــــــار ألفـــــــــــــــا كرونبـــــــــــــــا  )  ❖

 الدراسة وذلك من خلال استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي. 

ــــــاييس الإحصـــــــــــائية الوصـــــــــــفية: ❖ ـــ ــــــة المقــ ـــ ـــــراف  مجموعــ ـــــابي والانحـــــ ـــــط الحســـــ ـــــط او الوســـــ ـــــي المتوســـــ ـــــل فـــــ وتتمثـــــ

ــــاحثالمعيـــــــــــاري واهـــــــــــدف  ـــ ــــث البـــــ ـــ ــــــة البحـــــ ــــــردات عينـــــ ــــمات مفـــــ ـــ ـــد ســـــ ـــ ـــاييس تحديـــــ ـــ ــــك المقـــــ ـــ ـــــــى تلـــــ ـــ ــــــاد علـ من الإعتمـــــ

 وتوصيف متغيرات البحث المستقلة والتابعة. 

ـــــــاس  ❖ ـــ ـــــــتخدام مقيـ ـــ ـــــــاء ب سـ ـــ ـــــــة الاستقصـ ـــ ـــــــداد قائمـ ـــ ـــــــم إعـ ـــ ـــــــد تـ ـــ المكـــــــــــون مـــــــــــن خمـــــــــــس فئـــــــــــات متســـــــــــاوية  Likertوقـ

)موافـــــــق تمامـــــــا موافـــــــق موافـــــــق بدرجـــــــة كبيـــــــرة غيـــــــر موافـــــــق غيـــــــر موافـــــــق علـــــــى الاطـــــــلاق( وقـــــــد تـــــــم إســـــــتخدام 

 كما يلى : Likertمقياس 

 فئات المتوسط المرج  وفق  لمقياس ليكرت

 الاتجاه الفئة

 الإجابات الى غير موافق على الاطلاقتميل  1-1.79

 تميل الإجابات الى غير موافق 1.8-2.59

 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39

 تميل الإجابات الى موافق 3.4-4.19



 تميل الإجابات الى موافق جدا 4.2-5

 

 الدراسة:وفيما يلي بيان تفصيلي للخصائص الديموغرافية وال خصية لعينة 

 الجنس.1

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %56.7 85 ذكر

 %43.3 65 أنثى

 %100 150 الإجمالي

 المركز الوظيفي.2

 النسبة المئوية العدد المركز الوظيفي

 %17.3 26 مدير العمليات

 %48.7 73 مدير إدارة

 %34.0 51 مدير مشروع

 %100 150 الإجمالي

 المؤهل العلمي.3



العـــــــــد المؤهل العلمي

 د

النســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

 المئوية

ـــــــــامعي  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــل جـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ مؤهـــــ

 )بكالوريوس(

35 23.3% 

 %36.0 54 ماجستير

 %40.7 61 دكتوراه

 %100 150 الإجمالي

ــا إلـــــــــى الحاســـــــــب  وبعـــــــــد مراجعـــــــــة وتصـــــــــنيف اســـــــــتمارات الاستقصـــــــــاء المســـــــــتلمة تـــــــــم تكويـــــــــد الأســـــــــئلة وإدخـــــــــال إجاباتهـــــــ

ـــــزم  ـــــــ ـــــامج الحـــــ ـــــــ ـــــتخدام برنـــــ ـــــــ ـــــي باســـــ ـــــــ ـــــةالآلـــــ ـــــــ ـــــوم الاجتماعيـــــ ـــــــ ـــــائية للعلـــــ ـــــــ  Statistical Package for Social) (SPSS) الإحصـــــ

Sciences)  هــــــــــدف تحليــــــــــل البيانــــــــــات واســــــــــتخراج النتــــــــــائج اللازمــــــــــة لاختبــــــــــار فرضــــــــــيات الدراســــــــــة. كمــــــــــا تــــــــــم الاعتمــــــــــاد 

علـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية الوصـــــــــفية والاســـــــــتدلالية المناســـــــــبة لطبيعـــــــــة الدراســـــــــة وأهـــــــــدافها والتـــــــــي 

ــة والمتوســــــــــــــطات  ــة لعينــــــــــــــة الدراســـــــــــ ــائص الديموغرافيـــــــــــ ــة لوصــــــــــــــف الخصـــــــــــ ــي التكــــــــــــــرارات والنســـــــــــــب المئويـــــــــــ تمثلـــــــــــــت فـــــــــــ

الحســـــــــابية والانحرافــــــــــات المعياريــــــــــة ومعامــــــــــل الاخـــــــــتلاف لقيــــــــــاس اتجاهــــــــــات أفــــــــــراد العينـــــــــة نحــــــــــو فقــــــــــرات الاســــــــــتبانة. 

ــــين كــــــــذلك تـــــــــم اســــــــتخدام الأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية المناســــــــبة لاختبـــــــــار فرضــــــــيات الدراســـــــــة وقيـــــــــاس طبيعــــــــ ــــة بـــــ ة العلاقـــــ

 .متغيراتها والتأكد من مستوى الدلالة الإحصائية للنتائج المتوصل إل ها

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحليل الاحصايي الوصفي واختبار 

ـــــــــط  الفقرات م ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ المتوســ

 الحسابي

ــــــراف  ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ الانحــ

 المعياري 

ـــــل  ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ معامــ

ــــــــتلاف ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ  الاخــ

(%) 



ــى  1 ـــــــ ـــــــــطناعي علـــــ ـــــــــذكاء الاصـــــ ـــــــــات الـــــ ـــــــــاعد تقنيـــــ تســـــ

ـــــات  ـــــل البيانـــــ المتعلقــــــــــة بالمشــــــــــاريع بكفــــــــــاءة تحليـــــ

 عالية

4.31 0.68 15.78 

ــــي  2 ـــــــ ــــطناعي فـــــ ـــــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــــــ ــــات الـــــ ـــــــ ــــهم تطبيقـــــ ـــــــ تســـــ

 توفير معلومات دقيقة تدعم اتخاذ القرار

4.26 0.71 16.67 

ــى  3 ـــــــ ـــــــــطناعي علـــــ ـــــــــذكاء الاصـــــ ـــــــــات الـــــ ـــــــــاعد تقنيـــــ تســـــ

ــي  ـــ ـــ ــة فـــــ ـــ ـــ ـــــكلات المحتملـــــ ـــ ــاطر والمشـــــ ـــ ـــ ـــــؤ بالمخـــــ ـــ التنبـــــ

 المشاريع

4.38 0.64 14.61 

ـــــد  4 ـــ ـــــرار تعتمـــــ ـــ ـــــم القـــــ ـــ ـــــم دعـــــ ـــ ـــــى نظـــــ ـــ ـــــة علـــــ ـــ المؤسســـــ

 الذكية في إدارة المشاريع

4.15 0.77 18.55 

ـــــــرعة  5 ـــ ـــــــين سـ ـــ ـــــــي تحسـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة الذكيـ ـــ ـــــــهم الأتمتـ ـــ تسـ

 معالجة المعلومات المتعلقة بالمشاريع

4.29 0.69 16.08 

ــى  6 ـــــــ ـــــــــطناعي علـــــ ـــــــــذكاء الاصـــــ ـــــــــات الـــــ ـــــــــاعد تقنيـــــ تســـــ

 توفير بدائل متعددة عند اتخاذ القرارات

4.24 0.72 16.98 

ــاء  7 يســـــــهم الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تقليـــــــل الأخطـــــ

 البشرية المرتبطة بعملية اتخاذ القرار

4.35 0.66 15.17 

ــــي  8 ـــــــ ـــــــ ــــطناعي فـــــ ـــــــ ـــــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــــــ ـــــــ ــــاعد أدوات الـــــ ـــــــ ـــــــ تســـــ

 تحسين دقة التنبؤ بنتائج المشاريع

4.32 0.65 15.05 

ـــــــــة  9 ـــــــــات حديثـــــ ـــــــــة معلومـــــ ـــــــــة الذكيـــــ ـــــــــوفر الأنظمـــــ تـــــ

 تسهم في دعم القرارات الإدارية

4.28 0.70 16.36 



ــــطناعي  10 ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــات الـ ـــ ــــتخدام تقنيـ ـــ ــــؤدي اسـ ـــ يـ

 إلى تحسين كفاءة إدارة المشاريع

4.41 0.61 13.83 

تســـــــهم تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي ســـــــرعة  11

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع

4.36 0.67 15.37 

ــى  12 ـــــــ ـــــــــطناعي علـــــ ـــــــــذكاء الاصـــــ ـــــــــات الـــــ ـــــــــاعد تقنيـــــ تســـــ

 الإداريةتحسين جودة القرارات 

4.33 0.69 15.94 

تســــــهم نظــــــم الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي زيــــــادة دقــــــة  13

 القرارات المتخذة في إدارة المشاريع

4.37 0.65 14.87 

ــى  14 ـــــــ ـــــــــطناعي علـــــ ـــــــــذكاء الاصـــــ ـــــــــات الـــــ ـــــــــاعد تقنيـــــ تســـــ

 اختيار البدائل الأك ر ملاءمة للمشروع

4.22 0.74 17.54 

ــــى  15 ـــ ـــ ــــطناعي إلـــــ ـــ ـــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــ ــــتخدام الـــــ ـــ ـــ ــــؤدي اســـــ ـــ ـــ يـــــ

 تحسين فعالية القرارات المتعلقة بالمشاريع

4.34 0.68 15.67 

ـــــة  16 ـــــــ ـــــى مواجهـــــ ـــــــ ـــــة علـــــ ـــــــ ـــــة الذكيـــــ ـــــــ ـــــاعد الأنظمـــــ ـــــــ تســـــ

ــاذ القــــــــــــــــــــــــرارات  ــة واتخــــــــــــــــــــــ المشــــــــــــــــــــــــكلات الطارئــــــــــــــــــــــ

 المناسبة

4.27 0.71 16.63 

يســــــــــهم الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي رفــــــــــع مســــــــــتوى  17

 الأداء الإداري داخل المشاريع

4.39 0.63 14.35 

اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يســـــــهم  18

 في تعزيز نجاح المشاريع

4.42 0.60 13.57 



ــى  19 ـــــ ـــ ـــــــطناعي علـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــات الـ ـــ ـــــــاعد تطبيقـ ـــ تسـ

 تحسين كفاءة استخدام الموارد في المشاريع

4.30 0.67 15.58 

أرى أن تقنيـــــــــــــــات الــــــــــــــــذكاء الاصــــــــــــــــطناعي تمثــــــــــــــــل  20

ا فــــــــــي دعــــــــــم اتخــــــــــاذ القــــــــــرار فــــــــــي  ا أساســــــــــيا عنصــــــــــرا

 المشاريعإدارة 

4.48 0.58 12.95 

ــــــط  ـــ ـــــ ـــ المتوســ

 العام

 15.51 0.67 4.32 جميع الفقرات

  

 اختبار فرضيات الدراسة

ــاذ  ــم اتخــــ ــين تقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي ودعــــ ــة العلاقــــــة بــــ ــة إلــــــى التحقــــــق مــــــن طبيعــــ ــار فرضــــــيات الدراســــ اهــــــدف اختبــــ

ـــــي القــــــــــرار فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع والتأكــــــــــد مــــــــــن مــــــــــدى وجــــــــــود تــــــــــأثير ذي دلالــــــــــة  ـــــل فـــــ ـــــتقل والمتمثـــــ ـــــر المســـــ ـــــائية للمتغيـــــ إحصـــــ

ــــكلات  ـــ ــــات الـــــــذكي والتنبـــــــؤ بالمخـــــــاطر والمشـ ـــ ــــة والمتمثلـــــــة فـــــــي تحليـــــــل البيانـ ـــ ــاده المختلفـ تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي بأبعـــــ

ــرار  ـــ ــاذ القـ ـــ ــم اتخـ ـــ ــي دعـ ـــ ــل فـ ـــ ـــــابع والمتمثـ ــر التـ ـــ ــى المتغيـ ـــ ــدائل علـ ـــ ـــــل البـ ـــــة وتحليـ ــة الذكيـ ـــ ــة والأتمتـ ـــ ــرار الذكيـ ـــ ــم القـ ـــ ـــــم دعـ ونظـ

فــــــــــي إدارة المشــــــــــاريع بأبعــــــــــاده المختلفــــــــــة والمتمثلــــــــــة فــــــــــي ســــــــــرعة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار وجــــــــــودة القــــــــــرار ودقــــــــــة القــــــــــرار وفاعليــــــــــة 

 القـــــــرار. وقـــــــد تـــــــم اســـــــتخدام أســـــــلو  الانحـــــــدار الخطـــــــي البســـــــيط لاختبـــــــار فرضـــــــيات الدراســـــــة عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة

(α ≤ 0.05). 

 اختبار الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على أنه

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

ـــــتقل  ـــــر المســـــ ـــــين المتغيـــــ ـــــيط بـــــ ـــــي البســـــ ـــــدار الخطـــــ ـــــل الانحـــــ ـــــتخدام تحليـــــ ـــــم اســـــ ـــــية تـــــ ـــــذه الفرضـــــ ـــــحة هـــــ ـــــن اـــــ ـــــق مـــــ وللتحقـــــ

 :والمتغير التابع وكانت النتائج كما يومحها الجدول الآتي



 جدول اختبار الفرضية الرئيسة

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  المستقلالمتغير 

 R الارتباط

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 R² التحديد

 مســـــتولا الدلالـــــة F قيمة

Sig 

 النتيجة

ـــــذكاء  ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــات الـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ تقنيـــــ

 الاصطناعي

0.842 0.709 361.28

4 

قبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول  0.000

 الفرضية

ــة معامــــــل الارتبــــــا  بلغــــــت ) ــة تشــــــير إلــــــى وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــا  0.842يتضــــــ  مــــــن الجــــــدول الســــــابق أن قيمــــ ( وهــــــي قيمــــ

ــين  ـــ ــة وموجبـــــــة بـ ـــ ــ) معامـــــــل التحديـــــــدقويـ ــاريع. كمـــــــا بلــــ ــرار فـــــــي إدارة المشــــ ــم اتخـــــــاذ القــــ  تقنيـــــــات الــــــذكاء الاصـــــــطناعي ودعــــ

(R² = 0.709)  ــــبته ـــ ــــا نسـ ـــ ــــر مـ ـــ ــــطناعي تفسـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــات الـ ـــ ــــي أن تقنيـ ـــ ــــا يعنـ ـــ ــــي 70.9ممـ ـــ ــــدج فـ ـــ ــــي تحـ ـــ ــــرات التـ ـــ ــــن التغيـ ـــ % مـ

 .دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع بينما تعزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى لم تتناولها الدراسة

ــــة ـــ ــــت قيمـــــ ـــ ــــا بلغـــــ ـــ ــــوبة ) (F) كمـــــ ـــ ( وهــــــــــــو أقــــــــــــل مــــــــــــن مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة 0.000( عنــــــــــــد مســــــــــــتوى دلالــــــــــــة )361.284المحســـــ

ــــد ) ( ممـــــــــا يـــــــــدل علـــــــــى معنويـــــــــة نمـــــــــوذج الانحـــــــــدار وصـــــــــلاحيته للتفســـــــــير والتنبـــــــــؤ. وبنـــــــــاء عليـــــــــه يـــــــــتم قبـــــــــول 0.05المعتمـــــ

ــاذ  ــائية لتقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي دعـــــــم اتخـــــ ــي تـــــــنص علـــــــى وجـــــــود أثـــــــر ذي دلالـــــــة إحصـــــ الفرضـــــــية الرئيســـــــة التـــــ

 .القرار في إدارة المشاريع

 اختبار الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى 

 :تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه

ــــتخدمة  ـــ يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لاســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة المعلومـــــــات المسـ

 .القرار في إدارة المشاريعفي اتخاذ 

 جدول اختبار الفرضية الفرعية الأولى 



 معامــــــل الارتبــــــاط

R 

ـــــــل التحديـــــــــد  معامــ

R² 

 مســـــــــــــتولا الدلالـــــــــــــة F قيمة

Sig 

 النتيجة

0.811 0.658 285.16

3 

قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول  0.000

 الفرضية

ـــــات  ـــ ــــودة المعلومـ ــين جـــــ ــ ــــطناعي وتحســـــ ــــذكاء الاصـــــ ــــات الـــــ ــــتخدام تقنيـــــ ــين اســـــ ــ ــة بـــــ ــ ــــة قويـــــ ــــود علاقـــــ ــــى وجـــــ ــائج إلـــــ ــ ــير النتـــــ ــ تشـــــ

ـــــد أن 0.811المســــــــــتخدمة فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرار حيــــــــــث بلــــــــــ) معامــــــــــل الارتبــــــــــا  ) ـــــل التحديـــــ ـــــة معامـــــ ـــــحت قيمـــــ ـــــا أومـــــ ( كمـــــ

 (F) % مـــــــن التغيـــــــرات فـــــــي جـــــــودة المعلومـــــــات. كمـــــــا أظهـــــــرت قيمـــــــة65.8تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي تفســـــــر مـــــــا نســـــــبته 

 .( وجود تأثير معنوي مما يؤكد احة الفرضية الفرعية الأولى0.000( ومستوى الدلالة )285.163البالغة )

 الفرضية الفرعية الثانية

 :تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه

ــــــات  ـــل البيانـــــ ـــ ــــــات تحليـــــ ـــم عمليـــــ ـــ ـــــــي دعـــــ ـــ ـــطناعي فـ ـــ ـــــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــــات الـ ـــتخدام تقنيـــــ ـــ ـــــــائية لاســـــ ـــ ــــــة إحصـ ـــر ذو دلالـــــ ـــ ـــــــد أثـــــ ـــ يوجـ

 .المرتبطة بالمشروعات

 جدول اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 معامــــــل الارتبــــــاط

R 

ـــــــل التحديـــــــــد  معامــ

R² 

 مســـــــــــــتولا الدلالـــــــــــــة F قيمة

Sig 

 النتيجة

0.829 0.687 325.84

4 

قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول  0.000

 الفرضية

ــــطناعي 0.829يتبــــــــين مــــــــن النتــــــــائج أن معامــــــــل الارتبــــــــا  بلــــــــ) ) ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــات الـ ـــ ــين تقنيـ ــ ـــ ــة بـ ــ ـــ ــــوة العلاقـ ـــ ــــس قـ ـــ ــا يعكـ ــ ـــ ( ممـ

ـــن 68.7وتحليـــــــــل البيانـــــــــات المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــروعات. كمـــــــــا أومـــــــــ  معامـــــــــل التحديـــــــــد أن المتغيـــــــــر المســـــــــتقل يفســـــــــر  ــ ـــ % مـ

ـــــة ـــــت قيمـــــ ـــــد بلغـــــ ـــــات. وقـــــ ـــــل البيانـــــ ـــــي تحليـــــ ـــــدج فـــــ ـــــي تحـــــ ـــــرات التـــــ ـــــوبة ) (F) التغيـــــ ( عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة 325.844المحســـــ

 .( الأمر الذي يؤكد وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية0.000)



 الفرضية الفرعية الثالثة

 :الفرعية الثالثة على أنهتنص الفرضية 

يوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لاســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة القــــــــــرارات الإداريــــــــــة 

 .المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة في إدارة المشاريع

 جدول اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 معامــــــل الارتبــــــاط

R 

ـــــــل التحديـــــــــد  معامــ

R² 

 مســـــــــــــتولا الدلالـــــــــــــة F قيمة

Sig 

 النتيجة

0.854 0.729 398.52

1 

قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول  0.000

 الفرضية

ــــات 0.854تشــــــــير النتــــــــائج إلــــــــى أن معامــــــــل الارتبــــــــا  بلــــــــ) ) ـــ ــــتخدام تقنيـ ـــ ــــين اسـ ـــ ــــة بـ ـــ ــــة قويـ ـــ ــــود علاقـ ـــ ــــس وجـ ـــ ــــا يعكـ ـــ ــــو مـ ـــ ( وهـ

الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي وتحســـــــين كفـــــــاءة القـــــــرارات الإداريـــــــة المرتبطـــــــة بـــــــالتخطيط والتنفيـــــــذ والمتابعـــــــة. كمـــــــا بلـــــــ) معامـــــــل 

ـــــد ) ـــ ـــــر 0.729التحديـــــ ـــ ـــــطناعي تفســـــ ـــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــ ـــــات الـــــ ـــ ـــــى أن تقنيـــــ ـــ ـــــدل علـــــ ـــ ـــــا يـــــ ـــ ـــــاءة 72.9( ممـــــ ـــ ـــــي كفـــــ ـــ ـــــرات فـــــ ـــ ـــــن التغيـــــ ـــ % مـــــ

ــــوبة ) (F) القــــــــــــرارات الإداريــــــــــــة. كــــــــــــذلك بلغــــــــــــت قيمــــــــــــة ـــ ــــة 0.000( عنــــــــــــد مســــــــــــتوى دلالــــــــــــة )398.521المحســـــ ـــ ــــي قيمـــــ ـــ ( وهـــــ

 .معنوية إحصائيا مما يؤكد احة الفرضية الفرعية الثالثة

 الفرضياتخلاصة اختبار 

أظهـــــــرت نتـــــــائج التحليـــــــل الإحصـــــــايي وجـــــــود أثـــــــر إيجـــــــابي قـــــــوي وذي دلالـــــــة إحصـــــــائية لتقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي 

دعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة المشــــــــاريع. كمــــــــا أكــــــــدت النتــــــــائج أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يســــــــهم فــــــــي 

ــذ  ــالتخطيط والتنفيــــــــ ــة بــــــــ ــة المرتبطــــــــ ــاءة القــــــــــرارات الإداريــــــــ ــادة كفــــــــ ــات وزيــــــــ ــات وتحليــــــــــل البيانــــــــ تحســــــــــين جــــــــــودة المعلومــــــــ

والمتابعــــــــة. وبنــــــــاء علــــــــى ذلــــــــك تــــــــم قبــــــــول جميــــــــع فرضــــــــيات الدراســــــــة الرئيســــــــة والفرعيــــــــة ممــــــــا يؤكــــــــد أهميــــــــة توظيــــــــف 

ــه  ــز جــــــودة القــــــرار وســــــرعته ودقتــــ ــي تعزيــــ ــل فــــ ــا مــــــن دور فاعــــ ــا لهــــ ــاريع لمــــ ــة إدارة المشــــ ــي بيئــــ ــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــ تقنيــــ

 .وفاعليته



 والمقترحات  والتوصياتالنتائج  

 أولًا: النتائج 

أظهــــــــرت نتــــــــائج الدراســــــــة وجــــــــود أثــــــــر إيجــــــــابي ذي دلالــــــــة إحصــــــــائية لتقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم  .1

 .عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع

تبــــــــين أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة مــــــــن خــــــــلال  .2

 .معلومات دقيقة وحديثة تساعد متخذي القرار على اختيار البدائل المناسبةتوفير 

ـــــــاف  .3 ـــ ـــــــى اكتشـ ـــ ـــــــاعد علـ ـــ ـــــــطناعي يسـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ــات الـ ـــ ـــــــتخدام تقنيـــــ ـــ ـــــــات باسـ ـــ ـــــــل البيانـ ـــ ـــــــائج أن تحليـ ـــ ـــــرت النتـ أظهـــــ

 .الأنما  والعلاقات بين المتغيرات بما يسهم في تعزيز فعالية القرارات المتعلقة بالمشاريع

كشــــــــــفت الدراســــــــــة أن نظــــــــــم دعــــــــــم القــــــــــرار المعتمــــــــــدة علــــــــــى الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي تســــــــــهم فــــــــــي تســــــــــريع عمليــــــــــة  .4

 .اتخاذ القرار وتقليل الوقت اللازم لمعالجة البيانات وتحليلها

بينـــــــــــــــت النتـــــــــــــــائج أن تقنيـــــــــــــــات الـــــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــــطناعي تســـــــــــــــاعد مـــــــــــــــديري المشـــــــــــــــاريع علـــــــــــــــى التنبـــــــــــــــؤ بالمخـــــــــــــــاطر  .5

والمشـــــــــــكلات المحتملــــــــــــة قبــــــــــــل حــــــــــــدوثها ممــــــــــــا يعــــــــــــزز مــــــــــــن كفــــــــــــاءة التخطــــــــــــيط واتخــــــــــــاذ الإجــــــــــــراءات الوقائيــــــــــــة 

 .المناسبة

أومــــــــــــحت الدراســــــــــــة أن اســــــــــــتخدام تقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي يســــــــــــهم فــــــــــــي تقليــــــــــــل الأخطــــــــــــاء البشــــــــــــرية  .6

 .المرتبطة بعملية اتخاذ القرار

أظهـــــــرت النتـــــــائج أن الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يســـــــاعد فـــــــي تـــــــوفير بـــــــدائل متعـــــــددة للقـــــــرارات ممـــــــا يزيـــــــد مـــــــن فـــــــر   .7

 .اختيار البديل الأمثل

كشـــــــــــفت الدراســـــــــــة أن الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى تقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي يـــــــــــؤدي إلـــــــــــى تحســـــــــــين دقـــــــــــة القـــــــــــرارات  .8

 .المتعلقة ب دارة الوقت والتكلفة والموارد في المشاريع

بينـــــــت النتـــــــائج أن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يعـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة مـــــــديري المشـــــــاريع علـــــــى التعامـــــــل  .9

 .مع المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات أك ر فاعلية



أومــــــــــــحت الدراســــــــــــة أن دمــــــــــــج الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــاريع يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين الأداء العــــــــــــام  .10

 .للمشروعات وزيادة معدلات نجاحها

أظهـــــــرت النتـــــــائج أن الـــــــذكاء الاصــــــــطناعي يســـــــاعد فـــــــي دعـــــــم القــــــــرارات الاســـــــتراتيجية والتشـــــــغيلية مـــــــن خــــــــلال  .11

 .تحليل كميات كبيرة من البيانات في وقت قصير

كشــــــــــفت الدراســــــــــة أن تــــــــــوفر الأنظمــــــــــة الذكيــــــــــة داخــــــــــل المؤسســــــــــات يســــــــــهم فــــــــــي رفــــــــــع مســــــــــتوى كفــــــــــاءة إدارة  .12

 .المشاريع وتحسين جودة الأداء

بينــــــــت النتــــــــائج أن اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي يعــــــــزز مــــــــن مرونــــــــة المؤسســــــــات فــــــــي التعامــــــــل مــــــــع  .13

 .التغيرات والمتغيرات الطارئة

أظهـــــــــــرت النتـــــــــــائج أن الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة اســـــــــــتخدام المـــــــــــوارد المتاحـــــــــــة داخـــــــــــل  .14

 .المشاريع

ــاذ  .15 أكــــــــــدت الدراســــــــــة أن تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي أصــــــــــبحت مــــــــــن الأدوات الأساســــــــــية التــــــــــي تــــــــــدعم اتخــــــــ

 .القرار وتسهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات

  

 ثانيًا: التوصيات

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع بمختلف القطاعات الحكومية والخاصةتعزيز تبني تقنيات الذكاء  .1

 .توفير البنية التحتية التقنية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات .2

تطــــــــوير نظــــــــم دعــــــــم القــــــــرار المعتمــــــــدة علــــــــى الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي بمــــــــا يتناســــــــب مــــــــع متطلبــــــــات إدارة المشــــــــاريع  .3

 .الحديثة

تـــــــــــدريب مـــــــــــديري المشـــــــــــاريع والعـــــــــــاملين علـــــــــــى اســـــــــــتخدام أدوات وتقنيـــــــــــات الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي وتطبيقاتهـــــــــــا  .4

 .المختلفة



 .ت جيع المؤسسات على الاستفادة من تقنيات تحليل البيانات الضخمة في دعم القرارات الإدارية .5

 .توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات المرتبطة بالمشاريع .6

 .تعزيز التكامل بين الأنظمة الذكية ونظم إدارة المشاريع لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة .7

 .الاهتمام بتطوير قواعد البيانات وضمان جودة البيانات المستخدمة في أنظمة الذكاء الاصطناعي .8

ــي  .9 ــاق اســـــــــــــتخدام تطبيقـــــــــــــات الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي فـــــــــــ ــالي الـــــــــــــلازم لتوســـــــــــــيع نطـــــــــــ تـــــــــــــوفير الـــــــــــــدعم الإداري والمـــــــــــ

 .المؤسسات

 .تعزيز ثقافة التحول الرقمي وت جيع العاملين على تبني التقنيات الحديثة في بيئة العمل .10

ــام بالجوانـــــــــــب الأخلاقيـــــــــــة والأمنيـــــــــــة المتعلقـــــــــــة باســــــــــتخدام الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي دعـــــــــــم القـــــــــــرارات  .11 الاهتمــــــــ

 .الإدارية

ت ـــــــــجيع التعـــــــــاون بـــــــــين المؤسســـــــــات الأكاديميـــــــــة والقطاعـــــــــات المختلفـــــــــة لتطـــــــــوير حلـــــــــول ذكيـــــــــة تـــــــــدعم إدارة  .12

 .المشاريع

 .إجراء تقييم دوري لمدى فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية .13

زيـــــــادة الاســــــــتثمار فــــــــي التقنيـــــــات الذكيــــــــة التــــــــي تســـــــاعد علــــــــى تحســــــــين الأداء المؤس ـــــــ ي ورفــــــــع معــــــــدلات نجــــــــاح  .14

 .المشاريع

ــــف  .15 ـــ ــــل لتوظيـــــ ـــ ــــة الأجـــــ ـــ ــتراتيجيات طويلـــــ ــ ـــ ــــوير اســـــ ـــ الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فــــــــــــي إدارة المشــــــــــــاريع ودعــــــــــــم اتخــــــــــــاذ تطـــــ

 .القرار

  

 ثالثًا: المقترحات

ــاريع الحكوميـــــــــــة بالمملكـــــــــــة العربيـــــــــــة  .1 ــراء دراســـــــــــة حـــــــــــول أثـــــــــــر الــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي تحســـــــــــين أداء المشــــــــ إجــــــــ

 .السعودية



 .دراسة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر واتخاذ القرارات الاستباقية في المشاريع .2

إجــــــــــــراء دراســــــــــــة حــــــــــــول أثـــــــــــــر تقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي فـــــــــــــي تحســــــــــــين جــــــــــــودة التخطــــــــــــيط الاســـــــــــــتراتيجي  .3

 .للمشاريع

 .دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤسسات .4

 .بحث دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية في المشاريع .5

المؤسســـــــات التـــــــي تســـــــتخدم الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي والمؤسســـــــات التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى إجـــــــراء دراســـــــة مقارنـــــــة بـــــــين  .6

 .الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار

 .دراسة دور البيانات الضخمة في تعزيز فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .7

 .بحث أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الوقت والتكلفة في المشاريع .8

 .دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات .9

 .إجراء دراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .10

 .دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستراتيجية في المؤسسات الكبيرة .11

 .بحث أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحسين الأداء المؤس  ي .12

 .دراسة تطبيقات التعلم الآلي في تحسين جودة القرارات الإدارية .13

 .إجراء دراسة حول دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الذكية والمدن الذكية .14

تطــــــــوير نمــــــــاذج علميــــــــة جديــــــــدة لقيــــــــاس أثــــــــر تقنيــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي دعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار فــــــــي إدارة  .15

 .المشاريع

 

 



 المراجع

 أولا: المراجع العربية

ـــــــد ، ) - ـــــــد عبـــــــ ـــــــهري، خالـــــــ ــــــــي إدارة 2023الشـــــــ ـــــــطناعي فـــــــ ـــــــذكاء الاصـــــــ ـــــــتخدام الـــــــ ــــــــع اســـــــ (، واقـــــــ

ــاريع فــــــــــي القطــــــــــاع الحكــــــــــومي بالمملكــــــــــة العربيــــــــــة الســــــــــعودية، المجلــــــــــة العربيــــــــــة للعلــــــــــوم  المشـــــــ

 ،15الإنسانية والاجتماعية، العدد 

مـــــــــان، فاطمـــــــــة عـــــــــدنان أســـــــــعد، )إبـــــــــراهيم، تغريـــــــــد عبـــــــــد  - (، أثـــــــــر الـــــــــذكاء 2024العزيـــــــــز، وغلم

الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع ال ـــــــــحية: دراســـــــــة تطبيقيـــــــــة علـــــــــى وزارة ال ـــــــــحة بالمملكـــــــــة 

 ،71العربية السعودية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد 

ــــد، ) - ـــــن أحمـــــــ ــــد   بـــــــ ــــة، عبـــــــ ـــــاءة 2024الرقيبـــــــ ــــين كفـــــــ ــــي تحســـــــ ـــــطناعي فـــــــ ــــذكاء الاصـــــــ (، دور الـــــــ

ــــــوم  ـــــال والعلـــــــ ـــــاد والأعمـــــــ ـــــة الاقتصـــــــ ــــــرة، مجلـــــــ ـــــات المعاصـــــــ ـــــي المؤسســـــــ ـــــة فـــــــ ـــــات الإداريـــــــ العمليـــــــ

 ،12الإنسانية، العدد 

ــــــــد، ) - ــــــــر عبيـــــــ ــــــــد ناصـــــــ ــــــــي، حمـــــــ ــــــــوزي، وآل علـــــــ ــــــــد فـــــــ ــــــــة، محمـــــــ (، أثـــــــــــــــر اســـــــــــــــتخدام 2023عطيـــــــ

ــــــــوج  ــــــــة البحـــــــ ــــــــاريع، مجلـــــــ ــــــــى إدارة المشـــــــ ــــــــطناعي علـــــــ ــــــــذكاء الاصـــــــ ــــــــة والـــــــ ــــــــا الحديثـــــــ التكنولوجيـــــــ

 ،8الأكاديمية العربية، العدد 

ـــــرة،) - ـــــوض آل ظفـــــــ ـــــايزبن عـــــــ ـــــزام، فـــــــ ـــــر آل عـــــــ ـــــن ناصـــــــ ـــــعد بـــــــ ـــــذكاء 2023ســـــــ ـــــق الـــــــ ـــــر تطبيـــــــ (، أثـــــــ

، 1الاصـــــــطناعي علـــــــى جـــــــودة اتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي إمـــــــارة منطقـــــــة عســـــــير خـــــــلال وبـــــــاء كوفيـــــــد 

 .4، ع 43المجلة العربية ليدارة، مج  

(،  أثـــــــــر تطبيـــــــــق الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي والـــــــــذكاء 2022جـــــــــوزي نـــــــــور الهـــــــــد ، بوزيـــــــــد مليكـــــــــة،)  -

ــة  ــة والتدميـــــــ ــة ببنـــــــــك الفلاحـــــــ ــة تطبيقيـــــــ ــة حالـــــــ ــاذ القـــــــــرار دراســـــــ ــى جـــــــــودة اتخـــــــ العـــــــــاطفي علـــــــ



ـــــــم  ـــــــة رقـــــــ ـــــــة وكالـــــــ ـــــــدون  -544-الريفيـــــــ ـــــــن خلـــــــ ـــــــة ابـــــــ ـــــــارت، جامعـــــــ ـــــــوم -بتیـــــــ ـــــــة العلـــــــ ـــــــارت، كليـــــــ تیـــــــ

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

ـــــة، ) - ـــــة هدايـــــــ ـــــلا  خديجـــــــ ـــــان، جـــــــ ـــــان حنـــــــ ـــــطناعي 2022كبـــــــ ـــــذكاء الاصـــــــ ـــــتخدام الـــــــ ـــــر اســـــــ (، اثـــــــ

ــة ) اتصـــــــالات الجزائـــــــر  ــاذ القـــــــرار داخـــــــل مؤسســـــ ــى جـــــــودة اتخـــــ ــة العلـــــــوم  –علـــــ ــارت(، كليـــــ تيـــــ

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

ــلطانة،)  - (،  أثـــــــــر تطبيــــــــق الـــــــــذكاء الاصــــــــطناعي عــــــــل جـــــــــودة القــــــــرار المتخـــــــــذ 2021إدريــــــــس ســــــ

ـــــــة  -داخــــــــــــــل المؤسســــــــــــــات الاقتصــــــــــــــادية ـــــــادية ولايـــــــ ـــــــات الاقتصـــــــ ـــــــة بالمؤسســـــــ ـــــــة ميدانيـــــــ دراســـــــ

ـــــــــوم  ـــــــــة وعلـــــــ ـــــــــادية والتجاريـــــــ ـــــــــوم الاقتصـــــــ ـــــــــة العلـــــــ ـــــــــة أدرار، كليـــــــ ـــــــــد درايـــــــ ـــــــــة أحمـــــــ أدرار، جامعـــــــ

 التسيير.

ـــــة ، ) - ــــاري لطيفـــــــ ـــــة 2017جبـــــــ ـــــرار، مجلـــــــ ــــاذ القـــــــ ـــــي اتخـــــــ ــــطناعي فـــــــ ـــــذكاء الاصـــــــ ــــاذج الـــــــ (، دور نمـــــــ

ــــــــانية  ــــــــدوف  -العلـــــــــــــــوم الإنســـــــ ــــــــامعي تنـــــــ ــــــــز الجـــــــ ــــــــين  –المركـــــــ ــــــــامعي عـــــــ ــــــــز الجـــــــ ــــــــر المركـــــــ الجزائـــــــ

 01تيموشنت / الجزائر، العدد 

 ثانيا: المراجع الأجنبية 
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 مــــــــلاحق البحث 



 ملحق البحث 

 قائمة الاستقصاء

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................                

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع: دراسة  إجراء دراسة بعنوان الى   الباحثة تسعى 
 تطبيقية 

ونظرآ لأننا نؤمن بأن خ رتكم الواسعة ومساهمتكم القيمة ستكون لهما أثر كبير في إنجاح هذه الدراسة وتحقيق  
 أهدافها. لذا نرجو من سيادتكم التفضل بالمساهمة في هذه الدراسة من خلال الإجابة على الاستقصاء المرفق.  

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام. 

 ة الباحث

Researcher@gmail.com 

افية   البيانات الديموغر

 :  الوظيفي المركز  امام( √الجنس: برجاء وضع )

 انثى  ذكر

  

 

 :  العلمي المؤهل امام( √المؤهل العلمي: برجاء وضع )

 دكتوراه ماجستير  بكالوريوس  دبلوم

    

  

 :  الوظيفي المركز  امام ( √المركز الوظيفي: برجاء وضع )

 العمليات مدير   مدير ادارة  مدير مشروع 

   

 



 خ رة:  سنوات امام( √عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخ رة(: : برجاء وضع )

  5اقل من 
 سنوات 

سنوات الى اقل من   5من 
 سنوات  10

سنوات الى اقل من   10من 
 سنوات  15

سنوات الى اقل   15من 
 سنوات  20من 

 سنة فأكثر  20

     

 

 أسئلة خاصة بموضوع الدراسة

موافق   العبارات  م
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحليل   1
 .البيانات المتعلقة بالمشاريع بكفاءة عالية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفير   2
 .معلومات دقيقة تدعم اتخاذ القرار

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقنيات الذكاء الاصطناعي على التنبؤ  تساعد  3
 .بالمخاطر والمشكلات المحتملة في المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعتمد المؤسسة على نظم دعم القرار الذكية في   4
 .إدارة المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم الأتمتة الذكية في تحسين سرعة معالجة   5
 .المعلومات المتعلقة بالمشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقنيات الذكاء الاصطناعي على توفير بدائل  تساعد  6
 .متعددة عند اتخاذ القرارات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء البشرية   7
 .المرتبطة بعملية اتخاذ القرار

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة  8
 .التنبؤ بنتائج المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الأنظمة الذكية معلومات حديثة تسهم في   9
 .دعم القرارات الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



يؤدي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى  10
 .تحسين كفاءة إدارة المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة اتخاذ   11
 .القرارات المتعلقة بالمشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين   12
 .جودة القرارات الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم نظم الذكاء الاصطناعي في زيادة دقة  13
 .القرارات المتخذة في إدارة المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على اختيار   14
 .البدائل الأك ر ملاءمة للمشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين   15
 .فعالية القرارات المتعلقة بالمشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد الأنظمة الذكية على مواجهة المشكلات   16
 .الطارئة واتخاذ القرارات المناسبة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى الأداء   17
 .الإداري داخل المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في   18
 .تعزيز نجاح المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين   19
 .كفاءة استخدام الموارد في المشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ا   20 أرى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل عنصرا
ا في دعم اتخاذ القرار في إدارة   .المشاريعأساسيا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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