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 المقدمة:  .1.1
 

ثقافة المنظمة إطارًا مهمًا يؤثر بشكل كبير على أداء المشاريع داخل أي شركة. تعد ثقافة المنظمة مزيجًا من   تشكل •

يتبناها أعضاء المنظمة، وتنعكس هذه الثقافة على كيفية تنفيذ العمليات واتخاذ   القيم والمعتقدات والسلوكيات التي 

تتجلى ثقافة المنظمة في رؤيتها ورسالتها والقيم الأساسية التي  القرارات والتفاعل بين الموظفين. في شركة أفود،  

 .تؤمن بها وتتبناها، والتي تؤثر بدورها على أداء المشاريع بشكل مباشر

 :الدراسات السابقة •

المنظمة  تؤكد العديد من الدراسات أن لثقافة المنظمة تأثيرًا كبيرًا على أداء المشاريع. تشير الأبحاث إلى أن ثقافة   •

القوية والداعمة تساهم في تحقيق أداء عالي للمشاريع، حيث تشجع على الابتكار وتحفيز الموظفين وتحقيق أهداف 

المشروع بفعالية وكفاءة. على سبيل المثال، وجدت دراسة أجريت على شركات تقنية المعلومات أن الشركات التي  

ين الأعضاء تحقق نجاحًا أكبر في مشاريعها بالمقارنة مع الشركات  تتبنى ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون والثقة ب 

 .التي تفتقر إلى هذه الثقافة

من جهة أخرى، تظهر الدراسات أن المخاطر والفجوات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤدي إلى تراجع في أداء  •

المشاريع. تشير الدراسات إلى أن التباين في القيم والمعتقدات بين أعضاء الفريق الواحد، أو عدم وضوح الرؤية  

 .تقدم المشاريع وتؤدي إلى تأخيرها أو فشلها   والأهداف المشتركة، يمكن أن يؤدي إلى صراعات داخلية تعيق

 :مشكلة البحث  •

تتمثل مشكلة البحث في معرفة كيف تؤثر ثقافة المنظمة الحالية في شركة أفود على أداء مشاريعها، وما إذا كانت   •

هناك فجوات أو تحديات تحتاج إلى معالجة لتحسين هذا الأداء. تهدف هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة  

 .لثقافية التي تسهم في نجاح أو فشل المشاريعوأداء المشاريع في شركة أفود، وتحديد العوامل ا

 :أهمية البحث  •

تكمن أهمية هذا البحث في توفير رؤى وإرشادات تساعد شركة أفود على تعزيز ثقافتها التنظيمية لتحقيق أداء أفضل   •

في مشاريعها. من خلال تحليل العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن للشركة تبني استراتيجيات لتحسين  

. بالإضافة إلى ذلك، يساهم هذا البحث في سد الفجوات الموجودة  بيئة العمل وتعزيز التعاون والابتكار بين موظفيها 

 .في الدراسات السابقة وتقديم توصيات مبنية على بيانات وتحليل دقيق لحالة شركة أفود 

بتحليل نتائج هذا البحث، يمكن لشركة أفود تحسين عملياتها وزيادة فرص نجاح مشاريعها، مما يسهم في تحقيق   •

 .أهداف الشركة الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق 
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 :دراسة تأثير ثقافة المنظمة على الأداء الماليدراسات سابقة : 

، تم تحليل تأثير ثقافة المنظمة على الأداء المالي للشركات.  Denison and Mishra" (1995)" في دراسة أجرتها 

توصلت الدراسة إلى أن الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية، التي تتميز بالوضوح في الرؤية والقيم المشتركة بين  

شير النتائج إلى أن  الأعضاء، تحقق أداء ماليًا أفضل بالمقارنة مع الشركات التي تفتقر إلى هذه العناصر الثقافية. ت

الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من التفاعل والتعاون بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والفعالية في  

 .تحقيق الأهداف المالية

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المشاريع في قطاع التقنية 

،  Alvesson and Sveningsson" (2008)" في دراسة أخرى أجريت على شركات تقنية المعلومات بواسطة 

ثقافة   تتبنى  التي  الدراسة أن الشركات  التقنية. أظهرت  المشاريع  التنظيمية وأداء  الثقافة  تم استكشاف العلاقة بين 

تنظيمية تقوم على الابتكار والتجريب تشهد نجاحًا أكبر في مشاريعها. بالإضافة إلى ذلك، وجد الباحثون أن الشفافية  

 .في تحسين جودة العمل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع  والثقة بين أعضاء الفريق تساهم بشكل كبير 

 :دراسة تأثير الاختلافات الثقافية على أداء فرق العمل

 "Hofstede and Bond" دراسة حول تأثير الاختلافات الثقافية داخل فرق العمل المتعددة الجنسيات، أجرتهافي  

أن  (1988) إلى  النتائج  الفرق. أشارت  أداء  والمعتقدات على  القيم  تأثير الاختلافات في  كيفية  التركيز على  تم   ،

الاختلافات الثقافية يمكن أن تؤدي إلى صراعات داخلية تؤثر سلبًا على أداء الفرق إذا لم يتم التعامل معها بشكل  

التفاهم   بأهمية تدريب الأعضاء على  الدراسة  التعاون  مناسب. توصي  لتعزيز  التواصل  الثقافي وتطوير مهارات 

 .وتقليل التوترات 

 :دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة المخاطر 

، تم تحليل كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر في المشاريع.  Schein" (2010)" في دراسة حديثة أجراها

وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى ثقافة تنظيمية تدعم الشفافية والمساءلة تحقق أداءً أفضل في إدارة المخاطر.  

في الكشف المبكر عن المشكلات   تعتبر هذه الثقافة التنظيمية بمثابة بيئة تعزز من مشاركة المعلومات بحرية وتساعد 

 .المحتملة، مما يسهم في اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة وفعالة
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 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار

دراسة حول تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار في الشركات. أشارت   Cameron and Quinn" (2011)" أجرت 

التي تتبنى ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتجريب تكون أكثر قدرة على تطوير منتجات النتائج إلى أن الشركات  

وخدمات جديدة وتحقيق ميزة تنافسية في السوق. تعزز هذه الثقافة من الإبداع والتفكير النقدي بين الموظفين، مما  

 .يسهم في تحسين الأداء العام للشركة

رغم الأهمية الكبيرة للدراسات السابقة في فهم تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع، إلا أن هناك بعض :    الفجوات •

الفجوات التي تحتاج إلى مزيد من البحث. تركز العديد من الدراسات على تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب محددة 

نقص في الأبحاث التي تستكشف التأثير الشامل للثقافة التنظيمية  من الأداء مثل الأداء المالي أو الابتكار، ولكن هناك  

على مختلف جوانب أداء المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الدراسات إلى تحليل التأثيرات الخاصة بالصناعات  

ية محددة مثل قطاع  المختلفة، مما يستدعي إجراء أبحاث متخصصة تتناول تأثير الثقافة التنظيمية في سياقات صناع

تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية تأثير    :   مشكلة المشروع .الغذاء، الذي تعمل فيه شركة أفود 

التواصل الفعال على أداء فرق المشروع في شركة "ميديا" بالرياض. بالرغم من الاعتراف بأهمية التواصل الفعال،  

لي  إلا أن هناك نقصاً في الأبحاث التي تقدم رؤى عملية وتوصيات لتحسين التواصل داخل الفرق في السياق المح

 .للشركات العربية 

 :    أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود 

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تعزز من نجاح  

تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى  المشاريع. هذا التحليل يمكن أن يساعد في  

 .زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق الأهداف المحددة

 :تعزيز التعاون والابتكار 

يساهم البحث في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أفضل
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 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات 

من خلال تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات، يمكن لشركة أفود تطوير استراتيجيات لتقليل  

المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية. هذا يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقرارًا وسلاسة في  

 .تنفيذ المشاريع 

 :تعزيز الشفافية والمساءلة

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 

 :سد الفجوات في الدراسات السابقة 

التي  من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة 

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع 

 :تحقيق ميزة تنافسية 

المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات 

قدرة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع  وأداء  المنظمة  ثقافة 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع داخل شركة أفود، وذلك بهدف فهم العلاقة 

 :بين العناصر الثقافية المختلفة والأداء الفعلي للمشاريع. تتضمن مشكلة البحث العناصر التالية

 :تحديد العناصر الثقافية المؤثرة 

من المهم تحديد العناصر الثقافية المحددة التي تؤثر على أداء المشاريع في شركة أفود. قد تشمل هذه العناصر القيم  

التنظيمية، نمط القيادة، مستوى التعاون بين الموظفين، والتوجه نحو الابتكار. الهدف هو فهم كيف يمكن لكل من  

 .هذه العناصر أن يسهم في نجاح أو فشل المشاريع

 :تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية 

يتطلب البحث تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية لثقافة المنظمة على أداء المشاريع. يجب تحديد الجوانب الثقافية  

التي تعزز من أداء المشاريع وتلك التي تعيقه. يمكن أن تكون التأثيرات السلبية نتيجة لوجود فجوات ثقافية، صراعات  

 .تركة داخلية، أو عدم وضوح الرؤية والأهداف المش 

 :تقييم إدارة المخاطر 

الشركة مع  من   تعامل  كيفية  تحليل  يجب  المشاريع.  في  المخاطر  إدارة  المنظمة على  ثقافة  تؤثر  كيف  فهم  المهم 

 .المخاطر المحتملة وكيفية تأثير الثقافة التنظيمية على القدرة على التنبؤ بالمشاكل وحلها بشكل فعال

 :فهم الفجوات الثقافية 

الثقافية الموجودة داخل المنظمة والتي قد تؤدي إلى ضعف أداء المشاريع. يمكن  يجب على البحث تحديد الفجوات  

أن تشمل هذه الفجوات عدم تطابق القيم بين أعضاء الفريق، نقص التواصل الفعال، أو نقص التدريب والتطوير  

 .المهني

 :تقديم توصيات للتحسين 

يهدف البحث إلى تقديم توصيات محددة لتحسين ثقافة المنظمة بما يعزز من أداء المشاريع. تتضمن هذه التوصيات   .2

 .استراتيجيات لتعزيز التعاون، الابتكار، الشفافية، والمساءلة داخل الشركة
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 فجوات على المستوى النظري .2.1.1

التنظيمية أو  معظم الدراسات تركز على جانب واحد من الثقافة التنظيمية، مثل تأثير القيم   :قلة الدراسات المتكاملة    

 .القيادة، دون النظر إلى تأثير التفاعل بين مختلف عناصر الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع بشكل شامل

تركز العديد من الدراسات النظرية على صناعات محددة مثل التكنولوجيا أو الخدمات، بينما تفتقر   :تنوع الصناعات  

 .الأبحاث إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية في صناعات متنوعة، مما يحد من القدرة على تعميم النتائج

هناك نقص في الأطر النظرية والمعايير المتفق عليها لقياس الثقافة التنظيمية بشكل دقيق.   :قياس الثقافة التنظيمية   

 .تعتمد الدراسات غالباً على مقاييس ذاتية واستبيانات، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج عبر دراسات مختلفة

تركز العديد من الدراسات على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء المالي، بينما تحتاج   :التركيز على النتائج المالية  

الأبحاث إلى توسيع نطاقها لتشمل تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب أخرى من الأداء، مثل الابتكار، الرضا الوظيفي،  

 .وإدارة المخاطر

تفتقر الدراسات النظرية إلى تحليل كيف تتغير الثقافة التنظيمية بمرور الوقت وكيف تؤثر هذه   :التغيرات الديناميكية   

التغيرات على أداء المشاريع. هناك حاجة لفهم الديناميكيات والتطورات داخل الثقافة التنظيمية وتأثيرها المستمر على  

 .الأداء

 فجوات على المستوى التطبيقي 

على الرغم من وجود العديد من الأبحاث النظرية، إلا أن هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي   :تطبيقات محدودة  

 .تحقق فعليًا في تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع داخل شركات محددة، مثل شركة أفود 

النظرية إلى توصيات عملية يمكن تطبيقها في الواقع. تحتاج الشركات  توجد فجوة في تحويل النتائج   :توجيه التوصيات  

 .إلى إرشادات واضحة ومحددة لتحسين ثقافتها التنظيمية استنادًا إلى نتائج الأبحاث 

معظم الدراسات التطبيقية تجري في سياقات ثقافية وجغرافية محددة، مثل الدول الغربية،   :التكيف مع السياق المحلي 

مما يحد من إمكانية تطبيق النتائج في سياقات ثقافية مختلفة، مثل منطقة الشرق الأوسط أو شركات ذات طبيعة محلية  

 .خاصة 
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الأداء   الثقافة   :مقاييس  تأثير  لتقييم  ومتنوعة  أداء شاملة  مقاييس  استخدام  إلى  التطبيقية  الدراسات  من  العديد  تفتقر 

 .التنظيمية، مما يجعل من الصعب تحديد العوامل التي تؤثر على أداء المشاريع بشكل دقيق

تركز العديد من الدراسات على التأثيرات القصيرة المدى للثقافة التنظيمية على الأداء، بينما تفتقر   :التأثير طويل المدى

 .إلى تحليل التأثيرات الطويلة المدى وكيفية استدامة التغيرات الثقافية والتحسينات في الأداء على مر الزمن 

 البحثي الرئيسي التالي :  ؤل: تتناول هذه الدراسة التسا سؤال البحث الرئيسي  

 كيف تؤثر ثقافة المنظمة على أداء المشاريع في شركة أفود؟ 

 أهمية الدراسة  .2.2

 : تنبع أهمية هذا المشروع من عدة جوانب أهمها :   أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود   •

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تسهم في نجاح  

المشاريع أو تعيقه. هذا الفهم يمكن أن يساعد في تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي  

 .الأهداف المحددةإلى زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق 

 :تعزيز التعاون والابتكار  •

تساهم الدراسة في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .فضلتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أ

 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات   •

يساعد البحث في فهم كيف تؤثر ثقافة المنظمة على إدارة المخاطر والصراعات داخل المشاريع. يمكن أن يسهم هذا  

الفهم في تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية، مما يؤدي إلى بيئة عمل  

 .أكثر استقرارًا وسلاسة في تنفيذ المشاريع
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 :تعزيز الشفافية والمساءلة   •

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية   •

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 

 :سد الفجوات في الدراسات السابقة   •

من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة التي  

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .افة التنظيمية على أداء المشاريع جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثق

 :تحقيق ميزة تنافسية  •

بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  

وأداء   المنظمة  قدرة ثقافة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق

 على المستوى النظري:  .2.2.1

تساهم الدراسة في تطوير الإطار النظري لفهم ثقافة المنظمة من خلال تقديم   :تطوير الإطار النظري لثقافة المنظمة    •

جديدة حول كيفية تأثير العناصر الثقافية المختلفة على أداء المشاريع. يمكن أن يساهم ذلك في تحسين النماذج  رؤى  

 .النظرية القائمة وتطوير أدوات جديدة لقياس وتقييم ثقافة المنظمة

تعمل الدراسة على سد الفجوات النظرية الموجودة في الأبحاث السابقة من خلال تقديم تحليل   :سد الفجوات النظرية    •

في   تجاهله  يتم  ما  غالبًا  قطاع  الأغذية، وهو  قطاع  في  المشاريع  أداء  التنظيمية على  الثقافة  لتأثير  ومتكامل  شامل 

 .الأبحاث السابقة
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الثقافية   • الديناميكيات  هذه   :تحليل  تتفاعل  وكيف  التنظيمية  للثقافة  الداخلية  الديناميكيات  فهم  في  الدراسة  تساهم 

الديناميكيات مع مختلف عناصر الأداء التنظيمي. يمكن أن يساهم ذلك في تطوير نظريات أكثر شمولية ودقة تعكس  

 .التعقيد الحقيقي للثقافات التنظيمية 

 على المستوى التطبيقي:  .2.2.2

من خلال تحليل العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تطبيق   :تحسين الأداء التنظيمي   •

النتائج والتوصيات لتحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة وفعالية عملياتها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .للشركة وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية 

توفر الدراسة توصيات عملية يمكن استخدامها لتطوير استراتيجيات إدارية تهدف  :تطوير استراتيجيات إدارية   •

إلى تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين التواصل الداخلي، تعزيز التعاون  

 .بين الفرق، وتبني قيم الابتكار والمساءلة 

تساعد الدراسة في فهم كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات   :إدارة المخاطر بشكل أفضل   •

الداخلية. يمكن لشركة أفود استخدام هذه المعرفة لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر وتقليل التأثيرات 

 .السلبية للصراعات على أداء المشاريع

يمكن استخدام نتائج الدراسة لتوجيه برامج التدريب والتطوير داخل الشركة. من خلال  :توجيه التدريب والتطوير  •

تطوير مهارات القيادة وبناء الفريق وتعزيز القيم التنظيمية الإيجابية، يمكن لشركة أفود تحسين أداء  التركيز على  

 .موظفيها وزيادة رضاهم الوظيفي 

بتطبيق التوصيات المستخلصة من البحث، يمكن لشركة أفود تحسين ثقافتها التنظيمية بما   :تحقيق ميزة تنافسية   •

يمنحها ميزة تنافسية في السوق. الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية غالباً ما تكون أكثر قدرة على التكيف مع  

 .التغيرات السوقية وتحقيق أداء متميز 

 

 أسئلة الدراسة  .2.3
 ما مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي في شركة جزيرة وفود؟  .1

 ما هي التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه تنفيذ الخطط الاستراتيجية في شركة جزيرة وفود؟  .2
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كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على الجوانب الأساسية للمشروع مثل الوقت، التكلفة، والجودة في شركة   .3

 جزيرة وفود؟ 

 كيف يمكن لشركة جزيرة وفود التكيف مع التغيرات السريعة في السوق من خلال التخطيط الاستراتيجي؟  .4

 ما هو تأثير الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود على فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف؟  .5

 

 أهداف الدراسة .2.4
 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

 :تقييم فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي في شركة جزيرة وفود  .1

o الأهداف المحددة، مما يسهم في فهم  تحليل كفاءة الخطط الاستراتيجية الحالية وتحديد مدى قدرتها على تحقيق   :الهدف

 .مواطن القوة والضعف في التخطيط الحالي 

 :تحديد التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه تنفيذ الخطط الاستراتيجية .2

o استكشاف العقبات والعوائق التي تحول دون تنفيذ الخطط الاستراتيجية بشكل فعال، سواء كانت هذه التحديات   :الهدف

 .مرتبطة بالموارد الداخلية أو بالتغيرات في البيئة الخارجية

 :تحليل تأثير التخطيط الاستراتيجي على الجوانب الأساسية للمشروع  .3

o دراسة كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الوقت، والتحكم في التكلفة، وضمان جودة المشروع،   :الهدف

 .وذلك لتحسين هذه الجوانب وزيادة فعالية إدارة المشاريع

 :استكشاف استراتيجيات التكيف مع التغيرات السريعة في السوق  .4

o تحديد استراتيجيات التخطيط المرنة التي تساعد الشركة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق، مما   :الهدف

 .يمكنها من الاستجابة بشكل أفضل للتحديات والفرص الجديدة

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية التخطيط الاستراتيجي  .5

o فهم العلاقة بين الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود ونجاح التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف المحددة،  :الهدف

 .مما يساعد في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التخطيط الفعال 
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 :تقديم توصيات لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي .6

o بناءً على نتائج التحليل والدراسة، تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي في شركة   :الهدف

 .جزيرة وفود، بما يسهم في زيادة فرص تحقيق النجاح في المشاريع المستقبلية 

 الفوائد المتوقعة من تحقيق أهداف الدراسة

من خلال تحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي، يمكن للشركة تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى   :تعزيز الكفاءة التشغيلية •

 .في تنفيذ المشاريع

تساعد استراتيجيات التكيف المرنة الشركة على التفاعل بشكل أفضل مع التغيرات في السوق،   :زيادة القدرة التنافسية •

 .مما يعزز قدرتها التنافسية 

من خلال فهم تأثير التخطيط الاستراتيجي على الجودة، يمكن تحسين جودة المشاريع وزيادة   :تحسين جودة المشاريع •

 .رضا العملاء

 .يساهم فهم تأثير الثقافة التنظيمية في بناء بيئة عمل تدعم الابتكار والتخطيط الفعال  :تطوير الثقافة التنظيمية •

 

 فرضيات الدراسة .2.5
 

 :يمكن أيضًا صياغة فرضيات الدراسة لدعم البحث 

 ".يؤثر التخطيط الاستراتيجي بشكل إيجابي على تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة وفود " :1فرضية   .1

 ".تواجه شركة جزيرة وفود تحديات داخلية تعيق تنفيذ الخطط الاستراتيجية بفعالية " :2فرضية   .2

 ".يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين إدارة الوقت والتكلفة والجودة في مشاريع شركة جزيرة وفود " :3فرضية   .3

التخطيط  " :4فرضية   .4 خلال  من  أفضل  بشكل  السوق  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  وفود  جزيرة  لشركة  يمكن 

 ".الاستراتيجي المرن 

 ".تؤثر الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود بشكل كبير على فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف" :5فرضية   .5

 الهدف من الأسئلة والفرضيات
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أهداف   تحقيق  الاستراتيجي على  التخطيط  تأثير  لدراسة  إطار عمل شامل  تقديم  إلى  والفرضيات  الأسئلة  تهدف هذه 

المشاريع في شركة جزيرة وفود. من خلال الإجابة على هذه الأسئلة واختبار الفرضيات، يمكن الحصول على رؤى  

 .عالية تنفيذ المشاريع قيمة حول كيفية تحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وزيادة ف

 

 نموذج الدراسة .2.6
 

 تابع المتغير ال                                                                             ستقلمالمتغير ال      

 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 

المشروع   داءأ  

 الالتزام بالجدول الزمني   •

 تحقيق الأهداف المالية والتكلفة  •

 جودة النتائج النهائية ورضا العملاء •

 

 ثقافة المنظمة

 الاستراتيجيةوضوح الأهداف •

 تحليل البيئة الداخلية والخاريجة •

 والخطط التفصيلية توضح الاستراتيجيا•
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 منهجية الدراسة  .2.7

 

 

 الدراسة الميدانية  .2.8
 

التخطيط الاستراتيجي على   تأثير  لتحليل  المباشرة  البيانات الأولية من مصادرها  الميدانية إلى جمع  الدراسة  تهدف 

المشاريع في شركة جزيرة وفود. من خلال هذه البيانات، يمكن تقديم تحليل واقعي ودقيق للعلاقة بين  تحقيق أهداف  

 .المتغيرات المدروسة 

 منهجية الدراسة الميدانية 

 :عينة الدراسة .1

o  ستشمل العينة مجموعة من الموظفين في شركة جزيرة وفود، بما في ذلك المدراء التنفيذيين، مدراء  :اختيار العينة

 .المشاريع، وأعضاء فرق العمل

o فرد لضمان تمثيل شامل وموثوق  100إلى   50يفُضل أن تتراوح العينة بين  :حجم العينة. 

 :أدوات جمع البيانات .2

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

اتالإستبيان
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o  للتخطيط   :الاستبيانات المختلفة  الأبعاد  حول  البيانات  لجمع  ومفتوحة  مغلقة  أسئلة  تتضمن  استبيانات  تصميم  سيتم 

 .أهداف المشاريعالاستراتيجي وتحقيق 

o  ستجُرى مقابلات مع بعض الموظفين الرئيسيين للحصول على فهم أعمق للتحديات والنجاحات في التخطيط   :المقابلات

 .الاستراتيجي وتنفيذ المشاريع

o  تحليل وثائق الشركة مثل خطط العمل، التقارير المالية، تقارير الأداء، ووثائق التخطيط الاستراتيجي  :مراجعة الوثائق. 

 :إجراءات جمع البيانات  .3

o  توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو بشكل مباشر لضمان حصول الجميع على فرصة   :توزيع الاستبيانات

 .للمشاركة

o  تنظيم مقابلات فردية أو جماعية مع الموظفين الرئيسيين لضمان جمع بيانات نوعية تفصيلية  :إجراء المقابلات. 

o  الوثائق للبيانات   :تحليل  لتوفير سياق إضافي  المشاريع  بالتخطيط الاستراتيجي وأداء  المتعلقة  الوثائق  جمع وتحليل 

 .الميدانية 

 تحليل البيانات 

 :تحليل الاستبيانات  .1

o التحليل الإحصائي مثل :تحليل كمي المستخلصة من الاستبيانات،  SPSS استخدام برامج  الكمية  البيانات  لتحليل 

 .التوزيعات التكرارية، المتوسطات، والانحرافات المعياريةواستخراج 

o تحليل البيانات النوعية من الأسئلة المفتوحة في الاستبيانات لتحديد الأنماط والتوجهات الرئيسية :تحليل نوعي. 

 :تحليل المقابلات  .2

o  ترميز البيانات المستخلصة من المقابلات لتحديد الموضوعات الرئيسية والتحديات المشتركة  :ترميز البيانات. 

o  استخدام تحليل المضمون لاستخلاص الأفكار الرئيسية والاتجاهات من إجابات المشاركين  :تحليل مضمون. 

الوثائق  .3 للبيانات    :تحليل  إضافي  لتوفير سياق  المشاريع  وأداء  الاستراتيجي  بالتخطيط  المتعلقة  الوثائق  وتحليل  جمع 

 الميدانية 
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o  الوثائق لتحديد مدى توافق الخطط الاستراتيجية مع الأهداف المحققة، واستكشاف العوامل التي  تحليل   :مراجعة وثائقية

 .أثرت على الأداء

 أخلاقيات البحث 

الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين في الدراسة، مع توضيح الهدف من البحث   :الموافقة المستنيرة  •

 .وكيفية استخدام البيانات 

 .ضمان سرية البيانات الشخصية والحفاظ على خصوصية المشاركين :السرية •

 .التأكد من أن البحث لا يسبب أي ضرر نفسي أو مادي للمشاركين :عدم الإضرار •

 النتائج المتوقعة 

تقديم تحليل شامل لكيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة   :تحليل شامل  •

 .وفود 

 .تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي في الشركة  :توصيات عملية •

إثراء الأدبيات العلمية بدراسة تطبيقية جديدة تساهم في فهم أعمق للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي   :مساهمة علمية  •

 .ونجاح المشاريع 
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