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 حقوق الطباعة 
  البحث  هذا  في الواردة  والمحتويات المواد  جميع  إن حيث. ميدأوشن جامعة  تمتلكها الطباعة حقوق 

جامعة    من  مستتتتتتتب  إذن بدون   توزيعها  أو  نشتتتتتتت ها  إعادة أو  استتتتتتتت دامها يجوز   ولا  للجامعة،  هي ملك
 .ميدأوشن

 الباحث  
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 ملخص الدراسة
  الشةةةةةةةر ا  أداء  تحسةةةةةةة   في المخاطر  دارة دور م رف   ل  الدراسةةةةةةة   تسةةةةةةة  تهدف الدراسةةةةةةة   ل  

 الصناعي للأم  ال ليا اله ئ  في  الس ودي  الوظيفي  والقطاعا  
اعتمد  الدراسةةة  عل  المنهل الو ةةةحي التحل لي خ واسةةةتخدمة ا سةةةت ا    ولتحق ق أهداف الدراسةةة   

كأداة لجمع البيا ا  الأولي  خ ثم توزيع ا سةةةةةةتبياع عل  ع ن  عشةةةةةةوا ي  م  مجتمع ال ح  و و ل   
( محردة خ وقةةد تم تحل لهةةا وارت ةةارهةةا  ةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا   ر ةةامل التحل ةة  ا حصةةةةةةةةةةةةةةةا ي  58حجم ال  نةة   

 SPSS  ) 
  ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل   أظهر  النتا ل أع هناك  - 

α  الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء (      دارة المخاطر وتحس 
 المخاطر (     تحديد α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  
 المخاطر (     تق يمα ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  
  للمخاطر (     ا ستجا  α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  
 المخاطر (     مراق  α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  
 الهيك  في  المخاطر  دارة قسم تخصيص   ضرورةأهمها :  وقد قدمة الدراس  عدة تو يا  

 .  المخاطر  إدارة را   قيادة لوح  وضع عل  ي م   الشر ا   في التنظيمي
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 الشكر والعرفان 
والصلاة والسلا  عل    ال م ،و حضله وتوفيقه أُ جز هذا  الصالحا ،د لله الذي  ن مته تتم الحم

 أجم   . ر ر رلقه محمد وعل  آله و ح ه 
اللذي   اع لهم الحض  الأكبر   د الله في  والديّ العزيزينوالتقدير  ل  أتقد   خالص الشكر 

دعمي وتشجي ي طوال مس رتي، لقد  ا ة دعواتهما الصادق  سنداً لي وتوج هاتهم الدا م   براساً  
 يضيء طريقي لتحق ق ا  جاز.

التي  ا ة لي السند وال وع، ولم  زوجتي العزيزةكما يط ب لي أع أعُبر ع  جزي  امتنا ي  ل  
ت خ  عليّ  صبرها ودعمها وتحح زها المستمر، لقد  اع لتحهمها ووقوفها  جا بي أثر  ب ر في  

 استمراري وإتما  هذه الرحل .
و  يحوتني أع أتوجه  الشكر والتقدير  ل  أ حاب الس ادة المشرف   والأساتذة الكرا ، الذي  قدموا  

لي الدعم ال لمي وفتحوا لي آفاق الم رف ، وأسهموا  خبراتهم وتوج هاتهم في  تما  هذا ال م ،  
رة  فكا ة ملاحظاتهم وتو ياتهم وتو ياتهم ر  زة أساسي  في  رراج هذا المشروع  الصو 

 المرجوة. 
 أرص  الشكر 

 الدكتور/ الفيصل عبدالحميد حسن.
 الدكتور/ فايز جراد.

 عل  ما قدموه م  متا    وإرشاد رلال مراح  هذا ال م  ال حثي. 
 ل  زملا ي وفريق ال م  الذي  شكّ  ت او هم ودعمهم عنصراً مؤثراً في تسه    كما أتقد   الشكر 

مسار هذا المشروع، و اع لروحهم ا يجا ي  دور مهم في مواجه  التحديا  وإ جاز هذا 
 المشروع.

 أر راً أسأل الله أع يج   هذا الجهد رالصاً لوجهه الكريم وأع يكتب لنا التوف ق والسداد. 
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 :  المقدمة 
في الشةةةةةةةر ا  الكب رة خ ت تبر  دارة المخاطر المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ضةةةةةةةروري  لتحق ق الأهداف ا سةةةةةةةتراتيجي   
وتحسةةةةةة   مسةةةةةةتوى الأداء الوظيحي خ وضةةةةةةماع مسةةةةةةتوى الأداء الطوي  الأج  ورا ةةةةةة  في   ئا  ال م  

في القطاعا  الحكومي  والشةةةةةةةةةر ا  الدينامي  ذا  الت ق د المتزايد خ ح   ت م  الشةةةةةةةةةر ا  السةةةةةةةةة ودي  
الب ئي  والصناعي  والتشغ لي  عل  تحس   أ ظم   دارة المخاطر الخا    ها وفقاً للأهداف ا ستراتيجي   

خ والتي تؤ د عل  ت زيز التنمي     2030الوطني  والتي تتماشةةةةةةةةةةةةةي مع رلي  المملك  ال ر ي  السةةةةةةةةةةةةة ودي  
قدرة الشةةةةر ا  عل  تحسةةةة   مسةةةةتوى الأداء والتغلب عل    المسةةةةتدام  وت زيز الكحاءة المؤسةةةةسةةةة  وت زيز

ال ق ا  خ وتسةةةةاعد ا  ظم  في تقل   تأث ر المخاطر عل  الأداء المؤسةةةةسةةةةي وإدارة الموارد  شةةةةك  أكثر  
 (Abbaszadeh,2023,p3ف الي  وت زيز  جراءا  اتخاذ القرار   

ح ة  أع عملية   دارة المخةاطر هي عملية   ظةامية  تهةدف  ل  تحةديةد وتق يم ومواجهة  المخةاطر التي 
قد تؤثر عل  تحق ق أهداف المؤسةةسةة  وتحسةة   مسةةتوى الأداء خ وفي عالم الأعمال الحدي  خ أ ةة حة  

 ( 123: 2020 دارة المخاطر جزاء أساسيا م  ا دارة ا ستراتيجي  للمؤسسا    أحمد خ 
مجموع  متنوع   ح   أع الشةةر ا  الصةةناع  والمؤسةةسةةا  الحكومي  في المملك  ال ر ي  السةة ودي  

م  المخاطر التي يمك  أع تؤثر عل  أدا ها واسةةةتدامتها وتشةةةم  هذه المخاطر ا قتصةةةادي  والتشةةةغ لي   
والتنظيمي  والتكنولوجي  خ وم  هنا تبرز الحاج   ل  فهم أفضةةةةةة   دارة المخاطر وتطوير اسةةةةةةتراتيجيا   

 ف ال  لمواجهتها .
كما أع  دارة المخاطر هي مجموع  م  الأ شةةةط  المنهجي  التي تتضةةةم  تحديد المخاطر المحتمل  
وتق يم تأث رها ووضةع  سةتراتيجيا  للت ام  م ها م  أج  الحد م  تأث رها السةلبي أو تحويلها  ل  فرص 

  ( 311: 2022  الجا ري : 
وت د  دارة المخاطر م  الوظا ف الأسةةةةةاسةةةةةي  في المؤسةةةةةسةةةةةا  الحديث  خ ح   تسةةةةةاعد عل  حماي   
الأ ةةول وضةةماع اسةةتمراري  ال مليا  خ وت زيز ا سةةتدام  عل  المدى الطوي  وتتضةةم   دارة المخاطر  

را ةةةةةةةةةة   عدة مراح  : التحديد خ التق يم خ ا سةةةةةةةةةةتجا   خ والمراق   خ و   مرحل  تتطلب مهارا  وم رف   
 (67: 2020ف الي  ال ملي   رمتها   الشمري خ 

 ح   تل ب الشةةر ا  الصةةناعي  والمؤسةةسةةا  الحكومي  دوراً ح وياً في ا قتصةةاد الوطني السةة ودي
ح   تواجه هذه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  تحديا  فريدة تتطلب  دارة دقيق  وف ال  للمخاطر لضةةةةةةةماع اسةةةةةةةتمراريتها  

(خ والشةةةر ا  الصةةةناعي   ما في ذلك قطاع البترو يماويا  والتصةةةنيع  220:  2019و جاحها   ال لي خ 
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والطاق  خ ت تبر م  أكبر القطاع الداعم  للاقتصةةاد السةة ودي  المث  المؤسةةسةةا  الحكومي  مسةةؤول  ع   
تنح ذ السةةياسةةا  ال ام  وتقديم الخدما  الأسةةاسةةي  للمواطن   خ ح   تواجه هذه القطاع تحديا  متزايدة  

مسةتوى عالي م  الأداء تتطلب تحسة    دارة المخاطر لضةماع اسةتدامتها وتقديم ردماتها  كحاءة عالي  و 
 .(36: 2017الك بيخ  المؤسسي في تلك الخدما   

 مشكلة الدراسة : 
تواجه الشةةةةةر ا  الصةةةةةناعي  والمؤسةةةةةسةةةةةا  الحكومي   المملك  ال ر ي  السةةةةة ودي  تحديا   ب رة فيما  
 ت لق  إدارة المخاطر المتنوع  والتي قد تؤثر عل  مسةتوى الأداء و ذلك تهدد اسةتدامتها وأدا ها وتتراو   

مك  أع تؤدي  ل  رسةةةةا ر  هذه المخاطر      ا قتصةةةةادي  والتشةةةةغ لي  والتنظيمي  والتكنولوجي  خ والتي ي
مالي   ب رة وت ك  في ال مليا  وعقو ا  قا و ي  و ذلك تشةةةةةةةو  لسةةةةةةةم   المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  خ عل  الر م م   
الأهمي  ال الغ   دارة المخاطر فإع ال ديد م  هذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا    تزال تواجه  ةةةةةةةةة و ا  في تطب ق  

 .ريب الملا م     الموظح  استراتيجيا  ف ال   دارة المخاطر  سبب  قص الوعي الكافي والتد 
 المملك  في  المؤسةةةةسةةةةا  والشةةةةر ا  الصةةةةناعي  تواجهها التي التحديا    في  الدراسةةةة  مشةةةةكل   وتتمث 

  مخاطر تواجه  ،ح    مشةاري ها   جا   عل   م اشةر  شةك   تؤثر التي  المخاطر  دارة في  السة ودي   ال ر ي 
  المت لق  والمخاطر  الب ئي ،  التشةةةةغ لي ،  المخاطر المالي ، التحديا    ا قتصةةةةادي ،  التقل ا    تشةةةةم  مت ددة
 التكةالي،،  تجةاوز  المشةةةةةةةةةةةةةةاريع،  تنح ةذ   في  ر    ا تةأري  ل   تؤدي أع يمك   المخةاطر هةذه.  ال ةاملة    ةالقوى 

 المحددة الأهداف تحق ق عل  سل اً  يؤثر مما ال م ، جودة وا خحاض 
 المخاطر  دارة  تأث ر ومتكام  شةةةةام   شةةةةك   تتناول التي الدراسةةةةا    قص  في  ال حثي  الحجوة  وتكم 

  عل   تر ز  السا ق  الدراسا    م ظمالصناعي خ ح   أع    الشر ا  المؤسسا  و   في  المشاريع   جا   عل 
  ل    اف  شةةةةةك  النظر دوع   مختلح ،  سةةةةةياقا   في المخاطر  دارة أو  المشةةةةةاريع  دارة  م   محددة جوا ب 
 في   قص   هناك  ذلك،  ل    ا ضةاف   ال ر ي  السة ودي  في المملك  الحريدة  وا جتماعي   ا قتصةادي   الب ئ 

 المسةةةةةةم  ال لمي، المؤه  ال مر، الجنس، مث   في االديمو ر   المتغ را   دور  تسةةةةةةتكشةةةةةةف  التيالدراسةةةةةةا   
 .المخاطر  دارة تق يم في الخبرة وسنوا   الوظيحي،

   أ  ادها المخاطر  دارة  تأث ر  تحل    تسةةةةةتهدف  شةةةةةامل   جراء دراسةةةةة  الملح   الحاج  تبرز  هنا،  م 
  (عل ها   والسةةةةةةةةةةيطرة المخاطر  ق  اومر  للمخاطر،  ا سةةةةةةةةةةتجا   المخاطر،  تق يم المخاطر، تحديد    المختلح 

      الدراسةةةةةةةة   تأرذ   أع يجب لتحسةةةةةةةة   مسةةةةةةةةتوى أداء الشةةةةةةةةر ا  والقطاعا  الوظيفي  السةةةةةةةة ودي  خ لذا  
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   دارة  تق يمهم  عل     االمتغ ر   هةةةةةذه  تؤثر   ي،  لحهم  الم حوث         فيةةةةة االةةةةةديمو ر   الحروق   ا عت ةةةةةار
 وتحس   مستوى أداء الشر ا  والقطاعا  الوظيفي  الس ودي  .  المخاطر

 المخاطر  دارة  تحسةةةة   في  تسةةةةهم  عملي   تو ةةةةيا    تقديم  يمك   ال حثي ، الحجوة هذه سةةةةد  رلال م و 
  يدعم مما ،الشةةةةةةةر ا  والقطاعا  الوظيفي  السةةةةةةة ودي    هذه فيتحسةةةةةةة   أداء الشةةةةةةةر ا    فرص  وت زيز
 .الوطني  ا قتصادي  الأهداف تحق ق في ويساهم المستدام  التنمي 

 أهمية الدراسة : 
  أع المخاطر  دارة  يمك    يفي  لحهم وال ملي  ال لمي  الجوا ب  دمل محاول  في الدراس  أهمي  تتمث 
 :  التالي ذلك ضهاااست ر  ويمك  ، أداء الشر ا   تحس    في ر يسيًا عاملًا   تكوع 

 الأهمي  ال ملي  :
 في المخاطر  دارة تبرز الأهمي  ال ملي  لهذه الدراسةةةةةةةةة  م  الحاج  الملج  لحهم أعمق لدور دور −

 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس  
قد تسةةةةةةةةةاهم الدراسةةةةةةةةة  الحالي  في سةةةةةةةةةد الحجوة ال حثي  في الأد يا  الحالي  م  رلال تقديم رلي   −

شةةةةةةةةةةةةةامل  حو  يفي  تحديد المخاطر وتق يم المخاطر وا سةةةةةةةةةةةةةتجا   للمخاطر خ ومراق   المخاطر 
 الس ودي . الوظيفي  والسيطرة عل ها لتحس   مستوى أداء الشر ا  والقطاعا  

  وتحس   الأداء للشر ا ،  المخاطر  دارة  مجالي في  الأكاديمي   الم رف  تضي، هذه الدراس   ل  −
 .م دا ي   ل   يا ا   تستند  تحل لي   تا ل تقديم رلال م 

 للأ حاث    أسةةةةةةةا   تُسةةةةةةةتخد   أع  يمك  جديدة،  ومحاهيم   ظريا    تطوير تسةةةةةةةهد هذه الدراسةةةةةةة  في −
  م  ي زز أع  يمك   ا حصةةةةةا ي  والتحل   الكمي المنهل الو ةةةةةحي اسةةةةةتخدا   أع  ما.  المسةةةةةتقبلي 

 .دقيق  وم مق   بيا ا   الأكاديمي  الأد يا    ثراء في يسهم مما النتا ل، وموثوقي  مصداقي 

 الأهمية العملية : 
   ب رة فا دة  ذا    تكوع   أع  يمك   وتو ةةةةةةةةةةةةةةيا   رلى  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  هذه  قد توفر  م  الناحي  ال ملي  ، −

 لها  وا سةةةتجا    وتق يمها المخاطر الشةةةر ا  والمؤسةةةسةةةا  خ وتحديد  في  القرار  وأ ةةةحاب   للمديري 
  أداء   لتحسةةة   اسةةةتخدامها  يمك   أسةةةاسةةةي   أدوا   هي      أكاديمي ،  ظريا   مجرد  ليسةةةة   قبتهااومر 

  تسةةةةاعد  أع  يمك  المثال،  سةةةةب    عل   خ جاحها  فرص   وزيادة الشةةةةر ا  والقطاع الوظيح  السةةةة ودي 
 ومحدد  واضةةةةة   عم   طار توف ر  رلال م   والتنح ذ   التخطيط  عمليا    تحسةةةةة    في الدراسةةةةة    تا ل
 . المخاطر  دارة
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اسةتراتيجيا    وتطوير  المخاطر  دارة في الحرج   النقاط تحديد  في هذه الدراسة  الشةر ا    قد تسةاعد  −
 م  اج  القدرة عل  الت ام  م ها  حاعلي  لتحس   مستوى أداء الشر ا  

 للموارد، الأمث  وا سةةةةةتخدا   الشةةةةةحافي ،  وت زيز المحتمل ، المخاطر  تقل    ل  ذلك  أع يؤدي  يمك  −
للشةةةةةةةةةةةةةةر ةةا  والقطةةاعةةا    المحةةددة  الأهةةداف  وتحق ق  التكةةالي،  رحض   عل    يجةةا يةةاً   ين كس  ممةةا

 الوظيفي  الس ودي  .
 : أهداف الدراسة

  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا  أداء تحس    في المخاطر  دارة دورتس   الدراس   ل  م رف  
 خ ويتحرع منه عدة أهداف فرعي   التالي : الصناعي للأم  ال ليا اله ئ  في  الس ودي 

 . الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في تحديد المخاطر دور م رف 
 . الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في تق يم المخاطر دور تحديد 

 .الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في للمخاطر ا ستجا   دور توضي 
 . الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في  مراق   المخاطر دورم رف  

 تساؤلات الدراسة : 
  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في المخاطر  دارة دور ماالسؤال الر يسي الأول : 

 ؟    الصناعي للأم  ال ليا اله ئ  في الس ودي 
 وينبثق ع  هذا التسالل عدد م  الأسئل  الحرعي  هي :

 ؟ الس ودي   الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في  تحديد المخاطر دورما  
 ؟ الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في تق يم المخاطر دورما 
 ؟ الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس   في  ستجا   للمخاطرا  دورما 
 ؟ الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس    في مراق   المخاطر دورما 

 فرضيات الدراسة  
 -ع  طريق ارت ار الحرضيا  الأتي : يمك  تحق ق  رض الدراس 

 الفرضية الرئيسية :
  تحسةةةةةة       دارة المخاطر و  (α ≤  0.05  د ل   حصةةةةةةا ي  عند مسةةةةةةتوى د ل  توجد علاق  ذا   

 .الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا    أداء
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 الفرضيات الفرعية :

  المخاطر (     تحديد α ≤  0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصةةةةةةةةةةةةةةا ي  عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى د ل    •
 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  

 المخةاطر  تق يم(      α  ≤ 0.05  توجةد علاقة  ذا  د لة   حصةةةةةةةةةةةةةةا ية  عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى د لة    •
 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس  و 

  للمخاطر  ا سةةةةتجا  (      α ≤  0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصةةةةا ي  عند مسةةةةتوى د ل    •
 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس  و 

  المخاطر  مراق  (      α ≤  0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى د ل    •
 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء تحس  و 

 حدود الدراسة 
  أداء   تحسةةةةةةة   في  المخاطر   دارة دوردراسةةةةةةة   الحدود الموضةةةةةةةوعي : اقتصةةةةةةةر  الدراسةةةةةةة  عل    -1

 الس ودي  الوظيفي  والقطاعا    الشر ا  
 (.المملك  ال ر ي  الس ودي  القطاعا  الحكومي  والشر ا  الحدود المكا ي : أجرية الدراس  في  -2
 (.2025السن   /الثا ي  الحدود الزما ي : تم تنح ذ الدراس  رلال الحص  الدراسي -3
الحدود ال شةري : اقتصةر  الدراسة  عل  موظح   م  ذوي المسةميا  الوظيفي  الرسةمي ، ولم تشةم    -4

 المتدر    أو ال امل   دوع مسميا  محددة.
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 الدراسات السابقة : 
تأثير الذكاء الاصةطناعي عل  ددارة المخاطر في  ( بعنوان :  2025, السةقا ,  السةقّا دراسةة   (1

 البنوك السعودية:  دراسة استطلاعية لأراء عينة من موظفي البنوك في مدينة جدة(
تهدف هذه الدراسةةةةةةة   ل  تحل   مدى تبني البنوك للذ اء ا  ةةةةةةةطناعي في  دارة المخاطر، وتق يم  
تأث ر الذ اء ا  ةطناعي عل  تحسة   اسةتراتيجيا   دارة المخاطر،  ضةاف   ل  الت رف عل  التحديا   

زيز  التي تواجه البنوك عند اسةةةةةةةةةةةةتخدا  الذ اء ا  ةةةةةةةةةةةةطناعي في هذا المجال، مع تقديم تو ةةةةةةةةةةةةيا  لت 
ا سةةةتحادة م  الذ اء ا  ةةةطناعي في  دارة المخاطر المصةةةرفي ، م  رلال دراسةةة  اسةةةتطلاعي  تشةةةم   

موظف، ح   ي تمد ال ح  عل  المنهل    350ع ن  عشوا ي  م  موظحي البنوك في مدين  جدة عددهم  
ع البيا ا   الو ةةحي، اعتمد  الدراسةة  في جمع البيا ا  م  المصةةادر الأولي  عل  أداة ا سةةتبياع، وجم

والم لوما  وتحل لها م  المصةةةةةةادر الثا وي  للكتب والأد يا  والدراسةةةةةةا  السةةةةةةا ق  والمجلا  الأكاديمي   
ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةا  الحةةةالةةة  للنمةةةاذج التطبيقيةةة   تجةةةارب  موذجيةةة ،  مةةةا ي رض ال حةةة  تحل ةةة  تةةةأث ر الةةةذ ةةةاء  

لتقنيا  في مجال  ا  ةةةةةةةةةةةةطناعي عل  تق يم المخاطر وإدارتها  هدف الكشةةةةةةةةةةةةف ع  أهمي  تطب ق هذه ا
.  ما تو ةةةةلة الدراسةةةة   ل   SPSSالبنوك والمؤسةةةةسةةةةا  المالي . تم تحل   البيا ا   اسةةةةتخدا   ر امل  

عةةدة  تةةا ل أهمهةةا أع الةةذ ةةاء ا  ةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي يل ةةب دورًا متزايةةد الأهميةة  في  دارة المخةةاطر في البنوك  
طر، مما يسةةةةةاعد في تحسةةةةة    حاءة  السةةةةة ودي ، ح   يوفر أدوا  متقدم  لتحل   البيا ا  والتنبؤ  المخا

ال مليا  المالي  وتقل   المخاطر التشةةغ لي . ومع ذلك،   تزال هناك تحديا  تت لق  التكلح ، والتدريب،  
وحماي  البيا ا ، مما يسةةتلز  تطوير سةةياسةةا  متكامل  لضةةماع تطب ق الذ اء ا  ةةطناعي  شةةك  فّ ال 

 ومستدا  في القطاع المصرفي الس ودي. 
(  ERMتقييم فعالية أنظمة ددارة المخاطر المؤسةسةية   ( بعنوان : 2015,  العشةري دراسةة    (2

 في المنظمات الكبيرة دراسة الحالة عل  الشركات السعودية
 ختهدف الدراسةةةةةةةة   ل  تق يم مدى مشةةةةةةةةار   ا دارة ال ليا في دعم وتنح ذ وتق يم أ ظم   دارة المخاطر

وقد اسةةةةةةةةتخدمة الدراسةةةةةةةة  المنهل الو ةةةةةةةةحي التحل لي، مسةةةةةةةةتح دة م  البيا ا  التي تم جم ها م  رلال 
شةةةةةةر   سةةةةةة ودي  مهم . وتم فحص البيا ا   اسةةةةةةتخدا  تقنيا     160اسةةةةةةتبياع تم تطبيقه عل  ع ن  م   

 ما    خ حصةا ي  و ةفي ،  ما في ذلك ا  حراف المعياري، وا لتواء، لتوضةي  رصةا ص وتوزيع البيا ا  
أظهر  النتا ل أع أ ظم   دارة المخاطر المؤسةةةسةةةي  في الشةةةر ا  السةةة ودي  تتمتع  مسةةةتوى م قول م   

تر  زًا عل  تقةةةديم    الح ةةةاليةةة ، مع اتحةةةاق عةةةالمي عل  أهم تهةةةا وفوا ةةةدهةةةا.  مةةةا أظهر  النتةةةا ل أع هنةةةاك
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التدريب وت زيز الم رف   ضةةةةةةرورة  دارة المخاطر     الموظح  ، وأع م ظم المنظما  تسةةةةةةتخد  تقنيا   
وإجراءا  متقدم  للسةةةةةةةةيطرة عل  المخاطر. وأشةةةةةةةةار  النتا ل  ل  أع ا دارة ال ليا ملتزم   دعم ومتا     

 ل أع الشةةر ا  تسة    تبني أ ظم   دارة المخاطر، وتشةةارك  نشةةاط في مراج   أدا ها.  ما أظهر  النتا
 ل  تحسةةةةةةةة   أ ظم   دارة المخاطر  شةةةةةةةةك  مسةةةةةةةةتمر م  رلال التق يم الدوري وا سةةةةةةةةتحادة م  التجارب 

 السا ق .
أثر التوعية والتدريب عل  ددارة مخاطر المؤسةةةسةةةة: دراسةةةة ( بعنوان : 2024, جميح  دراسةةةة   (3

حالة تفعيل دور التدريب ورفع مسةةةةةتوع الوعي في تحسةةةةةين كفاءة ددارة المخاطر في الشةةةةةركات 
 الصناعية والمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية بمدينة الجبيل

هدفة هذه الدراسةةة   ل  اسةةةتكشةةةاف تأث ر التوعي  والتدريب عل   حاءة  دارة المخاطر في الشةةةر ا  
الصةةةةةةناعي  والمؤسةةةةةةسةةةةةةا  الحكومي  في مدين  الجب    المملك  ال ر ي  السةةةةةة ودي . تم اسةةةةةةتخدا  منهجي   

   ل  و ةةةةةةةفي  تحل لي  لجمع البيا ا  م  رلال اسةةةةةةةتبيا ا  وزعة عل  ع ن  م  الموظح  ،  ا ضةةةةةةةاف
 جراء مقا لا  مع عدد م  المسةةةةةةةةةةةةؤول   والخبراء في مجال  دارة المخاطر. أظهر  النتا ل أع التوعي   
والتدريب يلع اع دوراً ح وياً في تحسةةةةةةةةةةةةةة    حاءة  دارة المخاطر. ح   أظهر  البيا ا  أع الأ لبي  م   

ر في تحسةةةةة   قدرتهم عل   المشةةةةةار    تلقوا  رامل توعي  وتدريب، وأع هذه البرامل سةةةةةاهمة  شةةةةةك   ب 
الت رف عل  المخةةاطر وتق يمهةةا، واتخةةاذ ا جراءا  الوقةةا يةة  اللازمةة .  مةةا   نةةة النتةةا ل أع الجمع      
التوعي  والتدريب ي زز م  الأداء المؤسةةةةسةةةةي ويقل  م  عدد الحوادث والمخاطر. تحل   البيا ا  أشةةةةار 

الموظح  ، وأع هناك حاج  لت زيز هذه البرامل     ل  أع هناك تحاوتاً في مسةةةةةةةةةةةةةتوى التوعي  والتدريب    
لتكوع أكثر شةةةةمولي  واسةةةةتمراري .  ما أكد  الدراسةةةة  عل  أهمي  التكام      التوعي  والتدريب لضةةةةماع  
تأث ر أكبر عل   حاءة  دارة المخاطر. في ضةةةةةةوء هذه النتا ل، أو ةةةةةةة الدراسةةةةةة   ضةةةةةةرورة ت زيز  رامل  

اعي  والمؤسةةةةةسةةةةةا  الحكومي  في الجب  ، وتحديثها  شةةةةةك  دوري التوعي  والتدريب في الشةةةةةر ا  الصةةةةةن
لضةةةةةةةةةةةةةةمةةاع مواكبتهةةا لأحةةدث التطورا .  مةةا دعةةة  ل  تبني  هل تكةةاملي يجمع     التوعيةة  والتةةدريةةب 
لتحسةةة   الأداء المؤسةةةسةةةي وت زيز  حاءة  دارة المخاطر. تقد  هذه الدراسةةة   سةةةهاماً مهماً في فهم  يفي   

رلال التوعي  والتدريب، وتقد  تو ةةيا  عملي  يمك  أع تسةةاعد المؤسةةسةةا  تحسةة    دارة المخاطر م  
في الجب   عل  مواجه  التحديا  والمخاطر  ح الي  أكبر، مما ي زز م  قدرتها عل  تحق ق ا سةةتدام   

 المؤسسي . 



 

9 

 

دور الجهةةات الربةةاويةةة والتنظيميةةة في تعزيز ددارة ( بعنوان :  2024,  الجهني  دراسةةةةةةةةةةةة   (4
 المخاطر في بطاع البناء والتشييد في المملكة العربية السعودية

الدراسةةة   ل  اسةةةتكشةةةاف دور الجها  الرقا ي  والتنظيمي  في ت زيز  دارة المخاطر في قطاع   هدفة 
البناء والتشةةةةة  د في المملك  ال ر ي  السةةةةة ودي . يأتي هذا ال ح  في ظ  التطورا  الكب رة التي يشةةةةةهدها  

 دارة مخةاطر  هةذا القطةاع، والةذي يُ تبر أحةد أعمةدة ا قتصةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني، ح ة  تتزايةد الحةاجة   ل   ظم  
ف ال  تضةةةةةم  اسةةةةةتدام  المشةةةةةاريع وتحق ق الأهداف المنشةةةةةودة.  اسةةةةةتخدمة الدراسةةةةة  المنهل الو ةةةةةحي  

أفراد م     183التحل لي للو ةةةول  ل  النتا ل المرجوة، ح   تم جمع البيا ا  م  رلال اسةةةتبياع شةةةم  
والمشةرف   في المشةاريع المختلح .  ال امل   في قطاع البناء والتشة  د،  ما في ذلك المهندسة   وا داري    
 سةةةةةةةتخلاص النتا ل  دق   SPSSاعتمد  الدراسةةةةةةة  عل  تحل   البيا ا   حصةةةةةةةا ياً  اسةةةةةةةتخدا   ر امل  

وموضةةوعي . أظهر  النتا ل أع الجها  الرقا ي  والتنظيمي  تل ب دوراً حاسةةماً في ت زيز  دارة المخاطر  
م  رلال وضةةةةةةةةع السةةةةةةةةياسةةةةةةةةا  واللوا   التي تضةةةةةةةةم  تقل   المخاطر المالي  والحني  والقا و ي  المرت ط   

ي      ف الي  الجها  التنظيمي  وقدرتها عل   دارة  المشةةةةةةةةةةةةاريع.  ما  ّ نة النتا ل أع هناك علاق   يجا 
المخاطر  شةةةك  يسةةةاهم في تحسةةة   جودة المشةةةاريع وزيادة فرص  جاحها. م      أهم التو ةةةيا  التي  
تو ةةةلة  ل ها الدراسةةة  هي ضةةةرورة ت زيز الت اوع     الجها  التنظيمي  والشةةةر ا  ال امل  في القطاع  

   كحاءة،  ا ضةةاف   ل  أهمي  تدريب الكوادر ال شةةري  عل  أسةةال ب  لضةةماع تنح ذ السةةياسةةا  وا جراءا
 دارة المخاطر الحديث  وتطبيقها  شةةةةةك  عملي في المشةةةةةاريع.  ما دعة الدراسةةةةة   ل  تطوير  ظم رقا    

 تكنولوجي  متقدم  لتحس   الأداء وتقل   الأرطاء المحتمل .
عل    ISO 31000أثر تطبيق معةايير ددارة المخةاطر  ( بعنوان : 2024, النعيم  دراسةةةةةةةةةة   (5

 فعالية ددارة المخاطر في الشركات السعودية البتروكيماوية
عل  ف ةالية   دارة   ISO 31000الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ل  تحل ة  تةأث ر تطب ق م ةاي ر  دارة المخةاطر    هةدفةة 

م  الأطر ال ةالمي     ISO 31000المخةاطر في الشةةةةةةةةةةةةةةر ةا  السةةةةةةةةةةةةةة ودية  البترو يمةاوية ، ت تبر م ةاي ر  
ال  الم تمةدة  دارة المخةاطر، والتي توفر مجموعة  م  الم ةادل والتوج هةا   دارة المخةاطر  شةةةةةةةةةةةةةةكة  ف ةّ
ومنظم. تبةدأ الدراسةةةةةةةةةةةةةة   تقةديم رلفية  ع  أهمية   دارة المخةاطر في الشةةةةةةةةةةةةةةر ا  الكبرى، مبرزةً التحةديا   

 ISO رة. ثم يتم اسةةةةةةةةت راض م اي ر  والمخاطر التي تواجهها الشةةةةةةةةر ا  في ظ    ئ  عم  م قدة ومتغ

تق يم  ، والتي تشةةةةةةةةةةم  الم ادل الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي  وا طار الذي ي تمد عل  تحسةةةةةةةةةة   عملي  تحديد و 31000
ا الممارسةةةةةا  الحالي   دارة المخاطر في شةةةةةر   سةةةةةا ك،   وم الج  المخاطر. تسةةةةةت رض الدراسةةةةة  أيضةةةةةً



 

10 

 

عل  هذه الممارسةةةا . يتم اسةةةتخدا  منهجي   حثي  تتضةةةم     ISO 31000و يفي  تأث ر تطب ق م اي ر  
جمع البيا ا  م  رلال اسةتبيا ا  ومقا لا  مع الموظح   والمسةؤول   ع   دارة المخاطر في الشةر  ، 
 ا ضةاف   ل  تحل   الوثا ق المت لق   ال مليا  والسةياسةا  الم تمدة. أظهر  النتا ل أع تطب ق م اي ر  

ISO 31000    قد أسةةةهم  شةةةك   ب ر في تحسةةة   ف الي   دارة المخاطر في شةةةر   الشةةةر ا  السةةة ودي
البترو يماوي . م      الحوا د التي تم تحديدها، تحسةةةةةةةةة   القدرة عل  تحديد المخاطر المحتمل  وتق يمها  

الم اي ر في ت زيز الوعي  المخاطر   دق  أكبر، وتطوير استراتيجيا  م الج  أكثر ف الي .  ما ساعد   
أوضةةةةةةةةةةةةحة خ دار  الشةةةةةةةةةةةةر   ورلق ثقاف  تنظيمي  أكثر مرو   وقدرة عل  التكي، مع التحديا  الجديدة

ا   ض التحديا  التي واجهتها الشةةةةةةةةر   أثناء تطب ق الم اي ر، مث  الحاج   ل  تدريب  الدراسةةةةةةةة  أيضةةةةةةةةً
مستمر وتطوير أدوا  تحل   متقدم . ومع ذلك، فإع الحوا د التي تم تحقيقها تتحوق عل  هذه التحديا ،  

يمك  أع يكوع ذا قيم   ب رة للشةةةر ا   ISO 31000مما يشةةة ر  ل  أع ا سةةةتثمار في تطب ق م اي ر  
 الرا دة. 
دور ددارة المخاطر في مواجهة تحديات شةةركات وسةةاطة  ( بعنوان : 2024,  العتيبيدراسةةة   (6

 التأمين في المملكة العربية السعودية
اسةةتكشةةاف دور  دارة المخاطر في مواجه  تحديا  شةةر ا  وسةةاط  التأم     ل   هدفة الدراسةة   

في المملك  ال ر ي  السةةةةة ودي . مع التر  ز عل  تحل   الأد يا  والدراسةةةةةا  السةةةةةا ق   اسةةةةةتخدا  المنهل  
الو حي التحل لي. تم تقسيم الدراس   ل  عدة أهداف فرعي  تشم  الت رف عل  أثر  دارة المخاطر عل   

ا  وسةةةةاط  التأم   وقدرتها عل  مواجه  التحديا  و تحل   ا سةةةةتراتيجيا  المت    في  دارة أداء شةةةةر 
المخاطر  شةةةةر ا  وسةةةةاط  التأم   وقدرتها عل  مواجه  التحديا  تقديم تو ةةةةيا  لتحسةةةة   ممارسةةةةا  

لدارسةةةةةةة  م  ال امل     دارة المخاطر في ت زيز اسةةةةةةةتدام  أداء شةةةةةةةر ا  وسةةةةةةةاط  التأم   وتكو ة ع ن  ا
 شةةر ا  وسةةاط  التأم   واسةةتخدمة الدراسةة  المقا ل  وأظهر  النتا ل أع  دارة المخاطر تُ د أداة ح وي   
لتحسةةة   أداء شةةةر ا  وسةةةاط  التأم   وت زيز قدرتها عل  مواجه  التحديا  وأع  دارة المخاطر الح ال   

شةةةر ا  الوسةةةاط   سةةةبب المخاطر المحتمل .   تسةةةاعد في الحد م  الخسةةةا ر المالي  التي قد تت رض لها
م  رلال تحديد المخاطر وتق يمها مسةةةةة قًا، يمك  للشةةةةةر ا  اتخاذ ا جراءا  اللازم  لتجنب التهديدا  
المالي . وأو ةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة  تقديم  رامل تدريبي  مكثح  للموظح   في جميع المسةةةةةةةةةتويا  حول أفضةةةةةةةةة  

 زيز الثقاف  المؤسةةةسةةةي   دارة المخاطر وتطوير مهارا   الممارسةةةا  في  دارة المخاطر وهذا م  شةةةأ ه ت
 الموظح  . 
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أثر ددارة مخاطر الشةةةركات عل  الأداء المالي للشةةةركات ( بعنوان : 2023دراسةةةة    ل  ,  (7
 المدرجة في وورصة فلسطين

هدفة هذه الدراسةةةةةةة   شةةةةةةةك  ر يس  ل  ارت ار أثر  دارة المخاطر للشةةةةةةةر ا  المدرج  في  ور ةةةةةةة   
فلسةةةط   عل  الأداء المالي، وقد اعتمد  الدراسةةة  عل  المنهل الو ةةةحي التحل لي م  رلال اسةةةت ا   تم  

(  81يع  ( شةةةر  ، وتم توز 48م  رلالها جمع البيا ا  ا ولي  للدراسةةة ، وقد  ل  حجم مجتمع الدراسةةة   
( شةر   عامل  في  ور ة   27اسةت ا   عل  ال امل   في قسةم  دارة مخاطر الشةر ا  وتم توزي ها عل   

% م  مجتمع الدراسة  الأ ةلي،  81.4( اسةت ا   منها،  نسة   اسةترداد  لغة 66فلسةط  ، وتم اسةترداد  
 (.SPSSوتم تحري  وتحل   ا ست ا   م  رلال  ر امل التحل   ا حصا ي  

أظهر  النتا ل  أع  دارة مخاطر الشر ا  تؤثر  شك   يجا ي عل  الأداء المالي للشر ا  المدرج  في 
 ور ةةةة  فلسةةةةط  .  ا ضةةةةاف   ل  ذلك، الجهود المسةةةةتمرة في المتا    والمراق  ، ووجود هياك  تنظيمي   

الشةةةةةةةةر ا .  مخصةةةةةةةةصةةةةةةةة   دارة المخاطر تل ب دورًا حاسةةةةةةةةمًا في تحسةةةةةةةة   الأداء المالي وت زيز  جا 
 ا ضةةةةاف  ال  وجود علاقا  متوسةةةةط  طردي      ا  اد  دارة مخاطر الشةةةةر ا  والأداء المالي لتسةةةةاهم  
في تحق ق أداء مالي أفضةة  للشةةر ا  المدرج  في  ور ةة  فلسةةط  ، و ذلك تو ةةلة الدراسةة  ال  عد   

للمتغ را   ال مر، وجود فروق ذا  د ل  احصةةةةةةةةةةةةةةا ي  حول محور  دارة مخاطر  أ  اده المختلح  ت زى  
 المؤه  ال لمي، الشهادة المهني (.

دور ادارة المخةةاطر المةةاليةةة في تقييم الأداء المةةالي ( بعنوان :  2020دراسةةةةةةةةةةة   كلا  ,   (8
 دراسة حالة مجمع صيدال–للمؤسسة الابتصادية 

الدراسةةةةةة   ل    راز دور ادارة المخاطر المالي  في تق يم الأداء المالي لمؤسةةةةةةسةةةةةة  مجمع  ةةةةةة دال  هدفة 
، وذلك  اسةةتخدا  مجموع  م  المؤشةةرا  المالي  التي تهدف  ل  2019ال   2014رلال الحترة الممتدة 

المؤسةسة   الحكم عل  أداء المؤسةسة  مح  الدراسة . وتو ةلة الدراسة   ل  مجموع  م  النتا ل اهمها اع
تتمتع  سةةةةةةةة ول   افي  تج لها    دة ع  المخاطر عل  الر م م  اعتمادها عل   سةةةةةةةةب مديو ي  مرتح     
كمةةا لهةةا قةةدرة  ةةافيةة  عل  مواجهةة  ديو هةةا، لك  هةةذا   يج لهةةا في مةةأم  ع  مواجهةة  المخةةاطر  لةةذلةةك  

التي ت م  عل  رفع مستوى  وجب ضرورة عم  المؤسس  عل  تبني  ستراتيجي   دارة المخاطر المالي  و 
 كحةاءة الأداء وتقوية  مر زهةا.  لمةا  محتةاحية : المخةاطر، ادارة المخةاطر، ادارة المخةاطر المةالية ، الأداء،

 الأداء المالي، تق يم الأداء المالي. 
 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 الإطار النظري

 المبحث الأول : ددارة المخاطر 

 المبحث الثاني : أداء الشركات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 

 

 المبحث الأول : إدارة المخاطر
 :  تمهيد

ت تبر  دارة المخاطر أسةلوً ا اسةتراتيجيًا ف الً وتحسة   أداء الأعمال  شةك  ملحوي، ح   يُ د الأداء 
م  أهم الأسةةةةةةةةةةةةةةس التي توفر م ةاي ر وا طلاقةا  هةامة  لتحق ق التطوير والًرتقةاء  ةا  جةازا  في مختلف  

م ومتكام   المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا   غض النظر ع   وعها أو حجمها، وتتطلب  دارة المخاطر ات اع  هل منظ
يهدف  ل  الت رف عل  المخاطر المحتمل  التي قد تواجه المؤسةةسةة ، وتق يم تأث راتها المحتمل ، وتطوير  
اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيا  ف ال  للت ام  م ها، ح   يتضةةةةةةةةةةةةةم  ذلك وضةةةةةةةةةةةةةع رطط للطوارل، وإجراءا  للحد م   

تحق ق مسةةةةةةةتوى  المخاطر، وأررى للت افي في حال وقوعها، فم  رلال هذا النهل، يمك  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  
 ( 21: 2020أعل  م  اً ستقرار والقدرة عل  التكي، مع التغ را  الب ئي  المختلح   قدري وآرروع، 

كما ت م   دارة المخاطر عل  ت زيز الأداء المؤسةةةةةةةةس ي م  رلال تقل   الخسةةةةةةةةا ر المحتمل  وزيادة  
الكحاءة التشةةةةغ لي ، ف ندما تكوع المخاطر محتمل  ومحددة  وضةةةةو ، يمك  للمؤسةةةةسةةةة  أع تتخذ رطوا  

م اشةةةةةةر في   اسةةةةةةت اقي  لمنع تأث راتها السةةةةةةلبي  أو تقل لها  ل  أد   حد ممك ، وهذا الأمر يسةةةةةةاهم  شةةةةةةك 
 (Makkawi ,2021تحس   الأداء ال ا  للمؤسس   

 مفهوم المخاطر : أولاا: 
المخةاطر ت رف  ةأ هةا " احتمةال حةدوث رسةةةةةةةةةةةةةةا ر   ر متوق ة  أو   ر مخطط لهةا  تيجة  لتقلةب ال وا ةد 
المتوق   عل  ا سةةةتثمار، ح   يُ د   حراف ع  القيم المتوق   م  ال وا د أحد مظاهر هذه المخاطر" 

 (13: 2017  الم  وفي وآرروع خ 
ا:   مفهوم إدارة المخاطر :ثانيا

 المخاطر،  حدة  لزيادة   تيج   وذلك  المنظما ،  قب   م   واسع   اهتما   المخاطر   دارة  موضوع  يحظ 
 ا    طريق  ع   المخاطر هذه م   للتقل    تيجيا  اا سةةةةةةةةةةةةةتر    ةةةةةةةةةةةةةيا    عل  المنظما   قدرة  تتطلب  والتي

  أو المخاطر  تقل    تسةةةةةةتطيع    المنظم   دارة  أع يلاحظ ذلك م    الر م  ها،  والتحكم  والسةةةةةةيطرة رقبتها،
  مختةةار خ   ف هةةا  تتحكم  أع  المنظمةة    مقةةدور  ليس  متغ را    ع   تنشةةةةةةةةةةةةةةةأ   و هةةا  آثةةارهةةا،  المنظمةة   تجنةةب 

2010:42) 
ت تبر  دارة المخاطر مكوً ا أسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا م  مكو ا  ا دارة اً سةةةةةةةتراتيجي  للمنظم ، ح     ها  ح   

عملي  مسةتمرة لتق يم المخاطر م  رلال أدوا  وأسةال ب مختلح  تحدد جميع المخاطر المحتمل ، وتحدد 
ر،  ما  أي منها يجب م الجتها في أسةةةةةةةةةةرع وقة ممك  ثم تنح ذ اسةةةةةةةةةةتراتيجيا  للت ام  مع هذه المخاط

ت تبر  دارة المخاطر الحّ ال  ضةةةةةةرورة لك  منظم  وهي واحدة م  المسةةةةةةؤوليا  الر يسةةةةةةي  للشةةةةةةر ا  في 
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ومع ذلك، ت زز  دارة المخاطر الح ال  أداء المنظم ، فالأداء الضةةةعي، في الماض  خ  ةةةناع  الضةةةياف 
 (Sila,2018ي يكشف ع  أوجه القصور في الأداء وممارسا   دارة المخاطر  

كما عرَّف  دارة المخاطر  أ ها "عملي  تت ام  مع احتمالي  حدوث أضةةةةرار، سةةةةواء  ا ة   ةةةةا ا   
 شةةةري  أو مشةةةكلا   ةةةحي  أو أضةةةرار تلحق  الب ئ  أو المنشةةةت  أو البني  التحتي . هذا يمك  أع يكوع  

 (.87: 2019 تيج  ل وام    ئي  أو أرطاء  شري "   الخياط خ 
  م  مجموع   في المتمثل   الوقا ي   الضةةةةةةةوا ط أ ها  عل  المخاطر  دارة  Chapelle(2019وعرفها  

 حدوث   مجرد  فقط  تهتم   والتي المخاطر،  م   للحد   الر يسةةةةةةة   والأسةةةةةةةال ب  والمها   والأ شةةةةةةةط  ال مليا  
 الأضرار  وتقل   الحوادث  ومنع   االتأث ر  م  للحد  المسبق والتخطيط الم كر التدر  وإ ما  الحادث 

  مع  للت ةامة   علمي  أسةةةةةةةةةةةةةةلوب   أو  منهل    هةا  عل   المخةاطر   دارة(   2020:193وي رف المغر ي  
  جراءا    وتنح ذ   وتصةةةةةةةةميم  المنظم ، لها تت رض  قد  التي  المحتمل   الخسةةةةةةةةا ر توقع رلال  م  المخاطر،

 .الخسا ر حدوث   مكا ي  م  المنظم  تقل  أو تجنب 
   ةةارتيةةار  المنظمةة   ف هةةا  تقو   منتظمةة   ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةة    ةةأ هةةا  المخةةاطر   دارة(  2020:5وعرف عودة    

  لهةا تت رض   التي  المحتملة  السةةةةةةةةةةةةةةلبية   والتهةديةدا   المخةاطر آثةار  تقل ة    هةدف   حةاءة الأكثر الأسةةةةةةةةةةةةةةال ةب 
 . دارتها تيجيا  اا ستر  وتطوير والتق يم  القيا  وال لميا   الأ شط  م    دد  تقو   ح    المنظم ،

  دارة  فريق طريق  ع   المنظمة   هةا  تقو  التي  ءا  اوا جر  الأسةةةةةةةةةةةةةةال ةب   ةا هةا المخةاطر   دارة  ت رفو 
  وتق يمهةا  وقيةاسةةةةةةةةةةةةةةهةا  وتحةديةدهةا  المحتملة   المخةاطر   ةاكتشةةةةةةةةةةةةةةةاف  للقيةا   والم رفة   الخبرة  يملكوع   مخةاطر

 (2020  محمد وس  د خ  عل ها والسيطرة تجنبها ومحاول  لمواجهتها والتخطيط
ا:   أنواع المخاطر : ثالثا

كما تشةةك  أ واع المخاطر التي تواجهها المؤسةةسةةا  المخاطر ا قتصةةادي  التي تت لق  التغ را  في 
الأسةةةةةواق المالي  خ مث  تقل ا  أسةةةةة ار الصةةةةةرف خ واسةةةةة ار الحا دة خ وأسةةةةة ار السةةةةةلع الأسةةةةةاسةةةةةي  خ وهذه 

 (75: 2019المخاطر يمك  أع تؤثر عل  الر حي  والتدفقا  النقدي  للمؤسسا    الدوسري خ 
تشةةةةةةةةةم  فشةةةةةةةةة  ال مليا  الدارلي  والأرطاء ال شةةةةةةةةةري  وت ط  الم دا    المخاطر التشةةةةةة يلية: -1

والكوارث الطبيعي  خ قد تؤثر هذه المخاطر عل  القدرة التشةغ لي  للمؤسةسة  واسةتمرار ا عمال   
 (123: 2017السلمي خ 
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ترت ط  ةةا متثةةال للقوا    واللوا   الحكوميةة  خ وعةةد  ا متثةةال يمك  أع  :    المخةةاطر التنظيميةةة -2
يؤدي  ل  عقو ا  قا و ي  و راما  مالي  خ  ا ضةاف   ل  ا شةرار  سةم   المؤسةسة    الحم دي 

 (45: 2020خ 
فتشةةةةةةةةم  التهديدا  السةةةةةةةة برا ي  وا قطاع الأ ظم  التكنولوجي  خ وفشةةةةةةةة    :  المخاطر التكنولوجية -3

البرامل والم دا  والتي قد تؤثر عل  ال مليا  ال ومي  وت رض البيا ا  الحسةةةةةةةةاسةةةةةةةة  للخطر   
 (178: 2018الزهرا ي خ 

  مسةةةةةةةةةةةةةتقب   عل   تؤثر قد  التي  ا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجي    القرارا    ترت ط : والتيالمخاطر الاسةةةةةةةةتراتيجية   -4
ا  وتشةةةةم   جديدة،  منتجا    تطوير أو جديدة أسةةةةواق في  التوسةةةةع  مث  المؤسةةةةسةةةة ،   المخاطر  أيضةةةةً

 (16: 2015  ال نزي وآرروع خ  الصناع  أو ال م    ئ  في  التغ را   المت لق 

  المنتجا    عل   الطلب   في التغ را    مث  السةةةةوق،   تقل ا    تت لق  التي  : هيالمخاطر السةةةوقية   -5
  وزيادة   المنافسةةةةةة  المرت ط   المخاطر وتشةةةةةةم   المسةةةةةةتهلك  ،  تحضةةةةةة لا    وتغ را   الخدما ، أو

 (2017 الم  وفي خ  المنافس   م  الضغط

 والكوارث  التلوث  مثة  الب ئة ،  عل   المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةية   الأ شةةةةةةةةةةةةةةطة    تةأث ر  : تت لقالمخةاطر البيييةة   -6
 .المناري  والتغ را   الب ئي   المسؤولي  المت لق  المخاطر وتشم  الطبيعي ،

ا:   أهمية إدارة المخاطر :رابعا
 (4: 2020يشار  ل  أهمي   دارة المخاطر  أ ها    لغنامي وأرروع خ 

 وا دارة  والتق يم  التشةةةخيص   عبر  وذلك المشةةةروع،  أداء  لتحسةةة    منهجي   شةةةك   ا رطارا    تنظيم −
 . الخطر المرت ط للمشروع المنظم 

  المثبت ، المشةةةةروع  رطر  دارة  لسةةةةياسةةةة  وفقًا المشةةةةروع، لمصةةةةادر ومتكررة   ظامي   عملي   تطب ق −
   التشةخيص   المت لق  المشةروع ف اليا    جميع وتشةم   الخطورة،  تجاه  الشةر   موقف تصةف والتي

 .الخطر وقبول وتقل   والتق يم

 في  تتسةةبب  أع  يمك   التي الأحداث  وضةة ط  ومراق    وتخطيط  وتخفي،  وترت ب   وتحل    تشةةخيص  −
 .مر و     ر تغ را  

 راص    اهتما   وذلك  حياته، مدار  عل   المشةةةةةةةةروع  رطر  وإدارة  وتق يم تشةةةةةةةةخيص   في  وال لم  الح  −
  فإع  و التالي المشةةروع،  حياة دورة  م  مرحل     في الخطورة موجودة أع  عاةا مر   ويجب   أهدافه،

 الخطر  دارة الأمث  النتا ل تحق ق لضماع ضروري  للخطر المستمرة ا دارة
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  لخسةةةةةةةةا ر وت رضةةةةةةةةها  وجودها ماليا  مكلح   يكوع  أع  يمك  لمخاطر،  الأعمال ت رض   احتمال دا ما  هناك
  التي المخاطر  يحصةةةةر أع  المالي   مسةةةةؤولياته  ضةةةةم  الصةةةةغ ر ال م   ةةةةاحب   يحتاج  لهذا   ب رة،  مالي 
  المخاطر م   للحماي  رطوا   اتخاذ   ثم المالي ،  وآثارها حصةولها  احتما    ال م  لها ي ترض   أع  يمك 

 والمهددة المحتمل 
ا:   أهداف إدارة المخاطر :خامسا
 تتمثل أهدا  ددارة المخاطر فيما يلي : (53: 2020,  وأ رون  بابر  وفقاً لةة  

  المخةةاطر  تةةأث ر  م   للحةةد   المنظمةةا     هةةا  تقو   أع  يجةةب   التي  الح ويةة   ال مليةةا    م   المخةةاطر   دارة  ت ةةد 
 التالية الخطوات اتباع المنظمة عل  يجب ذلك، ولتحقيق خأ شطتها عل  الناشئ 
  وطريق  المخاطر   إدارة  الخا ةة   رليتها تحديد   المنظم   عل  يجب : المخاطر  ددارة رؤية  تحديد -1

   النسةةةة    وأهم تها  وأ واعها المخاطر درج  الرلي  هذه أع تحدد  ويجب  خالمخاطر  أ شةةةةط   تطب ق
 .للمنظم 

.  وتحديدها  الجديدة للمخاطر  المسةةةتمر والتحل   ال ح   ذلك  يتطلب :  المخاطر  وتحديد  اكتشةةا  -2
  الموارد تحديد   ل    ا ضةةاف  لها، الكامل   الأهمي   تحديدها  يتم  التي المخاطر  توضةة   أع ويجب 
 .المخاطر  دارة ءا  ا جر  لتنح ذ  الكافي  والوقة 

  تةةأث رهةةا  ودرجةة   المخةةاطر  حةةدوث    حتمةةال  تق يم  ذلةةك  يتطلةةب   :للمخةاطر  النوعي  التحليةل  دجراء -3
  ا حتمال مصةةةةحوف    عداد   في التحل   هذا  ويسةةةةاعد  خدرجتها  أو  الأهمي  حسةةةةب   الأولوي  وتحديد 
 .للمخاطر للاستجا   التخطيط ويه ئ والتأث ر

  وأولوياتها  الأ شةةةةط    أهداف المخاطر  قا م  تحديد   ذلك  يتطلب : للمخاطر الكمي التحليل دجراء -4
 .واستنتاجه قياسها عملي  لتسه    مياً  المخاطر وترت ب 

  تتضةةم  للمخاطر  للاسةةةتجا   رط   وضةةةع  المنظم   عل  يجب : المخاطر  لمواجهة   طة  وضةةع -5
 .منه الحد  أو المخاطر م  والتقل   الحرص   تحس   القيا   هدف   االخيار  م  مجموع 

ا:   خطوات إدارة المخاطر : سادسا
 ( National Consumer Commission,2018   تتم عمليات ددارة المخاطر وفقاً للخطوات التالية :

تبدأ الشةةةةةةةةر    تحديد المخاطر المحتمل  التي قد تؤثر عل  مشةةةةةةةةروع أو   تحديد وفهم المخاطر: .1
عملي  م  ن  سةةةةةل ا ، ويشةةةةةم  ذلك تحديد   ئ  الأعمال وال وام  التي قد تسةةةةةبب هذه المخاطر، 
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 ا ضةةةةةةاف   ل  تحل   الأسةةةةةة اب الجذري  لها، مع و ةةةةةةف دق ق للمخاطر وفهم التهديدا  التي  
 تواجه المؤسس .

  ةد تحةديةد أ واع المخةاطر، تقو  الشةةةةةةةةةةةةةةر ة   تحل ة  احتمةالية  حةدوث  ة  منهةا    تحليةل المخةاطر: .2
وتةأث راتهةا المحتملة ، ويهةدف هةذا التحل ة   ل  ت زيز الحهم ال م ق لكة   وع م  المخةاطر و ي،  

 يمك  أع يؤثر عل  مشروعا  الشر   وأهدافها اً ستراتيجي .

قيَّم المخاطر  شةةةةةةةةةك  أعمق م  رلال تحديد احتمالي  حدوثها و تا جها الكلي ،  تقييم المخاطر: .3
و ناءً عل  هذا التق يم، يمك  للشةةر   اتخاذ قرارا   شةةأع قبول المخاطر وما  ذا  ا ة مسةةت دة 

 لتحملها.

في هذه الخطوة، تقو  الشةةةةةةةةةةةةر    تق يم المخاطر الأكثر أهمي  وتطوير رط    تخفيف المخاطر: .4
لتخفيحها م  رلال وضةةةةةةةةةةع ضةةةةةةةةةةوا ط محددة، وتتضةةةةةةةةةةم  هذه الخطط اسةةةةةةةةةةتراتيجيا  للحد م   

 المخاطر، وتكتيكا  الوقاي  منها، ورطط طوارل للت ام  مع المخاطر في حال ظهورها .

ت تبر المراق ةة  جزءاً م  رطةة  التخفي،، ح ةة  يتم متةةا  ةة  وتق يم المخةةاطر   مراقبةة المخةاطر: .5
الحالي  والمستجدة   شك   ويشم  ذلك مراج   وتحدي  عملي   دارة المخاطر الشامل  لتتناسب  

 مع التغ را  والمواقف المختلح 
ا:   أساليب إدارة المخاطر في المؤسسات  سابعا

يشةةةةةةةم  مجموع  م  ا سةةةةةةةتراتيجيا  والممارسةةةةةةةا  التي تهدف  ل  تحل   وتق يم وإدارة المخاطر 
  فيمةةا يلي   ض الأسةةةةةةةةةةةةةةةةال ةةب الأكثر شةةةةةةةةةةةةةة وعةةاً  دارة المخةةاطر في هةةذه المنظمةةا :خ   ح ةةاليةة  و حةةاءة

 (33: 2016  الخط ب خ 

تتضةةةةةةةةةةةةم  هذه ال ملي  تحديد وتصةةةةةةةةةةةةني، المخاطر التي يمك  أع تؤثر عل     تحليل المخاطر: -1
الأهداف التنظيمي . يمك  اسةةةتخدا  تقنيا  مث  تصةةةني، المخاطر وتحل   التأث ر وا حتما    

 لتق يم المخاطر.

 ناءً عل   تا ل تق يم المخاطر، ين غي وضةةةةع اسةةةةتراتيجيا  وسةةةةياسةةةةا    وضةةةع  طة للمخاطر: -2
لم ةالجة  المخةاطر التي تم تحةديةدهةا، وتشةةةةةةةةةةةةةةمة  هةذه ا سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةا  تخفي، المخةاطر، و قة   

 المخاطر، وتجنب المخاطر، وقبول المخاطر.



 

18 

 

يجةب عل  المنظمة   عةداد رطط طوارل محةددة للت ةامة  مع الكوارث  :  وضةةةةةةةةةع  ط  الطوار   -3
المحتملة ، مثة  الكوارث الطبيعية  أو التهةديةدا  الأمنية ، وين غي أع تكوع هةذه الخطط مت ةددة 

 الأوجه وأع تتضم  رطوا  واضح  لم الج  حا   الطوارل.

يتطلةةب توعيةة  الموظح    ةةأهميةة   دارة المخةةاطر وتةةدريبهم عل   يفيةة   دارة التةدريةب والتوعيةة:   -4
المخةةاطر وتنح ةةذ رطط الطوارل، ويمك  جةةدولةة  تمةةاري  منتظمةة  لتق يم ا سةةةةةةةةةةةةةةت ةةداد التنظيمي  

 للأزما  المحتمل .

يجب عل  المنظم  مراق   تنح ذ سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةا   دارة المخاطر، وتقديم تقارير    المراقبة والتقييم: -5
مرحلي  دوري  وين غي أيضةةةةةاً مراج   السةةةةةياسةةةةةا  وا جراءا   شةةةةةك  دوري للتأكد م  تحسةةةةة نها  

 وتك يحها مع التغ  را .

يتضةةةةةةم  هذا التحل   تحل   التكالي، والحوا د المحتمل  لتنح ذ تدر   دارة   التحليل الابتصةةةةادي: -6
 المخاطر، يساعد التحل   ا قتصادي في اتخاذ قرارا  التخصيص المستن رة.

يمك  أع تشةةةةةم   دارة المخاطر شةةةةةراكا  مع الو ا   الأمني   الشةةةراكات مع الأطرا  الأ رع:   -7
 والمنظما  الأررى لت ادل الم رف  والموارد في مجال  دارة المخاطر.

ا:   فوائد إدارة المخاطر الفعالة في المؤسسات الحكومية  ثامنا
هنةاك ال ةديةد م  الحوا ةد الح ةالة  في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  م  رلال  دارة المخةاطر المحتملة  والتي يمك   

 (65: 2015الدليمي خ  تجنبها قب  وقوعها وم  هذه الحوا د مايلي :  ال نزي خ

تسةةةةةةةةةاعد  دارة المخاطر عل  تحديد، وتق يم المخاطر المحتمل  ووضةةةةةةةةةع   ضةةةةةةمان الاسةةةةةةتدامة: .1
اسةةةةةةةةتراتيجيا   دارتها، وهذا يسةةةةةةةةاعد عل  ضةةةةةةةةماع اسةةةةةةةةتدام  الخدما  الحكومي  واسةةةةةةةةتقرار،  

 واستمراري  الأعمال.

تقو  ا دارة الح ال  للمخاطر  إرشةةةةةةةاد ال مليا  و ةةةةةةةنع القرار  ناء   زيادة المرونة والموثوقية : .2
 عل  الم رف  المتاح ، وهذا يساعد عل   ناء الثق      المواطن   والمؤسس  الحكومي .

م  رلال تحل   المخاطر، يمك  تحديد مجا   التحس   والتر  ز عل   تقليل التكلفة والهدر:   .3
 تخصيص الموارد  كحاءة، مما يقل  م  التكالي،.
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تسةةةةةاعد  دارة المخاطر في المؤسةةةةةسةةةةةا  الحكومي  عل   حسةةةةين الاسةةةةتجابة لحالات الطوار :  ت .4
تطوير رطط طوارل محددة ومسةةةةةةةةةةةةةةتن رة، مما ي زز قدرة المنظم  عل   دارة الأزما  والكوارث 

  شك  ف ال.
ت م  عل  توف ر م لوما  مهم   تخاذ قرارا  اسةةتراتيجي     تعزيز اتخاذ القرارات الاسةتراتيجية: .5

 مستن رة ومبني  عل  التحل  ، مما يزيد م   جا  المنظم  في تحق ق أهدافها.
تسةةةةةاعد  دارة المخاطر المؤسةةةةةسةةةةةي  عل  ا متثال لجميع القوا     الامتثال القانوني والتنظيمي:   .6

 واللوا   الم مول  ها، مما يقل  م  مخاطر الدعاوى القضا ي .
تتي   دارة المخاطر للمنظم  أع تكوع مر   في ا سةةةتجا   للتغ را     تعزيز القدرة عل  التكيف: .7

 الب ئي  والسياسي  وا قتصادي  وا جتماعي .
تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد عل  تحسةةةةةةةةةةةةةة   الكحةاءة والح ةالية  م  رلال الحةد م       تحسةةةةةةةةةين الكفةاءة والفعةاليةة: .8

 ا ضطرا ا  وتحس   اتخاذ القرار.
ت م  عل  تشةةةةةةةةةةةةةةجيع الت اوع الدارلي والتوا ةةةةةةةةةةةةةة      الوظا ف    تعزيز التواصةةةةةةةةةل والتعاون: .9

 وا دارا  المختلح  دار  المنظم 
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 المبحث الثاني : أداء الشركات 
 تمهيد 

يقصةةةد  محهو  الأداء المخرجا  والأهداف التي تسةةة   المنظم   ل  تحقيقها ع  طريق ال امل    
ف هةا، ولةذا فهو محهو  ي كس  لًا م  الأهةداف التي تسةةةةةةةةةةةةةة    ل  تحقيقهةا المنظمةا  ع  طريق مهةا   

 (53خ 2020وواج ا  يقو   ها ال امل   دار  تلك المنظما   هلسه، 
وي رف محهو  الأداء م  المحاهيم الواسةةةةةةةة   التي تنطوي عل  ال ديد م  المصةةةةةةةةطلحا  المت لق   
 النجا  والحشةةةةةةةةةةةةة ، ولهذا ارتلط عل  ال ديد م  الكتاب وال احث   في مجال الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةري      هذا 

ارة، أداء ال امل   والشةةةر ا خ ومصةةةطلحا  آررى مرادف  تسةةةتخد  في أد يا   ظريا  ا د   -المصةةةطل 
خ  2018مث  ا  تاجي  الكحاءة، الحاعلي ، وذلك  ل  جا ب لحظ الكحاءة ا  تاجي  أو  حاءة الأداء  س  د، 

29) 
 : الأداءأولاا: مفهوم 

أداء ال ةامل   عل  أ ةه  تةاج ال مة  عل  أسةةةةةةةةةةةةةةا  الجودة والكمية   Celine(  2018عرف سةةةةةةةةةةةةةة ل   
المحققة  م  قبة  الموظف عنةد القيةا    ملةه،  مةا يحةدد أداء ال مة  عل  أ ةه سةةةةةةةةةةةةةةلوك حقيقي ي بر عنةه  

 الجميع  اعت اره   جاز ال م  الذي ينتجه الموظف المناسب لدوره في المنظم .
ا: أهمية   : الأداء ثانيا

ويحظ  موضةةةةةوع الأداء  اهتما  متزايد في المجتم ا   اف ، فالجميع يحاول وي م  عل  تحسةةةةة    
مسةةتوى الأداء ورفع م د ته لدرج  أ ه أ ةة   معياراً ومؤشةةراً أسةةاسةةياً لتقد  تلك المجتم ا ، لما له م   

   سةةةةهاما  في رفع أثر  يجا ي في م د ته التنمي  ا قتصةةةةادي  وا داري  وا جتماعي  وما ينتل عنه م
 (35خ 2018مستوى معيش  الأفراد والنمو في مصادر الدر  القومي للبلاد  س  د، 

لذا ي د الأداء محهوماً جوهراً وهاماً للمنظما   اف  سةةةةةةواء  ا ة ردمي  أو   تاجي ، فهو المرأة التي  
ت كس وضةةةةةةع المنظما  أو الأفراد ال امل   ف ها،  م ن  أدق هو الحاع      السةةةةةةلوك وا  جاز   تاج  

 Jeryي سةوق ال م   مخرجا  ذا  قيم  تسةاعد عل   قاء المنظم  وعامل ها ضةم  الب ئ  التنافسةي  ف

& Souai, 2014.) 
( أ ه لم يقتصةةةةةةةةةةر ا هتما   إدارة الأداء عل  مسةةةةةةةةةةتوى الأفراد ال امل   في 2016ويرى المط ري  

المسةتويا  ا داري  المختلح ،  وع أداء الحرد الواحد ي د ا  كاسةاً لأداء القسةم أو الوحدة أو الشةر   التي  
 ر ع  درج  فاعلي  الشر   التي  يت ع لها التنظيم، وأع الأداء الأفراد ال امل   ودرج   جادتهم له هو ت ب
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ي ملوع  ها، ح   أع اهتما  الحرد  مسةةةةةةةتوى أدا ه وإجادته له ين كس شةةةةةةةخصةةةةةةةياً عليه، ويتمث  ذلك في 
 التالي:
أ    الأداء مقياساً مهماً لقدرة الحرد عل  أداء عمله الحالي، و ذلك أي أعمال يمك  أع تو     -

  ليه في المستقب .

يجب عل     فرد ا هتما   أدا ه ل مله،  ظراً  ل  ارت اط ذلك  ما يتقاضةةةةةةةاه م  أجور وحوافز  -
 وما في حكمها مقا   هذا الأداء.

يرت ط الأداء م  وجه   ظر الحرد  إحدى حاجاته الأسةةةةةةاسةةةةةةي ، وهي حاجته  ل  ا سةةةةةةتقرار في  -
 ال م ، وإث ا  الذا .

 ثالثاا: عناصر الأداء  
هناك عنا ةةةةر تتمث  أهم تها في قيا  وتحديد مسةةةةتوى الأداء للموظح   في المؤسةةةةسةةةة  ح    دو ها    

 يمك  الحدي  ع  وجود أداء ف ال وتتمث  هذه ال نا ر في:
الم رفة   متطل ةا  الوظيحة : وتتمثة  في الم ةارف والمهةارا  الحنية  والمهنية  والخلقية  ال ةامة  ع    -1

 (1: 2012 عيشيخ   الوظيح  والمجا   المرت ط   ها

 وعيةة  ال مةة : وتتمثةة  في مةةدى مةةا يةةدر ةةه الموظف ع  عملةةه الةةذي يقو   ةةه، ومةةا يمتلكةةه م    -2
  2010  ةةةليح خ   رغ   ومهارا  فني  وقدرة عل  التنظيم وتنح ذ ال م  دوع الوقوع في الأرطاء

 (65خ

كميةة  ال مةة  المنجز: أي مقةةدار ال مةة  الةةذي يسةةةةةةةةةةةةةةتطيع الموظف ا جةةازه في الظروف ال ةةاديةة   -3
 (71: 1994 الحس نيخ  لل م  ومقدار سرع  ا  جاز

المثا رة والوثوق وتشةةةةةةم  الجدي  والتحا ي و ذا قدرة الموظف عل  تحم  المسةةةةةةؤولي  في ال م ،  -4
 وإ جازه في أوقاته المحددة و دوع حاج  للإرشاد والتوجيه م  قب  المشرف  .

 سةةةتنتل أع للأداء الوظيحي مكو ا  أسةةةاسةةةي  يمك  م  رلالها قيا  أداء الموظح   في المؤسةةةسةةة  
لةذلةك عل  هةذا الأر ر الم رفة  الج ةدة لهةذه المكو ةا  التي تتمثة  في الم لومةا  الخةا ةةةةةةةةةةةةةة   ةالوظيحة ،  

 .ة.المهارا ، القيم، تحم  المسؤولي ،   جاز ال م  في الوقة المطلوب وا تقاع في  حس الوق
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ا: العوامل المؤثرة في     الأداءرابعا

يتأثر أداء ال امل    ال ديد م  ال وام  التي قد يكوع لها أثراً  يجا ياً أو سةةةةةةةةلبياً عل  ال امل  ، ط قاً لما 
( وقد يتكوع هذه ال وام  رارجي  أو دارلي  م  الحرد  حسةةةةةةةةةةةةةه وم  هذه 87:  2020يراه  أ و شةةةةةةةةةةةةةافع، 

 ال وام :
  ئ  ال م : يقصةةةةةةةةةد   ئ  ال م  أو  المناي التنظيمي(  أ ها المجال الذي يشةةةةةةةةةتم  عل  الطرق  -

والأسةال ب والأدوا  وال نا ةر وال لاقا  المتحاعل      الأفراد دار    ئ  المنظم ، وتل ب هذه 
 ي  الب ئةةة  دوراً فةةةاعلًا في تنميةةة  ورفع  حةةةاءة أداء ال ةةةامل    ح ةةة   ع المنةةةاي التنظيمي ا يجةةةا 

سة رفع م  هذه الكحاءة وأما المناي التنظيمي السةلبي سةيح س ويقلص م  قدرة الأفراد عل  رفع 
 كحاءتهم.

الثقاف  التنظيمي :  ع الثقاف  التنظيمي  المسةةةةةةةةةةتندة عل   ظا  قوي م  مشةةةةةةةةةةار   القيم والم اي ر   -
والأعراف التنظيميةة  ووجود ثقةةافةة  تنظيميةة  موجهةة   حو ال ةةامل   سةةةةةةةةةةةةةةيج ةة  م  أداء ال ةةامل    

 (92خ 2019الأكثر  حاءة  الخط ب، 

أسةةةةةةةةلوب القيادة:  ع وجود  ظا  وأسةةةةةةةةلوب قيادة ديمقراطي  وقيادة مؤثرة ذا   اريزما واضةةةةةةةةح   -
مسةتندة عل  الصةداق  وا حترا  والود سةتج   الأفراد ال امل   أكثر رضةا ع  عملهم مما يؤدي 

 (.Sageer et al, 2012لزيادة أدالهم في ال م   

أ ظم  التحح ز والأجور والمكافت :  ع وجود  ظا  حوافز ومكافت  سيج   ال ام  أكثر دافعي    -
 ,Pawirosumarto al حو ال م  وهذا ما أكدته ال ديد م  الدراسةةةةةةةةةةا  والنظريا  ا داري   

2017.) 

التدريب المهني: يل ب التدريب المهني دوراً ر يسةةةةةةةةةةةةةةاً في زيادة مهارا  و حاءة ال امل   لتحق ق   -
أهداف المنظم   ح    ع زيادة التدريب رصةةةةةةو ةةةةةةاً المبني عل  المهارا  الر يسةةةةةة  في ال م  
والتةةدريةةب التقني سةةةةةةةةةةةةةةيج ةة  م  ال ةةامةة  مةةاهراً في عملةةه، و ةةالتةةالي تحق ق الأداء التنسةةةةةةةةةةةةةةيقي  

 Onyango and Wanyoike, 2014.) 

 شةةراك ال امل  :  ع اشةةراك ال امل   في اتخاذ القرارا  المختلح  وتوسةةيع  ةةلاحياتهم وتمك نهم   -
سي م  عل  رفع أدالهم، وإ ه  لما أشار ال املوع  أ هم آل  تنح ذي  للقرارا  فقط فهذا سيج لهم  

 (.Kular et al., 2008يش روع  ا قصاء، و التالي س نقص أدالهم في ال م   
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ا  ضةةةةةةة اط:  ع وجود قواعد وإجراءا  وسةةةةةةةياسةةةةةةةا  في ال م  سةةةةةةةيج   م  ال امل   أكثر قدرة  -
لم رفة  واج ةاتهم وحقوقهم و ةالتةالي فةإ هم سةةةةةةةةةةةةةةيقوموع  زيةادة أدالهم ل ةد  ت ريضةةةةةةةةةةةةةةهم لل قو ةا   
المختلح ، فم  المتوقع دا ماً أع يكوع ا ضةةةةةةة اط ال م  سةةةةةةةم  م  سةةةةةةةما  الموارد ال شةةةةةةةري  في 

ا يج   المنظم  ت م  عل   حو ج د وتصةةةةةةةةةةةةة  لتحق ق أهدافها  كحاءة وفاعلي   المنظم  لأع هذ 
 Sageer et al., 2012.) 
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 الفصل الثالث 
 الدراسةمنهجية وطرق  
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 الدراسة  المنهجية وطرق 
 تمهيد 

تسةةةةةة   هذه الدراسةةةةةة   ل  اسةةةةةةتقصةةةةةةاء دور  دارة المخاطر في تحسةةةةةة   أداء الشةةةةةةر ا  والقطاعا   
م  رلال تحل   واقع المسةةةةةةةةةةةميا  الوظيفي    ،  الصةةةةةةةةةةةناعي للأم  ال ليا  اله ئ  في الوظيفي  السةةةةةةةةةةة ودي 

وا  كاسةةةةةةةةةةةةةاتها عل  مسةةةةةةةةةةةةةتوى ا  تاجي  والحاعلي  في   ئا  ال م  المختلح . ولتحق ق هذا الغرض، وتم  
 اعتماد منهجي  علمي  دقيق  تتماش  مع طبي   المشكل  وأهداف الدراس ، عل  النحو الآتي:

: المنهج المستخدم بالدراسة    أولاا
اعتمد  الدراسةة  عل  المنهل الو ةةحي التحل لي،  اعت اره الأ سةةب في م الج  الظواهر ا جتماعي   
وا دارية  ذا  الطةا ع الواق ي. ويقو  هةذا المنهل عل  جمع البيةا ةا  المت لقة   ظةاهرة م  نة ، وتحل لهةا  

يمك  ت ميمها عل   وتحسةةةةة رها  ما يسةةةةةاعد عل  فهم ال لاق      المتغ را ، والو ةةةةةول  ل  اسةةةةةتنتاجا   
مجتمع الدراسةةةة خ وفي هذا السةةةةياق، تم اسةةةةتخدامه لو ةةةةف وتحل   دور  دارة المخاطر في تحسةةةة   أداء  
ا ل ةةةدد م  المتغ را    الشةةةةةةةةةةةةةةر ةةةا  والقطةةةاعةةةا  الوظيفيةةة  السةةةةةةةةةةةةةة وديةةة ، و يةةةاع الحروق     الأفراد وفقةةةً

 الديمو رافي .

 ثانياا: مجتمع الدراسة
مم  يشةةةغلوع وظا ف    الصةةةناعي للأم  ال ليا  في اله ئ يتكوّع مجتمع الدراسةةة  م  جميع ال امل    

 داري  أو تنح ذي  ذا  مسةةةةةةةةميا  وظيفي  رسةةةةةةةةمي  محددة. ويشةةةةةةةةم  المجتمع موظح    مختلف الدرجا  
الوظيفي  والمسةةةةتويا  الت ليمي  والخبرا  ال ملي ، مما يسةةةةم   تغطي  واسةةةة   لمجموع  م  الحئا  التي  

 ت كس الت اي  في طبي   الوظا ف والأداء.

 ثالثاا: عينة الدراسة 
تم ارتيار ع ن  الدراسةة   اسةةتخدا  الأسةةلوب ال شةةوا ي الط قي لضةةماع تمث   مختلف المسةةتويا  

وتم تحديد حجم ال  ن   ناءً عل  أسةةةةةةةةةةةةس علمي  تراعي  سةةةةةةةةةةةة   الثق    خالوظيفي  دار  مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة 
ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدقة  المطلو    في النتةا لخ  وشةةةةةةةةةةةةةةملةة ال  نة  موظح   م  الةذ ور وا  ةاث، وم  مختلف  

( اسةةةت ا   و  د 58الأعمار والمؤهلا ، لضةةةماع شةةةمولي  النتا ل وموضةةةوعتهاخ وقد تم الحصةةةول عل   
( اسةةةت ا    ةةةالح  للتحل    خ وقد  اع توزيع ال  ن  حسةةةب 58الححص والتدق ق تحصةةة  ال اح  عل   

برة (  ما    الجنس خ ال مر خ المسةةتوى الت ليم خ المسةةتوى الوظيحي خ سةةنوا  الخالخصةةا ص الديمغرافي   
 -يلي :
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة بحسب النوع1-3الجدول ) 
 النسبة المئوية %  العدد الجنس 

 65.5 38 ذكور 

 34.5 20 أناث

 100.0 58 الإجمالي

 

 

 النوع متغير   بحسب العينة أفراد توزيع  يوضح( 1-3الشكل )
 

 

 

 

 

 

38

20

58

ذكور

أناث

الإجمالي
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير العمر2-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  العمر 

 10.3 6 عاما   20أقل من  

 69.0 40 عاما   34-21من  

 0 0 عاما   44-35من  

 20.7 12 عاما   45أكثر من  

 100.0 58 الإجمالي 

 

 

 متغير العمر بحسب العينة أفراد توزيع  يوضح( 2-3الشكل )

 

  

6

40

0

12

58

عاماا 20أقل من 

عاماا 34-21من 

عاماا 44-35من 

عاماا 45أكثر من 

الإجمالي



 

28 

 

 المستوى التعليمي  ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 3-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد المستوى التعليمي 

 10.3 6 ثانوية عامة

 46.6 27 بكالوريوس 

 36.2 21 ماجستير

 6.9 4 دكتوراه 

 100.0 58 الإجمالي
 

 

 متغير المستوى التعليمي  بحسب العينة أفراد توزيع  يوضح( 3-3الشكل )
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 المستوى الوظيفي  ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 4-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد المستوى الوظيفي 

 39.7 23 موظف

 22.4 13 مشرف 

 5.2 3 رئيس قسم 

 25.9 15 مدير إدارة 

 6.9 4 مدير عام

 100.0 58 الإجمالي
 

 

 

 

 

 متغير المستوى الوظيفي  بحسب العينة أفراد توزيع  يوضح( 4-3الشكل )
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير سنوات الخبرة5-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد سنوات الخبرة

 0 0 سنة 1أقل من 

 22.4 13 سنة  5-1من 

 39.7 23 سنة  10-5من 

 37.9 22 سنوات 10أكثر من 

 100.0 58 الإجمالي

 

 

 

 متغير سنوات الخبرة  بحسب العينة أفراد توزيع  يوضح( 5-3الشكل )
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 رابعاا: أداة الدراسة
(  أداة ر يسةةي  لجمع البيا ا  م  أفراد ال  ن ، وهي أداة ملا م   اسةةتخدمة الدراسةة  ا سةةت ا    ا سةةتبياع

وقد  لل حوث الو ةةفي  وا داري ، وتتم ز  إمكا ي  الو ةةول  ل  عدد  ب ر م  الم حوث    سةةهول  و حاءة
 تم تصميم ا ست ا     ناي  لتغطي محاور الدراس  الأساسي ، واحتو  عل  ثلاث  أقسا  ر يسي :

خ سةةةةةةةةنوا  ، المسةةةةةةةةم  الوظيحيال لمي . البيا ا  الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي  والديمو رافي   الجنس، ال مر، المؤه 1
  (.الخبرة

وا  كاسةةةه عل     خالصةةةناعي للأم   ال ليا  اله ئ  في. محور  دارة المخاطر: لقيا  دور  دارة المخاطر 2
 هوي  الموظف.

 الصناعي للأم  ال ليا اله ئ . محور أداء الشر ا ، لقيا  أداء 3
وقد  ةةةةةيغة  نود ا سةةةةةت ا   وفق مقيا  "ليكر  الخماسةةةةةي"، الذي يتدرج م  "موافق  شةةةةةدة"  ل  "  ر  

 موافق  شدة"،  ما يسه  التحل   ا حصا ي  حقًا.
 أدوات الدراسة :

تُ د أدوا  الدراسةةةةةةةةة  م  ال نا ةةةةةةةةةر المحوري  في ال حوث الم دا ي ،  ذ تمكّ  ال اح  م  جمع البيا ا   
المت لق   متغ را  ال ح  وتحل لها،  ما يسةةةةةةهم في ا جا   عل  تسةةةةةةال   الدراسةةةةةة  وارت ار فروضةةةةةةها. 

 و ناءً عل  طبي   هذه الدراس  وأهدافها، تم اعتماد الأداة الآتي :
 الاستبانة  الاستبيان(

اعتمد  هذه الدراسةةة  عل  ا سةةةت ا   المغلق   و ةةةحها الأداة الر يسةةةي  لجمع البيا ا  م  ع ن  الدراسةةة . 
وتم تصةةةةةةةةةةةةةةميمهةا   نةاية  لتنةاسةةةةةةةةةةةةةةب الب ئة  ا دارية ، وتحقق أهةداف ال حة   ةدقة ،  مةا أ هةا تتي  قةدراً م   

 الموضوعي  وسهول  التحل   ا حصا ي.
 وناء الاستبانة:

 تكوّ ة ا ست ا   م  ثلاث  محاور ر يسي :
 . المحور الأول: البيانات الديموغرافية1

 (الخبرة خالوظيحي المستوى ، المستوى الت ليمي الجنس، ال مر،  ويشم :  
 ددارة المخاطر. المحور الثاني:  2

يقيس مدى ملاءم  المسةةةةةةةم  لطبي   ال م ، مدى وضةةةةةةةوحه، تأث ره عل  ا  تماء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي، ومدى 
 عدالته مقار    زملاء ال م .
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 الشركات. المحور الثالث: أداء 3
يتنةةاول جوا ةةب مختلحةة  م  الأداء مثةة : جودة ا  جةةاز، ا لتزا   ةةالمواع ةةد، التحةةاعةة  مع فريق ال مةة ، 

 الكحاءة في تنح ذ المها ، والتحح ز الذاتي.
 تحكيم الأداة:

تم عرض ا سةةةت ا   عل  مجموع  م  المحكم   المتخصةةةصةةة   في ا دارة والقيا  التر وي، للتأكد م   
  دقها الظاهري والمحتوى، ومدى وضو  الأسئل  وارت اطها  متغ را  الدراس .

 ثبات الأداة:
أُجري ارت ار أولي للاسةت ا   عل  ع ن  اسةتطلاعي  مماثل  ل  ن  الدراسة  الأسةاسةي ، وتم حسةاب م ام  

( وهو ما يدل عل  اتسةةاق دارلي مرتحع ويُ د مناسةةً ا  0.917الث ا   كرو  اي ألحا(، ح    لغة القيم  
 للاعتماد عل   تا ل الأداة.

 :الأصلي  للمقياس  السيكومترية  الخصائص

( يوض  م ام  ا رت اط        درج  م     فقرة م  فقرا  المقيا  والدرج   6-3جدول رقم   
 الكلي  للمقيا  

 م ام  ا رت اط  الحقرة  م ام  ا رت اط  الحقرة  المحاور 

 تحديد المخاطر 
1 .218 4 .823** 

2 .632** 5 .911** 

3 .800**   

 تق يم المخاطر 
1 .514** 4 .863** 

2 .623** 5 .869** 

3 .863**   

 ا ستجا   للمخاطر 
1 .335* 4 .532** 

2 .239 5 .519** 

3 .337**   

 مراق   المخاطر 
1 .587** 4 .756** 

2 .639** 5 .803** 

3 .689**   
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أداء الشر ا  والقطاعا  
 الوظيفي  

1 .238 4 .491** 

3 .346** 5 .653** 

3 .352**   

الجدول أعلاه يب   م املا  ارت اط   رسةةةةةوع        ع ارة م  ع ارا  محاور الدراسةةةةة  والدرج  الكلي   
للمحةار   جةد أع جميع م ةاملا  ا رت ةاط      ة  ع ةارة ودرجة  المحور الأول جةاء  مرتح ة  وتراوحةة  

( ودرجةة  0.869  – 0-514( ودرجةة  المحور الثةةا ي مرتح ةة  تراوحةةة      0.911  –  218-0     
( ودرجةة  المحور الرا ع مرتح ةة  تراوحةةة      0.532  –  0.239المحور الثةةالةة  مرتح ةة  تراوحةةة      

(خ مما يشةةةة ر  0.653  –  0.238(خ  ودرج  المحور الخامس مرتح   تراوحة      0.803  –  0.587 
اور  صةورة   ل  أع محاور الدراسة  في ا سةتبياع تمتاز  صةدق ا تسةاق الدارلي وأع ع اراتها ترت ط  مح

 كب رة و التالي فهي تقيس    متة م  أجل  .
 خامساا: صدق وثبات الأداة 

(: تم عرض ا سةت ا   عل   خ   م  الأسةاتذة المتخصةصة   في ا دارة وعلم النحس  Validityالصةدق  
 المهني، للتأكد م  وضو  الع ارا  وملاءمتها لأهداف الدراس .

( عل  ع ن   ةةةةةةةةةةةغ رة، وتم  Pilot Study(: تم  جراء ارت ار مبد ي للاسةةةةةةةةةةةت ا    Reliabilityالث ا   
(، ح    لغة قيم  الث ا   Cronbach Alphaحسةةةةاب م ام  الث ا   اسةةةةتخدا  م ام   رو  اي ألحا  

 ( وهي درج   ممتازة ومقبول   حصا يًا، مما يدل عل  اتساق الأداة.0.915للأداة  ك   
 ( يوض  حساب ث ا  مقيا  القلق  استخدا  م ام  الحاكرو  اي 7-3جدول رقم  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
 0.748 5 تحديد المخاطر 
 0.802 5 تقييم المخاطر 

 0.713 5 الاستجابة للمخاطر 
 0.736 5 مراقبة المخاطر 

 0.912 20 أجمالي محور ددارة المخاطر 
 0.686 5 أداء الشركات والقطاعات الوظيفية 
 0.917 25 دجمالي معامل الثبات للأداة ككل
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كانت قيمة ألفا ك ونباخ  يوضح الجدول السابقة معاملات الثبات بط يقة )ألفا ك ونباخ ( لأداة البحث ,
وللمحور   0.802( عبتتارات  5, وللمحور الثتتانا المكون من )0.748( عبتتارات هي  5للمحور الأول المكون من )

, وللمحور الختام     0.736( عبتارات  5وللمحور ال ابع المكون من )  0.713( عبتارات  5الثتالتث المكون من )
يتتتدل ع   أن 0.490م تفعتتتة جتتتداب ) أك   من     وجميع القيم جتتتا ت   0.686( عبتتتارات  5المكون من ) ( ممتتتا 

 الأداة تمتاز بثبات عالي وبالتالي يمكن الاعتماد  ع   النتائج المتوصل اليها لات اذ الق ارات السليمة .

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة سادسا  
، وقد شةةةةةةةةملة الأسةةةةةةةةال ب  ا حصةةةةةةةةا ي  likert scale 5-pointتم تحل   البيا ا   اسةةةةةةةةتخدا   ر امل  

 ا حصا ي  المستخدم  ما يلي:
التحل   الو ةةةةةةةةحي  المتوسةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةا ي ، النسةةةةةةةةب المئوي ، وا  حرافا  المعياري ( لو ةةةةةةةةف  •

 رصا ص ال  ن  واستجا اتهم.
 ( لقيا  الحروق     متوسطا  مجموعت   مستقلت  .T-Testارت ار " "   •
 (  رت ار الحروق     ثلاث مجموعا  أو أكثر.ANOVAتحل   الت اي  الأحادي   •
 م ام  ا رت اط "  رسوع" لقيا  طبي   ال لاق      المتغ ري  الر يس    في الدراس . •
 دارة المتغ ر المسةةةةةةةةةةةتق    دورتحل   ا  حدار الخطي ال سةةةةةةةةةةةيط أو المت دد   ع لز ( لتحديد مدى  •

 (.أداء الشر ا  ( عل  المتغ ر التا ع  المخاطر
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 الفصل الرابع 
 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 تمهيد 
يت رض هذا الحصة  النتا ل المسةتخلصة  م  التحل   ا حصةا ي للبيا ا  التي تم جم ها عبر ا سةتبياع  

و ذلك يسةت رض ارت ار فرضةيا  الدراسة  خ  ما   وذلك للإجا   عل  التسةال   المطروح  في الدراسة  خ
 يست رض عدد م  النتا ل وتقديم   ض التو يا  والمقترحا  .

 تحليل البيانات : 
 :  يليفي هذا القسم م  ال ح  يتم تقديم و ف للمتغ را  المدروس   ما 

    المخاطر تحديدأولاا: 

تم تحل   المتغ ر الأول الخاص  أداة الدراسةةةةةةةة  م  رلال حسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةا ي  وا  حراف  
المعياري خ النتيج  خ الوزع النسةةةةةةةبي خ المسةةةةةةةتوى والرت   لك  ع ارة م  ع ارا  المتغ ر خ وذلك  ما هو  

 (1-4موضخ في الجدول  
( : المتوسطا  الحسا ي  وا  حرافا  المعياري  خ النتيج  خ والوزع النسبي خ والمستوى  1-4جدول رقم  

 المخاطر تحديد خ والرت   لمتغ ر  

 المتوس   العبارات  م
 الحساوي

الانحرا   
الوزن  النتيجة  المعياري 

 الرتبة  المستوع  النسبي 

تُسةةةةهم عملية حصةةةةر المخاطر المحتملة    1
 73. 4.48 في ويية العمل في رفع كفاءة الأداء.

أوافق  
  شدة

مرتح     % 89
 جدا

1 

2 
يؤدي اسدددددتخددام أدوات متنوعدة للتعرف   

الددذهني  على المخدداطر )مثددل العصدددددف 
تحسدددددين جودة  إلى  البيددانددات(  وتحليددل 

 العمليات.

 2 مرتح    % 83 أوافق  85. 4.16

3 
يسةاعد تصةنيف المخاطر حسةب طبيعتها   

 مالية، تشة يلية، اسةتراتيجية( عل  تركيز  
 الجهود بفاعلية.

 3 مرتح    % 78 أوافق  99. 3.91

4 
مةخةتةلة     مةن  الةمةوظةفةيةن  دشةةةةةةةةةراك  يةُعةزز 

المستويات في تحديد المخاطر من بدرتهم  
 عل  التعامل مع التحديات.

 4 مرتح    % 74 أوافق  1.31 3.71

تُمكن مراجعة سةجل المخاطر بشةكل دوري  5
 5 مرتح    % 68 أوافق  1.60 3.40 من اكتشا  التهديدات الجديدة مبكراً.

  مرتح    % 78 موافق  1.09 3.93 الدرجة الكلية
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تب   أع  تيج  المتوسةةةةةط ال ا   سةةةةةتجا ا    المخاطر تحديد ( اعلاه لمحور  1-4 ناء عل  الجدول رقم  
(  1.09( وا حراف معياري قدرة  3.93لمشةةةةةةار    في الدراسةةةةةة  هو " موافق "  متوسةةةةةةط حسةةةةةةا ي قدرة  

( وا  حرافا  المعياري        4.48  –  3.40ح   تراوحة المتوسةةةةطا  الحسةةةةا ي  لك  الع ارا       
 ( مما يش ر  ل  تقارب وجها  النظر     أفراد ال  ن .0.73 - 1.60

  المخاطر حصةةةةةةر  عملي   تُسةةةةةةهمفيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  
% م   89  73( و نسةةةةةةةةة    48خ4"  متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةا ي  الأداء     حاءة رفع في ال م     ئ  في  المحتمل 

 المشار    .
" م كراً   الجديدة  التهديدا    اكتشةةاف  م  دوري   شةةك  المخاطر سةةج   مراج    تُمك   نما  ا ة الع ارة " 

 % م  المشار    . 68( و نس   3.40وا ر رة  متوسط حسا ي   الخامس في المرت   
  المخاطر تقييمثانيا : 

تم تحل   المتغ ر الثا ي الخاص  أداة الدراسةةةةةةةة  م  رلال حسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةا ي  وا  حراف  
المعياري خ النتيج  خ الوزع النسةةةةةةةبي خ المسةةةةةةةتوى والرت   لك  ع ارة م  ع ارا  المتغ ر خ وذلك  ما هو  

 (2-4موضخ في الجدول  
( : المتوسطا  الحسا ي  وا  حرافا  المعياري  خ النتيج  خ والوزع النسبي خ والمستوى  2-4جدول رقم  

 المخاطر تق يمخ والرت   لمتغ ر 

 المتوس   العبارات  م
 الحساوي

الانحرا   
الوزن  النتيجة  المعياري 

 الرتبة  المستوع  النسبي 

1 
يسُدددداعد تحليل احتمالية وقوع الخطر في   

 96. 4.36 تحديد أولويات المعالجة بفاعلية.
أوافق  
  شدة

87 % 
مرتح    

 جدا
1 

2 
يمُكّن تقدددير حجم التدد ثير المترتددب على    

كل خطر من تخصدددديص الموارد بشددددكل 
 أفضل.

 2 مرتح    % 83 أوافق  81. 4.17

3 
تسُدهم مصدفوفة تقييم المخاطر في توضديح    

الصدددددورة الكداملدة للمخداطر التي تواجد   
 الهيئة.

 3 مرتح    % 75 أوافق  93. 3.79

يؤدي تحدديدد مسدددددتوى قبول المخداطر إلى  4
 4 مرتح    % 70 أوافق  1.20 3.50 اتخاذ قرارات أكثر استنارة.

يعُزز تقييم المخداطر من القددرة على التنبؤ   5
 5 متوسط   % 65 محايد  1.54 3.28 بالتحديات المستقبلية والاستعداد لها.

  مرتح    % 76 أوافق  1.09 3.82 الدرجة الكلية
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تب   أع  تيج  المتوسةةةةةةةط ال ا   سةةةةةةةتجا ا    المخاطر  تق يم( اعلاه لمحور  2-4 ناء عل  الجدول رقم  
( ح    1.09( وا حراف معياري قدرة  3.82"  متوسط حسا ي قدرة   أوافقلمشار    في الدراس  هو "  

  1.54( وا  حرافا  المعياري        4.36  –  3.28تراوحة المتوسةطا  الحسةا ي  لك  الع ارا       
 ( مما يش ر  ل  تقارب وجها  النظر     أفراد ال  ن .0.96 -

 وقوع  احتمالي   تحل    يُسةةةةةةةةةةةاعد فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  
 .% م  المشار   87( و نس    36خ4"  متوسط حسا ي   حاعلي   الم الج  أولويا   تحديد  في الخطر

" لها  وا سةةةةةةت داد   المسةةةةةةتقبلي    التحديا    التنبؤ  عل  القدرة م   المخاطر  تق يم يُ زز  نما  ا ة الع ارة " 
 % م  المشار    . 65( و نس    3.28وا ر رة  متوسط حسا ي   الخامس في المرت   

ا:   للمخاطر الاستجابةثالثا
تم تحل   المتغ ر الثال  الخاص  أداة الدراسةةةةةةةة  م  رلال حسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةا ي  وا  حراف  
المعياري خ النتيج  خ الوزع النسةةةةةةةبي خ المسةةةةةةةتوى والرت   لك  ع ارة م  ع ارا  المتغ ر خ وذلك  ما هو  

 (3-4موضخ في الجدول  
( : المتوسطا  الحسا ي  وا  حرافا  المعياري  خ النتيج  خ والوزع النسبي خ والمستوى  3-4جدول رقم  

 للمخاطر  ا ستجا  خ والرت   لمتغ ر 

تب   أع  تيجةة  المتوسةةةةةةةةةةةةةةط ال ةةا     للمخةةاطر  ا سةةةةةةةةةةةةةةتجةةا ةة ( اعلاه لمحور  3-4 نةةاء عل  الجةةدول رقم  
( وا حراف معياري قدرة 3.79 سةةةتجا ا  لمشةةةار    في الدراسةةة  هو " موافق "  متوسةةةط حسةةةا ي قدرة  

( وا  حرافةا   4.33  – 3.43( ح ة  تراوحةة المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةةا ية  لكة  الع ةارا       1.14 
 ( مما يش ر  ل  تقارب وجها  النظر     أفراد ال  ن .0.92 - 1.44المعياري        

 المتوس   العبارات  م
 الحساوي

الانحرا   
الوزن  النتيجة  المعياري 

 الرتبة  المستوع  النسبي 

1 
تحُسددددن خطط الاسددددتجابة للمخاطر من    

الهيئددة على التعددامددل مع الأحددداث  قدددرة 
 الطارئة.

4.33 .92 
أوفق 
  شدة

86 % 
مرتح    

 1 جدا

يقُلل تطبيق اسددتراتيجيات تجنب المخاطر    2
 2 مرتح    % 78 أوافق  1.11 3.91 من احتمالية حدوث خسائر كبيرة.

يسُدددهم نقل بعل المخاطر )مثل الت مين(     3
 3 مرتح    75% أوافق  1.06 3.78 في حماية استقرار الهيئة المالي.

لتخفيف المخدداطر  4 يؤدي تطوير إجراءات 
 4 مرتح    70% أوافق  1.20 3.50 إلى تقليل ت ثيرها السلبي على الأداء.

تعُزز مراجعة فعالية خطط الاسدتجابة من     5
 5 مرتح    68% أوافق  1.44 3.43 قدرة الهيئة على التحسين المستمر.

  مرتح    % 75 أوافق  1.14 3.79 الدرجة الكلية
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  للمخاطر  ا سةةةتجا    رطط  تُحسةةة فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةلة عل  الترت ب الأول وهي" 
% م     86( و نسةةةةةةةة    33خ4"  متوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا ي  الطار    الأحداث  مع  الت ام  عل   اله ئ  قدرة  م 

 المشار    .
في  المسةةتمر"  التحسةة    عل   اله ئ  قدرة م   ا سةةتجا    رطط ف الي   مراج   تُ زز  نما  ا ة الع ارة "  

 % م  المشار    . 68( و نس    3.43وا ر رة  متوسط حسا ي   الخامس المرت   
ا:   المخاطر مراقبةرابعا

تم تحل   المتغ ر الرا ع الخاص  أداة الدراسةةةةةةةة  م  رلال حسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةا ي  وا  حراف  
المعياري خ النتيج  خ الوزع النسةةةةةةةبي خ المسةةةةةةةتوى والرت   لك  ع ارة م  ع ارا  المتغ ر خ وذلك  ما هو  

 (4-4موضخ في الجدول  
المتوسطا  الحسا ي  وا  حرافا  المعياري  خ النتيج  خ والوزع النسبي خ والمستوى   ( :4-4جدول رقم  

 المخاطر مراق  خ والرت   لمتغ ر 

تب   أع  تيج  المتوسةةةةط ال ا   سةةةةتجا ا    المخاطر  مراق  ( اعلاه لمحور  4-4 ناء عل  الجدول رقم  
( ح    1.22( وا حراف معياري قدرة  3.69"  متوسط حسا ي قدرة   أوافقلمشار    في الدراس  هو "  

  1.47( وا  حرافا  المعياري        4.16  –  3.38تراوحة المتوسةطا  الحسةا ي  لك  الع ارا       
 ( مما يش ر  ل  تقارب وجها  النظر     أفراد ال  ن .1.05 -

 المتوس   العبارات  م
 الحساوي

الانحرا   
الوزن  النتيجة  المعياري 

 الرتبة  المستوع  النسبي 

تضممممممن المراقبمة المسمممممتمرة للمخماطر    1
 1 مرتح    % 83 أوافق  1.05 4.16 المحددة الالتزام بتنفيذ خطط الاستجابة.

2 
تسُممممماعمد ماشمممممرات الأداء الرئيسممممميمة    

التمتميمرات (  KRIsللمممخممماطر   تتمبمع  علم  
 بفاعلية.

 2 مرتح    % 74 أوافق  1.22 3.74

3 
تقممارير دوريممة عن حممالممة    يمُكن إعممداد 

المخماطر الإدارة العليما من اتخماذ قرارات  
 صائبة.

 3 مرتح    73% أوافق  1.05 3.66

4 
يادي توثيق المدرو  المسمممممتفمادة من   

الحوادث السممممابقة إل  تطوير ثقافة إدارة 
 المخاطر.

 4 مرتح    71% أوافق  1.34 3.55

تحديث سمممجل المخاطر بناءل عل    يسمممهم   5
 5 متوسط   67% محايد  1.47 3.38 نتائج المراقبة في الحفاظ عل  فعاليته.

  مرتح    % 72.5 أوافق  1.22 3.69 الدرجة الكلية
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  المسةةةةةةةةةةةةتمرة المراق    تضةةةةةةةةةةةةم فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  
% م   83( و نسةةةةةةةةة    16خ4 متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةا ي    ا سةةةةةةةةةتجا  "  رطط   تنح ذ   ا لتزا   المحددة للمخاطر

 المشار    .
في   ف ال ته"  عل   الححاي في  المراق     تا ل  عل    ناءً  المخاطر  سةةج  تحدي    يُسةةهم  نما  ا ة الع ارة " 

 المشار    .% م   67( و نس    3.38وا ر رة  متوسط حسا ي   الخامس المرت   
ا:   الوظيفية  والقطاعات الشركات أداء  تحسينخامسا

تم تحل   المتغ ر الخامس الخاص  أداة الدراسةةةةةة  م  رلال حسةةةةةةاب المتوسةةةةةةطا  الحسةةةةةةا ي  وا  حراف  
المعياري خ النتيج  خ الوزع النسةةةةةةةبي خ المسةةةةةةةتوى والرت   لك  ع ارة م  ع ارا  المتغ ر خ وذلك  ما هو  

 (5-4موضخ في الجدول  
( : المتوسطا  الحسا ي  وا  حرافا  المعياري  خ النتيج  خ والوزع النسبي خ والمستوى  5-4جدول رقم  

 الوظيفي   والقطاعا   الشر ا   أداء  تحس   لمحورخ والرت   

تب   أع  تيج     الوظيفي   والقطاعا   الشةةةةر ا    أداء  تحسةةةة  ( اعلاه لمحور  5-4 ناء عل  الجدول رقم  
( وا حراف  3.46"  متوسةط حسةا ي قدرة    أوافقالمتوسةط ال ا   سةتجا ا  لمشةار    في الدراسة  هو " 

(  4.02  – 2.90( ح ة  تراوحةة المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةا ية  لكة  الع ةارا       1.19معيةاري قةدرة  
 ( مما يش ر  ل  تقارب وجها  النظر     أفراد ال  ن .1.08 - 1.38وا  حرافا  المعياري        

 في  ملحوظاً   تحسةةةةةةةناً   اله ئ   تُظهرفيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي" 
 % م  المشار    . 80( و نس    02خ4 متوسط حسا ي   ا ستراتيجي  " أهدافها تحق ق

في المرت    المحيط  "   المتغ را   مع والتكي،  ا  تكار  عل  قدرتها م   اله ئ  تُ زز  نما  ا ة الع ارة " 
 % م  المشار    . 58( و نس    2.90وا ر رة  متوسط حسا ي   الخامس 

 المتوس   العبارات  م
 الحساوي

الانحرا   
الوزن  النتيجة  المعياري 

 الرتبة  المستوع  النسبي 

ل في تحقيق     1 تظُهر الهيئة تحسممنال ملحوظا
 أهدافها الاستراتيجية.

 1 مرتح    % 80 أوافق  1.08 4.02

تنُفذ المهام والعمليات التشممتيلية بكفاءة    2
 وفعالية عالية.

 2 مرتح    % 71 أوافق  1.12 3.57

يرتفع مسممتور رضمما الموظفين وولائهم     3
 الوظيفي بشكل مستمر.

 3 مرتح    71% أوافق  1.06 3.57

تقُدم الخدمات للمسمممممتفيدين بجودة عالية  4
 وفي الوقت المحدد.

 4 متوسط   65% محايد  1.30 3.26

الابتكممار   5 قممدرتهمما عل   تعُزز الهيئممة من 
 والتكيف مع المتتيرات المحيطة.

 5 متوسط   58% محايد  1.38 2.90
  مرتح    % 69 أوافق  1.19 3.46 الدرجة الكلية
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 اختبار فرضيات الدراسة 
 في هذا القسم م  ال ح  تم ارت ار فرضيا  الدراس   ما يلي  

  المخاطر ددارة وين( α ≤ 0.05     دلالة مستوع   عند دحصائية دلالة ذات علابة توجد −
 . السعودية الوظيفية والقطاعات الشركات أداء وتحسين

     ( α ≤  0.05     د ل  مستوى  عند    حصا ي  د ل  ذا   علاق   توجد  :   H0فرض ال د   −
 . الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس   المخاطر  دارة

     ( α ≤  0.05     د ل  مستوى  عند    حصا ي  د ل  ذا   علاق  توجد :  H1الحرض البدي   −
 . الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس   المخاطر  دارة

 للحرضي  الأول   ANOVAa( ارت ار تحل   الت اي  6-4جدول رقم   
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 316.815 1 316.815 29.989 .000b 

Residual 591.599 56 10.564   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  أداء الشركاتتحسين  

b. Predictors: (Constant),  إدارة المخاطر 
 

( وهذا يقود ا  ل  قبول الحرض البدي  0.05>    0.000م  رلال الجدول أعلاه  جد أع قيم  الد ل   
 ≤  0.05توجد علاق  ذا  د ل   حصةا ي  عند مسةتوى د ل        ورفض فرض ال د  مما ي ني أ ه   

α . دارة المخاطر وتحس   أداء الشر ا  والقطاعا  الوظيفي  الس ودي      ) 
 الفرضيات الثانية : 

( وين تحديد المخاطر α ≤ 0.05توجد علابة ذات دلالة دحصائية عند مستوع دلالة     ▪
 وتحسين أداء الشركات والقطاعات الوظيفية السعودية. 

 للف ضية الثانية  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 7-4جدول رقم ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 142.292 1 142.292 10.401 .002b 

Residual 766.122 56 13.681   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable: تحسين أداء الشركات 
b. Predictors: (Constant),  تحديد المخاطر 
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( وهذا يقود ا  ل  قبول الحرض البدي  0.05>    0.000م  رلال الجدول أعلاه  جد أع قيم  الد ل   
( α ≤  0.05     د ل   مستوى   عند    حصا ي  د ل  ذا    ورفض فرض ال د  مما ي ني أ ه توجد علاق 

 .الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس   المخاطر تحديد     
 الثانية : الفرضيات 

( وين تقييم المخةاطر α  ≤  0.05توجةد علابةة ذات دلالةة دحصةةةةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةةةةتوع دلالةة     ▪
 وتحسين أداء الشركات والقطاعات الوظيفية السعودية.

 للف ضية الثالثة  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 8-4جدول رقم ) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 251.795 1 251.795 21.474 .000b 

Residual 656.619 56 11.725   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable: تحسين أداء الشركات 
b. Predictors: (Constant),  تقييم المخاطر 

( وهتتذا يقودنتتا إل  قبول الف ب البتتديتل  0.05>    0.000من خلال الجتتدول أعلان نجتتد أن قيمتتة التتدلالتتة )
( α≤  0.05)   دلالة  مستتتتتتتتتتتتو   عند  إحصتتتتتتتتتتتائية  دلالة  ذات علاقة ورفض ف ب العدم مما يعني أنه توجد

 .السعودية  الوظيفية  والقطاعات  الش كات  أدا   وتحسين  المخاط  تقييم بين

 الفرضيات الرابعة : 
( وين الإستجابة للمخاطر α ≤ 0.05توجد علابة ذات دلالة دحصائية عند مستوع دلالة    ▪

 وتحسين أداء الشركات والقطاعات الوظيفية السعودية 
 للحرضي  الرا     ANOVAa( ارت ار تحل   الت اي  9-4جدول رقم   

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 199.890 1 199.890 15.799 .000b 

Residual 708.524 56 12.652   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable: تحسين أداء الشركات 
b. Predictors: (Constant), الاستجابة للمخاطر 

( وهتتذا يقودنتتا إل  قبول الف ب البتتديتل  0.05>    0.000من خلال الجتتدول أعلان نجتتد أن قيمتتة التتدلالتتة )
( α≤  0.05)   دلالة  مستتتتتتتتتتتتو   عند  إحصتتتتتتتتتتتائية  دلالة  ذات علاقة ورفض ف ب العدم مما يعني أنه توجد

 السعودية.  الوظيفية  والقطاعات  الش كات  أدا  وتحسين  للم اط   الإستجابة بين
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 الفرضيات الخامسة : 
( وين مراقبة المخاطر α ≤  0.05توجد علابة ذات دلالة دحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوع دلالة    ▪

 وتحسين أداء الشركات والقطاعات الوظيفية السعودية.
 للف ضية الخامسة  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 10-4جدول رقم )  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 375.597 1 375.597 39.476 .000b 

Residual 532.817 56 9.515   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  تحسين أداء الشركات 
b. Predictors: (Constant),   مراقبة المخاطر 

( وهذا يقود ا  ل  قبول الحرض البدي  0.05>    0.000م  رلال الجدول أعلاه  جد أع قيم  الد ل   
( α ≤  0.05   د ل   مسةةتوى   عند    حصةةا ي  د ل   ذا    علاق ورفض فرض ال د  مما ي ني أ ه توجد 

 .الس ودي  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس   المخاطر مراق      
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 النتائج  
 المخاطر  تحديدنتائج المحور الأول :  

"  موافقكا ة  تيج  المتوسةةةةةةةةط ال ا   سةةةةةةةةتجا ا  المشةةةةةةةةار    في الدراسةةةةةةةة  للمحور الأول أعلاه هو " 
  (4.48 – 3.40  ( تراوحة المتوسطا  الحسا ي  لك  الع ارا     3.93 متوسط قدرة  

  المخاطر حصةةةةةةر  عملي   تُسةةةةةةهمفيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  
( و نسةةة    48خ4 متوسةةةط حسةةةا ي   نتيج  موافق  شةةةدة و  "الأداء     حاءة رفع في ال م     ئ  في  المحتمل 

 % م  المشار    .89 73
 ال صةةةةةةةف مث   المخاطر  عل  للت رف  متنوع   أدوا    اسةةةةةةةتخدا   يؤدي "وفي المرت   الثا ي  أتة الع ارة  

(  16خ4 نتيج  " موافق " و متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةا ي   ال مليا " جودة  تحسةةةةةةةةة    ل (  البيا ا   وتحل    الذهني
 % م  المشار    . 85و نس    

  تشةةةةةةةةةةةغ لي ،  مالي ،   طبي تها حسةةةةةةةةةةةب  المخاطر  تصةةةةةةةةةةةني،  يسةةةةةةةةةةةاعد وفي المرت   الثالث  جاء  الع ارة " 
%    78( و نسةةة    91خ3"  نتيج  " موافق " و متوسةةةط حسةةةا ي   حاعلي   الجهود   تر  ز  عل (  اسةةةتراتيجي 

 م  المشار    .
  المخاطر تحديد  في  المسةتويا    مختلف م   الموظح    شةراك يُ ززجاء  الع ارة "   الرا   وفي المرت    

%  74( و نسةةةةة    71خ3" موافق " و متوسةةةةةط حسةةةةةا ي     نتيج التحديا "   مع الت ام   عل  قدرتهم  م 
 م  المشار    .

"  م كراً  الجديدة  التهديدا    اكتشةةةةاف م  دوري   شةةةةك   المخاطر  سةةةةج   مراج    تُمك   نما  ا ة الع ارة " 
% م     68( و نسةةةةةةةةةةة    3.40و متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةا ي   نتيج  " موافق" وا ر رة    الخامسةةةةةةةةةةة في المرت    
 المشار    .

 المخاطر  تقييمنتائج المحور الثاني : 
كا ة  تيج  المتوسةةةةةةةةط ال ا   سةةةةةةةةتجا ا  المشةةةةةةةةار    في الدراسةةةةةةةة  للمحور الثا ي أعلاه هو " موافق " 

 (4.36 – 3.28  ( تراوحة المتوسطا  الحسا ي  لك  الع ارا      3.82 متوسط قدرة  
 وقوع  احتمالي   تحل    يُسةةةةةةةةةةةاعد فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  

( و نسةة    36خ4 متوسةةط حسةةا ي    نتيج  " موافق  شةةدة"  " حاعلي     الم الج   أولويا    تحديد  في الخطر
 % م  المشار    .87

  تخصةةةةةةةةةةةةةةيص   م   رطر   ةة   عل   المترتةةب   التةةأث ر  حجم  تقةةدير  يُمكّ وفي المرت ةة  الثةةا يةة  أتةةة الع ةةارة "  
 % م  المشار   . 83( و نس    17خ4 نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي   أفض "  شك   الموارد 
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  للمخاطر الكامل  الصةةةورة  توضةةةي  في المخاطر  تق يم مصةةةحوف   تُسةةةهمأتة الع ارة "    الثالث وفي المرت    
 % م  المشار   . 75( و نس    79خ3 نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي  اله ئ  "  تواجه التي

اسةةةةةتنارة "   أكثر قرارا   اتخاذ   ل  المخاطر قبول  مسةةةةةتوى  تحديد  يؤديأتة الع ارة "  الرا   وفي المرت    
 % م  المشار   .65( و نس   50خ3 نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي  

 لها" وا سةةةةةةةةت داد   المسةةةةةةةةتقبلي    التحديا    التنبؤ  عل  القدرة م   المخاطر  تق يم يُ زز  نما  ا ة الع ارة " 
% م     65( و نسةةةةةةة    3.28و متوسةةةةةةةط حسةةةةةةةا ي  " متوسةةةةةةةط  نتيج  " وا ر رة   الخامسةةةةةةة في المرت    
 المشار    .

 للمخاطر  الاستجابةنتائج المحور الثالث :  
كا ة  تيج  المتوسةةةةةةةط ال ا   سةةةةةةةتجا ا  المشةةةةةةةار    في الدراسةةةةةةة  للمحور الثال  أعلاه هو " موافق " 

 (4.33 – 3.43  ( تراوحة المتوسطا  الحسا ي  لك  الع ارا     3.79 متوسط قدرة  
  للمخاطر  ا سةةةتجا    رطط  تُحسةةة فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةلة عل  الترت ب الأول وهي" 

  (33خ4و متوسةةةةةةط حسةةةةةةا ي  "   موافق  شةةةةةةدة نتيج  "الطار  "  الأحداث  مع  الت ام  عل   اله ئ  قدرة  م 
 % م  المشار    . 86و نس    

  رسةةةا ر حدوث   احتمالي   م  المخاطر  تجنب   اسةةةتراتيجيا    تطب ق يُقل وفي المرت   الثا ي  أتة الع ارة " 
 % م  المشار   . 78( و نس    91خ3"  نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي  كب رة

  اسةةةةةةةةةةةتقرار  حماي   في(  التأم   مث   المخاطر    ض    ق   يُسةةةةةةةةةةةهمكما جاء  في المرت   الثالث  الع ارة " 
 % م  المشار   . 75( و نس   78خ3" و متوسط حسا ي   موافق"  نتيج  " المالي اله ئ 

  السةةةةةةةةةلبي  تأث رها  تقل    ل  المخاطر  لتخفي،  جراءا    تطوير  يؤديالع ارة "  الرا   جاء  في المرت    و 
 % م  المشار   . 70( و نس   50خ3" و متوسط حسا ي   موافق"  نتيج  " الأداء عل 

 المسةةةةةةةتمر"    التحسةةةةةةة   عل   اله ئ  قدرة  م   ا سةةةةةةةتجا    رطط ف الي   مراج   تُ زز  نما  ا ة الع ارة "  
% م     68( و نسةةةةةةةةةةة    3.43و متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةا ي  " موافق نتيج  " وا ر رة    الخامسةةةةةةةةةةة المرت     في

 المشار    .
 المخاطر  مراقبةنتائج المحور الرابع :  

كا ة  تيج  المتوسةةةةةةةةط ال ا   سةةةةةةةةتجا ا  المشةةةةةةةةار    في الدراسةةةةةةةة  للمحور الرا ع أعلاه هو " موافق " 
 (4.16 – 3.38 ( تراوحة المتوسطا  الحسا ي  لك  الع ارا      3.69 متوسط قدرة  
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  المسةةةةةةةةةةةةتمرة المراق    تضةةةةةةةةةةةةم فيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي "  
( و نسةةةة    16خ4 متوسةةةةط حسةةةةا ي    نتيج  "موافق "    ا سةةةةتجا  "  رطط   تنح ذ   ا لتزا   المحددة للمخاطر

 % م  المشار    .83

  التغ را    تت ع  عل ( KRIs  للمخاطر  الر يسةةي   الأداء  مؤشةةرا    تُسةةاعد وفي المرت   الثا ي  أتة الع ارة  
 % م  المشار   .74( و نس    74خ3"  نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي   حاعلي  

  م   ال ليةةا  ا دارة  المخةةاطر  حةةالةة   ع   دوريةة   تقةةارير   عةةداد   "يُمك الع ةةارة    الثةةالثةة المرت ةة     كمةةا جةةاء  في
 % م  المشار   .73( و نس    66خ3"  نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي   ا    قرارا   اتخاذ 

  تطوير  ل   السةةةةةةةةةةةةا ق   الحوادث   م   المسةةةةةةةةةةةةتحادة  الدرو   توث ق  "يؤديالع ارة   الرا   المرت     وجاء  في
 % م  المشار   .71( و نس    55خ3 نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي  المخاطر "   دارة ثقاف 

  ف ال ته"  عل   الححاي في  المراق     تا ل  عل    ناءً  المخاطر سةةةةةةةةج   تحدي    يسةةةةةةةةهم  "  نما  ا ة الع ارة  
% م  المشةار     67( و نسة    3.38و متوسةط حسةا ي  "  محايد  نتيج  " وا ر رة   الخامسة في المرت    

. 
 الوظيفية    والقطاعات  الشركات أداء  تحسيننتائج المحور الخامس :  

كا ة  تيج  المتوسةةةةةط ال ا   سةةةةةتجا ا  المشةةةةةار    في الدراسةةةةة  للمحور الخامس أعلاه هو " موافق " 
 (4.02 – 2.90  ( تراوحة المتوسطا  الحسا ي  لك  الع ارا     3.46 متوسط قدرة  

 في  ملحوظاً   تحسةةةةةةةناً   اله ئ   تُظهرفيما يت لق  الع ارا  الحردي  التي حصةةةةةةةلة عل  الترت ب الأول وهي" 
% م     80  ( و نسةةةةةةةةةة  02خ4 متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةا ي   نتيج  " موافق " و   ا سةةةةةةةةةةتراتيجي  " أهدافها  تحق ق

 المشار   
"  نتيج  " موافق عالي  وف الي    كحاءة  التشةةةغ لي  وال مليا   المها   تُنحذ وفي المرت   الثا ي  أتة الع ارة "  

 % م  المشار   . 71( و نس    57خ3" و متوسط حسا ي  
  شةةةك   الوظيحي  وو  هم  الموظح    رضةةةا  مسةةةتوى   يرتحع"  التي تنص عل  الثال  المرت    كما جا  الحقرة  

 % م  المشار   . 71( و نس    57خ3"  نتيج  " موافق " و متوسط حسا ي  مستمر
"  نتيج  " المحدد   الوقة  وفي  عالي    جودة  للمسةةةةةتح دي   الخدما    تُقد الع ارة "  الرا   المرت     جاء  في

 % م  المشار   .65( و نس    26خ3" و متوسط حسا ي   محايد 
في المرت ة    المحيطة " المتغ را   مع  والتكي،  ا  تكةار عل   قةدرتهةا م   اله ئة   تُ زز  نمةا  ةا ةة الع ةارة " 

 % م  المشار    .58( و نس    2.90و متوسط حسا ي  " محايد  نتيج  " وا ر رة  الخامس 
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 نتائج ا تبار الفرضيات  
  (      دارة المخاطر وتحس  α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    - 

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا    الشر ا   أداء
  وتحس   المخاطر (     تحديد α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا    الشر ا   أداء
  وتحس   المخاطر (     تق يمα ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا    الشر ا   أداء
  للمخاطر (     ا ستجا  α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا   الشر ا   أداء وتحس  
  وتحس   المخاطر (     مراق  α ≤ 0.05 توجد علاق  ذا  د ل   حصا ي  عند مستوى د ل    -

 الس ودي .  الوظيفي  والقطاعا    الشر ا   أداء

 التوصيات : 
 - ناء عل  النتا ل السا ق  يو ي ال اح    دد م  التو يا  أهمها :

ضةةةرورة تخصةةةيص قسةةةم  دارة المخاطر في الهيك  التنظيمي في الشةةةر ا  ي م  عل  وضةةةع  .1
 لوح  قيادة را    إدارة المخاطر .

وضةع دراسةا  مسة ق   إعداد م زا يا  تقديري  للتنبؤ  وضة  تها المالي  واتخاذ القرارا  ا داري    .2
 وا جراءا  والتدا  ر اللازم  لتحس   مستوى الأداء في الشر  .

وذلةةك م  رلال توعيةة  مجلس ا دارة وا دارة التنح ةةذيةة  وجميع     شةةةةةةةةةةةةةةر ثقةةافةة   دارة المخةةاطر خ .3
موظحي الشةةةر    أهمي   دارة المخاطر ودورها في تحسةةة   الأداء الوظيحي وتحق ق النجا  عل   

 المدى الطوي  .
ال مةةة  عل  مواك ةةة  التطورا  ال ةةةالميةةة  في مجةةةال  دارة المخةةةاطر خ وذلةةةك م  رلال متةةةا  ةةة    .4

أحداث الممارسةةةةةا  والتقنيا  ال المي  في مجال  دارة المخاطر وال م  عل  تطبيقا  في الهي   
 ال ام  للأم  الصناعي في الشر ا  والقطاعا  الوظيفي .

ال مة  عل  زيةادة قةدرا  ومهةارا  ال ةامل   عل   يفية  تنح ةذ اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةا   دارة المخةاطر م    .5
 رلال البرامل والدورا  التدريبي  للموظح   .
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 المقترحات  
 الوظيحي في الشةةةةةةةةةر ا    أداء  تحسةةةةةةةةة   في المخاطر  دارة دور جراء المزيد م  الدراسةةةةةةةةة  حول  . 1

 الس ودي . الوظيفي  والقطاعا  
 ور ط   متغ را  اررى . إدارة المخاطر  جراء المزيد م  الدراسا  المت لق   . 2
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 قائمة المصادر والمراجع  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولًا: المراجع العربية :
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  الراجحي  مصرف  في  ال امل   أداء  عل   الوظيحي  الت اقب   أثر  ،(2020   ر حي،   يح    شافع،  أ و .1
 .الأردع الخا  ، ا سراء جام   ماجست ر، رسال  الأردع، في

تأث ر التوعي   إدارة المخاطر في الشر ا  الصناعي  الس ودي  خ مجل    (خ2020أحمد خ محمد خ   .2
 ( .2 15ا دارة الصناعي  خ 

(خأثر  2020 اقر، وفاء جاسم علي ع ا ، ارتيم ، ها ي جزاع عبد الكريم، والهواري، سامر فوازخ  .3
 دارة المخاطر في  دارة المشةةةةةةةةةاريع الهندسةةةةةةةةةي : الدور الوسةةةةةةةةةيط للثقاف  المنظمي  في اله ئ  ال ام  

 للطرق والنق  البري في دول  الكوية رسال  د توراه   ر منشورة(خ جام  
(خأهمي  منهجي   دارة المخاطر في مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  2020 لغنامي،  جاة وسةةةةةةةة ل ، و ل  دي،  مال    .4

 التأم   ا جتماعي عل  المشتر   . المجل  الجزا ري  للاقتصاد وا دارة .
(خ دور التةةدريةةب المتخصةةةةةةةةةةةةةةص في ت زيز  حةةاءة  دارة المخةةاطر في 2022الجةةا ري خ رةةالةةد خ   .5

 (3 22المؤسسا  الحكومي  خ مجل  ا دارة الحكومي  خ 
(خ  سةةةتراتيجي   دارة المخاطر في المؤسةةةسةةةا  الصةةةناعي  السةةة ودي  خ 2020الحم دي خ يوسةةةف خ   .6

 (1  18مجل  ا قتصاد الصناعي خ 
(خ م اي ر  دارة المخاطر : تطبيقا  عملي  واستراتيجيا  خ عماع خ در 2016الخط ب خ أحمد خ   .7

 المشرق 
    ر  ماجسةت ر  رسةال   ا  تكار، في  والتنظيمي   الوطني   الثقاف   مسةاهم ( خ2019   أيم ، الخط ب، .8

 .الأردع الخا  ، الأرد ي  الزيتو   جام   منشورة،
(خ " تصةةةةةةور مقتر  لتطوير  دارة الأعمال في ضةةةةةةوء مدر   دارة 2019الخياط، أحمد مصةةةةةة  ،   .9

 المخاطر  مؤسسا  الأعمال الكويتي "، المجل  ال لمي  للاقتصاد والتجارة.
(خ تأث ر التوعي   المخاطر التشةةةةةةةةةغ لي  عل  أداء الموظح   في 2019الدوسةةةةةةةةةري خ فيصةةةةةةةةة  خ   .10

 (.1خ  28الشر ا  الس ودي خ مجل  ا دارة الصناعي  خ 
أثر التوعيةةة   ةةةالمخةةةاطر التكنولوجيةةة  عل  أداء الموظح   في   ( خ2018الزهرا ي خ مةةةاجةةةد خ   .11

 (.03خ19الشر ا  الس ودي  خ مجل  التكنولوجيا وا دارة خ 
  أداء  عل  ال شةةةةةةةةري   الموارد   دارة  اسةةةةةةةةتراتيجيا    أثر  ،(خ2018خ  جل دة أ و سةةةةةةةةم ر، سةةةةةةةة  د، .12

   لي  الأوسةةط، الشةةرق  جام    منشةةورة،  ماجسةةت ر دراسةة   ،"الل بي   ا تصةةا    شةةر ا   في  ال امل  
 .الأردع الأعمال،
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(خ تأث ر التوعي   إدارة المخاطر عل  الأداء المؤسةسةي في الشةر ا  2017السةلمي خ  ا ةر خ   .13
الصةةةةةناعي  في المملك  ال ر ي  السةةةةة ودي   رسةةةةةال  د توراه   ر منشةةةةةورة خ جام   ا ما  محمد     

 س ود ا سلامي .
ف الي   رامل التدريب في ت زيز  دارة المخاطر في المؤسةةةةةةسةةةةةةا    (خ2020الشةةةةةةمري خ محمد خ   .14

 (.3خ  24الحكومي  خ مدل  ا دارة وا عمال خ 
 ال لو  ا سلامي  ال المي ، عماع  .15
(خ أهمي  التدريب المسةتمر عل   داءة المخاطر في المؤسةسةا  الحكومي   2020ال لي خ فهد خ   .16

 (.3  12الس ودي  خ مجل  ا دارة ال ام  خ 
 أسةةةةةةةام    دار الأول ،  الط    الأفراد،  أداء  وتق يم التدريب   اتجاها    و (2012 عيشةةةةةةةي،  عمار .17

 .الأردع عماع، والتوزيع، للنشر
(خ " تأث ر ادارة المخاطر  2015ال نزي، سةةةةةةةةةةة د علي حمودي  الدليمي، عراك عبود عم ري، خ  .18

وفوا دها في المنظما : مدر   ظري تحميمي"، جمل  جام   الًن ار لل لو  اً قتصةةةادي  وا داري ، 
 13، ال دد  7المجلد  

 ( المخاطر ا ستراتيجي  وإدارتها. المكتب ال ر ي للم ارف. 2020عودة، جهاد    .19
" دارة المخاطر ودورها في تحسة   الأداء المصةرفي   (خ2020قدري، ايماع  عبد القادر، رل  خ  .20

دراسةةةةةةةةةة  م دا ي   البنك الوطني الجزا ري "، المجل  ال ر ي  في ال لو  ا  سةةةةةةةةةةا ي  واً جتماعي ،    -
 4، ال دد 13مجلد 

(خ اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةا  التوعية  والتةدريةب في  دارة المخةاطر خ جةدة خ دار 2017الك بي خ عبةدالله خ   .21
 الم رف  .

(خ دارة المخاطر وا  كاسةها عل  جودة ردم  2020محمد،  ياد طاهر، وسة  د، هشةا  مسةلم خ   .22
البلدي  دراس  استطلاعي  لآراء ع ن  م  الموظح   في مديري  مجاري  لا  الدي . مجل  تكرية  

 لل لو  ا داري  وا قتصادي 
(" دارة المخاطر في المصةةةةةةةارف 2017الم  وفي، حناع محمد، عبد ال زيز، محمد رضةةةةةةةواع،   .23

 1،ال دد  1ا سلامي "، مجل  الرسال ، مجلد 
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  والت ليم التر ية  مةديريةا    في ال ةامل    أداء عل   الوقةة    دارة أثر  ،(2020   محمةد، هلسةةةةةةةةةةةةةةه، .24
  فلسةةةةط    جام   مجل   ومقا  ،  حوث  لحم،    ة   تر ي  مديري   عل   تطبيقي  دراسةةةة :  الحلسةةةةط ني 

 .والدراسا   للأ حاث 
 المراجع الاجنبية  ثانيا : 

1. Abbaszadeh, M. R. (2023). Organizational Risk Management and 

Performance from the Perspective of Fraud: A Comparative Study in Iraq, 

Iran, and Saudi Arabia. doi:10.3390/jrfm16030205 

2. Makkawi, H. (2021). The role of risk management in increasing business 

performance. In Proceedings of the international conference on business 

excellence (Vol. 15, No. 1, pp. 1054-1059). 

3. National Consumer Commission, (2018). Risk Management Strategy, 

Annex B. 

4. Chapelle, Ariane (2019). Operational risk management: Best practices in 

the financial services industry. John Wiley & Sons Ltd. 
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 ........................................... المحترم /ه  أخي الكريم / أختي الكريمة 

 تحية طيبة وبعد،,, 

 والقطاعات الشممممركات أداء  تحسممممين  في  المخاطر إدارة  دور"   يقوم الباحث بإجراء دراسممممة حول

 ." السعودية الوظيفية

ونظرال لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصمملة بموضمموب البحث، نامل الحصممول 

منكم عل  العون والمسماعدة في توفير المعلومات المناسمبة لأاراا البحث، من خلال التكرم بإبداء  

 رأيكم بالتاشير عل  الإجابة المناسبة من وجهة نظركم.

ل أن  وأتقدم لحضمممراتكم بجزيل الشمممكر والتقدير للمسممماهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاسمممتبيان علما

جميع البيانات التي سميتم الحصمول عليها منكم سمتعامل بسمرية تامة، ولن تسمتخدم لتير أاراا هذا 

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.
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 الديموغرافية البيانات :أولاا 

 :المناسب  الخيار أمام (✓) علامة وضع يرجى

 المعلومات الديموارافية 

 :الجن   .1

o  ذكر 

o   أنث 

 :العمر .2

o  ا   20أقل من  عامل

o 21-34   ا  عامل

o 35-44   ا  عامل

o 45   ا أو أكثر  عامل

 :المستور التعليمي  .3

o  ثانوية عامة 

o   بكالوريو 

o  ماجستير 

o  الدكتوراه 

 ( : إختياري   أسم الجهة  .4

                ........................................................................... 

   اختياري(   المستور الوظيفي .5

o  موظف 

o  مشرف 

o   قسم  رئي 

o  إدارة  مدير 

o  عام  مدير 

 :سنوات الخبرة .6

o  سنة   1أقل من 

o  1-5  سنوات 

o  5-10  سنوات 

o  10  سنوات أو أكثر 
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 ثانيا : فقرات الاستبيان : 

الرجاء وضع علامة    ددارة المخاطربأبعاد فيما يلي مجموعة من الفقرات الخاصة  المحةةةةةةةةور الاول : 
  ( امام درجة الاستجابة المناسبة لكم/

  أوافق الفقرات م
  لا محايد أوافق  بشدة

 موافق 
  لا أوافق
 بشدة

      المخاطر  تحديدالبعد الأول :   
تسُمممهم عملية حصمممر المخاطر المحتملة في بيئة العمل في      .1

 رفع كفاءة الأداء.
     

يادي اسمممتخدام أدوات متنوعة للتعرف عل  المخاطر  مثل      .2
العصمممممف الممذهني وتحليممل البيممانممات( إل  تحسمممممين جودة 

 العمليات.

     

يسمماعد تصممنيف المخاطر حسممب طبيعتها  مالية، تشممتيلية،     .3
 استراتيجية( عل  تركيز الجهود بفاعلية.

     

يعُزز إشمممرال الموظفين من مختلف المسمممتويات في تحديد     .4
 المخاطر من قدرتهم عل  التعامل مع التحديات.

     

تمُكن مراجعة سممممجل المخاطر بشممممكل دوري من اكتشمممماف   .5
 التهديدات الجديدة مبكرال.

     

      المخاطر  تقييم البعد الثاني :  
يسُممممماعمد تحليمل احتمماليمة وقوب الخطر في تحمديمد أولويمات     .1

 المعالجة بفاعلية.
     

من     .2 خطر  كمممل  عل   المترتمممب  التممماثير  حجمم  تقمممدير  يمُمكم ن 
 تخصيص الموارد بشكل أفضل.

     

تسُمهم مصمفوفة تقييم المخاطر في توضميل الصمورة الكاملة     .3
 للمخاطر التي تواجه الهيئة.

     

يادي تحديد مسممممتور قبول المخاطر إل  اتخاذ قرارات أكثر   .4
 استنارة.

     

بممالتحممديممات    .5 التنبا  القممدرة عل   من  المخمماطر  تقييم  يعُزز 
 المستقبلية والاستعداد لها.

     

      للمخاطر الاستجابةالبعد الثالث :  
تحُسمممممن خطط الاسمممممتجمابمة للمخماطر من قمدرة الهيئمة عل      .1

 التعامل مع الأحداث الطارئة.
     

يقُلمل تطبيق اسمممممتراتيجيمات تجنمب المخماطر من احتمماليمة      .2
 حدوث خسائر كبيرة.

     

يسُمهم نقل بعا المخاطر  مثل التامين( في حماية اسمتقرار     .3
 الهيئة المالي.

     

يادي تطوير إجراءات لتخفيف المخماطر إل  تقليمل تماثيرهما   .4
 السلبي عل  الأداء.

     

تعُزز مراجعة فعالية خطط الاسمممتجابة من قدرة الهيئة عل      .5
 التحسين المستمر.
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  أوافق الفقرات م
  لا محايد أوافق  بشدة

 موافق 
  لا أوافق
 بشدة

      المخاطر مراقبة :  الرابعالبعد  
تضمممن المراقبة المسممتمرة للمخاطر المحددة الالتزام بتنفيذ      .1

 خطط الاستجابة.
     

عل  (  KRIsتسُمماعد ماشممرات الأداء الرئيسممية للمخاطر      .2
 تتبع التتيرات بفاعلية.

     

يمُكن إعمداد تقمارير دوريمة عن حمالمة المخماطر الإدارة العليما     .3
 من اتخاذ قرارات صائبة.

     

يادي توثيق الدرو  المسممتفادة من الحوادث السممابقة إل      .4
 تطوير ثقافة إدارة المخاطر.

     

يسُمممهم تحديث سمممجل المخاطر بناءل عل  نتائج المراقبة في      .5
 الحفاظ عل  فعاليته.

     

 
الرجاء وضع   الوظيفية  والقطاعات الشركات  أداء  تحسينالخاصة وفيما يلي مجموعة  المحةةةةةةةةةةور الثاني :  

 علامة   /( امام درجة الاستجابة المناسبة لكم 

 الفقرات  م
  أوافق
  لا محايد أوافق  بشدة

 موافق 
  لا أوافق
 بشدة

أهمممدافهممما     .1 تحقيق  في  ل  ملحوظممما تحسمممممنمممال  الهيئمممة  تظُمهمر 
 الاستراتيجية.

     

      تنُفذ المهام والعمليات التشتيلية بكفاءة وفعالية عالية.    .2

يرتفع مسمممتور رضممما الموظفين وولائهم الوظيفي بشمممكل     .3
 مستمر.

     

      تقُدم الخدمات للمستفيدين بجودة عالية وفي الوقت المحدد.  .4

تعُزز الهيئمة من قمدرتهما عل  الابتكمار والتكيف مع المتتيرات    .5
 المحيطة.
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 ( SPSS( مخرجات التحليل الاحصائي )2الملحق رقم )

Frequencies 

Statistics 

 الخبرة  الوظيفي  المستوى العمر  الجنس  

N 
Valid 58 58 58 58 58 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجن  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.5 65.5 65.5 38 ذكر

 100.0 34.5 34.5 20 انثى

Total 58 100.0 100.0  

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.3 10.3 10.3 6 عاما  20 من أقل

 79.3 69.0 69.0 40 عاما  34-21 من

 100.0 20.7 20.7 12 عاما  45 من اكثر

Total 58 100.0 100.0  

 المستور
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.3 10.3 10.3 6 عامة  ثانوية

 56.9 46.6 46.6 27 بكالوريوس

 93.1 36.2 36.2 21 ماجستير

 100.0 6.9 6.9 4 دكتوراه

Total 58 100.0 100.0  

 الوظيفي 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 39.7 39.7 39.7 23 موظف

 62.1 22.4 22.4 13 مشرف 

 67.2 5.2 5.2 3 قسم رئيس

 93.1 25.9 25.9 15 ادارة  مدير

 100.0 6.9 6.9 4 عام  مدير

Total 58 100.0 100.0  



 

59 

 

 الخبرة 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.4 22.4 22.4 13 سنوات  5-1 من

 62.1 39.7 39.7 23 سنوات  -1-5 من

 100.0 37.9 37.9 22 سنوات  10 من أكثر

Total 58 100.0 100.0  

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.748 5 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.713 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.736 5 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 20 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.686 5 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 25 

 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 58 4.48 .731 .096 

a2 58 4.16 .854 .112 

a3 58 3.91 .996 .131 

a4 58 3.71 1.311 .172 

a5 58 3.40 1.600 .210 

b1 58 4.36 .968 .127 

b2 58 4.17 .819 .108 

b3 58 3.79 .932 .122 

b4 58 3.50 1.203 .158 

b5 58 3.28 1.542 .203 

c1 58 4.33 .925 .121 

c2 58 3.91 1.113 .146 

c3 58 3.78 1.060 .139 

c4 58 3.50 1.203 .158 

c5 58 3.43 1.440 .189 

d1 58 4.16 1.056 .139 

d2 58 3.74 1.222 .160 

d3 58 3.66 1.052 .138 

d4 58 3.55 1.340 .176 

d5 58 3.38 1.473 .193 

e1 58 4.02 1.084 .142 

e2 58 3.57 1.126 .148 
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e3 58 3.57 1.061 .139 

e4 58 3.26 1.305 .171 

e5 58 2.90 1.385 .182 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 46.684 57 .000 4.483 4.29 4.68 

a2 37.040 57 .000 4.155 3.93 4.38 

a3 29.920 57 .000 3.914 3.65 4.18 

a4 21.528 57 .000 3.707 3.36 4.05 

a5 16.169 57 .000 3.397 2.98 3.82 

b1 34.323 57 .000 4.362 4.11 4.62 

b2 38.777 57 .000 4.172 3.96 4.39 

b3 30.993 57 .000 3.793 3.55 4.04 

b4 22.156 57 .000 3.500 3.18 3.82 

b5 16.176 57 .000 3.276 2.87 3.68 

c1 35.628 57 .000 4.328 4.08 4.57 

c2 26.788 57 .000 3.914 3.62 4.21 

c3 27.120 57 .000 3.776 3.50 4.05 

c4 22.156 57 .000 3.500 3.18 3.82 

c5 18.144 57 .000 3.431 3.05 3.81 

d1 29.957 57 .000 4.155 3.88 4.43 

d2 23.317 57 .000 3.741 3.42 4.06 

d3 26.457 57 .000 3.655 3.38 3.93 

d4 20.186 57 .000 3.552 3.20 3.90 

d5 17.473 57 .000 3.379 2.99 3.77 

e1 28.223 57 .000 4.017 3.73 4.30 

e2 24.146 57 .000 3.569 3.27 3.86 

e3 25.606 57 .000 3.569 3.29 3.85 

e4 19.012 57 .000 3.259 2.92 3.60 

e5 15.924 57 .000 2.897 2.53 3.26 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالمخاطر 1

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 



 

63 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .591a .349 .337 3.25027 

a. Predictors: (Constant), المخاطر 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 316.815 1 316.815 29.989 .000b 

Residual 591.599 56 10.564   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. Predictors: (Constant), المخاطر 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.742 2.334  2.032 .047 

 000. 5.476 591. 030. 165. المخاطر 

a. Dependent Variable:  الاداء 
 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterتحديد 1

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .396a .157 .142 3.69875 

a. Predictors: (Constant), تحديد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 142.292 1 142.292 10.401 .002b 

Residual 766.122 56 13.681   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. Predictors: (Constant), تحديد 

 

Coefficientsa 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9.610 2.437  3.944 .000 

 002. 3.225 396. 121. 392. تحديد 

a. Dependent Variable:  الاداء 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterتقييم 1

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .526a .277 .264 3.42423 

a. Predictors: (Constant), تقييم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 251.795 1 251.795 21.474 .000b 

Residual 656.619 56 11.725   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. Predictors: (Constant), تقييم 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.731 2.115  3.654 .001 

 000. 4.634 526. 108. 501. تقييم 

a. Dependent Variable:  الاداء 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterاستجابة 1

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .469a .220 .206 3.55699 

a. Predictors: (Constant), استجابة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 199.890 1 199.890 15.799 .000b 

Residual 708.524 56 12.652   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. Predictors: (Constant), استجابة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8.355 2.301  3.631 .001 

 000. 3.975 469. 119. 473. استجابة

a. Dependent Variable:  الاداء 
 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterمراقبة 1

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .643a .413 .403 3.08457 

a. Predictors: (Constant), مراقبة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 375.597 1 375.597 39.476 .000b 

Residual 532.817 56 9.515   

Total 908.414 57    

a. Dependent Variable:  الاداء 

b. Predictors: (Constant), مراقبة 

Coefficientsa 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.331 1.794  3.530 .001 

 000. 6.283 643. 095. 594. مراقبة 

a. Dependent Variable:  الاداء 
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