(B Adadd) daid) B I AN plia o kil ellaaY) sl Guuad B ) Al MAS) daa]
4 ) Ay ol ASlanl)

[allal) dlas)

o ol

[ )

Ahmad Ziada




1 ginall s yed
e e ettt ettt et et e e e e —eeeeeeee e eeeeeeee e eaeeeeeeee—aaeeeeeeen taaaeeaer e ——rarerre———————— 1 sinall u yed
1L e e e e e e e e e e e JSaY) s

................................................................................................ (oAl Al pal) Y s 0

Z\.M\J.\S\ &_|\J:ta_m )

..................................................................................................... Sl (3 ks dangiall A-)

(Ul a5 Al sl 42

() ¢ HSa ¢g i) Al all ¥l ) o2
Al ke V)0
Al jall gl JUay) : SG Juadl)

Sl A IV Gl Y -Y
DAl AT 4 seha V)oY
<l gl Yoy -Y

alai - G Gl Y-
da V-Y-Y

L o-Y.-Y
L T-YoY
AR

AY-Y




e lilay) clSA o seda VoYY
s lilaall S (aillad Y-YY
s=lilaall oS dpaal YoYY
= lilaa Y o\SA) ol 5 M £-Y-Y
DA pla o iy ol sl dpuad A ) a1 SASH -l 1) Eiagal)
.............................................................................................. ) @k Laglall I Juadl
Aerindl Slasy) Jalaill i )oY
(UL s & sy Al all <l ol oY
leall Gkl a5 Juadl)

rodbiall iy Baa )-8

Al e gapall ol el e sl e sl g 558 Y-8

G ol il i lal Yot

................................................................................................................... leadll s galall

-

1 sy ad) ALl aa) yal) Y

et et e, A5 dadlly ) pall il
W oo biha¥) oSl dexi Al 1 ac s dadail A (e Jlae Y1 e G J s laul) 2()) ) Galal
\&: Abstract:




JEY) A
Jeads
COSE A da

alad o) 44008

Jalai alf

ouiall L8y Canll e ol il g 5
salall Ja el (88 5 Aigall ol il g 3 53
sl ol (5 ginaall Lad g digall 3 3l & 553
dandll i sind Lai Al 3l 8l ¢ 553
el i Al ) 3l & 558

:Jslaall A

Jdodl

ladll S e Cils )2

AL dpbual) Gildans giall andl Cils o

SIS0 An Ll e 53 52l Alaiall o laal) (ga 5 _lae JS Bl ) da
JM

SIS Al e Aalladlly Aabeial) el a3 jue JS Byl Aa o
JM

A<D Ll e U5l Ailaiall ol Jlead) (a5 _lie JS Bl ) da
JM
m‘hJﬂ\@ewhw\u\Jhﬂ\wﬁjhds.ia\_\.u\é\.;JJ
)}LA-“

SN A )l e dadadW ddlaciall ol Hlall (a3 jlae JS Tl ) A
)}LA-“
m‘h)ﬂ‘@&ﬁ‘)wbw\&\)m‘wﬁjuJSLLGJ\:\AJJ
)}Mﬂ

Al ) Al il

DSy Aol Ll i (pn einl) cann Ein i im0 3 g 553
A il Al Can (e alel o 5l s Gl A o) il g 58
D sl

3 il Al Cum o asbadll (5 siasall Conn il Ae 3 il & 553
D sl

G siel) Lgull Cam (o Kot g s Sl e S AT 55




D1 sl

S5 & giall peil) Cam (e el s anl) e 3 il g ) 5
Lagh digall ) 3 il (5 jbirall Cal pai¥1 s bl Jaws siall (o
DAl sl g e lilaa¥) olSAN ) slaay G3ley

Ll ) glae oy Jalii )Y A8 ghons

LAl ) glaa o b Y1 Jalaa G

s VA A dpaal gAY HlasaVI A giee LAY Uil jlaal il
elihal¥) oS3 o

skl 408

Ggalall | a8

oY) \




;uaiil..ml\

il y o gl sl (a8 (3 suad) (8 Apuli 5 00 é:,g;zjt@?ui Ol () S AN ns
Aaall @l 52 aa) elidaa¥l (lSAL dasenall ) jall aca dadail 223 Jlac Y1 2y A Aaa DU
Sle ol ) dulall sda chdaa Cus Calaal) ol Guiad e S il sl of oS A
gl ) 3aie e Ll YA (e elibal) oSN (i il ) delin el
Alaxily @l 5 ¢ oSl prgial) paiind Ayl Cilaal (Gaily cdya gandl A jal) ASLadl b Aladl)
LY Craadind 5 (Jalill pual) (o shul aading 5 2y )Y Cualiall (e Taae ¢ slady (pdll
Aol s dplany) GLhll (e aae aladiuly Ly Jdad a3 il s bl aead 4l 3lalS
£\ SA o 8 Sl AN delia 53l L) Gl Gaa gl cilS ) dliall Ailasy) el Ll
A3 gl Ay yall ASladll 8 Aladll @il 8 1Al odaie e Lgiudat DA (e el
GV Y (sl e lall s sall) ddliaall oty Sl al delia e i il Jal sall apasi g
Lals oY) Gl gl s clleall e o I s Alee il )l a4l 2y

43 gl Jeal) Ay 8 i) Lggad 88 3 S22l e giiall e lidaia) oASAN cilaas 1

-Aaalidal) LK)

Ayl Ay el ASLed) ) Calaall cJlae ) olal ¢ e lilacal) oS3 ¢l il dclia




A jall alad) Uy o3 6Y1 Juadl




dadiall Vo)

ol g g pual) el a8 IS g Lty ) el Glava s dpm )l it ) Jlee V) cladaia as
e s cdudlial salys sl o Zlay) 8 Jias Gl Al Jlee ) Ay sagid s
Clalaia (8 4 )Y Gl Al Gauad Cargs Cilpipeand) lay & A ac dadail & jels Qo)
adad Alain) XSy ¢l Al acal Ale i Ay puls Aakail ) axy Lagd Ly odai 23 il g (JlacY)
8eal sk A laY) JSLaall aded e lal @lull (8 aadiid culS Ll Gl g
M saclue g Al acd dabuil alasiinl ) 5 o N ol QIS 138 IS Lilma o5 i sasesl)
(Y XYY (s padl) LAl

3all 1407 Lo mllaadl 138 aadiul dusigh s aglall & 558 caal aal selilia¥) olSA) 2y
o a5 A sana (panal Al dgalladl el axy aladl TaLil) salaind g @l o Y
sl (@AY s aledll) aladl (e 12y " elihiaY) olSAIM allaias cad dge il Jsaal)
oallis e je g )l (8 Jall g ¢ pedl) AUS 5 Ayl b kil cldl ikl )
Gl s @l g Bac C¥law 8 @l jai) elilaall oSA 6V ol gl cingd (Gl eV
YO 33 ganall <l Al pe & 5laally @lldg cary e And ) aleall e daall lail el sal)
ol chaih ALB ol gl J8 4l ddgs ) plally ellyg bl elli b dae ) <l ol g dagadll
(VoY a8 saa) ST Gl g dlua Gllee o) ja) LeiSay LS yiad Cand gl

Oe il G aals Glan e andiiy SEl <o daadilly ( IV ¢ Y aladl
Ny Lanla 1550 Lal) Caali Cun (Jail 5 £ 83l 5 dnal) dle Sl e Uad lld b Loy e liall

(o) pia e Gl Gyl oSl g Agmpdall ) oS 310l 8 Aag Blal 4l e lidaaY) LSl il

oAl ¥l Al cals )

o2 Citdl My Aoy 3 3E et AN aia 8 oelilal) oISA dakail AS jlie 2l 3
Aalles 8 Al L3l 085 Leieli€ s Wi sumse sy Ll N aiia cillee 3 Lol je daasly)
ot i ol ey AU Aaladl i ) e Aoa ol e bsla s ccilesled
G Al 8 068 O Sy sl Jaly e lilaa¥) oISA Jd (e 320N ol ik sl
Evwlerhurhoma & Oga, ) <ibaiyls Allaall ) b saldl) eliaa¥) o\SA @l ol L)

(2020




Cllee o 35554l delaial) Glleall o ¢ gl Jaliy 50bal W s (Y2 YY) S5 - )
A Lie dashy e lay A IE aaatl asy o mdsall 3 Jgliny 8 pia
Al Alas) 8 salall Jals Aliay (g jbmall mdgaill 138 2y ) 8l pia dolae (B a5 pal)
s Ome ok @gla s JlieW) A Y s ekl Gl G Zlaall A aalus )
1Al A Lpaal CElass) ) A all s Cangd e Le e el Akl e ol sl
Ay yal) ASLaall b Adaall S i) 8 Sl ) (o335 e Lgiadat NS (e e lilaa¥) elSA) aas

A gl




oyl Al Y2

o Yy ) il ) ) Aaald Cuall b jead) sl 3 Al KGN a3
eDanll a5 2l e (Sl Ll (5 g pe Jolalll Adlall il all 4y )5 puia Conpal (el
4 padl Gleadll yae 4 (Eren, 2021; Rajaobelina and Ricard, 2021) & il
uﬂ‘);-d\ o‘)\_.ﬁ.c\_j (AI) Gc\.d:ua‘}“ ;Sﬂb SJJ&A BJ;QAJ\ :\_ué)j\ &Lw\ % A.Jd:d\ ol c‘\:\.paj\
cleasdl s ¢ IV ol puall 3 3eal Jia) 48 padl)l col gl b3 St ) jhual ) ol Lea
fSA A i) (g litue Jia) Jslally (Lol clisyy geall o Gpill 5 el
Claadll b el olSA Guki ahyy (e lihual) (AL Glay) Clhasay el
Gl 5 G geall Cpaebuall) ala¥) iSall L adlaladiol ae ¥l aren 8 43 jadl)
(Sl Yy ) Jandl yas g Jliia¥) AsilSe lalae 481 ya) dass oW Sl 5 (A sual
sl g5 of ad gial) Gy (ASA 3 sall dgiall Al aladcinly ALY ) Y Al Casal)
uﬁu&ﬂ‘)dg u.::\.\lnm‘)“ ¢S4l uwu;\jﬁ)zdm;w AEAR e\.ﬂ: Al JYJJJ\T}LQ eeyv
el 1S L i Al Alaiaall i) gill 5 ) Basiall LY S (G Al e YA e
s sl g (a il e 3y 58 elilaal) (AN sk Al cadl N (85 ¢(Digalaki, 2022)
Lokl hai an 5 LS Dl ST Gl ) e liha¥1 A alasiind (ol ¢ b juaall (Gl
S il Blee B o pualall (8 38 A OIS g g coSlanll Ble 510 Allad

.(Caron, 2019) Lyl dlalall cilleal) 5 dadasly) acal ol jadll &) gl 388 cpriall 5 cdlydaill

Al il ) Cilpa il Alain) ) ail) dgaa s COSEL a5 a3 ole ] Addlal e 2Ly
Al DA (e oo lidaa¥) oIS a8 ) a1 AL dpaal o ol )48 5 oda Caags
A gl Ayl ASLadl) 8 ddaall gl A )l g lua e

Al daad ¥

sdalad) Aaad) Y -vo

Labail gkt Jsa Apaladl 4l a3 8 Cladl) aalid O (S tigalall 4 paall g dat )
ol gladll Jaa & clilaa¥l lSAL A e aall ) 8l ae

&) LSV il Jygad 8 sl aaluy o) Sy 1 aalSY) Caall Lead) gkl Y
A0 Gl e e 3l (S dolee il

Sy S 5 Aalail) oda Jae 43S0 Liagd (i 1 lee ) (8 o lihuaV) olSA agh Gauas | ¥
Jlae Y elal el Allady Lgaladiin

A land) Aaayy  Y-oYo

O3 A Al 8 o s dpalil) Gt s 5elSl B2l ) DA (e Jlall e 1o Gt )
(sl (8 S Ll Al 3y 5a3 Ml 6oy

& pill Aanite AT g Ay g8 g 488 il glaa AadaiY) oda jig -l AT Glilee puad Y
Lagh dlled g 2183 Tl i 8 Alasl g ) al Slas) Cillee Gaad A adlo Lee 200 gzl ddadll
LYY 5 2 ) gall Jadad g laladl 5 ol alaty




e & eliha¥l olSA)s La ol il alasiind 330 0 M) g Uil 8 L i3 3y 55 ¥
fSAL Jasd saas i dlade s Adlall Auail) Guasdy skl ) gom 8 Lee ¢ Uadl)
d}d\@u\_wlmd\ o 5 30 u...maﬁ‘“;u\_aj c‘;c\_'dma‘ﬁ\

ASAN l Al Ay Jlae Y elal Gaad o) 5 allall (5 el o Al 5l s
(Bl A LgilSa 5 gt Cppand g Ol HLaiiul] 5 e Dandl (o 3y 3all Cda e gl aclay
Z\__wt_u&\ Galaaall (a.ms.uj (-;G_’i\;\_ﬁ;\ ?@ﬁj QU\:\.}M (L\XAJ“ 3 dSA (e e Slaall 4.1);.1 Cpaad O
aQJYJJeALAJUMJ;M\:\SJm‘ﬁJﬂQNDJcw;.d\j

A Al Calaal €0

fSAN et e (Jsall s ddladll 5 a5 gadl) I Al MAS) dpaal e @iall ) Candl 138 Cangy
A gl A jall ASaal) 8 ddacdd) @ il ) AN sdaie e 4l DA e e lihuaY)

(s Al Al pall Y gl 0
Dl o dlay) 2t A8l el jall g ASE) (Gl 4 @y Al Aa8ld) ¢ g g
) )l
Alaall 8 dladll gl 8 clha¥) oS cpad oo al AASY deal aa g da
A ALY & ST Aia g $450 small Ay el

gl b eliha¥l olSA) fpuad e 3ol el dilias) A0 <l Lpaal Gl Ja
23 srall Ay yal) ASLaall L Al
Al A elhal) o8 G o 4lladll jlaad dilias) AV il dpaal @llia Ja oo
023 roall Ayl ASLaall L Al

Ayl A eliha¥) oSA fad e Jodll jlal dplan) AV ) el dllia Ja 7
023 roall Ayl ASLaall L Al

tet LS il Sl 8 el ALl Y sludll ¢ g B

AN JATY v vo AV (6 s die Agilian) AIVD 3 dparl aa g ) A il e
e Gty Ao Ay el ALl Adaddl gl 8 elibua¥l oS3 s
Al Sl )
Shaal ¢ 00 AYS (5 e e Alan) AV D Dpaal an 0 1 A5V due i) Al

A sl Ay el ASLaally glaall & giil) 8 e lidaia) o\SA a8 530 5all

Szl v 00 AV (6 gie die Ailias] AVS D Anaal aa sy A0EN Ao 8l Apca ) e
A0 sl A el ASLaally dlaall A i) & e lidai a1 oSO (pnd 8 Aylladl)

Sl v 00 AV (6 siee die Apilias) AV ) Apaal aa gy AN Ao jal) Apca ) e
A srd) Ayl ASLaally Aplaall A gl & e lidaia¥) SO (a3 ] sadl)




A Hall @l e 10)

(Jsl) 5 cAdadll 5 33 5ally Sl el MaS) ;Jeiddl jusid)
=il A anal r il puaiial)

Al Gl jall Yoy

s ) ARl el Al Y

Ablad) £lSMll g ollaaY) el Gadai 5" s ging (Y0¥ Y (Adsag g is) Al L)
0t by AINS g Ay ) Aradill g AaDIAl iy Afadat Alla A o - ) AN MAS) Baga e
el
Mas) 33 g e Laa jil g dhladl oS 5 oeliha¥) olSA aladiind dpeal 48 e ) Al all by
Gl sall (gaa) W jldiely "l Ay 1) Lpasill 5 Aadlal) ey Lalai®¥) dwsall 4 )
Dl Jlesiuly clilydl Cimen dia gl St xSl Aaall il o3¢y daigall
elhal¥) (KA claphi aladiul 355 i Lgaal il sae ) o328 cuald s SPSS w21,
Cliagly V4 2868 () A dald aiaga Bl Chagy Al JAS) ddee 8 iklal) oS3l
paad e Jaally cliplail) o3a Jie 4 Jalail) Coags Cplaladl @l jlga dpali 3 ) 5 gy Al )
1Al Al 8 le dlaie V) caal gl Ao gam sall g dpaladl )

JIAN HA3 Baga o slbal) sl alaliul S solsi (Yo YY (OLS) Al Y
Gl il ) MU A pall Ji1

& A AT B s Gaeat A elihua) oSA il aladial i 48 e ) A Al i
Jala dey s Al sl Aaddiiiall Gl sall (saa) la el &lie il jall cVLall dse
b (aieal) ellaa¥) olSA il aladin i aa g 4l ) i) clia 55 il sleal)
Gloglaall Jabii s gt (A S 550 41 3 NGBSS A (e 135 )l A1 Alae Gaual

ol Jali g gl 55 5 ds el lliaas Calise Al

aladiady 4 1oy cl ) AN JAS) acd cilallaia sl g (Y2 Y Y (2 gill g s o gill) Al ¥
433 ) 4 jad) AStaally andail) 3 41 59 (A o LkaY) slSA)

= lhaaY ) elSA aladiuly 4 Hlay) il al Al acs cldlie e Cafeall ) A Al cdoy
aladiuly Dy oY) Al MAs) acal il 55 a5 (A0 geaall Ay yal) ASLaally aglaill 50 55 8
Lol &5l yall Calaal (sl s Ay grad) Ay el ASlaally addaill 3 ) 5y 8 e lilaal) (1S3
5\).1.1; (\V) &= (C’.\)\.’\AA]\) ¢l ) {.\.1} 64.»:\).3” 3lals allaal) Creddil g M\ Lﬁ"‘}” cg_vd\
(= liha¥) oS3 5 aulall agle L Cpaiaall 5 ccilaalal) 335l 5 canlaill 5 ) 55 8 calal@ll e
M) doleny (slati dlagl day 4 elilaa¥) olSA gk bl paal ALE) Al aydaii o
.J.xs.uj\ cJaladl B S e PRRI N 6@\‘5 g_ﬂ..o}u\ f—n Al RTREN] NEE) ‘ij\.)y‘ J\)ﬂ\
rdl sl e ASEAN aaat aey lllaie e b ciela 400N i) ) A pal) cdia g dagliall
Gl slaall g llall S je s g8 - Leiadlaa g aaladll 3 ) 55 (521 38 giall bl 33 g (5 ghuse 2d )




e e g Ly ULl B3 s Cpaniay JS bl S ja g (a8 )l AUl el Bale) - aaladll 5 ) 54 8
SSAl Aakil sl 8 dacadidl Loddl @lpall b - elhaal) oSA b
a1 5 ) 55l Aadail Jay ) o M5l e il Jidaty mes 2ay ke e oo lilaaY)
Ly - bl pen G Lgaladiind 5 G paivall g SV Jondl (Lalasl) ( JalSill) Lpazany pe
A8 say gl skl - A8 3 (Lalad) g Uadll 5 de gSall) Clgad) pa LS Hlia 5 iyl
Clleall duxia sale)) 1 Jiladl HLial s aaad e clilhie Jefy (8 cula A& @l )
Ju - Lexa Jalatll elila¥) olSA) e ) ) )& aakaind dpagia (385 ) AN SAT) dulee (Gudail
A pad) ASladll i elidaa¥) oASAN ClEAT (oalaay ol V) - 48 peall ac) 8 ) 4 il 5 5l
bl LYY g5) 1 AW B sl e 18 daglia g i) ey il e il g o(d30 2l
Ja sl e e SA mal yo (S5 - Ly deall e lilaa¥) lSA a9 2,450 (5 s a5

(Limia s i) Ja) e 3408 1 - adell 3 5) 55 8 e slaall 38 ja g cilibll jolias )

3y Ao slbaYl el Gudad ) sl giay (Y0¥ (libuany Alala) Al ya ¢
AoalaiBy) il gal) JAla 3354 ) A1

Gl b @ M8 elhal) dSU g e Gl G Al o
Aglany) ) aladiul &5 2 (Jadaill Cslal 5 dea sl eiall dlaie) a3 S5 dyalaiy)
«Pearson Correlation ¢sew byl Jeleas Simple Regression Jawdl lasiyl
Lls ) Adle 2 g (AUl il ) ) el clia 635 Paired Sample T-Test . (<) ksl s
Gl ally 4 pla¥) @l all Al elidaa¥) olSA bl Gn dilas) AVa il 4,8
axdioudll S el (s e Alaa) WY @l ABe liay il ALY 5 dsslawy)

.3...3‘)\&\}(.\ &_1\‘)\‘)91\ A 3y g g

24 5SSy A3ty el ) Ll
:0) s (Khrisat and Darwazehm, 2024) 43 |,

The Impact of Business Intelligence on the Effectiveness of Decision
Making at the Islamic International Arab Bank

8 il (bl g0 giae! AVl Gaa Jlae V) oS5 il A8 e Al ol Cangs
aVlae e Al Ma) llad 8 1l lac) oY) e Apllatll dadleall el
& "oaitall Calh gl e 1Al Jady oAl 2w Al gea ol Al SASY i) g gl

(shsall Sy oyl il

peead ALl cligall 38T JMA (e @lld g ¢ aS dia o) rgiall dlaie) 3 Al all Casn (aiail
S e i 6 A tdall e 558 (YA) (e S35 L s Qe 51 3 il
alasiul 2y Jalaill dalla cliliuY) ges ClS g o e (04) adaae dlll s Llall 3,10
Ll Hlasi¥) Jalas 5 lad) Jass giall L cllall Jolat] Alan ) cullal) (e de sana
Joa sl a3 Slaay) Jidaill e ¢l sSPSS). ) (Slan ) dalaill zali s YA (e a2l
garl il sae

(8 A pa lagllna b ) aN Aa) dllad g Jlae W1 6183 lsa (e JS dpadl il g clS"
"Vl ead sall Y el Sl




oY) ol i) 8 Sl 3As Aglel e JlaeY) o lSY Ailan) AYa 53 faa g -
o) sl

10 s (Layn, 2024) 4l s ¥

Artificial Intelligence in Finance: Transforming Decision-Making and
Risk Management for Enhanced Financial Outcomes

ol A il o 585w ol gUadll e elihial) oSA 5l Aol jall o8 Caad
sCAl oyl skl la By diaiade A8 pae plad GIA 8 050y Al lla)
il shaill o3 ae 2l e GlusYl 5 a8 Jga Y sl T Lae ¢ gasa e <l 48 clilaaY)
eblha¥l A 5 ) AdS Joa Gl e 2 3all Al il o3 el sl Jlae
o wandl ae sl o5 8y Jaiaall 501 ¢ gy dpapdaiill LY o Jaill g Al hlaal
3 il Lpailad e ¢ pall Lgia saaly JS hhalu Cua dhe gitdl @i, m jel IS
) deliall Slls Uadle dul ol oda ¢t clila¥) oSO L) sgiiall 8 Lgilaalisa s
LI hlad) @l B L elihal) olSA 4ly A aulall sall oo 5S 5i) ae 65 shaiall

Aad &l 8 peadl cilaaall g 2Ll

:0) siy (Hidayat ef al., 2024) 4wl ¥
The Impact of Artificial Intelligence (AI) on Financial Management

Gk GLESiL g Adldl A6 ) e (AD) el olSAN il Aol jall w2 Al
bl dalleay sl Jdaill s o Jlall HLEAY) Clasi) yinl 8 oelihia¥) oSA) L ol iS5
gl a) a3 3l 4 e sal) cbaedll clul jall a3 Jaxd dgmgiall a1 Al )0 et aladiuly
pial diae (55 aniiy o Ll alall ¢la¥) Guad b oellaaY) oSA alaiinl Gk o
S il gh gyl e ae ) e 8 jeaadl Jlaall 8 e Dlandl 4 jad (s 5 el COlpadil)
Szad el lalia s eclilll el 5 AAY) claatll e Wyl ¢ guall Jaluy sl 38 i Y)
3RY) Bl (A el A L ol 0S5y odall dpaplaii dpudis D3haed ) dalad) (e
& A Al Ol il dgal ga (A Glulpad) oailia g QIS AT A ¢l a8 L) aalud g ALl

8N anll 330 5 ey

:0) 5% (de Carvalho, 2024) 4l o ¢

The Impact of Artificial Intelligence on the Banking and Financial
Sector’s Strategic Decision-Making

Al 5 8 el gl Jals i pia clilee e AT) ) oelilaal) oS3 il CaiSi
Al sl

e ) e el e Ctal @I dey s Alerie A 5 AllEe VO (e by Caanll 138 aas
dcluall 4 Al aia dglee JSE 3ale) B Jise He0 Al ellaal) KA o ) Al
@l e s 0le plhadll Jala ) a1 pas sale] 5 Al Gl dadlee JDA (e 438 puaall
Lagl i) A el ey Cilileal) Japu 4 elihaV) olSAL & o jall i) L galall (e




Juee Y (e Yy Lmal) el e 5l <G 35 paliidl Flawdl JDA e 3y
Jilad b elilaa¥) oS3 dunly 3 Jladl) sall ) Ll i (s 8 5 5Siall 5 A g )
Can ¢ oelila¥) olSAl gyl G el o ladll e Uiyl 2S5 Lgald ccilylaal) diail 5 i)

S G g dac 123108 Lia ol €11 Jans

LAY @l eVl «cilblll 25 dua K0 5 gl Wayl Gaadl 2aay @y e 500
eiladll Jual i) ) Aalall e 5 5l ae oo libaal) oIS 365 8 danla ciass W el
Claaill (g Jadi | b jisall celilaa¥) oA e S 5 o2l adedll 5 33 sl Adle il
bl 3ty dpa peadlly dileidl gl Lle ¢ guall Jalis &5 ) dpagdasil) g 483AY)

Acluall b il aheal ) shatall agiiall JS5 3l 5 cilebsal) 5 clglaa g

zed & Ganti Ml 8 jadl) pladl) 3 clilaaV) oAU ddtaa) 5 kil o8 ceilall L

o 8 el 58Tl JLYI gl o jliiely elilaa¥) (KAl a8y 4y 8 5 Al e JS

ad Uglaig gl 15 gl a5 Basaa &g Cle sana jeliiivs il 5

:0)) $i%s (AL-Mafrji et al., 2023) 4l 2 -0

Expert Systems in Banking: Artificial Intelligence Application in Supporting
Banking Decision-Making

:\.ubdc\);jeﬁj_&M\&\)ﬁ}“@&&&%&\ c\Sﬂ\JJJﬁ:&éJ:@Jﬁ\D&QJ@
Aaaliiy) g 4l Zahall Gl e dll il e Wl S s g bae (5 gl e dailaw
Vool mal) Qlaill o) e il puall QUi cdanede 3ma Akl Lieadia) i (s

& Aa el b al) Aadadl Ay palll i) 210 &3 @l ol il pal) Hlaill
430 oy duad ) ol ol il Al A dglee ) J s sl A50ST it s e 53y
Gl |l ) AUl CMAAS Y 5 ) el el allaill ol il da il e
daaall Basa Gauad o 5yl AW Jaad (sl g 5asall) b padl Jasll Zlas el se
oo Lods Ll e o ALl cUadY) aas s aae QW DA (e clld oy s dediall 20 el
3opal) L) el (gl aiell (e e el ) ALyl Uadll aVla el

VAl MASY o 5O gl e ) Lae AL a8 Lgie & sllaall yal Y1) 2855 8 Lgtie yuuy

Lol (3 e g dmgiall A
&5 (e il pand 31018 L) adings LS ¢ daill Ldia ol giall Lo Canll adia g

sy Jilaill by /Y07 jlaal SPSS el plasial
Aol Al Blal L A8 el Flais S W jlaal

A AN 818l (Baia (Wbl () sy Tt ) Jalea LA

VA e 4 lunall il jai¥l g Abual) cilal gial) g <) ,SEl 5 45 ghall ol aladial |

sbaasl) slasy)




“LIS\JLSM 633};“) cdl.a.)i.) M\ M\ ‘)Ji h)’.d ddxiall . Lall ‘)\JMY\ H “ ‘)1-\33\ ¢

(Bl aaa <l gal) Al all ¢l gl | 42

A gl g el ASLedl 3 el

Al @l dala) Sy e sl St At Aaglati o3 (jlasinl platuly L) pes Al
VLAY (e 83 530 Ao gane A e Glal) e K 8 il JSG Al all oa cauliy]
e Ol ) Lparlidi g a8y A0Sl e slaall (e S aaad ULIAWY) araai o Le Sale
0585 Lo Wl dplatind) cilul )al) e &5 jaally | adll addill 5 g SV ) 1 )
sl S ST dua i Ll Wyl LSl Sygla G (3 aiad s 4alS5 ST callanSUall 5 <l
anfl 3 ¢ uladll & S it JeSekaran and Bougie (2016). ey 4 axe s 4aY)
By oelihal) Ayl A J s AliuY) Aliud < saaiy 48 )l claial 8 ALY o2a
Clasleall Ao J¥) andll €5 sa5h o lgie IS (osing bl B30 ) lainl) apd
osinll Glld Ly o5 ded e 0S8 Sl iy Alall ¢ild il glaall 5 380 e sall
DAl s Alee iy D il Lt s o) cansall 5 dadal) gy aledl Ja 5all 5 yanll
aadiaal Gy 8 Loy cliaa¥) olSA) Al andll (s o] sl g Aalladll 5 50 pal) Jadi )
(emlaall @Sl Galie o s AT il 5o (e Bl ALl 48 ) ) s i 5 el 5 Akl

Bady 3l gl 0 (@il € cnlaa Y@l Y LY ady i Y LY Al clla) elac) o

5 oole ‘;\4);:\3\ oAl ;\).\Aj\ u&u\)’d\ dxzal jo A e i) Aaia (e és;.d\ Al
Aol Al e Wl FLai g S A8 65 g L) o) ya) st el e

ihany) Jalaill lalad

IBM SPSS ) gleia¥l slaal dilasy) dojall alaiinly laes o3 i) bl Jilss o
i€ 1) L LAY (ANOVA) 4l clipal) g dlstall el sl aladiul olus (Statistics

p Al aladinl 2t JleeY1 elaf o selilaa¥) oSl Jans 1 )l acs adadl 3l clla
A Ailas ) LS v v o e J8Y)

(Sl ¢ HSa (5 ) Al Hall Yl V)

g gl iy

anase iy A gl Ay jall ASLeal) L Falaall Cijlaal) il Al (5385 (e Riae ol dise
kT




<84 bl Lﬁ J\)ﬂ\ s M\ :&u\‘)d és: M\J.‘\S\ Y )é).\.u: L;c}\a)d\ d\AAM
203 gaad) gy yal) ASLadl) b Adaall il )l plia e ukilly e lihaa)

A0 gl Ayl ASLal) 3 Adaall G jlnall Giany Al all Gkt jeaiions 1 SN Jlaall
Jae A graal) Adaall G jlaall (5ol ol jaal (e diie e dGlal) Al ) i 15yl Jladl)
Aol Al
AY Y E  all aladl OBA Ll jall 038 o ya) Al 1 a3l Jlaall
Al s V)oY
Ll yall alad) JUaY) 13 3Y) Jucaill

M\Jﬂ\ A

Al Al

A Al Galaal

(s Al Al yall Y gl
Auhal) ol yria

ALl el )

Sl (3 ke s dngiall

(UL pan @l o) Al ) < gl

(e ¢S (s i) Al all e
Al Al (g N Uy A Jual
AN JAS) - oY) duaal)
DA HA o seia

il el sl e

DAY asd alad - SN dianal)
DAl acd alii o sgia @
DAl acy alidoaal o
DAl aca alai Cilaal e
Dl acoabipl gl o




DAl ac alai pailiad
J\‘)ﬂ\er—.l(sk.ic\-u
DAl aca alas alaf
J\)ﬂ\esdela.\é..pu °

Sl Al Jard A )R aca dalid) 8 daddiial) LR g o Madl) -Gl Euasal)

oelihaY) ¢S seia @
ellayl (KA (ailiad
elilaaY) ¢S dpaaf
= ilaaaY) 1A Ly 5 - 3l
DA pla Jo guhilly slibal¥) slS)) cpwad 8 ) 81 JAS) -agl 1) Eaal)
doland) Luagial) ;&M Juadl)
deadiaall Slaal Jdaill Culll o

(UL pan @l o) Al all il ol @

ard) (Budail) 2l ) Juadl)
Slaa gill g gilidl) 3 ualdd) Juadl)




ol Al (g 30 U)o SN Jacadl




IR JAS) - ¥ Cuasall VY

ol La ianll 5 1aY) & <l shaill g Y gaill (e T jeac ZAEN LY J s pe ladiiall 4al 53
e <l all Slas) dlee cliad 35 cagllact 8 G joaall 4l 8 ) 4 HlaY) O Sias L))
il gl Ledalsi )Y caliia (gf Jiinas pumls o A Leisaa 1 plai cpfialdl slaia) (ga Lo
il e il e Shad AlE )5 Gaaily 4ty ity Jahdd e sl Ll
i sl) Gl Y s s cilasll s COSEA dgal ge Ao dalaiall 3,08 o g ¢ gl 5 ddaii¥)
Claaaill dgal gal Dlaxind ST o) jad) 5 6 o allaii o sll Jlae Yl alle 8 dudliall g (Y000

(Nugroho & Pudiastuti, 2021)

o8l s sk Wy (x5 S aa ) el pa Aalaiall & ol I A3 dlea Jaai
Cila slra alai g Lin o) 55 alasiud ) 3 a1 o2 zliad s dadiiall Jid 5 ~las e 15
AN as s akas el dalal) abaill e gl g gl ) 8 aud 55 Jal (e dediile

Al A 5 el )l Aa) Japasi 8 Alexisall Cila slrall Lia o635 il gal (e )5l acd alai e
o Ay A A s ac ] desae Ll 3 dglle 3oLy peadivall ae Jeliill A5 el
.(\'~V . cC._a\‘)n_a) 38 ga

Oe o liha¥) oS Jerd Al ) al s b e ST G il Canal) 138 8 Caald) o i
Jsbi & s o)Al aea alal liads S0 Gkl &3 dglay ) al Sasl ) daae Jsls DA
(= lilaa¥) S Jant Al ) Al s dadail 8 deadiioall culyial) 5 3l

Gl agia SIS AN 3AIY ¢ fall Leadd S G el a5l Caalil) J glasa

DA A3 Jal e sl ) 3l o) g ) G ykaly

Al 3% 4 sgda V)Y

a3y ((Hooi & Payambarpour, 2016) debiall Jals dad JSY) (alad¥) ol jadll IS4
b bl Clga s cnaed 3y ¢ paall Ll Cailla 5 4y 58 sall algadl (e AN SaS) dlee
OF ) pgitad CHEMIAY Aam Gl p cpfialil) s cilga g oL @l 5 )l 3ASH Aplee iy ja3
Adl () gaiaqll

8] Ja sy ) Cangs Aludidia g Aald <l shad de sana el 1A A dalee iy pat oSy
(Jucadl) da gus po Cilaa) 38a) ol & 8 o) Alaine Ligne (il o ol A3 )l Vs Aga) gl 5l (Aipna
(YT

Ona i g 3l Aalial) Jilad) il Lia) 1) Cangd AS ye S dglee sl e < je LS
(Y )T el g 3l ) e sdiall Calaat) Gaias ) J s sl Jal (g

(Jil sae (e i LAY Sl Jalaill g daladl dpmgiall alai) o a Al AaS) dlec
(Y00 Jasly ey 5a) Ay oY) ekl g ol 00 Y dndiall Juadl 138 33y of Ay 5
Dabea ) Taliiad sanae il G e WG Jal By el jlia) ddee sl e i e LS




gl sl g cargdl i) Jall Juadl o548 gial) Jalad) Juadl il el e Lal i e
<l )l g gl YooY

VAl 5 adl gall Tagi e 3a2d L85l )l Cayiat Jlacdl 13gs Cpaigall (o dpand) Jgla a3
r Al sl el el Caial Sy g ¢l il 3 Lggald s Al Adlisdl)

Ledina s AuilSay a5 < ) 8l Capiat -

e 5 ) ) Cia Ll 13¢] Tasi g

OSSN (A I |

) zling ¥ 5 o sl 5 gl oy g sal) OIS dgal sal 3335 ) il ) ) G5 s
cOlalall dalie ) 3 5la) i 1l ) AN 038 ALl (pag (Y 0V Y ciaill) S cpads ) e )
i POV (TSN I i

G al 3o Allall Y Lel e 30m a0 @8 adad o dlaie] Lgae Sy ¥ 3l ) jall a
axe (e dle da o @lia UL (Y VY cdiaill) allaall dacal g jue Al o o clgae Jalail
o QA abee OS5 (Yoo (dasly oleys) Wi da e Al il (e astal)
Aas) b5 shie O jlge N pling b @llhyg (Lledl 3HlY1 O e WAAS) Al daa sl
s Aty e A el al oda (330 Al gl (e Adle da o (Sal Cumy el ) Al
delad il #1580 5 ¢ Lgie Slaall peny ¢ ASEl dioay Bl e jaS dga Zlindy 3 ) Sie
(Y10 (Jasly ey 50) Jumd) Jiadll s Jad (e Jolad) o8 sy

;J\Jﬂ\ 5&\@@&.}&\)\)&\_\'

ret s dlaall 138 & il 1 3N (e ) 58 A0 dga) 50 (S
alall astall Jl 8 <) Al

2l e ddag yall e sleall 21K Aala) ae chapal) o ALK il glea il dai ()5S L g
(Y 0Y adly odlasl o) el )l dlan) e TaSlia ) jal 330 0 o il g ¢l il daalal)

5 lalaall Jla ) al
Claslaall (3o 63 4l Jigiey ddime GVl Gigas Jlaial e el el 3t (65 Ui g
b Casanll Aldinall <l yuiall g CagHhall oy of aN A e glb Ul Sl Al
s hay JS il adfl Al edgd dpulul) ddally dgigan Jlaial) dapn Gl (il
il slaall 33 5o 5 4paS ol 3l LalKd (3 laliie Al 8 40l iny Laa ¢l Al (g2a0a] AL e slae
(Y VYA 5l 5l da o Cuaddil g Sl G Alad) cilS LS oy JS il dalal)

S axe Jla il ) )




D% ) iy g Sl A 3e Camy O (90 daw e ST L s g D) Al Al Ly sy
A0Sl (e L ol Y iyl 5 oY) (s 5 dile il A asa aaad diw JS Jlaiall
D88 ae cam @l o) El HAT ey Lasas adgiall Cagplall sl cl puatall (e gl Gigaa

YT eala g b ) L el & sraa  JUIL 5 48K UL 5 il slaal)

G IY) (5 sinall T 5 il ) I Cayias ¥
Lah 5 Lagl ¥ AN ay sl ¥ oY) (s sl Taby ol Al Caial
:”S.:.»S\j

“doad) iyl el i al

(bl 5 ddina) bl slac) 5 oy shall (saall o A gall du 5l Calaadl paas i g
Sl aaza gl Bl (Yoo o ye) ilaal) el dgnl & 5 gl 3 sall Ganadl
oo Adle Ay Caatiy (Jal) dishall ol GUEIL Ll 8 Sadiis Bamd) (8 A all
Y00 L) Lladl 0y Al gy kil JSaed) dd die 2253 Cpa cladlAS) 3 43S 5l

Aala gl el ) 3l
(Bl ) ki) dnagae @l 8 sty aw ) 3,laY) aia e il el b e

) ALl ol Y e aleall oy sis s sall Jaly Jaad) aglasty Gl diiay Gl o e
_(Y~\Y' “ﬁj):\;) L&EML&JW@M}A\ i 4 33U ) sal) CUA\}SJL:\; d)la Al

s eiall ) al)

Gu;smggt_ et )l ol o LS i gall saskasill o el d@i‘;jhﬁg&d\ AN s g
LS Ailaal) o lacill y il 6 g 3 LA &y ladaie J (pe Canall 5 3gad) e 23l )
Y 00T liga) 58 gle allaslaa () 5SS La Llle 54, 58 33 lay Al s o

SAN A e Jal g G

dle) pe Al A0 A saamte Gl ghad g Jal pa el AN 3RS ddee o) 3l clde (g 0
Gl shdll s dal jall oda Jalail clalall oW g Lo ol Al &y dail) o geall alana Cdngin) alg
> Ol AN Jae A1l (il o Al B ) g g (A G all Sl s 5 (g B 5 Jal 52l
e ol siall lad) i g Jalas JA e )8 21 ) dea sill 388 3 el G el ras

Al ) haddly yad ) al) SLA) Jal e g clgdad 23l el

FSA RERY

o aly Ol agall (b ()l HA ddee b5 sha jladly aal ASE) apaat dlas 2e3
O AL Jal dgeall da 5 S clalgan @l shadll 48 (585 s el danaady AL
DA ) callans 3l UGG e gl alual) 8 Gl Jiad (Y V0 (Jally e ) 5) Lol sa
anty iy ACE) o Capaill i Caaglly dlgaadlay lgana o o il clgindlaal (5 )]
iy Jb ) pasee gl Lie dip paly JSE st L) @l ) daall Gl

(Y




DIAN Ry agh s Al agdl Ay 55 pin gd Ol Al AT G ghad ppan ae 4B jie dgleal) oda
Classe 4l o i Gaagdh e Joadl LAY 4 ) i o dabuidl GllSa)y ok

(Y Y0 el ) Ll &5 e g lgisan ) ol il Gl Jigall s Jal sl e oyl g Sl
Jiladl alay) Y

eliac by Llaial 4 slhaall UL pyass 8 48D 350 ) 3l e (e callafi Al jall 022
o Al i) pass dal e eliall ¢lSA) 8 Cpuaadiie cailay ¢ bl £lSAL () shoay
daS o bl Jla g il oy JSI ARl Ala el 8 Leldas &5 i) e sheall 3 il ¢ saa
Jad dabisadl il all g aled) Canll g e lagy) KAl Jale dpanl i 5 shadll o2a b ¢ )
AYTY iy ) al s

‘Laa GUa s Jaad) Jall o g o) Y Gslaiall 138 (ha g

) A 355 Ll ) ) ey (a3 3 o) ) gy oSV @

) 855 axe g s AV Al (0 o lial Jla Jall 1 ddw clulSal Jagi of 5 JE) e
DA A Ao ety QLA B Bl dsa el e AL cala p80 pda (e
(Y10 o sol) Alaliall g Canl) auza o J slall A0S (e salagini

Jadl sl - ¢

3 pall (il gall dgal sa ol AN Jad dlainall Jilad) 5F Jolall e oyl dls pall 028 S A
LY ¢ gim 8 Loy Lein 35 )) gall 5 Lot jlia g dladaal) Jladdl Al ja g cailin ) 58l 3las)
B85 Gl Alee A (o il (e S 2o slail U iy clamal) Cag i 5 Aalial

A oy 68

Leatl Juzadl) Joadl o HLial) wie Lgy 2 yisy o 1Al daial Sy Al jlaall (0 Ao sana llin
;(Y~\0 ‘?:\S}Ji)

Lisaal g Gana by ey il Calaall 2 o
Otxa iy LA (e 4 gl 3 jlalaall A o
e i L) e Lgliad Sy () dxdiall (g2e
(ol 3w 8 alhy o 53U (5l 3 seaall laie
an) aie daliall o) gall Al g0 5 Jaad) 3.8
(el 3,855 48 a3 i )
L i of &gy A Al Y5 aad) Ldiiay Sl dlagY) JEY) 5 CalaY)
Aalaiall da LAl 5 Al Al Jal g2l ae Jaad) 2aide (520
ol Lde o Al Sl glaall d) 65 5
U e Jsanll g dall 84 sllaall e pudl da s

YA




day o8y ) Hall i ;0

Agad) 5 L ST 5 Leliadl il i ol 3acia W) il 5 s g yhaall Jslall of ool asl pas 3 Jiady
il s camdl s sualll gadll e Al AT 46 jre s e 4lxla ) ALYl il g s
DA a3l dlaad 3 5aY) Ala yall eY) dia b Jley 23l I AN Aol apEiy el
Daadl Sl M) gl sl M @l gl aal gay S JSEly (YT (Juaill)

(Y )4 (i)




AN asa alii - S Gagal)  ¥-Y
J\)ﬂ\ ecd(ala;e}@.q _\-V-Y

Caulall alasiuly ol Qs s 48 jla Jia Ll (3 )l aed alail o ) o sqiall Jia,
Ol Gk gl iy (V) el o A ol gd dglayl (ml e V) & Y
& plail) oda (3akat g cclulad) caial gy ) jal) (g3A06 acd JOIA (e clld g Adladll 3L 5 5 daalisy)

(Y00 el g oS a5 Taghaddl (Jal) Jy sha Jagladill ¥ la

el L) 5 sl 48 o adiad il glaa ol slgly (DSS) 1Al aca alas < e
&) s sl Al e s ASgall A JSLED ae Jalaill 8 ) jal) 2aia Balisal 1S3 5 Ayalasl)
(Y VA (OsATs Osmn) S e de sena ) aaly I8

(Tripathi, 2011) Leillad (pa b 3o g CUSEA Ja 8 245l AL <) ) 8 ) (527 Le cboial)
Js 48y ya ol paall andy (Jolie Jeli 53 asula ala olesl Laa i Al aca alai b e LS
A 5 U pgall il ) al) a3 Aylee alga acd dal e Ll AN 3ASH 23l s il shaeall aiia g g
Y ) £ gn) el

bl dadlead zaladll e Al ciled jaY) (e de sene :lesh a1 8l aca alai < e
‘_“Jx:&_ﬁ‘)r_ dﬂbu);.tujr_}(Y~\1c‘;)lo)‘)\‘)sl\em‘_gﬁdd\omww\e&\)ﬂj
e arac L (3lSlan (zilai ¢a sy Jslan) Lile shee il 5ol (p yaall 0555 3l akill g8 gl

(Y)Y cgomalls Juall) apudil Al e 5 Al 4ad I Ja
dadles <l 5ol s alailly e sbeally cp el 0y 35 Adelis il slee alai olesly Liaff b e 8
oy ¥ Al g Hlall @l 3 il e 5 Al Al <l )l 3AS) 8 anaclug 3l i)
(Y00 Y sl g g S o3AS) caal gl ) AN g8 Lo Tapally aaf
Jelall ddee Jaguty alaill 038 a5 Can o gulall o Al el gleall ol slgily i je LS
Opeddiaall Glalia¥ Luliadl Clesleadl ZlY e sleall La 5SSy g il Jalall oy
(Y )T (Sl
d#)@uy‘aﬁm‘ajmhs ‘_A;\ eM\Mﬁdth\)ﬂ\ecdehe}@A@mﬂu&}
(VoYY cOsals
e laidll 5 dday) jiadl dpe @l adaill of ol 3aY) (e daliiie de ganse 4l aady Uil 4 geda @
acxi Al aca sl o s Al adlial alaill oda Lgenii il Bailisall tacall o sgia
A 5yl 3 AUl danlial) ) puaall fogd 3 calae a3 W )l SAS1 Ay yaaall
all Sl Al el i
Jall Jiay o) doadl s dayiaall Jiladl (o Alalaall dglae Ul g8 g oY) LIl a sgia

BIBAPERPP IV I N 0




L 3 g gl 80 Ao gain gall Aalall a3 ) shiall 5 Ailsiall Ledloaly HIal ae s alai e yela
Laal (adli V) o5 xSl aae 55 lalaall Cag el s il saisall < ) Al ac ol <l gl
(Y )¢ GUAL\CJLS\A) el:ul\ Y J:a\jéj

A Ay e i 8 (o stas o 0Sa Cla slae ki CaLaSE Y dalall -

o IS Jilas 6 il o (Say e sbea alas I el 8 Llell 5 laY) a3l -
Al el )l Slae ]y syl

i) gall i LgiilSa) g lplaadl 5 Calaa D CGanla 5 Cadia i i e )l aca akas Qs -
RURIA

5 _aitusall )l ahia 5 Lgiadles o ts Al i) Goany Ulall 510y 4a) 5o

Slaiall 8 ) al) JS 80 g s alaill s3g) Sy -

)8 acal s Al ol Vel Calide 8 ) jall ac alai  Jaws sl g Llall 5 laY) andiius
el Aagu gl 5 3 52 915 Jlanins) Al sy jaali LS -

(Y0 V8 (e 5 s 2e) Al adliall aa i celly ) ddlaLy

Nacy de guidl) sl Jila o) (e Ao gana (el s cadne can Jal e Julail) i e 5 yaall
Aima gl 2l dal (e Jiladl

Tlea Glel g L) ST Jadad  (diina g 485 5o Jlail ol o8 AUl 5 VLAY Caad -

Adadia

AR b 5 &5 (e g Al ) Baall (adal g Sl Jasll (el g ol i
(Y ) £ (Cpaga) byl il ac aki Leadis all il adll aaf e g

e a1l 5 7 3aill Jlaniaaly e slaall Garall Jolaill -

el by sacld 4 jd o5 Al Al g dpdua ol) i) ) bl J saa gl -

Al SlaY) e G s Ada)-
(JSLaall s dalee 8 o Ly Lae 45 jliall ClaladV) 5 cl8Dlal) aSls -
DA ae s alas calaal YoY-Y

DA e oSl e 5 S 4l e s COISER Ja g Jalaill daaan )l aca akai )
DA (e leda 3 agaSay aghl pd aladin) (e cp paadl saclud AELN o) als Sl Jiad
b Lo ()l all aes akai Cangd s Apuli) Ll S

Lgie el e Yy dpas il ¢l sl 5 2Sal) aen -

Al e o Al and COKE Ja




L s Gl eyl il ) B aca

(Y ) £ osbie 5 Ladla) Jaid Lg5eliS a5 ol ) 5al 3LA) Adled ppaan -

bl by e i G dad giall e a8 gall ry yus Jad 350 50 6Ll -

(Y)Y gl Juall) )l Slas) alSs Jlis

(Y0 VT e Susill) o )l ae s alail o galie 4330 Calaa ) &l as i

Al O Ll Sy JalS S0 A g2 ) Age G 22 5 D (AKEA) A -
S alira 2 g5 Cupa Ailaiall s3a ) <l )l aca Al 5 g Al

el o Jary canlalld « paddl e Al 1 al aca alai e 3 sealadl (ud 1) AN ae
Ly ) k® ) e s a8) 0o sl ol (805 ASEA (on A
COASEA) (anza 5 Al CASE Jgla g 3 S paall s sl G JS dery g Jolail

() Jsdll) dSyeall e

3as) oS0y e Al Has selS ) il Cangs Y G e ol o) sl ) il Aels

Alladll il )l
GGl Al da 3 :(Y) S8, Jil)
(Y8 ¢ Soall) 1 jaal
Dl acsabiig) gl £0Y-Y
(YT il g ganall) N gaill e oo )N ac s daail (e Gue s G sl S
rglaill s s da sa ) B aea allas )

\Mﬁﬂﬁj&)\ﬁ&hﬂdﬂ\m&Jjwcb)p&mewy@ab”‘)cdwdw\}%}
soals Taaapn oty (of alanal 8 cile gladdl e Slatio (5 Gald Jlenind 53 4y g 5l
Aipma a2 Y Legaladinl oy

: Ul 4s ge ) B acaallai X




e DA gila (S Lee cilild) (e Jils ana Jilad e 508 delainly ¢ il 138 Gy
A HASY Ay 55 el il sleal) e J sl

Sl il e a s calaill anival Tad g o) il O L) )l acs alii s 23 LS
A0 8 ) jall aca alas

DSE 38l B Al 8 Adads) i g3 a8 addiue dsas o 3K l aLall ells s
Adiladpiey el i e

e Laall ) jill aca alai

O35 s alaill GreadiunaS 3 Y (e de sane dga s o Led S 5l (S Al Bl el
Jaa e

Aaadanll) ) yall asd ?‘L”

o) it Al Cllaall ali Canats dpandati alew olal o Lgd 508 il ()5S S okl ells
(YT S sill) da¥) o sha Jagdaailly daleciall <l ) al) Jie dilide dpiids g Yl

f VS )l A ) il O Sy il 1Al aea alai ) 5 5a0 5
;@w}d\jﬂ\&deﬁ
Ae il Cleslee a5 ol el yinly ) AN 2 e S Wy skl o ALS alai (e 3 5le

Lo Al ol ol yial anais il g 505 ) jSiall ol Al pe et g ke drgada <l AlSigy

sl as gl iy ) jal ae s ala

oS sl Allad 5 366 il 3RS o) el dae Lol cciilla gl 5 Jlaall sa3ma alii 4
(Y4

DAl aea ks il S lala

el Zagy g caldaill Aa0al JSel) 0 48 5880 e 20 Y 1N aed alas g8 e Gyl die
3l alk) & Alelite dge i dalul Aoyl (0 0 sSh AaI JSelE aUaill L Jaxy )
el Lie JS ity (padiual) dgal s ol ¢dd el 30 alkaiy oz alaill 3503 aldas eyl
0 o se sp s Ledal (e Cranna S algall o1l (el Al ae s alas oSail (ol gl (e de gana
L) o) @ 1 oa pualic BB Gaatih aUail) Led Jary ) ddagsal) Zapd) Wl () 8, JS
@R e Geadiuall Glnlall e Al e glaall (oA Ladaill dpa Al s Al

ok Ladt Jaadill e g oy ) AN ae ala 0l S ) (9 skt ¢ ) Al




4 pmall )]

plasdl dgaly bl

(p Ml g l0gl ol

DA aes ki K (V) 8 IS
\ERR! cggj\)@_}al\  )ladl
Data Management Sub- system <bitall 32y eyl aaill -

JEily o o8 Cus dlean Jaladll g ULl Bacld ) Gaeddiisall (e juS 232 Jga g A1)
“"_IUM\ 0l wh‘)m‘ C..a\).d\ d.c.cj ct"_ab\_uj\ 3ac |8 é}t@iﬁ.‘éw‘j cuﬂ.n.l;ﬂ.u.d\ U_MJ:.
o oY) Al (pe UL e g8 5 1) Uil Cana @llia 5 A sllaal) il aasiedl) 3 55 25 (pa g
(Y )8 e sl pelall) ol al sl 5 Jalasil d sacLoaall sa

201 50a) alii b g pailad dpay elly Gl il ael il laiul) de g (et
GU{\} ck"_il_ﬂ,pl\ :\;ﬂ&A} ct\a‘)h\}“j 6‘_'),3)'5:\3\} ctz’_\gdﬂ\j GVQMY\ Q\,}L\Q .J..gsﬂ &"_1\_1\:143\
ISl a5l ali diaiy AN aia dalee A U Cila slaall Sl 5y Al
caird) i) et s sale ) 5 Lgtiadlane 5 o) Cpaasi s Joaws Sy ¥ LaS ccDlanaall 5 clilall dhaiall
(YA

Model Management Subsystem g3leill 3283 ) alas -

Had) b agiaelie s z3laill (e de siie de gana (A Jsma sl A0lSa) )l oailial alail) 138 g
el L) Cwilday ddw o ot Clie i 4l e ey (Tripathi, 2011) LA
o eclilnd) dallaay ilaill Cyaad o Jhaedy aaa Gl a8 ol S il Cilas gl alasdil




il C¥lsa b de sile COSEL Jal padid Al 3ala) Z3lal mal e (e dea Gish

(Y VA aidl gl ddlisall Jac )

o) ya) Agny ind )35 o sy degh Jal e @Bl (e el il o 2 gail) iy jad Sy

Al Zilad Jie (558 O Gaa Lo i 4 jlme alaill (5585 38 (Y41 3 o5l jecall) )l

Jia ¢4 Al aia se 5alN 8 Bl SlaAl Caay ) Cangd dghias il ol ddadl)

(YA @l o) JUSEY Lo glad o 3lai 5 e3lSlaall zdlas

roh LS el Coavial Sy

o g A2 Lpeay 48Dl <3 Lladl 3 )3Y) <l i 85l aea (8 i dadl WY Zalall (T -
) gy Aabaiall o) iuY) Cigal) Jidady cadsall lial cJlee V) Sl i
el i)
Zaall Jadiiy clgale 48 )05 2 ) gall a5 o3 3 MY Bacluay af 4SS Zalall (o
&L el JAafal) Jadadsl) ¢ gy gl adad edy pdall 3 ) gall (e SlaliaVh Aalal)
o Jie alidall 3 aY) (5 sie (A A juall )l sl aadiind Agblasl) &3l (&
(YTl ) e s dibuall g s sall o5 il e 48 )1 Ly

Knowledgebase Management System 48 jzall 5 513} olai ¥

e Ja 4 aclud Al 6yl alaill g cul ) al aca alai e Loy e o all 48 el allai ey
Loy g S oo daleiall 3 yual) @AA—L\eM\ K ?)s" Cua il OIS L}otm\)
:Kﬁ)a.d\ JJLAA (raaall g c&_u.ubj\_t E.J);}A]\ :Kﬁ)a.d\ 3ac |8 L;‘ 2\3}.43\ Jlas L@Jﬁ};ﬂj

(YA iRl ) ) g dalall a5 i) ac) g8 5 el Hall 5 ¢ol il

(4 yea adigay Blain¥) LTy ¢ dmaa Do Ll (g i pmall o Jgeanll Bilee ) LS
o3 (e B elilaa¥) oS Aokl aladin) b A jeall 320 clin ) ae asd]
allay Ay ol ¢ 8 3eme Aedilal) Sl ae alai ani 3gls Gl pes alaty Lehay 55 < sl
fSAll alai (ST Gl aaly e (o gt A jaall A3 5a o) 1 (Y13 g5l seckall) 48 el 510
alaill ¢l jall acal Leday y dglac 5 A abaill 3wl Ay 5 gual) Cilbial gall Jalis A 5 ¢ e luall
OSay (Y A @il 5f) DSS/ES- Expert Support System (e 45 3all o8 (5 53 il
IS Jasmy o Sy ol Aalaiall 3 o a1 Ao jall AW e Ul aey o o all AUaill 13g]
Tripathi, ) J) 8l aibaa &l )28 5y 5081 ) HLASul Cila slae 8 g1 ge8 Dl ) jall aca bty Jabisa
(2011

User Interface Subsystem paaiuall dgal 5 olai - €

A e <l )l 3aie g <l )l ac ali (g ) sadl 2 LINA e ) Al 1) AUl 138 ey
Cla slaall Al 5 ol jludind Ao Jgeandly ¢ el Y1 Jlanl 48 Jialiy ccalall il
Ge il JS ) aes alai g aadiiaal) G ) eall by o GSang oY VA s ALy (g smn)
e de sita (3l s 5 pdle dgal sl ) el ¥ DA )k




Lo sud SV Lo s Windows alas 8 LS SLaayl a4
Zeiliall da o) Aol 3yl §Y) AUS
Al sa Gl e sl edghas eda DA (e

s) Sl aadiaal Lgie Cuagy ALY e dldi alill 2 ke Gua dilall s Jisall
(Y VA caidl
laia¥) o @ ganall g ¢y yeall oIS dapu g aladinly il e JSG A0 M el o LS
3 9 S5 s o i 9 @ e e e i) J
i ) ALYl o lE sy laay Dlaial) sl 28 ) iy dabaidl Likse asby
iln gy o) ) JSE 8 Al Al oSy cluagiy Gl jie aadiy milill
.(Y~\q ccﬁj\)@_u\)

‘)\‘)ﬁ\ acd ?'L"‘ ualbad o.YY

il slaall s 5l 555 Lgmady (5 AY) il glaall Aalail (e Layshaly jaali Sl aes olai )
QAN wia Jal ye calite 8 il (5330 acd 3 agas Les o lelin jUal 8 cillaall gy g
da (b pgdstad ) e glaall G s < 5aYG Cnaall g 35 o alaill o3gd 458 sall 3 uall
1YL A e s alai (ailiad aal Jlaa) (Sary AalSaell 4nd s LlSel) e L ISEY)

SKon ) dr QA gl e Sl 5 s Adae oo O (S W pUaE ¢ paall acall WUl i g -
pia dglee  acall s 2y wai ) Jseal) Ciags AGN 3 Aug g )l e el 3aY) e
)l

eU:':ﬂ\ Jaa duﬂ‘é_ﬂ\ Bjﬁi}(b GA\)J\QAc._\}m\AM Q\jjb J\)ﬂ\ as e&qw:)#mﬂ\g_’\;_a -
é:\.\laﬂ\cm}na‘)gé\ﬁ\j@\)ﬂ\c&cmjjm‘)\)ﬂ\acdeua.\sch&.q

S glias) (S Y 3 cpadlll il oSall () 6 salll o 1A s pedl ol iy Y -
(S il ) AN g dlas

cila) Lagin Lad ) glailly I (53 yiy g aUaill g ) all 3 Jelés IS (e Jladll ) jall Sas) o3 -
(70

& Glaglaall e Gl @l jall aes aUail (Sad cllall e B uS A4S ae Jaladll di18a)-
Jsaazie Clily ae | 68

) Al Canmy & apaad Sy 31 ¢yl alac ] 85 0 4y il aca pUai jigy -
A Balaia) Juadl 3

Jalail 5 (y sutll & gmy il 8 Leal A8l Baawe (331 day e Jalat Clglany oLl 451K -
BAION|

s 6l ) e sl 13 adieg s Jiladl) 8" What - If " 5 13 " aladiul 41K -
2l e sl S saalia y clll) e 4l il




13 (i "Goal - Seeking Analysis il el Jalaill™ gl aladil 408y -
sonally Juall) dgllad) dagil) ) a5 o) oS G i) J) Jsasll ) sl
(7))

M\.La.aj\}ehﬂ\;d&m?\aw}uﬁﬂ\uw}h}ﬂbcﬁ@_
J\)ﬂ\#dﬁa@&hﬂ\&:yuﬁ&&a‘)ﬁ_
Leelayind 5 bl ) sam ) o i) (350l 5 3Ll (s ol e Jaall -

Gkl g HLEAY) 5 araaill 5 £ lSA ;) AN piia dolee o) ol aaen 2y -
A A ) Cilgal s iy ()5 al2230Y) Jeas (DSS) 1A aed aldai () 6 ) ang -

o de st Ao gane ) Jsasll 555 e 50 (DSS) LA aes dalail S5 of Gane
.(Rashidi et al., 2018) <l 3 QUL jolas

J\)ﬂ\ e.c.ﬁ (ah ;U-j .'I_V_Y

ALalSia g danzal g At g Alelis Al yind 4355 6 saia 8 AL A acd Al ol g aganai i ()
datl a1 4l e Y omie T8 Gaal g ladaiall 8 Cila sheall s o1 535 3 ) ga laltinad 5 5_laY
(e slrall L o) 5385 3 ol Aalad) Ll ) 8 JS 8 5 a0 Al L jall 685 (o oy A

AV Jalall 385 DSS asenail 45 5 el At ) lilaal) aal aass Sy
aranaill 8 Lo da ye

o Lo i) Als yall 028 8oy

Aaa llead) apend ulal1 aad )5 alkail) 138 3 ga 5 (e AN ppaa -

Gospall il Y] Glad ol g calaill apaall Lacadally dadaiall Aaliall o)) gall yaai -
o2 any O A Al aa gl AN 5 el arealy 5f Clasdll s 5 el o) il
anys salall 5 eals Gl gladl o) @) Jie i dadiiad) gl lalie (6 8 gl
Adlaal a8 Hlall 1 Lgaladiin) Sy S35 (bl

sl 138 S 1Y) i dgriia L acall DSS adi o oSy 3 L 1 il aN aaa -
Y bl ) Al A 5 gl cile glaall b g3 (Y QU3 gl 4 5 gucall il glaall b g3 A Gl griaa
4013 aay 3y A 1) 1A 5 S8 Gl sadall Cilaslad) s gl Jaadl s bl e
TS T

ol Al ya

4 alll) Sy Lo aaady (2l auim e Uil Lgaain g oy 3 CBlAAY) paia gy aaanall dla ye o
Ul )il aes adai ulai die "lee




(ol G Ala all o2 andii g

Al Kl i

5,1l G.a\ﬁ cG'JLAﬂ\ 2@ cllall acl @ il Al Al Al YL ;‘;a_w\.}.ia]\ ez\maﬂ\ (g_\
?" cL}a‘Y\J :\_JLAAJ\ k_\\;\_)AJ @'AJ} u\.@\)d\ eg.m.aﬂ cubud\ Q\Tﬂ.«: ﬁ\Mﬂ cq.géim-d\ J\)AM
(TY el Gkl J QS JS dand g Uit s

L V) Agg 5 plaill gkt #la) 20all Flall Ages o bl s e Al jall o2 Gl
dals Galalall g dalaiall (gl (5Ss O angy et slaie) e () gady Gaadivaal) Jaad dpulial)
Giob oo b 3pad (Sary cJeall g ad 3 alieal (s2e Al Aol HUaill gl dale
.(\'~Y~ ‘@\jh)e&ﬂ\f}ﬁ%&c@&u\é\)&\

andil) Al ya

8 ) Sl 5 adliall jlal L alkaill da g yall ColaAY) (SEa (520 A8 e ) Als yall 028 Caags
&8 O (Rary dpma il dlee o) calaill liplai slaie) e A jial) cilaladl y L el )
Adaill oy die lae Lramg o3 Al uleadl g Wl Jaass A giliall ol glol 45 )i
o inll Tan Ay 55 pm 2a3 Ll V) Alaal 038 Jie Dy geia (ga a1 o s (Yo Y0 iml L)
el (5 sie 8y el elaf Jrad &y shail) Jaladll slacy Liayf 5 sl 3 sm g (5 50m (50

Adlinlail aaaldic ) daly) Ao cpadiiall sy ) i) e gde g gall

DAl aca alas alagl VY-Y

DAl ae s akii alasiny Llall 5 oY) acao)

A sl Bilay skt g e ylay) Liladal sias s il sall a8 33450 (e IS 50
Jsanlly A il ol 5 dpaidaiill agily siwe CEA) e ol jaall alaia) 3ah ) ) alal) < )
M) 5 48 5l 5 il Cilagay all) Jad (e ccaiall € gl 85 Al 5 dadall il slaall e
Aaleld 9316 &) )l

Lol 3ill g Llall 3 laY) aed Ao a0 JS8 Al aca alai Gadad 4 Glawsall #lad aaiag
e L ¢ laiin) cl ) B AAsL ddleiall Cillead) s Adada¥) JS 8 ddulil) o2a sty g L
Lpaaly Llall 3l g L8l () Caps ¢ alaill o3 (5kai 3 55 juia Jga Aakaiall ol il 3l 5 ¢ LY
C@}J‘W‘JMU&YW"SJ\J?\ &JO)JM‘&Y} ‘(Y'Y\ ‘UJPYJL“EJ.M\)
(Y08 (S all) sl g e sl el i ol pUaill

DAl aea akai alasiny dalial CUlsaY)

sl LIS 228 apadli (Say g

Aalal) clilsay)




Sl acall day 5 calaill Leaa Jalaty il JSLEQY e 53 508 o oslhaall Jygatl) laie i 53y
ol Alle 4 i ) S AilSe L gl S e salaie) b 8 @y bl 3Ll b

Wans cpan) Sl Gl €a B o el Cuandlly o urill S sl dlle ASualing
(Y1)

i i) sy

La 5 Jlae (A Granadidly sl ) seadiivn Gl Culaladl ) 8V (10 4o gann A
algall elal Jal (pe e yall 5 Gosadall 3 jeal alasiind 8 LK1 5 jlgall agaal & 55 cila sleall
5 oAl Flall dugiy Jlady mali S5 A8 Js8all 31 can g Laa cagall AS sall Slaal Sl

(Y (O slall) kel g ppsil) dpaal

(YY) Jlans man) Jia 0 ) oS lia (b 1Y)

Leo ) sily alai®y) Jdail) ol £

DAl aea g Sllasll & a3 S -
Measanaty alaill Jalasl jal €

el dilail ol S

e gleall g laslal) il ) £
VLAY s el S dandl jal & oy

sl ge e 58 oy et e Alalall dglall 3 i) el aga of
VA e alad Al aatl dalgd) Glaasall (o anaddll
) Y|
f ) g b g el e Jala ) Aadiiall o S
Ailiad g A ) i Ao Llals Adaidl day jilde ol 3856 o ladia ooyl

O3 s oo Db 13a gl o sadinally (g5 s Ll fag iy sel -
Lol 55 A glaiall JSLEall ans e Shal aaiad cilild) ae ) 8 (o 5 <ol Con

ALl g el Ll -

ilainall YLy 5 jgal s cilagtall s Lee ) sily cllualall 8 Jiaii g Cilane 5 5 gl 53 -
(YW cd\.a.;ju..)m)

(Y OVY g gaihll) 8 Jiafiy ) 8l acd alai dallad o aSallals dase 4l LSy o)
AEN T Haae (5588 s eUadY) e A 565 ol g Alle A3 33 gmy anli O @

Al @l e sadied) il A @lli sy e i Y Sl Aaball s o




Aadls (e KU pasiinall adaiig Cum calaill Gl s jigi Al Cila Al Al ghaay anii @
pll oda Sl e 5 jall g Leale 44 5 A geuny

us\}d\} JSLél) cAk_L\S.\j\ L.;r’ EJJH\ L’\A‘)\‘)SM esd(ahus.uutc :\_1})4.1(:.\»:13
A laall z3laily Lgaladind osllad) i) al il ) )l (533 5 e

el KLy

oy sl ¢ )oYl VL) ¢l il sal) & Al g gl 8 Aliaiall g dpagdaiil) clylSaY)
Jalyall JS ey dge sy g B painsn dplae <l i 3l ALals cpSail) (3l g 3y oY) 43S a3l
ol mn iy 8 33 ()50 Jasdads W ) AN 5 dun sl 5 adailly 15550 5 Jasdadilly oy Ayl
(Y YY G 3l i 8l ) o aed) saall

(Y YY

A3dy 4y akas IR (pe Jaad -
& o8 b La H\)iu‘j\ Lol g 3alaall Asir' B Mg Anyy Cld Ay salis cﬁ.ﬁ
il s S8 40lS 5 oY) dadl & jae e (gl o 5 L
Lol jlai) 5,08 5 CalaaY) = gam g
DAl aca alai gkt AZY_Y
dalee A Bacliwl) @)ﬂewg\auw\@#‘;ab\)ﬂ\ acd alai a0t L dale
DA B Glaal Jstall il 1 Jsasll Al e sl Jalas g daiiy ol ) a3l
abai Qo 2y s el s i) g Ja gyl (e Jlie W) (e 028 oy Le llia 4] LS 5 10y
A S ) Al aen
BIBNPORPRIR WA NN PO

o pall Lgd o et ) Aglaall 5 4uia) ddliall 2 ) Alls 3 o

Agalai®y ) Ll 8 Ledga e b _plsa sliidll bt ¥ Jls 3 o
DA a2 ol ki day 5 1Y




) da g il g salud) ‘;c\ﬁ u“—‘*—)%‘u‘e‘“&m alaY) Al ?LJ?LL“L?A:’L;S
(Yoo ¢ Juadl) g L;A;wd\)

:\AXSSU b;bﬁ\ (f eﬁal.md\ J\_w..o e :\:\5&\ :\AJJM e\.k.\]\ JH ui °

axiing o g allaill Jiay 13l agd 5 pualdl o sShaiy o) Hae (33 5k e alaill axdio o e

S el ) all aca sl (58 e il sy addiall 3 kg cand il ) S ol cany
B dle e ol 3 pdlae 3 ) seay addiiy gl rren

e dlee Jiiadl dagugs laall e i il calily) HUail Jady o e

(A

o 85 3.8 o) Gaiadl hatll Al jind QYA e AN aca allas day of cas
Gl gt 8 (e Lay Sl AN A3 B2 gy (8 1N acd sl aguy o cang ale S
88 pall 8l Ll s Je il 3 3a3 A agen o)) (ot WS (Bl (e )5 el B3 a5 JB) 4K, dadaial)
Jleadl Liay A 3 ad ) 8 allaill i1 Sty O iy 500 Ul i Al pia 35 il
.(Y~Y~ cC._\\‘)]L\):LtSMb;hSGJLL




SLlauaY) plSM Jand Al ) AN ac 3 dalai] b dasiial) cildlil) g o dlail) Gl Ciagall
e lihaY) clSA o seia VF_Y

Gl e alaill s crrna JSE Gun Al cile bl udi Sl Uil )8 58 elilha) oS3
Haenlein ) Wy ¢y yall caSill DA (e Baana alga s calaal iy aleill 138 alasiul 5 cclibyl)
(selibial¥l lSA jwwse JB e V90T Gle 4 il ekt &3 (& Kaplan, 2019
Claude s <Allen Newells <Herbert Simons <John McCarthys <Marvin Minsky
YY) 3,080 g elilaaY) S 8 cagdy il 385 Nathaniel Rochester s «Shannon
SisaeSl 5 eal aladiu) A0S ) ey Lee ¢ dall Alilae 45y play plailly Sl 5 agdll e
(Pan, 2016) " _xall ¢\SAl) 3lSlaal

Carial o ¢ ) aaaaill s JYSY) 5 aledll Cus e (Y 4+ A) Kalogirou s Mellit 2
Al S e sanall ) Guialy ) oo lihaal) oA dadail (e 222])

aly Gl Ll jlas il ¢l elihal) (1Sl dadail ((ANT) Gaall elihaY) ¢1S3)
Slo i 5l LSy celilaay) oA (e A 5 Ao gane A gl elilaY) (1S3
el ) o 5,08 Ladai¥) sl Jie o (e a2 Nl o Bas) 5 dage 1Y daa g a5 ik s Jlae
& secian gz s Al ooV yulaay 33 sama el V) Al 8 dpliad) Cllead) (e YY) il

Slo sellaa¥) clSA Al Wle 28y ) oLl a5 ((AGI) alall elidaay) (1S3
ei€ar s Al pleal) g1 5l o oLl Lty (1 (o lilaua¥) oASH) adaif ) ¢ 5 sinne
a8l (Turing test) zu)s JWA e 3 <Alan Turing OIS .Gkl JS Ldall wls
a8 akayy M SEl N e )Y 028 3 s g ABLEN dpza @ Ayl b 5D e a Y LaiaY)
O Jainall gelibaal) olSA oy op AT Jdag g Jfide G Aalas (et Jals LY
Clllaiall Co g ol 45Y 5 alie Co sl g Gl 2 aaiae Gaiaill 08 cliluaV) (1S3 Hlks
pllas o pailly LAY b (S LAl (el e gl i) 3508 ety Lagd Alalsl)

DLRY) el aV] KA U Jid a8 (aill Jalg Jaly elilaal) (KA

Imitation Game &l dual anly Ulial ) JL3d (3 i) 58 sl ld ol e 3 e
&0 ebd\ Gr—\_i:m‘}!\ ¢S4l eLLa.ﬂ ‘;.\M\ emﬂ \3\.};.0 o)\._ﬁ;\.} c»..u\} éLL:J L;:- u;ﬁ\ 48 yiza
dhu\‘;CDLmY\ c\SJﬂJ:a}AdSJsﬁa_Jy 6)3}3.\.«55\::)@\ C\.ﬁ.\ﬁ\\.@_\eﬁ:\‘fﬂ\z\.c).ﬂ \J.E.\_g REIR




Al e Yy Ay S8 @l ol aladinly e lilaa¥) oA eLE) & gy gl elldy (S HLaa) 1a
Ay sl

5 o U el oSAl Aokl oS5 o adsiall (30 ((AST) B elihal) oS3
ol gl b Sad) (e muay 3 Akl 1) de a3 3 alall e lilaaY) o\SA
o Ll eelly N ALaYL Ao laia¥) Gl jleall s (A prall il @l (8 Lay (Blee Jlae S
G Al 8 A pal e ol il 5 sal Bay caild (e Al elihual) oS ¢ g )
Laa e sall Blall 8 Leaad 2ay s e lihaV) oISA dadail 208 )5S 5oy 3 ) o) JU& « @) Sl
il aiad 1S Lea 8 058 O oS 280 O ) el

sk eli) ady ellaall (A e o b Jae s V1 Akl (ML) Y Al
SY il ey S shaall (e Aag jea Cllala’ (50 il 1) JLeS) alad L3Sy il ) A
ey aill) & Canill maal Alia culdy didas iy asa a0k g i) e (Sas Sk
Oe waall (e UL (e Al LaS alad LSy Al ¢ YD aladll eyl s ) St JS
8¢l ailad 3 dpeal V) Als el UL COlANe &g e 3 il 2 dpladl 8 aladll
il Jga lilnlly de gdae Cldi o) ja) 5 calalai™ lilnll e Al GleS st 55 90l
e A sanal JShgll daa 8 aSaill 5 5l 452l a5 ) (ML) (Y aledll & i)
AUl 48 i o o g (JSagl) B 58 a8 53 5 clgumdili s AlSael) jlalacall LT lld 8 Loy (lipdal)
Ge waall Clgl S5 (Y)A) Burguenos Salehi J s cdad) dudl diliay catiliag
Go s il s claally readinally Gladiidl dia e elidaa¥) (KA il
Beli€ g (lila) g da gill 5 s laY) Ll pia Cllee 5 3alEN Ol jlga s 3oLl Jie il yaiiall
ALaYU e Y1 ol b L) g dadamill <l 3 5 il o) sall 3 510l 5l oY) dadasyl

5 Weber i Adlise alal @l clhal) oSAL dilide il olla elly )
(a1 B0 3 AN aial g e lilaal) olSA) diad) 438 55 JA (e (Y + ) A)Noizet
358y 8 yaady eV Byl (A A aia cllee 8 Lpaal JSY) g Lo A e )
DA e G e Ao i) e lihaial) oS (Say S aaai g o oo lilaal) 5 (bl ¢1S3)
Moo il S Y 5l dyia 3358 )l aiea el el (Y1 ADEN Calaall o A )
Liad 3] e 3150 ae claall iy a3 sl 038 A 531 4 jadi Ao 3 43 Hha aladia 23 08
(oo lilaaYl elSAL Adleial) Lloadl) Gl 8 Loy ¢ ) jall aiay (3lai 30 Lladll (pe apael) Al
e L LS cllia¥) oA Adlaid) Llzdlly o eliaal) olSAL dilaial Lloadl)




GVl 8l ) el s of Class) o @l dagii g e lihal) olSA) Jsa b a5 & Claa )
- JalI Ay sha g 5yl el LAl - AN alre Gpanal oy LS Ao a5 480 callay g5 ) shal)
Gy i el Sl AN A dleny Jad slaty V) aN 3L (Y gy el il (e aly LS
(Jindly Guandl Cailday Gada ail Jyshall sadl e Lgibelaiy 3 jalall AlSaY) (5 gany U
zasad el Gl amy (Sl g elila¥ly gyl oA e JS g3 &l a8 ) AL
b e liaa¥) clSA alasiul o) il ma i o Al s Mela SV Vs 8 malill ) ) aual"
i gall e lidaa¥) S g ol dalle dllaia) 3l Laa (bl el (e el 4l cila 330 5 )0

(s sale JS5

Glalai) (e g sunsall 138 o o gaall il ) bl all (e andl @llia ol jal Al sledy Lo
& Sl ¥ Bl dpaal e Caadll (Y4 YY) Alarshani s Tawwaf dwl o Cids dabiss
SLoeSl Adall A gall (3 ) 8l (o380 e Leinkat JUA (e 4y oY) &l ) jal) Aallad Cass
sl aladi o .ﬁémbﬂ\ aine aan il |l Matll i gl giall dud jall Cinil
dranall bl Jdad o3y ALEWY) o Ul aead Al sl culy | dalill sl
3_pdlae ABDle dsa 5 e Al Ll LSS s SPSS gl (pana Anubiall dilan ) ) alasiuly
DA (Y4 ) Alkhawlani Jsbsy Aoyl il 8l dlad s cila Y1 5,00 (s Ay sinas 4y 8
580 G g cla 3V 5 ) 5 Avadaitl) ZaLEY 5 Aol gl salEl o glad o AN e ) al )
Ay S Al Al Al ) et g S AN Gaey sl cla Y 8 i) A il
Peasons ¢()4AN) 05 sals Mitroff o)sh sl cila 3V 500 73 sai Caadiind 5 4l all
Of il ekl s eall v25 Amos - ddSeed) daleall dadaill Qi (199Y) Mitroff's
sl sl s e W) A Jual sl rgis 1A A8 Alany LS IS8 @ ils cila 3V 5 )0
o S IS )i Ak gl 3abl) G ghuad 5 dpuans pall AN G Wl geilial) < jelal 5 Al gl
O AR o gi A A ddee o il ekl celld e s dle Al Al ddae

ala Y1 51l 5 dalaiall 285 5 AL gail) salidl) (o sl

) deluall 36l Clajia aal (Artificial Intelligence) selihuall oS3 Jia
<l C““ ol A Cua eyt g 4l g 4aba®By) e liall GVl 8 aslaladin) aadl
S 8 Uta Tyt Chans Ly e licall sl (g a3 ) s ol s cled asaa ¥ ISy
35l i (& Y sad e allall oag iy La g & jlusiall g Jiledl o gl i€l ) gail) e 4] ) ¢ (jluas!
AL il JME 835915 sall s aditl & yaa selila W) (SN ) Ko Fad 5l L linall
OGSy ¢ JLAN g n G OV s 8 s allal e () IS (e 4y Lo g 4dlSaly 5 ¢ Al

(Y0¥ a2 5a2) Lol allad) 13a BDe of e S 30lall ol sl

Ye




dae Cua (Y907 ?\.c John McCarthy RYRD S W dj‘){ L;GLLL:.;A‘}“ <84 CJ.L:..AA e
a3 s A3l uds 8 Herbert Gelernter »3 WS <Dartmouth Summer School (& <3«
Ll @l yhill (o daa e gla ) 4l "Geometry Theore Solver" = (oo

(Y YY cuiss ) dnanl) IS 5 Ol g5 ) Jlaay ldLIISY) ll 63

&A‘ﬁ fald 5 Akl <Y a daaia ?j; " 4_1\_1 Gc\_dam‘ﬁ\ <& John Mccarthy 8 e
Vs g bl olSA agdl o gulall 3 jeal aladin) & Aliciall dagally Jagi i il g ASA) o gudal)
(Y oYY sl s (s omasill) "lm sl o LeilanSle (S Al ) e paly o g

CJQ“)JU_GDJI_LG}.AJ\ cg;‘).u.\j\ c&ﬂ\éhﬁ@)&u)@ﬁdy\wgﬂ\#\ﬂdﬁ}
GlaliiuVh oLl e <l ja8 e an il be JMA e (a8 S8 (S sh s uls
A8 3 lgas oo Lellae s Lealen (5353 Ledaay Lo g 5 clgiUaal (g alaill o g )38 5 cdiliadl)
(YeV e agsag)

Aoy iy g VY] 5 Cleban) o 238 Jlae il eliha¥l cSA 5 g 5al 5
gl clalisind g Juels sLall 3 5 shaie dana p cullal e Caag Al édinal) il YA G
Gy yad 8 Y ) Cany ale @l ggd () o 1SA o 1) ) el i sgan A gl —
AYTY aal) Al i (ans lSla & coalay) and s Gl (1S5

A Sludall ole g5 8 e g il e elihual) ¢lSY Caym Dan w Patterson wues
(-;.ms.u LA:; :\_ﬂ.ﬁﬂ\ \.@J Q\A).E.ld\ c..JAj £SA) @m J.@_L] :\:\.1}.»\; QLAJE.LQ UJ}S]} :\.a.n\JJ,a (-{l.x‘_“\
agd sl Apmpdall Clalll agh il slaiall p3a gdaiast e Ao guia sall A1l o Tan 38 cilaliiing

)09 s)e) Obedl) JB e D8 Le e oS3 2SS Al GLISLY) e e pae g sl &l Y
(Y oYY

roelila¥) (KA ailiad YoT.Y

LS Yl (e S0 8 Allad 1 )Ll 4ie Calea 3 S atlad clihial) (KA ellig
: : iy

alasinly R Jilasi g Jadaddll (e LeiSas VY 55 e l) o elihial) 1Sl cliydas -
hidl)

LY el ad e sl 5 oSl @l gl e ol

b cla i il o Ll s COA agd elilaa¥) ¢lSA dadiall 5 3eaY) apkaing -
Alle 36l ardiunall Cilaliial

(08N 5 A1 pall de guad (553 A0 5 A aladll Aplee () oS5 Cum ¢ paasall aladll (g (S -
e Gty (Al Sl glrall (e Jilgd) aS1 dallee Je a3, -

Aol AaadYl (e ST A ey Ll g i) 8 dgabiiial) Talasl ) AdanDle adatian -
(Y0 Y0 a2y ag) A el adl a8 alaaiuly A6 gl e COISEAN Jslall dlay) aukiiay -
Sl g el (e agdll 5 ) gall Ay juadl AtV e 5yl -




Lkt 5 48 peall (LS e 3 08l -

Al 5 5aY) pghs 1Y 15 sl e 5l -

Aoy el alny e sheall apaii e 3 a8l -

ALK il sheal) g ae dm g yaall JSLEAD s -

AV Y caiss ) dadall g Al je il slaall pa Jaladll -
=lihial) oISA dal YoYoY

ple IS Ll ) o ) 4 Jumill g s Lai) VLol GBS 3 alladl oy (o201 5l ol )
L\AL\.I.A\JJQMFM\ME}L;MSﬂ\uMM\u\JMYJ6ua\;d&ums.ﬂ\&_ﬂ_\u\;j\}c

ccj.d\jgg‘);,ud\)uYM\MK‘éA@YuﬁJ‘éA\)ﬁSL\Mb‘,\JU\‘)la.u...\jccJMuY@A@

Jlee V) 3l (pe 23 G (il sal) clilSal 5 @l a8 clilaa¥l olSA ey (Yo YY
ey dlriall eyl s @l a1 ot A (e Jlae Y1 o2 g Gle i) dac 5 cdgdiill de yug

aati A eliha¥) A kil e slaied] Aaall Gluwsadl (e a2l agll sl G
ASAN YO Ll AaS) yiall 4yl <l pad) e ddadladll b e lidaaV) o\SA) aalay

LS;@MM\}cWJh&QQM\hUJJEQLMuaﬁ)ﬁjﬁ‘;sEJJﬂ\@J
Ay IV Ay yallS claal dgal sl Ol iy LS el

3ouhall Jlae W) 5 alial) sy e caidy

(YT s s sn) bl il 33t e lilaal¥) oS aadiud Ll S il Jaa
Aamall Clagall o1l L355S0 480

i) Ll e a8 3l Amall Jlee YL AL

lgiadlaa 5 ey jad s il e Jila oS dalles o elihia) oS0 dakai 5 )08
AT A juu g

el Jandl LieUainly ) 5 5gal) e 2paell clilaa¥) oSO L gl 0S5 i 5
Aglle Aalii] axy Lae (B8 55 0 921

G Alels ST 5 8 Calla gl amy (& Gl e Yy elihuall oISA alasiiu
el LY

3 ) gia C'.}\.A}L.A :«}».4@&.1\)\.3‘% d.ﬁw‘\x.)).u 3\_1)\.)\ Gl 8 ) L;‘ Al aall %)
Jals la il caal sl e s Apaa¥ g A8 Al el o Ay 4w B 8 dila
(= lilaa¥) AN dadail W 5l Jad cdlaall 13gs algs bae Lalail ) geda () ol dsss 3l

e iha) olSA i g g 3las €YY




JS8 | se) it WY i) Jlae 8 Tanaa Usll Ll s elilaa¥) olSH) Akl el

A pla¥) saY) s ol U Cleddl) apai 8 VLAVl Clesleall L gl 0S5 e ol
COllaall ) e Wl Jad dalag¥) U (e el Bad ) o sa g3 Lae (LS

RO SNPEYESIPRE PUST PP
Expert Systems 5 _zall alail) |

5wl alaill adiady (Vo) (e daedl 8 Bl (e waedl 85 pualdl adail) alasiiul )
o Cain) de sana sl ol al) W gat aghy ) AS) i) deanadiall 4 el o e
Facts &lislly; Concepts a#lies Rules )58 o adiad Jlly 55480 50 palasy)
g e G Y1 A s (St ¢ gl ol A 580 Al OS5 Relation <lidlall

(Y2 YY caaal) dalall vie

(2330 Jlna 8 ) danadio Cilaslan apend o a5 Baina i g€ alai 18 3 ynall okl
(eall) Sl sleal) Al 3l (a5 gl (e By sem (B Lgmnss il o1l (o
(Y0¥ a2 5a2) 20adl) Jlaall 13 ddasi 10 28 jaa 3acld (68 o adiad g dliles CKGL e
Jiae o A& laa) 813 jtie (g e ol (e Jumdl (< Jass Of LSy Aalai¥) oa
(T oYY ) s )sn) e

;3‘)...\,\5\31533\043\.‘45

el Al Sad L) s aopall abill Lo jaati ) Al (ailiaddl (e de sene cllia
Jals Ll 4 oyl il siaall saelual) i ) Caagiy el Al das) ddee b o )
i 39 3k e Ay Y ) Al B8 g 5eliS Bal S an ) g Ledl ) Adlia) ¢ A sl
AlE s adle & i85 3 (LA aball Jliinall) s a sy Canll Jae UGl dag D JiS) gl
3 oY) AN pla By @l aa g ¢ alaill Jals daa jaall ae ) gall e (S5 AiaS G e
aiad LY ol ) Al Aas) Jlae 81550 5 pmall alail) (g5 5 ) 8 Mas) (e Algil) J g sl
aal 223 il 4 pedd) BaclE (53 ke e ASEA 4 jra B pelihal) oSA Gl ol e Lglee
Qo) Jall 1 538 5 Lganss 5 Jaland) apai g J slall dpaii 8 W )50 e Dlicad ¢ 5yl aLaill ac) 68
Gl el 028 (e Ao S5 ¢ elly alall b laacluy 5 5 pall alaill (& gidd) Bhaiall 5k (e
(Y YY caaal) auds il aibia (e Shay 23 Y Ll W) gy 1A Agle s L)) o A

:(Neural Network) dauasll GlSEl - o

5 53 i (LD Ll A cmal A Lo o5 ) L) (ki il il s o
ISl 203 (Y oYY s sn) Claglaal)l dallaal 5 sl Ladail) e oS 220 e
& Jils Clagind e b0l @i 3 ¢ elilaall olSY Jlae 8 adiiall ol Jiall dypcall
Wl 138 8 Blle 8elS il Leleny Loa g jus o U5 apsii g €3 &y jlay Lgtallaa s il
sliay (psSE e dand (il 5 835 sall LA G plaii g 58 (b yae T sail CHSLEN 030 aa
AL et UL e S daay e shaiall s Jadiag g ¢ ) Al Aa3) 8 saclial) cila plaie

(Y TY caand) )l 3A5Y dalal) sie Leela il 5 Alilae ¥l L Lealadiny

:(Genetic Algorithm's) 4iall Sl ) )l sall - =




de gaaa (A Gyl Al s Michigan dxsls 3 VY4VY0 Lle John Holland Al L S5
sl Laakaiey 1 e Aially Ciben gs ¢ Algd 4l aana Jand 25l ALE 5 daial 9 5 A5 yo Ol ghad
diall clalsall 388 ) Gua ¢ JiaY) Jall Juagill 481 )50 clial) dee 38 e
Jiladl s Jslal) Jumdl (e anill e (8 Al 5 5 samy a2ty ediaall 2y laill (ga Bla giusa
G sn) A5l ale s andall LAAY) (ool o sadinall o BSI Gl (35 ke (e 2235 ¢ Aaliall
Jsla syl s JSLie Jilat Jal e don sl cililee (Slad Cugalss el s (o (Y0 YY g
JUall dass (e 8 sy Aand pe Baie il alag) e Jslall a2 g8 ¢l all oailial B2
Mg ol ng A Jalsall Glde agny 5 idl (e (e Gpediia) e S 220 dsa g
Al g ¢ ST e all GalAEY) o Al eyl A1) o 8 ¢ Alialie (ulad Lhoa o Glaeally
GAl ¢ Clial Y Y gea s lmea e caslie] ) cilagleall g bl ) S5 505k o0
S aae Ll () oK il (e 3 Sl caluaSl ol Ao ol JSLEWD Jad Leilaladiind (o) Jaadls

Y YY caeal) ddbise cl )8 3las) ) o cile )85 Jiad ) sgad) (pa

(Yo Y Y a)my s Ladie Basie O ST dgiall Gl )l a0 @
Allall Jaldi g jae by dlai G b a6 Y @

Al Ja 8 dpaal) gLkl Jis e

ool dShasgie e gleds l deay S Cal cliad o

Apigl) Jiluall s daalall Al o S dde b dgial) cila )l i agenll Lo
W e 5 Jae ) Jlas s




DAl gl o gty elilaY) sl Guuad B ) Al N5 -2 ) aasal)

O clabaiall e Cany Gladl 138 g eyl Fia IS Al gall 5 Aaalipally dpalaBY) il aaii
acd alai dad agiliy 23¢3 A5 Lgiga) sa agile Gy A cilaadll e oSl slaxial ST () 5
La gl i€ 8 shaill slas cilS il g claadal) e adiad il e sleal) alas aal e )l
IS AUl 138 5 ccludall aladin) 46y Hhal ads ) o€ il s Clipmand) A Gl gladll
o allall 138 3ias e Jead Cum ¢ ) B3 s Cpea) anliall acall b g e ddabuy
Ol Ly 55 Analal T yd 5 el ) 5all MASY Jlad aldas & Cibma sl gz 3laill 5 bl e 395k
dalaiall Jgumn ) (525 Laa ¢ shaill 818 dila glaa Clyifi LeiLa) & Jand G cdally dpaal L
alasiu) il aa yig alaill oda g geadivg Yl Lgpndlia IS ) Apuaally sl 500 e
Opmnd g Auzaddie Al g Ay Apluad) Glleall (e dpae 2850 G gaal) <l 1l ac o dalaf
Cpand g oCla glaall 3 1a) Gty Cle gaadll eliac a5l sl g Jlany)
.(Felizardo et al., 2017) <) Al A3 A laal de 5l 5 53 gl

Gkl A e @lld 5 ALalSI) A slaall Qe aa diia g pmal) JSLIWD Ja 8 oS3 Gasiu) @
R REIWEEN | PRt SEON |

Q}.AS\ k-\LA.AAA‘slﬁ uﬂ\jw\ Qhﬂ\?@ﬁd%wd\‘)d\ﬁb ‘);\Ss.\l\‘slco‘)dsh
sl

asnlidll g il il pe da slaall e J geanl) JNA (e Lgiadad 5 b jaal) LIS e 5l

d#‘sl"— BJJEM 4—’,.336—\-‘4:& “SF)“ k_h.ul.aj\ ‘_“Jc L@:\AM ém‘ﬁ_ﬂ\ ‘_,\:L)u\ j\ ;LSJL\A\ j\
AGL ) 5 olatll (8 agdll 5 aladl) AnlSa) 5 385 o5 L

Uaall g 4y il aladiad Ao 5080 5 saaa (o) e Leiida g5 g Lapaill ) puall aladiil
S Jad aadius s deaniall il e gl aledll A (e dabi) ) gaY) CaliESY
(Y YY caaal) saaall Cag plall g dcadall Cal gall day ol Llaina¥) g ddagund)

o Sae g Apeall JSLE) aaas

Aoy Gadaill ALY J glal) a0a3

Jale I8 Ja S il 45 Jlia

(i) AL Lalall =il cllull Ao saae (i 2l dgal s aranal

oo gl 8 saclud)l Uy 73 salll cilial 81 e GEaill duulual)l CGIS ¢ ya)
(Rashidi et al., 2018) le i) i g da sl Jlall

iy 63 shile Gl aladiuly (5 bl olSA BlSlae g clidaa¥) olSA o il Cargl)
Ghie e lalaie) Lulia 1) 8 3a8) i dela e il ff Glaaill e @Al a8 L
@3 gl 2l Gash e Ll Jgeasll Ladilata L Tagn i Aa g e iy (us e
& 908 (0 g b oed b yndll ALailS aliydat JOA e Glldy (Y2 Y a2 5 32) Jaws siall (358 ¢S]
JSLaall Ja aal cgume 8 pme Jlae (8 Ayl 5l dadai ) Ciagd (elihual) o1SH)

Y4




e glaall Lia o 685 Jlae A < ghaill agl) cilia @ b Eaaal e alaie YU @llh g 21 48y ylay
1385 JLeY) )l Ha3) 5 BalaBY) Aiall (el Aime dias (anddi b alill o3 acludy
LS s sall Jaly il gl g Aii¥) 5 ) 5 e Adadi yall Ol jusiall 5 clillaiall e aedky )l
A A dlee 50 Sy ¢ Gmodall o) pall Jae dad (o 3mall Aakasl) ks
plitll e laacluy sl Bhaiall L 53 g5 Cua a3 dad) #1581 5 clganii g Jlad) g Jalaall dais
& Oy Sai Gl b 38 ylay Ggulall A Gulad o 8 pual) adail) o685 Cus alllly
bl Jladlly alall & jeall (535 Uil ashy o lituweS Jead 3 ¢ ilaidl Sl

NAEAACE 'S TITEEEY

alaial a3 () e da ol 5 b eay Clee elilal) SSA i of el Y
)8 ) die Apa) Y] ) 5Vl dlleiall Lladll 8 5 peall Akl S JS ciladaiall
Aad & A8y Ao gumgall ey @l Ll e Led 5 opall alaill G e Db daga 40,0
a5 die Al Jaadly Calalsall s jeliall (ha 2 ailly AndlEall Sy Ay lay) @l )l
AN eaibal il g acall ani i gl aleall ams dssa oo Slali dagall @l )l
(daal) iy ol b Aaladial &5 13 el Qs Ly ) Sl Gle 3l dig ey ¢ slaY!
(Y YY

it G ool olSA) ik aalS dianl) Gl @lligh 5 nall okl ) dil)
ZLY) ardaii d aadiud g o )l aca b ald JSG aalad g ¢l al Ma) Jlae & paall Qal
) ALaYL ¢l al MY dalal) die el jind g clibnd) s e sleall Jads 85 653 gl 48 ya g
ol g bl e Jila 22my Jadiad Cua o ) al MRS 8 ol Dl slaia ol e 3 i)
& Jsasll o 3,080 W e o dasll G i ¢ dgoliiall VA Lgaladiuy
a3 LS ¢ gyl i Al MA) 80 ga el addid a s caledll ) Toliiad 2880 Y Jsla
acdy " Adiua Il " EOIKAA Jad cilleal) 3 la) e (B & susal) dpanll SIS Cilipla
Ay A Qb didadl WSaaliny Jeliie g (5) sie JS dppanll QSAN Jaady ¢ 46 1) < ) 8
8 o) Elaall LA elal Slay Ll Jaag Lae ¢ 5l §leall aieal) daglall e saaiza
Lis 135 Al A3 figall Lala@Y) Gl patiall o gl gl 8 a0a008 LS ol ) pal A
adiag UL (Yo YY cy)yms s hsn) LAl A dalall die Leela il 5 <l gleall 5 calilyl)
Ol slaall ol 48 jpeall (5 gisa Ao aaiad il g o) Haall sy ) all 33 ga o 1o s
.(Evwlerhurhoma & Oga, 2020) L sStiay )

e ¥ £ el Jua A ) AN ac ala Lgasl 3 adlial)
rob Lo Lgatl clalaiall il ) 3l ac s alai L il wiliall (e ayaall a3

podi Cun cladatall Aol 3 jaell e ) my culadl aladiils cdudll) 5 ) (saan o
daiial) dpad i) ae oSl 5368 Janl) (e LgiSal de due iliplal aranaly

il V) Gigla b dala ol il mlad ilan age Slale gl 05Ky Cun 1l )l a8 o
(YT e 3l ) Al AASY ¢ ) Gy aaii )

sl e laaldiely cialaiall bl dile <l ) al aca ?‘1‘“ aladiil s dlall 3ol ) o
lelatia sk (he LeiSa Lea ciudliall cilatial) e ZS cilaslan g il cadal
el B0l ) (B eSaty (A 5 A8 gl Lgian )

S




@‘aw\dﬂ@u{zjjﬂau}s@\ggﬁse\@\@m§Js.s.;a_z\xssx\u@;g o2
Aaall Kl C_u.d."' \adﬁ @k@ﬁ;ﬁ\@iﬂ&@d\@m A g DA

e Lo uila 13 caulall alasiin) adl oo aal Jiad g rcla aall dae 55 Gaad o

LA&d}éﬂ\ﬁ}@.&»@cEM\u})H\cAu.\SJ\d}@_u}c'&M\dSM\cAdAlaﬂ\

Alaia¥l e iy gl 4 ellaa¥ oS3 Lo ) al delial ) il lal jall s
Cilda gl g Cllanll aes o (sl —Adladll sasall) kil DA e A deliay
o sl legal 58 Al saneiall 5 de giiall elihial) oS Claad dgal o A dald Ay HlaY)

Bl e el




ingl) (5 g dngrlall s Juail




Laad) 5k 5 dngriall (Gl Juadl)

oalshall dulyn g Lehasin) dlad) ST 4 € Ll el ) e Gl o
badl) (e e 5 e alaie W) a3 i ULl pea 331 e Glay Lasd Ll Al 5 e laiaY)
Al diliul dlae) DA (e e Jpandl 23l 40 6Y) clibdl 4 clid) e Jsasll
bl laSall ) g sa )l DA (e Lo Jsaanll 3l 2 i) il 5 Al all ¢ saia gal
oan ) bl alaaiuly bl Jdady bz all ladl a3 a8y Aaull il jal) dalllas
(SPSS) dclaia¥) o flall

daadiiaa)  Slaay) Judadl) culld )oY

Aol 2l Blal L A8 el Flais S W jlaal
.l paal) (s A Aaada aa g A A 311 Baca (el ) gy dals ) Jalae jlial
o sl elan W) DA (e bl il siall 5 <l ) SEN 5 45 sl 0l alasid
Independents Samples Test.(uiliie il t LSS
ANOVA One Waycslall salal o) Qs jlsal |

(6L aaa < gal) dad jall ol gol YL

A e Jue ¥l el Cpat Jsa ALY araal e 4 5Y1 @il fen A ald) adic)
Vi YA o Dliny) claidl i () Gale) elibal) olSAL Jexd Al 10 aes Lol

tOend (e 0 ¢S
6 simsall ¢ calall Jagall cGuinll) Ll 2 8V Al e saall el Sl V) anll o
(‘)«uj\ cdaadll L"_a\j.u.n Qe c‘f...\.ia}j\

rdadi g Gl Ol pprie Gl ) slae s (U sl

Al ) 436 oy ¢ e lidaal) ¢S ;i jaial)
e 1Al Garad g elilaaY) pSA) e dale Al -
e Ve Al jacad gdadatY) -
) jbe & Al jacad ¢ Gl eadll -

Al A s Jeiea) sl
Dl be Add jaad gaeall -
Ol jbe €Al jaad gdlleldl)
e £ Al jaad g Jesll

Jsoall Coun Dlia¥) il Gl die sl Gl wledll ¢S e pladiud
- Sl




Al saal e Al die 31 a0 ciblaY dbaall il siall i &3 cilild) Jalas dlee e

(V) ad ) Jgaall Caen ALiwY) Cl il aanll die il Gl _wledll & Lie aladind a3
(V) o ds 2 okl (o A il o o

(rabadd) S bl il ja 1)) pd) Jgaad)

By (34 5 (38 50 Sl Gilse | salyilse e | Gl
o ¢ Y Y V[ as

oy Jsaall iy ¢ U gl e 2yl dise ol ey duluall il gial) agi o3 cililall Qs dlee e
(V)

liladl dplual) il glall andi cila 3 1(Y) a8 Jgaal)

O X eS| EX-Y £ eS| Y ESY T e ST Y T o) A e S




leal) lail) a1 Juaadl




el il s 1 Sl

1ouial) Gy jaa V-

- oslial) B V-V -8

(8 Aadiiinall LAWY Baia (e 2SUN A3 5 calal (10 pana Lo (i o 45508 (ulial) (Baiay duady
tsh b e Gl

Se s capidl G akall ALY e a5l e e @y s daddl 3aa -
La sl ) adaaSall Y 5 uaitall (e de sane
Yo Jadi A et de e DliaY) Gk 5k oo Alaudl a0 Gl Gaa (e SU o
Caallll o3 canll Colaal iy Lal a5 dllaial) e 38 jlay Caalll s a) cplalall (g 1058
Bls¥) Baa (e KUl 5 SPSS el alasinly Libias) Leliady 83 jiuall cliliwY! & il
D5l A da Hally ) sae IS il e a3 ke JS G Bl SV dalae s 53k e )
 Janmilly 20010 gladl b e st LS 5 Ll al) i (53

Bagall 2

3K dinpal) e 53 5m 1l Zileil) L) (e 8 e JS Tl y) Aa sy (T) ady ) Jganll cpan
sl

kel 5kl o8,

Pearson A58 3 8 giall e gleall \

kk
A Correlation

021 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson | alalall dal) Judas JSA (o AKGN a5

ksk
796(*%) Correlation Nl el )l AAsY La Al

.000 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson i) gl 8 g ) 8 i) 5 la) da

kk
628(*%) Correlation

1000 Sig. (2-tailed)

Y. N

Pearson | (oibal Zalic Zoubiall Jilall (e jaS dae llia

kk
B18(*%) Correlation )

.000 Sig. (2-tailed)




A

N

866(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A\

N

s Aalid)l Qi) Cagiaty Sl 5 la) s
Lgizaa|

T17(+*)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A\

N

sie daliad) Jilaad) o 4 laall Gslad aladiiul &4
)l alas

834(*%)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A\

N

&_11.‘\55:.431.1 J\Jﬂj\ LSJA:\A g ¥ tﬂ.\.\“ BJ\A} ejs’j
il el )l 35 dndid)

T8T(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A\

N

(s Analiall Aoy ¥ Slid) 5 )l aadius
<l )l A

Clalray Al Al Sl bl aans Uagi pe S 33sall ) ae o (7)) Golad) Jgandl (e Jaadls
o) ngﬁmm@du;\ﬂbwj AATERAR u.u.l:.l_ﬁ)\

Allaal) Y

m‘h)ﬂ‘@:\:\lwhw\ LL\\J\.\AJ\UAEJLK: JSLMJ\Z\AJJ(i)eﬁJ‘;m\ d}.ﬁﬂ\u.i.t:\

sl

'é)\.)aj\

RSB

T61(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A

N

B halaa el ) al Al ) elidl 5 )a) e

q

T21(*%)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

T YT A S8 g pis ol 513 o5
L sae 5 Lalyl Dl L 5 53405)




Pearson | o <alaall 3as3 saaidl 4yl @l )l

ksk g
ST Correlation Lelad e Camaa

001]  Sig. (2-tailed)

Y. N

Pearson Ladas) ab ‘fd\ Sl Al e JalSs ellia
Correlation

T34(+%)

000|  Sig. (2-tailed)

Y. N

Pearson | 4sbwdl s 4 la¥l @l 8l o alawadl s

kek
759C%) Correlation Sl dalal)

000]  Sig. (2-tailed)

Y. N

Clalray Al Al ol Hlndl ey Uadi e (S dlladl) s o (£) Galadl Jsandl (e Jaadls
) s die Libiaa) A1 Lgaaaa s+ YT 5 0 0V (G Ll )

:J sl JY

AU Aa ) e J5lls Al il lall (e 3 ke IS Bl Aaa (9) A, U Jsaall o

s sl

olall |8 ladl 8

Pearson | i) die cpaidall ae il 3l ) gl )

kK
881 Correlation L) 8

.000 Sig. (2-tailed)

Y. N

Pearson | (b sl e Al s <t Sl 3 1) & L
Correlation o) ually

764(%%)

.000 Sig. (2-tailed)

A\l N

Pearson | &ile slae 4S0d e 33a0all &l ) 8l aadad

JTOS(H* ) uf .
) Correlation il ALl 5 <l ) s e

000  Sig. (2-tailed)

A\l N

B11(**) Pearson | JIall (6335 2 g 3 o 685 clill 3 3as g cllia




Correlation

Sig. (2-tailed)

Yo

N

TaBall 5 dniall il slaally

873(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

Yo

N

Aajlial Aozl 5 il g Unlas @lid) 5 1) auad
Al

) s die Lilian) Al Lgmaan 5+ AAY 5 v Ve oy L))

A il e adisally Ailaial) ) ladl (e e JS I ) Aa L (1) pd S Jsanl o

s sl

BJL}:J\

3kl a8

.608(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A

N

Mﬁjﬂbﬂﬂﬂ\jdﬁ\wéﬁéﬂ\w\dﬂ

i)

14

652(*%)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A

N

Aal s ) 50

561(*%)

Pearson
Correlation

.001

Sig. (2-tailed)

Y.

N

sl b aS)judl ela) 5l Gl Jaexll Sy

il 45 yShy)

585(*%)

Pearson
Correlation

.001

Sig. (2-tailed)

Y.

N

Cllll A jgdlly Cndl la) Sl g

e el pradinnall Al 45y

T22(%%)

Pearson
Correlation

i pmdll Sendll e Jgiand) soeall (S

Al sy




Sig. (2-tailed)

Yo

N

736(*%)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

Yo

N

A genns Aatial

O alray Al Al G laadl aaans Uadi je OIS aadiiusall s o) (1) Gabad) Jsaadl (e Jaadls
) (s die Libiaa) Al Lgaaaa s+ YT 0 0T (G Ll )

Akl o

‘\:\m\‘\.;‘)ﬂ\cawdth\ Q\J\.ﬂd\wc‘)\_\c JSLL\.U\ 4.;‘)3 (\’) 63‘)‘5]&\ d}daj\u;m

s sl

BJL}:J\

3kl o8

.848(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A\

N

daddll 38 e aadall g STV a ol ey
Sl Go Y Ayl Ay 48 padll
el

Yo

834(*%)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

Y~

N

Y1 5 lS Hall | 38 A8y priay Laily il a 63y

648(*%)

Pearson
Correlation

.001

Sig. (2-tailed)

A

N

sy A5 ISIY) SO il ¢ ) alo il 3,

T40(**)

Pearson
Correlation

.000

Sig. (2-tailed)

A

N

D2 o CSE 8o i) A gt penl] (S
il i 5 Sy sl

536(*%)

Pearson
Correlation

.004

Sig. (2-tailed)

cClatiiall § bbiall 4 o e dadaiy) Ladlas




A N

Pearson | 3 jeal JDA (e Laily dalice 28 yeaddl ddUal

k3
53207 Correlation YVl yuall

.002 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson L&l #ls (TVR) (el 5 guall 2 )

kk
738(*%) Correlation

.000 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson | <>laxll )L’.ui oe plainy) i el py

&k
A57C%) Correlation e (S0 i g i)

.000 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson | ileall s (L1 (e 2 pall ASAN daUadl b

kk
B14(7) Correlation edleall

.000 Sig. (2-tailed)

A N

Pearson | .455keat 430l 3 IS yiola d8Ua,y Laala il oy

skk
895(%) Correlation

.000 Sig. (2-tailed)

A N

by Al A L) ey Uagi pe S 3l ) gae o (V) Gl Jsandl (e a3l
) st die Lilian) A1 Lganan 5 ¢ 40V 5 0 OYY (Ll )

k_I‘JJ.@A:\M -1
:\AJJ&\ & &L\\J.L@A.\ju dalaiall L'"_i\‘)\_ud\ (e 'BJL_K: dS.L:LﬁJ\ :\;JJ (/\) ("5) ‘_J_ﬁ\ d}.l;j\ O
sl 48N

work way 3kl a8
development 3kl

Pearson 3 shaie s 3aas Glaxe Jlaaly el Jigy

828(*%)

Correlation

.000

Sig. (2-tailed)




A\l N

Pearson s Loa 6l 655 el @il elliag

ksk
T24(°%) Correlation

.000 Sig. (2-tailed)

A\l N

Pearson [ dasll 4 sl malll clidl aadig

kk
B48(*) Correlation AaEial)

.000 Sig. (2-tailed)

A\l N

Pearson | <oleasl u.\.w;.\! Qalasy) (e Sl B la) i

kk
852(*%) Correlation Jraall danial) 48 padll

.000 Sig. (2-tailed)

A\l N

D lalaay gl Gl ) laad) maans Uasi jo OIS S el ) sae o (A) Gibad) J saad) (e Jaadls
Vo) (6 st die Lilian) 410 Lgasan s+ AOY 5 0 VY E il )

Gl Yoy-¢

O SE Sy el B Jlaxial sale) die Lgads adll asy IS 13 Ll Guldall Caaly
Ge sl dgheaill 43500 A3k o QLAY Bale )y JLEAVIS Gk sxe A e el il
DA e DALY i e KU 23 Gl 13 iy ol S W il alae s 335k
e o il LS g cmmnall aal 5 deall c 4iad & ol yiig LS W L) Jalra alasiiu
G amlaas) e Jids 967 e aled paladil g il agag pae e el Ja jdall (e

rld Gy () aby M O gand) s bl wiahy Al all il () (a3 5 ¢ uliall 80

Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha| Items

912 38

Al 58 sapall ol priall Tas i Ao el ¢ 543 Y-

sl T8 g caa) Aise 913 £ 565 -




Ll Cua e Giall s aadl A ol a1 g 558 (V0) B Jsaally (V) @) Bbdd) coy
1) S 4 sl

T giall

21 52.5

19 47.5

40 100.0

slall Sl claladl e Jay 13 5 Jany (58 58 Y A s S A (g G Of Jaals
Jaall 3 1S e

sralad) Ja sall 18 g Aial) ol jdi ¢ 555 -

Ll G e bl o sl s Eanll dige o) 31 g 555 (1)) @ Jsaaldls (V) adadall
Sl 5 A sl

5.00%




19 47.5

8 20.0

40 100.0

O Sle Ju 13y prialall £ Ll Gunalall £ (pe dinad) o 81 (e S8V dasill o Jaadls
Lol e W) cladl) e an )l sl

1B gl (s gieaall 1B g Aial) 3181 £ 55 -
s o eatlaill (5 siall Caun Gl die ) 3 ¢ 555 (V) @by Jsaalls (7) Lbadd) o
2 S 5 4 sl Al

-ggJ1;1 alh ga
-euﬁ o
W s
-J-J-‘-a Oslee
[ [JYE

T goall Al

8 20.0

12 30.0

7 17.5

7 17.5

6 15.0

40 100.0

Oslaas B0 Gty o Calaga Ll pud Gt ) 48 (g o dal) 2130 e LSV Al G Jaa3ls
padse 4B Cuns o)yl e S a3 ) Jasll Dgma @D anns pde 1uals e
AY el 4l

sAandl) &l i Tas Al o) 80 £ 55 -8

Ll Cun e Aeadll O sie cana Caad) A o0 & 38 (V) Jsaally (£) Labaaddl Gy
1) S 4 sl




B 5 g sl
W5 (6-10)

W (11-15)
B 16 o

i il ol

<l g 5 (e JB 6 15.0

Sl 5is(6-10) 14 35.0

Sl 5in(11-15) 10 25.0

1w 16 e S 10 25.0

J< 40 100.0

(V+=1) e o Ll Aaaall il g aae A 258 (e ab Aigadl 0l a1 e SV Al of T3l
oy B Aadl) 5 aY) Agpall B A VT e ST A (V02))) e QU Lgli il i

Al sl 85 5l dele dpaal e Jay 13 5l i
i lag Al 31 80 £ 565 -0
Gysiall Apuaill Cum (ge pendl s Gl die o g 55 (V€) Jsaally (0) hbdall oy
o) S
MLl 30 o S
WL (40-30) o

Bl (50-41) o
Bl 51 g i

Lle 30 (e J8

Ul (30-40) o=




L (41-50) = 21 525

Lle 51 (e Sl 4 10.0

J 40 100.0

8l 4y el 238 Lgli Tale (042 £)) (o Ay yand) A3l (e s Agadl ) 31 e €Y1 dil) of JaaSl
sospaslel e Ao Ju e lde o) e i asal il Lle (£0-70) ge i lle Yo

sl yall s b jlsal) Yo g

A ) Apda i)

elhal¥) olSA (a4 ) A JASY ¢ 0 AV (6 s die dlian) AV ) 4l 2a g
Gl @l e Gy A0 grd) 4 pad) ASlaally el Wil (& )3 glia o Gkl
Al

e o 00 AN (6 g e Agileas) AV ) Aaeal aagn IV due 8l Aua jall )
ASlaally dgdaall i) il el plia o Gadailly elihuaV) olSA) (a8 53 5al)
A s By )
Db o vo AV (6 st die Aileas) AYL ) Al aa gy Al de @) daca jall 1Y
ASlaally ddaall gl & al glia o Gadailly e liaaVl olSA) a8 dylledl)
A graall Ayl
Sbaad 00 AV (g g die Adilias) AV @) daal aa g AAE de jal) dus @l LY
ASlaally dglaall @ gull A el plia o ukailly celidaa¥) ¢lSA (puaad 8 J sadl)
A groall Ayl
2l 400 Jglaadl cpdis ol lasa¥) Jalad HLia) aladial o3 Cilpa il daaa HlidY
ksl

Gl Lad Al 210 ey o) GlaiVly aleall Jasgiall Gan (V0) Jsaall Cny
(sl ciglelall 3 sall) Ao Hall ) slaally Slias ) all Mas) 5 eliaa¥) c\SA ) slaa

Y]
Lo gial) s Jlnall

£\SA) 3.7887 45552

33 52l 3.7875 35151

Alelal) 3.7900 56196

Jsal 3.3600 51081

o 13 5 dai e da o ela Al Al ) dlae JS G dansia o (10) Jsaadl e Jaadls
Al )l g g e Galahy Lad Ao clalal agaal Al o)A ()

o1




TS
eyl | sl | ddeldd | Jal

O bl yY) Jalaa 1.000 .634 749

.634 1.000 541

749 541 1.000

512 701 531

.000 .000

P 2000 . 000

.000 .000

J sl .000 .000 .000
Wals ) J sl 5 Ao lall 5 53 gl e IS5 Ung e OIS e lilaaV1 £lSA) of (V1) Jsanll e Jaadl
DIl Ay e lidaa¥) elSA G sl Aas sie 20 yk A8l @llia b L 5 s g Uns s
Jsal) s Aale Wl 533 gall € e Dlica

A a il « YAVl G saall g Bl Y dalas e o (YY) dsaad) e oy
O Aulls « Tt Jaead) paaill Jale 5+ YT paaill Jalas dad 1l LS 0] 3o gie 43 5l

ey elilaa¥) oSl il el & Jualall Sl iy (a0 3A9) Jiiaal uiall
(0.1

Adjusted R
R Square

Ll Y Jalea Jazall pasill Jalza

197a . .606

Omend ) al) ) Al gF Y plaai¥I 4 giee LAY Ul Hldl) &3l (VA) Jsaadl Cp
;L";c\_'iam‘ﬁ\ <83

ANOVAa
4ol ds

3

36




=clihaY) ¢&Mla, Dependent Variable:

s25al), Lleldl) J ollb, Predictors: (Constant),

V00 e B AN (5 sie die Liliaa) Ay a5 Y 4T =G Al o cpi (VA) Jsaall e
sl 0 AV (5 e e Ailaal A3 53 3 g AL ALdl R il O L
ASH (it i) il b (sl dladl) sal) il Shee AN 343 Jidl)

(e lihaaYl

szl ) Joai Al

dailas) Aya o 1l (Jssdl) Alladl) <33 5all) Ao Al glaally Miaa AN AT S
ﬂ\g.'\,d\gij)m gla o gubily clhaY) ;LS:\S\M@ o0 AN gt Ais
Ao gl A o) Astaall B Ataall




Slua gil) g iliil) 3 ualdd) Juadl)




Slaa gil) g @‘uﬂ\ coadl) Jadl)

) Ve
A ) ) A el

Aadl s Jandl A LS liia s 81 al) GuSa ) oad) e Lia ) Clelian ) il cals
DA
Lot oY) il (e pa ) sl o)
DA glia Jial die (5 perl) il 55l Jele 40aaY Blel e cllia
SSAN 5 Al Sasl Laa s Al ol o) e ey Lagd dulag) clala) Al o) 81 (sl
elilaay)
Sae A 33 Gaaaly oelilha¥l olSH Cpuuad G 5280 Law sia Gk AMe 2a
LJsall g Adde Lal) g 32 gald) <)y

dgiban] AV 53 T80 (Jsal) Adledll 53 sall) e Hall ) slaally Siae )l Ma3) iy -1
Aol A )l glia Je Gulaily clilaa¥) lSA st 8 v+ 0 AV (5 gl die
A graall Ay =l ASLaal) 8 Alall

ialuagil) Y20

fSAL Jans Al )l acs dadail adail 400 gl 4y jall ASLadll & Cojliaall 3 3e3 -
Clabiall elal e dplag) @l il (e Led Lal Lgia jlaad dngia Gunsl puzag s e lilaaY)
Lealadial e 2 paall o) oIy s g A 3O Aiadl) Al i o3 DA e el

AN 383 3 el e 50y SIS oy G ) s dend) il el
Adifiad) Gl il 035 Al )

Lokl clalayY) gy skl y sl clileal diaiadie aladl Cojladll dilaa) -

adais la jlic) e skl y Canl) cillery HLaN Al gl daadiall ol KI5 ALl

fSAL Jaxd ) AN ac alai 5olaY) A syl Cleasill U8 an s @)
.‘é.cujma‘!\




i bl s aal yall

s ad) Al aad yal) Y
Al Al AoV Adelall s )@l aca alad o @D (YOIA) Al caiall o) )
(VYA €50 Ly pel) Alnalf Fekad) Gatlisall Gy yall Ll sl 4S50
Ll ) DY) Sl )l e lis lgi8dle 5 <yl il aco aLd' (Y4)0) a2 afi sl Y
LIS ¢ yiinale Ay (6 e Culbidlas ~duihudil) Clealad) 4 Gy oY) Culalel) e diilie
obandd ¢ a3V Aaala Yl a g lall 5 SLaiY)
MY <l SRS 4 el fIS3T 5 Y] Cligh? (YAXY) Wi ceal ¥
Y a1 G5l Aaalas ¢(3 sl A0S ¢ il Al
Us Ll o - ool i) dn 51l a3 )il aea pBi o (YY) A il 8
LB aglall S rivale Ay Mgl DY TFT bl Lsead 4 el
a6 S s A daala il o gle 5 4 el
S Al ST dulee Ao JuasV) G (YVT) Adile ol diile (Sl L0

astall A0S ¢ yoivale Ay M dnadl g s il al OYlail L jal Lailase 4l g0 ~dusss pal]
Al daally G ld oo drala ¢ pndll 6 le 5 4 jladll 5 Apalai@y|

Ll o e ¥ Glabiia o] 5 1o g0y Jsldal) LS/ (YY) o  Ss
3 2eal dada il o gle g Ay laill 5 LalaBY) o lall A0S el ) 530 da gkl M Lilse
i el Ol

ag ) i Al Aad) aes Glllaie (YVY) Gadell de gl €518 (gl Y
V5 sl dlae A gmasll Ay yel) ASlaally ardeill 350 55 3 eliaal] o\SA aladiuly
Ao g laia ¥y Clilsi¥] o 5k

bl o SU 5 elibia) oS3 Guki G (YY) A8k cx) s el Hsics s A
Ay " O£ ad ) S 5 duds ol Lraiill g Al iy Ladinhat Al Lusd yo -yl il SIS 5392 e
Al ol G sala Gl daalas ¢ gl o sle 9 4 ladll g AabiaBBV) o slal) K ¢ privala
COVlail pane s oY) 3008 4 il aca abi et (YoOT) a3 (s 4
The guald daala ¢l le 5 4y Hlall 5 ApalaiBV o glall A0S ¢ jivale Al " ad/
A @B

il g o S 4l 4y oY) Lo pleal) alii (Y4) ) Cpus coalie aila ae dadla Y
sl pEllelae la oY) Labiall




b b andl V) ol o3 siall el Ay Hea (Y0VA) s AT i (g V)
N Lla®d) g 4y Y 4 plell iy S5 dlae Ao el Al 53 - )il e ala A0 ¢ gua
Al Apalanil) e ldll g ) Al acd alad G ABR) (Y0 YY) Lo eJlan €5 o cCpmn VY
VY cdroladl LolaBy) a slell ooy 408 dlae 3ary Aipaal 5 jliaall Aa all (338 8 Ayl
2 8 A aea alas Clalgad 20 (YY) daal cgaall faaal  Jlall VY
2 3kl Al Jara ik ge (e de o) )Y dpe Dainl Al 50 - Clabiiall el )
(O ) EY «Cpdl ) Luadi hne daca 5all Ape

Lbae puunt S clibial) oS3 Glduhi aaiin) (YY) Aadu (oS ol s ) €
Aaala "Ll il s ol oS L) AS ik s ds] o GoleaBBY) duses gl 4 ) i) SIS

o 3adl o) el 3 s aaal

JSaed) o lad ¥ Bl AN aes ala Gadas (VYY) suals das oida V0
N el cld dae g gl Addlaay aalal) 5 4 il 4 jpaal oeplatil

ol O saadSY BIK ;QJJ‘:{\ .5 paledl e ¥ Cilalsio (Y 9) Aaad (i N

205U

L ¢ tiale Dy | MRS gl il g Dilaland] saa gl il jad) oYl duss jas 4iilise
e 5 el 4y jlaiin¥) Q) al acay delia allai ki (YoYY) aaal cgasill VA
524a e EGLLA.AA}// GK—’J/U.LLAJJJ/‘" .(Y o \) Obd ‘g}u@} ¢ ) dathalis V4
Bl asadl B ysdia e piaala AJLH:) "og.?LaA.ﬁy/ uLuujAJ/ Ja Asid) J/Jﬂ.//
) deaf Al uall o gle 5 4 jladll s a8 4 glell A0S ¢ puil) asle and (Jlec V)
Al ol

A pe b )al Aas) Adels (s 8 Clasleal) Basa 550 (Y0)V) cliae @Sylodll Y
0V cdralad LolaiBy » glell 52is LIS dxo Caillal) ddadlan A dpsaall () 954l
Clealad) 8 duigl sole) 3 ) dl aco abii alasin/ il (Yo)T) ooke ¢ Sasdl) Y
o) il daala ool YoodA ol K e Guelall Jsall el e plhds diikulil)

oY)




Gaki e s ilis ) al acy aki aladial Wl 5 oYl acs (Y4)9) ook ¢Sl YY
(O ¢ cdlaall 3¢ glad 8 dpidanddl) Cilaalall 8 4 Hla¥) 5 aapalSY) alaill dLuigl) sale |
akas Alled Cpnd A Dl Gl gleall abis el A ga 50 (Y2 YY) 4 ¢ gkl YY
OV 8 sualeall 4y laill cilus) jal] dlas Ailase dusd 13 g ) ll e

Lul 50 A W) A3 pall Aleld & ) El aea sl B (Y4)9) dalae ol yekall Y€
oY)y LolaiBy) Ciles] jall LaoMsY) deolad dae dpa N CYLATY) IS 54 8 dgilage
()Y

Y BEI 2ud )7 6l gy ) il aca abii (Yo o) dige ¢ Jadl) €3 gana cganall YO
Claalall & ) all 383 Aulee aund 3 Al aea adan 5 (Y019) a2 ol lall Y
(V)¢ cac ¥/ 5 Jall oliaid] s 4gis ;)

S i A )l ST bee e ld e 4l gl 300l 5P (YY) Ladla o ) XYY
LY s sY1 (3l Al cJlae WV B 1) 8 ysineale Ay ", ¥ el

D Y S e ) SR <l ki (YY) Gpeall e n3e cJaadll YA
2ol il malidl)

il LYl ol )il ST 6 Sl il (Y0)9) sl de dise (Juadll Y4
&osls Ll g5 3Ll oY)

S Gaall 3l e 1l aea adan 3 (YY) 5l o a0 €03 s e all Y
(£)EY 30U 4y sel] dlaal) 3o ddailae Ll ol e de o Apilase 4l )

SR Ll SIS saea e el olSA aakic/ S (YAYY) s (LS Y)Y
i sala o) Amala o)) giSa da g bl M L il ad) YLl L el

Ganales¥) aspliall -4y oY) Cilo pleal] aLii 8 dadia (Yo 0 V) Dha el ¢Jlia (g2 SU Y'Y
Auaall daalall )l A Sy | cildnkill

e Gabily e 3Y) 3l (& (DSS) DA aea plai T (Y4Y)) as ) e caile YT
N Ul pae drals 4l MTN dpiagdl VL) 4S 45

A s Ml aaleil) 5] g Sl il aed allii g pha? (Y4 VT) axiall e (i Y€
BoaL dpaiill 5 4 50 il & ganll e 8l S pall 2 pean M il ac0 ahii ¢ it

adedlf Lia ol iS5 Jiiiss g e libaua Y/ oS3 olduai (Y0¥ 0) Ay S a2 teland a2 YO
Al 3 30all a8 (3 W s HIAl aen alad (YY) Ao e 000 gy T
(Y)° cJlae Y CiloluaTy sl o) a3y ylai 45 Hlie cilalaiall

ay




Bl dea/ po — dudif - ole) — Llel) 5 )Y Slad jiwl (YeoT) A& dad ¢y TV
Cuaall ealal) (oS4l

Glardll Basa Gaund 4 elibial¥) (KA clid js0 (YYY) oldie )i g madll TA
() YA () Lo pil] LS dlna o ki Aga g (g Aia )Y Aaalal) ddlal Aasial

Gl B Cpead AN aea Al B (YaYY) 5 als sgenll ae gkl ¥4
XY caldl) dlae Ay oSN Ao laia ) Clinelill dalad) dsns sall JI gl (8 latins!

AladY) ol )l il SRS e ldy Ahlul] a6 S A0 (Y0 0T) ) lga £
LK ¢ pinle Al ) " uiahaialdl) Coleslad] 5 Lony pail] Liggl) o liac] i dga 5 (po 4palSY)

Oplandd (il gl Lol el el il )

450500 A3y aal pal) Ll

. Alkhawlani, M. (2020), factors influencing crisis management in Yemeni
organization; the mediating effect of decision making. Doctor of philosophy.
University Utara, Malaysia.

. AL-Mafrji, A. A. M., Fakhrudeen, A. M., & Chaari, L. (2023). Expert
Systems in Banking: Artificial Intelligence Application in Supporting
Banking Decision-Making. International Journal of Intelligent Systems and
Applications in Engineering, 11(4s), 61-69.

. Caron, M.S. 2019. The transformative effect of Al on the banking industry.
Banking & Finance Law Review 34 (2): 169-214.

. de Carvalho, M. P. P. (2024). The impact of artificial intelligence on the
banking and financial sector’s strategic decision-making. Repositorio.ucp.pt.
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/44897

. Digalaki, E. (2022, February 2). The impact of artificial intelligence in the
banking sector & how Al is being used in 2020. Business Insider.
https://www.businessinsider.com/ai-in-banking-report?r=US&IR=T

. Eren, B. A. (2021). Determinants of customer satisfaction in chatbot use:
evidence from a banking application in Turkey. International Journal of Bank
Marketing, 39(2), 294-311. https://doi.org/10.1108/ijbm-02-2020-0056

. Evwierhurhoma, E., & Kelechi, E. (2020). Organizational Performance: The
Role of Knowlegde Sharing. International Academic Journal of Management

and Marketing, 6(5), 95-105.




. Felizardo , A., Félix, E., & Thomaz, J. (2017). Organizational Performance
Measurement and Evaluation Systems in Smes: The Case of the Transforming
Industry in Portugal,.. CEFAGE-UE Working Papers 2017 _05, University of
Evora, CEFAGE-UE (Portugal).

. Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence:

On the Past, Present, and Future of Artificial Intelligence. California
Management Review, 61(4), 5-14. doi: 0.1177/0008125619864925

10.Hidayat, M., Defitri, S. Y., & Hilman, H. (2024). The Impact of Artificial
Intelligence (Al) on Financial Management. Management Studies and
Business Journal, 1(1), 123-129. https://doi.org/10.62207/s298rx18

11.Hooi, L. W., & Payambarpour, S. A. (2016). Significance On Organizational
Performance Of Global Mncs: Management Development, Human Resource

System, Or Employee Engagement? Proceedings of the 23rd International
Academic Conference, Venice. https://doi.org/10.20472/iac.2016.023.039

12.Khrisat, D., & Darwazeh, S. (2024). The Impact of Business Intelligence on
the Effectiveness of Decision Making at the Islamic. Journal of Intelligence
Studies in Business, 13(3), 71-90. https://doi.org/10.37380/jisib.v13i3.1187

13.Layn, B. (2024). Artificial Intelligence in Finance: Transforming Decision-
Making and Risk Management for Enhanced Financial Outcomes. Finance
Undergraduate Honors Theses. https://scholarworks.uark.edu/finnuht/124

14. Mellit, A., Kalogirou, S. A. (2008). Artificial intelligence techniques for
photovoltaic applications: areview , Prog. Energy Combust. Sci. 34(5), 574—
632

15. Noizet, G., Weber, P. (2018). Artificial Intelligence an approach for decision-
making in crisis management. Master's Thesis in Business Administration.
Department of Business Administration, UMEA University.

16.Nugroho, S. H., & Pudiastuti, E. T. (2021). Analysis of Organizational
Performance Through Transformational Leadership and Organizational
Culture. JOURNAL ASRO, 12(1), 46.
https://doi.org/10.37875/asro.v12i101.380

17.Pan, Y. (2016). Heading toward artificial intelligence 2.0. Engineering, 2(4),
409-413.




18.Rajaobelina, L., & Ricard, L. (2021). Classifying potential users of live chat
services and chatbots. Journal of Financial Services Marketing, 62(2), 81-94.
https://doi.org/10.1057/s41264-021-00086-0

19.Rashidi, M., Ghodrat, M., Samali, B., & Mohammadi, M. (2018). Decision

Support Systems. Management of Information Systems.
https://doi.org/10.5772/intechopen.79390

20.Salehi, H. Burgueno, R. (2018). Emerging artificial intelligence methods in
structural engineering, Eng. Struct. 171, 170-189, https://doi.org/10.1016/].
engstruct.2018.05.084

21.Sekaran, U. and Bougie, R. (2016) Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach. 7th Edition, Wiley & Sons, West Sussex.

22. Tawwaf A. and Alarshani, S. (2021), The Importance of the Crisis
Management in Improving the Effectiveness of Administrative Decisions by
Applying to Decision -Makers in the Public Electricity Corporation. Aledari
journal, 163, 13- 42.

23. Tripathi, K. (2011). Decision Support System Is a Tool for Making Better
Decisions in the Organization. Indian Journal of Computer Science and

Engineering, 2(1), 112-117.




£lSAL Jass Al )l acs dakail A (e Jee Y1 el o Jga ALY 2()) A8 Galdl)

i glaa daala

MIDOCEAL 5 s

L_JNIVERSITY"

Ll
SualdN) 3aliaal)/ il )
(a9 ks Al
A Al Aalad) AL (e das o Aol day SN aSiuil ( pul

(B Adadd) ol B ) Al el o gudailly Ukl pSY) Cpaald A ) AN JAS) Ll
dga g Ay ad) AStaal)

S At L pieealal) da o il lead) bl YaSiod L) s2a a5

%,@Md\&?eﬂlb@%ﬁgﬁgﬂ\%l@?\aui (%) B o g a Sl g )
Aagh adal) Giad) () Y 5 Al Ay gy Jalais ) of Galal) agasy

alal) Gial) Laddd 2 glai § 8L




il cud) Yl

LAY Gl ol B (X) 5LE) g sl

Aaal) Gl g dae

(10-6

& 5is(15-11)




Gl & e (bl glaa 1LAG

5 84l

a8)
5 84l

sagadl —Ysf

38835 48 siall e slaall

A Tl Jdad A e ASEQ) aaad S
Ll i) ) jal 3ASY dua Al

imnlial) gl L)) il 1) 3

bal Aalic Gl Jiadl e S 2 dllia
Ll

s dalidl Jlall Caieaty Sl 35000 a g
\gisaa]

ie Aaliall diladl G 4 laall coslal aladial 3
)l A

Clashaalls ) (53850 a5 5 i) 50y o s
Al ) al MY Al

& Al Aoyl a1 el Bl axdiius
<l ) jall s

Lledl) -l

B lalaas el i Al Aas) ) el 5 1) e

:\..U\JY\ Gl el Aei saa (.\:LISE.I el 3l (’33"

Lo 5 bl 3al 1885 32l ¢

Sl Gl gaas sl Ay hyl )l

Lelal (e oy

a3l 5y Al G JalSs el

)Y

bl Adlaad) s g IaY) A ala) Gl

)Y

Jssdll -~

Ll 8 A Aie u}mﬁ&nj\@&ﬂ.\ﬂ\ 3l gl

) €

u:\s.La}AS\ &= J\)ﬂ\ A Lﬁ Sl BN rﬂ‘)w

.¢“)..\.L“} :

VYo

Jads 4.13\..0}1:.« <G .:' ‘;x: PRSI \u\J\JAS\ Aaixd
il aLudl 5 <l ) aven

Al

BB L;bs;i.a By Al Sl UA Bas g <llia
Agdal) g duliad) e glaally

Y




245 Aayliad Aaal g i g Ualad clidl 5 la) aual |
E ¥ 3 9 <l g M e )l \‘)d\ E-\/\
| )

Sl ¢ 8Y) aulil) patal)
. b
C?b‘ - ‘g o, £ -
DU . F BV CC S 1P aoniill
B a2l

8y

skl Gaadll g e Al (e daedl Sl (sl
Sl Jee |

Al o dlll b o
Alpaad) doa o) gl ) phail) |

Ll 84Sl i) elad) o Galay) Jaaall (S
* il 455 <Y
il A el 5 Conall SlplSa) i) jd s
s kel e adinall 4l3a A4y Hlay |

cleadll o Jaanll oSeall Ko
A g A ol |

A g Aadiall |

dalaty)
aaxall 3Ly aniall g SSIY) 2 ) ey
Sl Y ALl yal) Ay A yeadl) |
el
IS il |38 Ay miey Wl el o gy
Ay
s SN SOl el Gl L
L
O DS sy laal Al sgan Jaeall (S
Sl A Iy slal) JNs
alblaall doye Jo Adall dadlas
latiiell g |
3 el DA (e Laila Aalia 28 yeadll daUa)
(Y Gl puall |
il i (IVR) Aeliil) i saall 2501
COlaall el e pDlaiul] deas il aay
e JS Ly )
leall s LY (e el A8 d8a) 353
e anll
Ll oS ale ddday Wil @il axg |

Ve




gl
5 shie g baaa Clase Jaal cli) aigy |
Ao s ) iS55 g Sl elliag |

ELTEEN| R FERPA P e N SV EI A PP
Aaaiall g |

u.\u;ﬂ NN % Sl SJ\JJ il
Janll Gadiall 4 pemall cilanal) |

Al o3 zlad) b Uladl) aSianlusal ailly JSAN (ald as




G g)

-

By

o . a8l Y
- tM "
@y o &2 Y i

a83) 5_adll

a8
5_yadl)

Slilaal) plSM Jand Al ) AN ac 3 2Bl Lilad) 3 1aY) aca oY f

J\Jﬂ\ a2 (sL.\J Lalay ]).\; L.\SJJ\ '&J\J}]\ GL:U

eihy)jd Al e lilaial) olSAL Jaad il

Jlaglly gl dgn Uall 5 0Y1 S
Jawi ) A ey sl aladiuy da S

e lilay) (1Al

:\:\XAQ .J.\S.uj 6)\3;\ eé\L \_\Ld\ E‘)\J:}“ um

e iaa¥) (1S Jand il il aea alii

(G2l gr‘j\ JSLEL andiiiy Lilall 5 lay! e)s.a
KAl Jans ‘;_ﬂ\ J\)ﬂ\ acd ?‘Lﬂ &1
‘;:;UL.\AY\

KAl

AS il (& ) JS gl e aa

LY

Boan ALA) 3 sasasd) wulall A

¢¢

Jeall clalgiay daulia |

¢0

Bj@éiﬁ\‘?jdﬁ&}:\;d}s%w;&w\#
Cgulal) 405 4

kA

(S LUkl el Jand Al

) VAL asd alad aladind § 48 giall 4yl cililSa) (LG

ped alal LAY aada S8 S 2a g
elilaal¥l SAL Jaad Al )yl

8y

da 0 o sanadio o i ) andlly Jasy
3l e ddlle

$A

aalg A JSLad) (aidall ) adll gl
A3l 5 gral ) aladid 3 cplalal

£4

8 pila B ) gy gl all 5

O

SlibaY) el Jaas A ) Al asa alad aladia Aalial) Al cillSay) sla

é\)\)ﬂ\&d#ﬂw@\ﬁgﬁ

4850 b el HSAL Jaxt

o)

A e cpaala gall el deadiiall zal )
|l
J

oY

Jaall citlia o |-

oy

ool daall de 3oall el pall

ot




VAN as 3 alaS aladin dalial) dpaatal) cililSay) sLuald
J\)ﬂ\ psa ?‘L"‘ (e aaliadl QLA)LL.J\ R R
Janll

e lilaa¥ ol Jaxs )

Jsn el a8l e G hY) L
ASAL Jeni Al E aed ol aladil
ek

SASAL Jans Al ) aed b aladinl Jeas
Gl Gn Al cYlall elhaaYl
48,

A Al o3a L) b Alladl) aSiaalual il g HSEN alld aa




Abstract:

Companies seek to improve their performance and achieve a competitive
advantage in the market in light of the rapid development and successive
changes in the business environment. Decision support systems supported by
artificial intelligence are one of the modern tools that can help companies
achieve these goals. This study aimed to identify the importance of decision-
making in improving artificial intelligence by applying it to decision-makers
in local banks in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the objectives of
the study, the quantitative approach was used, using the descriptive and
analytical methods, as the study community consists of managers of local
banks in the Kingdom, who hold a number of administrative positions. The
comprehensive survey method is used, and questionnaires were used as a
basic tool for collecting data, the data of which were analyzed using a number
of statistical methods using appropriate statistical programs. The results were
within the context of proving the impact of decision-making in improving
artificial intelligence by applying it to decision-makers in local banks in the
Kingdom of Saudi Arabia, and identifying the factors that affect decision-
making in its various dimensions (quality, effectiveness, acceptance), which is
of great importance given the impact of the decision-making process on all
administrative operations and functions, especially in light of the various and
multiple challenges of artificial intelligence facing banks in the Saudi work
environment

keywords:

Decision support systems, artificial intelligence, business performance,
financial companies, UAE.
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