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 المقدمة 1.1

في العقدين الأخيرين، شهدت صناعة القهوة تحولًا جذرياا مع ظهور وانتشار كافيهات القهوة 

هذه الكافيهات لً تقدم مجرد مشروب القهوة التقليدي، بل تحول التجربة إلى فن . المختصة

وعلوم من خلال التركيز على الجودة العالية والتفاصيل الدقيقة في كل خطوة من خطوات إعداد 

 . ةالقهو

تعد كافيهات القهوة المختصة وجهة مفضلة لعشاق القهوة الذين يبحثون عن تجربة مميزة 

يتم اختيار حبوب القهوة بعناية فائقة من أفضل المزارع حول . ومختلفة عن القهوة التقليدية

العالم، مع التركيز على طرق التحميص المثلى التي تبرز النكهات الفريدة لكل نوع من أنواع 

في هذه الكافيهات، لً يتعلق الأمر فقط بتقديم كوب من القهوة، بل بتقديم تجربة فريدة . هوةالق

تشمل التعرف على مصدر القهوة، وطريقة تحضيرها، والتقنيات المستخدمة لضمان أفضل طعم 

 .ممكن

 

الباريستا في كافيهات القهوة المختصة ليسوا مجرد موظفين يعدون القهوة، بل هم خبراء في 

مجالًتهم، يمتلكون معرفة عميقة بأنواع القهوة المختلفة، وأساليب تحضيرها، وكيفية تقديمها 

هذا الًلتزام بالتفاصيل والجودة يعكس فلسفة هذه الكافيهات في تقديم أفضل تجربة . بشكل مثالي

ضافة إلى إ .ممكنة للزبائن، سواء كانوا خبراء في القهوة أو مبتدئين يستكشفون هذا العالم المثير

ا بتصميم المكان والأجواء  ا كبيرا جودة القهوة نفسها، تولي كافيهات القهوة المختصة اهتماما

الديكور الأنيق والمريح، والبيئة الدافئة، والخدمة الودية، كلها عوامل تجعل من زيارة . العامة

ب القهوة، بل هذه الكافيهات لً تقتصر على كونها مكاناا لشر. الكافيه تجربة ممتعة وشاملة

 .تتحول إلى مراكز اجتماعية وثقافية حيث يتجمع الناس لتبادل الأفكار والًستمتاع بأوقاتهم

 

ا للرقي والًبتكار  بفضل هذا التميز والًلتزام بالجودة، أصبحت كافيهات القهوة المختصة رمزا

رفع معايير في عالم القهوة، جاذبة لعشاق القهوة والمبدعين على حد سواء، ومساهمة في 

 .صناعة القهوة إلى مستويات جديدة

على الرغم من تنافس الكافيهات على التنافس في تقديم أفضل الخدمات لكسب ثقة العملاء إلً أ 

تتضمن العوامل الثقافية والدينية، الًبتكار في و  فجوات هناك فجوات في هذا الجانب وهي 

هذه . الرقمي، والمستدامية والمسؤولية الًجتماعيةالخدمات، استخدام التكنولوجيا والتفاعل 

الفجوات تعزز فهمنا لتأثير جودة الخدمات على رضا العملاء في هذا السياق الثقافي والديني 

 .الفريد

مشكلة البحث في فهم كيفية تقييم العملاء لجودة الخدمات في كافيهات القهوة المختصة في تتمثل 

كما تهدف إلى تحديد العوامل . ه الجودة على رضا العملاءمكة المكرمة، وتحديد تأثير هذ

المؤثرة في رضا العملاء مثل الجودة، السرعة، التعامل مع الموظفين، والتفاعل الًجتماعي، مع 

التركيز على السياق الجغرافي والثقافي لمكة المكرمة، ومقارنة جودة الخدمات بين الكافيهات 



لبحث يساهم في تعزيز فهمنا لجودة خدمات القهوة المختصة  ، المختصة لتحسين تجربة العملاء

في مكة المكرمة وتأثيرها على رضا العملاء، مما يمكن أن يسهم في تحسين تجربة العملاء 

 .وزيادة قدرة القطاع على المنافسة وتطوير سياسات واستراتيجيات جديدة

 مشكلة البحث  1.2

هات القهوة المختصة في مكة المكرمة وتأثيرها على شكلة مهمة تتعلق بتقييم جودة خدمات كافي

يتمثل جوهر هذه المشكلة في الحاجة إلى فهم عميق لكيفية تقييم العملاء للجودة . رضا العملاء

في هذه الكافيهات، بما في ذلك جودة القهوة وجودة الخدمة، وكذلك التأثير المحتمل لهذه الجودة 

، هناك حاجة لتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في رضا بالإضافة إلى ذلك. على رضا العملاء

العملاء، مثل التعامل مع الموظفين، وسرعة تقديم الخدمة، وجودة الطعام، والبيئة العامة 

تعد . للكافيهات، وكذلك كيفية تأثير السياق الثقافي والجغرافي في مكة المكرمة على هذه العلاقة

لديناميكيات التي تحكم تجربة العملاء في الكافيهات المختصة هذه الجوانب محورية لفهم عميق ل

ء وتحسين الأداء العام وكفاءة استراتيجيات الخدمة التي يمكن تبنيها لتعزيز رضا العملا

  للمؤسسات

 الفجوات النظرية  1.2.1

 :الفجوات النظرية

والدراسات السابقة قد تكون هناك نقص في الأدبيات :* نقص الدراسات السابقة في المنطقة. *1

 .التي تتناول تقييم جودة خدمات القهوة المختصة في مكة المكرمة بشكل خاص

    

قد تكون النظريات والنماذج العالمية لتقييم جودة الخدمات غير :* نقص النظريات المحلية. *2

ا مع السياق الثقافي والًجتماعي في مكة المكرمة  .متناسبة تماما

 

قد تكون الدراسات السابقة قد تجاهلت جوانب :* جوانب الًقتصادية فقطالتركيز على ال. *3

 .مهمة مثل التأثير الثقافي والديني للمنطقة على تجربة العملاء في الكافيهات

 الفجوات التطبيقية   1.2.3

قد تكون هناك حاجة إلى تطوير أدوات قياس محلية :* الحاجة إلى أدوات قياس محلية. *1

 .وق القهوة المختصة في مكة المكرمةتناسب خصوصية س

 

هناك حاجة لبرامج تدريبية تستهدف تحسين مهارات :* التدريب والتطوير المستمر. *2

 .وسلوكيات العاملين في القهوة المختصة لتعزيز جودة الخدمات

 



يمكن أن تواجه القهوة المختصة تحديات سريعة التغير في :* الًستجابة لتغيرات السوق. *3

 راتيجيات مرونة في تقديم الخدماتلبات والتفضيلات العملية، مما يتطلب استالمتط

 أهمية البحث    1.3

البحث يساهم في تعزيز فهمنا لجودة خدمات القهوة المختصة في مكة المكرمة وتأثيرها هذا 

على رضا العملاء، مما يمكن أن يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة قدرة القطاع على 

  المنافسة وتطوير سياسات واستراتيجيات جديدة

 :الأهمية النظرية 1.3.1 

يسهم البحث في زيادة فهمنا لكيفية تقييم جودة خدمات القهوة المختصة في سياق ثقافي وديني  -

 .مميز مثل مكة المكرمة، مما يعزز من الأدبيات العلمية المتاحة في هذا المجال

ونماذج جديدة قابلة للتطبيق في تقييم خدمات الضيافة في يمكن أن يوفر البحث نظريات  -

 .السياقات الثقافية المتنوعة

يمكن أن يوجه البحث للدراسات المستقبلية حول كيفية تكامل العناصر الثقافية والدينية في  -

 .تحسين جودة الخدمات

 :لأهمية العمليةا1.3.1 

القهوة المختصة في مكة المكرمة لتحسين يقدم البحث إرشادات عملية قيمة لمقدمي خدمات  -

 .تجربة العملاء وزيادة رضاهم

يمكن أن يساعد البحث في تعزيز القدرة التنافسية للقهوة المختصة من خلال تحسين جودة  -

 .الخدمات المقدمة

يمكن للبحث أن يسهم في تطوير سياسات واستراتيجيات جديدة تستجيب لًحتياجات  -

 ةق القهوة المختصة في مكة المكرمسو وتفضيلات الزبائن في

 أسئلة البحث 1.4

 :سؤال البحث الرئيسي

كيف يمكن تقييم جودة خدمات كافيهات القهوة المختصة في مكة المكرمة وما هو تأثير هذه "

 "الجودة على رضا العملاء؟

 :أسئلة فرعية للبحث

 

 في سوق مكة المكرمة؟ كيف يمكن تحديد مكونات ومعايير جودة خدمات القهوة المختصة. 1



ما هي التأثيرات الثقافية والدينية التي قد تؤثر على تجربة العملاء في كافيهات القهوة . 2

 المختصة بمكة المكرمة؟

 كيف يمكن تقييم رضا العملاء على جودة خدمات القهوة المختصة في سياق مكة المكرمة؟. 3

لزيارة والبقاء في كافيهات القهوة المختصة ما هي العوامل التي تؤثر على اختيار العملاء . 4

 في مكة المكرمة؟

كيف يمكن تحسين جودة خدمات القهوة المختصة في مكة المكرمة بناءا على النتائج . 5

 الحصول عليها؟

 

تلك الأسئلة الفرعية تهدف إلى توجيه البحث نحو استكشاف عميق لعوامل تقييم الجودة وتأثيرها 

 .وق القهوة المختصة بمكة المكرمةعلى رضا العملاء في س

 :قائمة المراجع 

1/https://www.anafabdulkarem.com/%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7 -
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%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%87%d9%88%d8%a9-%d9%81%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9/ 
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