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الرقمي،ولالتحفيلأهميتهاإدراكاً الاتصالاتشركاتبتنميةبالغاً اهتماماً لتولي2030الطموحةرؤيتهاظلفيالسعوديةالعربيةالمملكةتأتي
يعتمداذالسعوديةيةالعربالمملكةفيعنهاغنىلامؤسساتالاتصالاتشركاتأصبحتمتسارعة،رقميةتحولاتً العالمفيهيشهدعصرً وفى

الماضيةالسنواتيفالسعوديةالعربيةالمملكةفيالاتصالاتقطاعشهدوقدغيرها،اواليهمالموكلةالمهامانجازاوللتواصلالمواطنونًعليها
للمنافسةالسوقًرتحرينتيجةالتنظيميةالجوانبمستوىًعلىأووأسعارهاوتنوعهاالمقدمةالخدماتمستوىًعلىذلككانسواءكبيرةتطورات

السعوديةالاتصالاتشركاتأهممنتعدSTCالسعوديةالاتصالاتشركةولكونًالمعلومات،ًً وتقنيةالاتصالاتهيئةتنظيمياعليهتشرفوالذي
السعوديةلاتصالاتاشركةأظهرتحيثالأخيرة،الآونةفيخاصةالعملاءمعللتواصلالرقميةالاتصالاتعلىكبيربشكلاعتمادهالوحظوالتي

STC ً أـوالسوقيةاتالمعطيتغيرأوكبارا ًمنافسينكانتسواءالطارئة،والأحداثالمستجداتمعالتأقلمعلىوالقدرةالمرونةمنكبيرا ًقدرا

قيادةاطوأنمجديدةإداريةاستراتيجياتتبنيإلىالشركاتاضطرتوقدالعالمية،الاقتصاديةوالأزمات19-كوفيدجائحةعنالناتجةالضغوطات

فيوبخاصةالعالية،يةوالتنافسالتأكدبعدتتصفاعمالبيئةظلفيذلكيأتيتواجهها،التيالصعبةالظروفظلفيتنافسيتهالتعزيزفعالة

.السعوديةالاتصالاتشركاتسياق
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القيادةتلعبحيثعمل،الفىالموظفينوسلوكياتاتجاهاتعلىمباشرغيرأومباشربشكلسواءالبيئيةالظروفهذهمثلفىمؤثرا ًدورا ًالمناسبالقيادةولنمط

ا فيالقيادةتسهمكماية،الوظيفمهامهمتنفيذعلىالموظفينوتشجيعوالتحفيز،الفعال،التواصلالعمليةهذهتتضمنبالمنظمة،العملفرقإدارةفيحيوي ادور 

(et al.,2019 Semedo).للمنظمةالعامالأداءيعززمماالتنظيمية،الأهدافتحقيقتسهيل

أوالوظيفيالوضعأواشرافهمنطاقحسبالمنظمةأوالعملالمجموعةإدارتهمفيأصيلةغيرأوأخلاقيةغيرسلوكياتالقادةيتبنىقدذلك،منوبالرغم  
الأخلاقيةالقيمبينالتطابقوبالآخرين،والاهتمامللقائدالأخلاقيةالسمةعلىتقومالتيالأصيلةالقيادةنظريةنشأتثمومنإليه،ينتمونًالذيالتنظيميالمستوىً
.(Khan،2010)والأفعال

والمعاملةالأمانةووالصدقالنزاهة:مثلالقيممراعاةمعالأهداف،تحقيقنحوللعملالمجموعةعلىالتأثيرعلىالقادةقدرةبأنهاالأصيلةالقيادةإلىويشار 
لإظهارالموظفينتحفيزفيالبارعينالقادةهؤلاءلمثلبحاجةوالمنظمات.(Walumba et al.،2008)الشفافيةعلىالقائمةوالعلاقةوالأصيلةالمتوازنة
 ,Yamak & Eyupoglu)القيادةدراساتمجالفيمتزايدباهتماميحظىالذيالابتكاريًالسلوكوأبرزهاالمنظمة،ومنفعةاستقرارعلىللحفاظايجابيةسلوكيات
2021)

مهاراتوتطويرالبشريةمواردالاستثمارعلىذلكيعتمدالتنافسية،العملبيئاتفيالنجاحلتحقيقالأساسيةالعواملأحدالعملاستراتيجياتفيالابتكاريعتبر 
نتائجتحقيقفيتساهمثحيللمنظمات،التنافسيةالقدرةتعزيزفيحيوي ادور اتلعبالابتكاراتأنكماوالخدمات،المنتجاتجودةتحسينفييسهممماالعاملين،

.السوقًفيالتغيراتمعوالتكيفالابتكارعلىقدرتهاعلىكبيربشكليعتمدالمنظماتنجاحفإن،(Hoch,2013)لدراسةوفق ا.العامالأداءمستوىًعلىإيجابية
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وهناكالتنظيميوالنجاحميةالتنظيالكفاءةيحققمماوتنفيذها،وتشجيعها.ومفيدةجديدةأفكاربتوليدالعملمكانفيالموظفونًيقومعندماالابتكاريًالسلوكويحدث
.والتشاركيةحويلةالتالقيادةأنماطتكراراً وأكثرهاأبرزهاكانالعمل،فيالابتكاريًالسلوكخلفيةتشكلالتيالعواملحولالتطبيقيةالأبحاثمنمتزايدعدد

Schuckert et al.2018))

تركزالباحثيناهتمامومعظمالتطبيقية،الدراسةحيثمنالتطويرتحتمرحلةفيالعملفيالابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةبينالعلاقةزالتماأنهبالذكر،وجدير  
 Malik et al., 2016; Rego etالابداعيةالافكارلتنفيذالباحثيناستكشافيقلحينوفيالابتكاري،للسلوكالأولىالمرحلةيعتبرالذيالابداععلىتأثيرهاحول

al., 2014

،(Zhou & Shalley،2003)العملمكانفيالإجراءاتأوالمنتجاتأوبالخدماتتتعلقومفيدةجديدةأفكارإنتاجإلىCreativityالإبداعيشيرآخر،جانبومن  
 ).دةالجديالأفكارهذهمثلوتنفيذخلقإلىالابتكاريشيربينمافقطجديدةأفكارخلقمجردهوفالإبداع،Innovationالابتكارعنمختلفمفهوموالإبداع

(Anderson et al., 2014 Zhou et al., 2014  الباحثونًكدأفقدوثيقا ،ارتباطامرتبطانمفهومانأنهماإلاوالابداع،الابتكاربينالاختلافهذامنالرغموعلى
أنماطعلاقاتالابتكاريKim & Park 2015; Slatten et al., 2020ً،فيوسيطةآليةيعدوكذلكللسلوكرئيسيمؤشرأومصدربأنهووصفهالإبداعأهميةعلى

القيادة:مثل)ةالسياقيالعواملتؤثرالأبحاث،معظمتتبناهالذي"الذاتيأوالداخليالتحفيزلمنظورووفقاً  .(Asbari et al.،2021)العملفيالابتكاريًبالسلوكالقيادة
الموظفلدىالميلمنزيديالداخليالدافعهذامثللأنللموظفين،الابتكاريًالأداءعلىبدورهيؤثروالذيالوظيفية،مهامهملأداءللأفرادالذاتيالتحفيزعلىالأصيلة

(Shalley et al., 2014)العملأماكنفيوالتحدياتالعوائقمواجهةفيومثابراً المخاطرةعلىوقادراً المعرفيةالناحيةمنومرنافضوليايكونًأنإلى
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،ًحيثًأصبحًمنًالضروريًالحفاظًعلىًالحدًالأدنىًمنًالاستمرارية،ًوقد19ً-تواجهًشركاتًالاتصالاتًتحدياتًكبيرةًبدأتًبعدًجائحةًكوفيد
ةًالدراساتًعدمتأثرتًالقدرةًالابتكاريةًفيًهذاًالقطاعًبشكلًملحوظ،ًمماًأدىًإلىًظهورًصعوباتًجديدةًفيًهذاًالسياق،ًويتضحًمنًخلالًمراجع

اًبتأثيرًالتفاعلًبينًالعواملًالشخصيةًمثلًالكفاءةًالذاتيةًوالإبداع،ًوالعواملًالسياقيةًمثلًالقيادة،ًع السلوكًالابتكاريًلىًتعزيزوجودًاهتمام اًمتزايد 
لًفترةًحًوالاستمراريةًخلافيًبيئاتًالعمل،ًهذهًالعواملًتعتبرًسلاحا ًقويا ًفيًمواجهةًالتحدياتًالتيًفرضتهاًالجائحة،ًمماًيسهمًفيًتحقيقًالنجا

.وعقبًتفشيًالوباء
بينًالقيادةًالأصيلةًفيًمجالًالقيادة،ًوهناكًاختلافاتًملحوظة"ًموضةًالايجابيةًالمفرطة"وفىًضوءًمراجعةًالدراساتًالسابقةًيتضحًأنًموضوعًالقيادةًالأصيلةًتمثلً

مثلًتلكًالتيًأجراهاً(meta-analysesً)بالإضافةًإلىًذلك،ًمعظمًالدراساتًتتضمنًمراجعاتًنظريةًأوًتحليلاتًتجميعيةً.ًالدراساتًالتطبيقيةفىالنواتجوبعضً

(2018)Miao et alً.(2016ً)وZhang et al (2021ً)Yamak et alًومعًذلك،ًلاًيوجدًاهتمامًكافًٍبدراسةًتأثيراتهاًعلىًنواحيًالعمل،ًسواءًالفرديةًأو

.بمكةًالمكرمة(ًشركاتًالحجًوالعمرة)الجماعية،ًوخاصةًفيًسياقًالقطاعًالخدميً

 & Yamak داريةماًزالتًالعلاقةًبينًالقيادةًالأصيلةًوالسلوكًالابتكاريًفيًالعملًتحتًالتطويرًولاًتحظىًبالاهتمامًالكافيًفيًالبحوثًالإ
Eyupoglu 2021 2014. Zhou et alكونًلكلًبعدًفضلا ًعنًالاهتمامًالنادرًبدراسةًالطبيعةًمتعددةًالأبعادًللقيادةًالأصيلةًحيثًيتوقعًأنًي

.تأثيرًمختلفًعلىًالنواتجًالسلوكيةًللموظفين،ًوبخاصةًالسلوكًالابتكاريًفيًالعملًفيًشركاتًالاتصالات
ا اهناكأنيتضحسابق ا،ذكرهتمماإلىاستناد  بتأثيرالمتعلقةالأبحاثحولبحثيةفجوةوجودوالتطبيقيةالنظريةالدراساتمراجعاتفيتناقض 
يشيرمماالابتكاري،لوكوالسالقيادةبينالعلاقةالبحثتناولذلك،إلىبالإضافةللموظفين،الابتكاريًالسلوكعلىالأبعادمتعددةالأصيلةالقيادة

.والدراسةالبحثمنالمزيديستدعيمماالبشرية،المواردإدارةمجالفيجديدةعمليةاكتشافاتوجودإلى
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شركاتعلىلالعمفىالابتكاريًالسلوكعلىوأثرهاالقيادةأهميةمنالدراسةموضوعاختيارفكرةوجاءت
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالات

:التاليةالبحثتساؤلاتصياغةإلىذلكمنويخلص

لكةًالعربيةًهلًهناكًتأثيرًللقيادةًعلىًالسلوكًالابتكاريًللموظفينًفيًشركاتًالاتصالاتًبالمم1)
السعوديةً؟

بالمملكةالاتالاتصشركاتفيللموظفينالابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةلأبعادتأثيرهناكهل2)
؟السعوديةالعربية



أهمية الدراسة: ثانيا 

Chapter

02

www.midocean.ae



www.midocean.ae

:. تنقسم أهمية الدراسة إلى
الأهمية النظرية العلمية-أ

.الابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةوهماالأهميةمندرجةعلىمتغيرينبينتجمعأنهاحيثمنالدراسةهذهأهميةتنبع.1

:مثلالعربيةالدولسياقفيالتطويركاملوغيرالنشأةحديثالأبعادمتعددةالأصيلةالقيادةمفهومعنجديدةعلميةرؤيةالحاليالبحثيقدم.2
ممارساتيشملالأبعادمتعددكمفهومالأصيلةالقيادةوقياستعريفحولللباحثينالنظريةالمناقشاتإثراءثمومنالسعودية،العربيةالمملكة

.والمتقدمةالناميةوالاقتصادياتالثقافاتباختلافتختلفمحددةومهارات

الدارساتفيجوةالفوسدادارى،منظورمنالابتكاريًالسلوكبدراسةتهتمالتيالاعمالادارةبحوثلسلسلةاستكمالاً الدراسةهذهتعتبر.3
التطبيقيالاختبارأنعنلاً فضالكافي،الاهتمامعلىبعدتحظلمالتي(الابتكاريًالسلوك)الأصيلةللقيادةالسلوكيةالنواتجتناولفيالعربية

.المكتبةفيبحثهاوحدودالباحثةعلمحدعلىمكتشفغيرالاتصالاتقطاعفيلها
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المتغيراتينبالتفاعلمنالتحققبضرورةنادتالتيالسابقةالدراساتبعضلتوصياتالحاليالبحثيستجيب.4
بالسلوكنبؤالتأجلمنتطبيقيةعملأطرضمنالأصيلةكالقيادةوالسياقيةالاتصالاتبشركاتللمديرينالشخصية
.العملفيالابتكاريً

علىأثرهاىوتقصالأصيلةالقيادةنظريةتناولخلالمنعامةبصفةالقيادةأدبياتفيأيضاً الحاليالبحثيسهم.5
للنواتجكاملةورةصورسمنظريةأطراقتراحنحوالباحثينيرشدمماعملهم،أماكنفيللمرؤوسينالابتكاريًالأداءتحسين

.الأخرىًيةالتقليدالبحثيةوالموضوعاتالوظيفيوالأداءوالالتزامالرضاتتجاوزالتيالأصيلةللقيادةالايجابية

الاتصالاتشركاتبالأصيلةالقيادةتأثيرتعدلأنيمكنالتيالشخصيةللمتغيراتجديداً بعداً الحاليالبحثضيف.6
تجمعفريدةمساهمةليمثمماالعمل،فيالابتكاريًالسلوكالمرؤوسينلعملالسلوكيةالنواتجعلىالسعوديةالعربيةبالمملكة

.البشريةالمواردأدبياتيفتناولهيسبقلممتكاملإطارفيللموظفينالسلوكيةالنواتجعلىوالشخصيالسياقيالتأثيربين
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الأهمية المجتمعية العملية -أ

وممارساتبمهاراتحليوالتالتمسكخلالمنوعالميا ،محلياً ومضطربةمعقدةأعمالبيئةفيتعملالتيعلىالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتمساعدة.1
.المستمرةالتغيراتوتفاديالتنظيميةوالمرونةالتنافسيةعلىللحفاظالأصيلةالقيادةوأدوار

.القيادةاروأدوممارساتومنهاالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتعليتأثيراتلهاوالتيالساحةعليتحدثالتيللتطوراتالدراسةمواكبة.2

لاكتشافكفاءتهموتحسينهملديالابتكاريًالأداءوتطويرسليماً توجيهاً المرؤوسينجهودتوجيهعلىالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتفيالقادةمساعدة.3
منوتمكينهموأفكارهمنالمرؤوسيأراءوقبولالعمللمشكلاتمبتكرةوحلولواضحةرؤىًتقديمخلالمنوذلكمنظمتهم،علىبالمنفعةتعودالتيامكاناتهمواستغلال

.العملالفرقًالفعالةالإدارة

والتيالمرؤوسينلدىيجابيةالاالتحفيزيةالقوىًوتطويرالنفسيةالعواملودعمالتنظيميةبالإمكاناتالاهتمامعلىالمبنيةالخبراءالقادةلدىالقراراتصنععمليةدعم.4
.لدراسةاموضوعالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتوالتنظيميةوالجماعيةالفرديةالمستوياتكافةعلىمبتكروظيفيأداءإلىتؤدي
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وتنفيذتصميمخلالنممستدامةتنافسيةميزةوتحقيقوالابداعالابتكاررؤيةنحوالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتقادةإرشاد.5
.المرؤوسينلدىبداعيةالإالذاتيةالكفاءةتعزيزعلىوالمرتكزةالتنظيميةالمستوياتكافةفيالأصيلةالقيادةمهاراتلتنميةعملوبرامجخطط

التنظيمي،بالابتكاروجهةمتنظيميةثقافةتشكيلآلياتحولتطبيقيةعلميةبمعرفةالسعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتقادةإمداد.6
والمشرفينالزملاءمنالمصلحةأصحابكافةمنفعةأجلمنيعملونًأنهمويشعرونًبالعملالموظفونًفيهيستمتعملائمعملمناخوخلق

.الراهنةالتأكدعدمظروفظلفيالجديدةللمشاكلحلولوابتكارلديهمالابداعيالأداءتعزيزمنيمكنهممماككل،والمجتمعوالعملاء

بالنسبةالدراسةيةأهمعنفضلاالمجال،هذافيالبحوثمنالمزيدلإجراءالمتخصصينووالمهتمينللباحثينانطلاقنقطةالدراسةتشكل.7
الاتصالاتشركاتيفالعاملينأداءتحسينفياستغلالهاوكيفيةالقيادةمفهومفيللتعمقمصدرتعتبرحيثالمجتمعفيالقرارلصناع

.السعوديةالعربيةبالمملكة
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:.إليالدراسةتهدف

علميةاهمةمستقديمإلىعامةبصفةالحاليالبحثيهدفتساؤلاته،وتحديدالبحثمشكلةصياغةضوءفي
العملفياريًالابتكالسلوكعلىالأبعادمتعددةالأصيلةالقيادةأثراختبارخلالمنالقيادةنظرياتفيتطبيقية
.العملفيالابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةأبعادبينالعلاقةوفحص،السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركات

:التاليةالفرعيةالأهدافمنعددإلىالعامالهدفهذاتقسيميمكنعليه،وبناء

السلوكعلىاتللمعلومالمتوازنةوالمعالجةالأخلاقيوالمنظورالعلاقات،وشفافيةالذاتي،الوعيالأصيلةالقيادةأبعادتأثيراختبار(1)
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتالعملفيالابتكاريً

.الاخرىًبالمفاهيموعلاقتهاالعملفيالابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةأبعادعلىالتعرف(2)

.وديةالسعالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتالعملفيالابتكاريًوالسلوكالأصيلةالقيادةأبعادبينالعلاقةاختبار(3)
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:بناءاًعلىًماًتقدمًمنًأهدافًيمكنًصياغةًفروضًالبحثًكالتالي
:الفرض الرئيس 

.السعوديةيةالعرببالمملكةالاتصالاتبشركاتللموظفينالابتكاريًالسلوكعلىالقيادةلأبعاداحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيريوجد

:التاليةالفرعيةالفروضالرئيسالفرضهذامنوينبثق
للموظفينيالابتكارالسلوكعلىللقائدالذاتيللوعىاحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيريوجد:1-1الفرعيالفرض•

.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركات
الابتكاريًلوكالسعلىللقائدالمدركةالعلاقاتلشفافيةاحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيريوجد:2-1الفرعيالفرض•

.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتللموظفين
الابتكاريًالسلوكعلىللقائدالمدركالأخلاقيللمنظوراحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيريوجد:3-1الفرعيالفرض•

.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتللموظفين
سلوكالعلىللقائدللمعلوماتالمتوازنةللمعالجةاحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيريوجد:4-1الفرعيالفرض•

.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتبشركاتللموظفينالابتكاريً
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(المقترح)للدراسةالمنهجيالإطار

والذيوصفيالالمنهجتتبعالدراسةهذهفإنابعاده،وتحليلالموضوعجوانببمختلفوالإحاطةالإلمامبغية
.النتائجإلىوصولاوالتحليلالتمحيصبعدالمختلفةمصادرهامنالمعلوماتجمععلىيعمل
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المنهج الوصفي

أووضعيتهم،أوناسالمنعينةبسلوكالمرتبطةالمدروسةوالحقائقالمعلوماتوتصنيفوتلخيصبجمعتهتمالتيبالدراساتيعنيالذيالمنهجهو
تها،دراسفيالباحثيرغبالتيالمشاكلأوالقضايا،أوالظواهرمنآخرنوعأيأوفكرية،منظومةأوالأحداث،منسلسلةأوالأشياء،منعدد

.فيهاالتحكمأووضبطهابهاللتنبؤطبيعتهاوتقييموتفسيرهاتحليلهالغرض

زمنيةفتراتأوةفترخلالمحددموضوعأوظاهرةعنودقيقةكافيةمعلوماتعلىالمرتكزالتحليلأساليبمنأسلوببأنهالوصفيالمنهجويعرف
المنهجبأنهتعريفهويمكنلظاهرة،العلميةالمعطياتمعينسجموبماموضوعية،بطريقةتفسيرهايتمعلميةنتائجعلىالحصولأجلمنوذلكمعلومة،

زمنيةفترةفيمقائوضععلىالمنهجهذايقتصروقدكمية،أونوعيةصورةعلىمحددموضوعأولظاهرةوتفصيليدقيقوصفعلىيرتكزالذي
.معينةزمنيةفتراتيشملتطويرأومحددة
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بانتقاءمحددة،خطواتوفقمعينةلظاهرةدراساتهعندالباحثيعتمدهالتيالعلميةالطريقةتلكبأنهأيضاتعريفهوأمكن
إلىيؤديياً موضوعتحليلاً تحليلها،منتمكنمحددةمدةخلالالاجتماعيالواقعفيظاهرةعنوشاملةدقيقةمعلومات

.منهاالمرجوةالنتائجتحقق

ائصهاخصحيثمنللظواهرالراهنةالأوضاعلدراسةيستخدمالوصفيالمنهجأنيظهرالتعريفهذاخلالومن
لمشكلةبالنسبةمغزىًوالالدلالةذاتالاستنتاجاتواستخراجالبياناتوتحليلذلكفيالمؤثرةوالعواملوعلاقاتهاوأشكالها،

لحقائقااكتشافإلىذلكيتعدىوإنمامعينة،ظاهرةوصفمجردعلىيقتصرلاالوصفيالمنهجأنأيالبحث،
.تحكمهاالتيوالقوانينوتفسيرهابهاتتصلالتيوالعلاقاتوآثارها،
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البالغسعوديةالالعربيةبالمملكةالاتصالاتشركاتفىالموظفينجميعفيالبحثمجتمعيتمثل
.شركات6عددها
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شركةتعتبرحيثstcالسعوديةالاتصالاتبشركةالموظفينمجتمعمفرداتمنSample  Quotaحصصيهعينةعلىالميدانيةالدراسةاجراءيتمسوف
السعوديالوزراءسمجلقرارخلالمنالشركةتأسيستمالسعودية،العربيةالمملكةفيوالانترنتالاتصالاتمجالفيالأولىالشركةهيالسعوديةالاتصالات

بمساعدة(مباشرة–وسطى–عليا)الإداريًالمستوىًحسبموزعة،1998أبريل21بتاريخ35/مرقمالملكيوالمرسوم،2002سبتمبر9بتاريخ171رقم
فيوالسهولةالمجتمعداتمفرتمثيلفيالدقةمزايابينتجمعالتيالهادفةالمعاينةانواعأهمأحدالحصصيةالمعاينةوتعدالشركة،تلكفيالبشريةالمواردادارة

مجتمععناصرمنةمعينفئةأقلعددلدىالمطلوبةالمعلوماتلوجودنظراللبحثاللازمةالمعلوماتلديهاالتيالعناصرافضلاختيارعلىتنطويًكمااجراءها،
(2013،بدوىً).المستهدفالبحث
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:التاليةالمعادلةلخلامنيتحددالمستهدفةالعينةحجمفإنبالبحث،والمستهدفينالمعنيينالموظفينعددلزيادةونظرا

N=[p)1-p)/[d2/z2])

حيث

•d:0.05التقديرفىبهالمسموحالخطأنسبة

•Z:1.96=%95الثقةلمستوىًالمقابلةالمعياريةالدرجة

•P:0.50وتساوىًوالمحايدةالخاصيةتوفرنسبة

.stcالسعوديةالاتصالاتبشركةالموظفينمنمفردة384هوالسابقةالمعادلةمنالمحسبالعينةحجمفانبالتالي

N=[0.50)1-0.50)/[0.052/1.962)]= 384
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البياناتجمعأدوات

بالبحث،المتعلقةوالبياناتالمعلوماتجمعخلالهامنيتمًُّالتيالطُّرقً":بأنهاالعلميالبحثفيالدراسةأدواتتعرف
لذلكوبعدالبحث،مُشكلةوتحليلدراسةفيتُساعدوالتي ."النتائجإلىالتوصُّ

فينتطرقًوفوسفرضياتها،أوأسئلتهاعنوالاجابةالدراسةمشكلةلحلالمعلوماتلجمعأداةًأوطريقةمنأكثريستخدم
ابقةالسوالدراساتالكتبمنالبياناتتجميععلىتعتمدThe Secondary Sourcesالثانويةالمصادرالىالدراسةهذه

.البحثبموضوعالمتعلقةوالمقالاتوالمجلاتالإنترنتومواقعوالأبحاث

المستقلةتغيراتالممقاييسعلىستشتملوالتيالاستقصاء،قائمةعلىالبحثبياناتجمعفيالباحثةتعتمدسوف
.stcالسعوديةالاتصالاتشركةلموظفيوالوظيفيةالشخصيةالمتغيراتمنمجموعةإلىبالإضافةوالتابعة،
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الإحصائيةالأساليب

الآلي،لحاسباإليوإدخالهاالبياناتترميزسيتمالميدانية،الدراسةبياناتجمعمنالانتهاءبعد
للعلوميةالإحصائالحزمة"برنامجباستخدامالإحصائيةالنتائجواستخراجوتحليلهامعالجتهاثم

. SPSS"Statistical Package for the Social Science"الاجتماعية
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