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 المقدمة:  .1.1

 

عالم النقل الجوي،  العلاقة بين الطائرات والتكنولوجيا تمثل واحدة من أبرز العلاقات التطورية في  بداية إن  

حيث تشهد التكنولوجيا تطورات مستمرة تؤثر بشكل كبير على تصميم وأداء الطائرات. تعود بدايات هذه  

العلاقة إلى اختراع الطائرة في بدايات القرن العشرين، حيث كانت الطائرات تعتمد على التصاميم البسيطة  

والقماش الخشب  مثل  الأولية  التكنوو  والمواد  تطور  بدأت مع  الثانية،  العالمية  الحرب  بعد  خاصة  لوجيا، 

الطائرات تستفيد من تطورات في مجالات مثل الهندسة الميكانيكية، والمواد الخفيفة والمتينة مثل الألمنيوم  

والتيتانيوم، وأنظمة الطيران الأوتوماتيكية وأنظمة الملاحة الفضائية. هذه التقنيات المتقدمة ساهمت في تطوير  

 أكثر كفاءة وأماناً، وقد سمحت بزيادة سرعات الطيران وتقليل استهلاك الوقود وانبعاثات الكربون. طائرات 

من الجوانب الفنية والتصميمية، غالبًا ما تستفيد الطائرات من تقنيات النمذجة ثلاثية الأبعاد والطباعة ثلاثية  

ضافة إلى ذلك، تساهم التقنيات الحديثة في  الأبعاد لتصميم وإنتاج أجزاء معقدة بشكل أكثر دقة وكفاءة. بالإ 
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تطوير طائرات بدون طيار والتي تستخدم في مجموعة واسعة من التطبيقات بما في ذلك الاستطلاع، والتصوير  

 الجوي، والتوصيل السريع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مشكلة البحث

 

قد تكون هناك صعوبة في توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة    نقص الموارد: حيث أنه .1

 لإجراء البحث بشكل كامل وفعال  

الوقت: قد تحتاج البحوث العلمية في هذا المجال وقتا طويلا لجمع البيانات وتحليلها بشكل   .2

 صحيح 

لا تكون  قد تعتمد بعض الدراسات على تقنيات قديمة أو تجارب سابقة قد   التقنيات القديمة: .3

 دقيقة أو مواكبة لأحدث التطورات التكنولوجية. 

قد يكون هناك نقص في التعاون بين الجامعات والشركات الخاصة أو الجهات   نقص التعاون: .4

 الحكومية، مما يؤثر على قدرة البحث على تحقيق نتائج فعالة وتطبيقها على أرض الواقع.
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نشر النتائج بشكل مناسب في المجلات   قد تواجه بعض الأبحاث صعوبة فيتحديات النشر:   .5

 العلمية المرموقة، مما يقلل من تأثير البحث وقيمته العلمية. 

والتنظيمات:   .6 والتنظيمات  قالقوانين  القوانين  من  تحديات  المجال  هذا  في  البحوث  تواجه  د 

 الحكومية المحلية أو الدولية التي قد تؤثر على إمكانية إجراء البحث أو نشر النتائج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أسئلة البحث

 

 . كيف أثرت التكنولوجيا على تصميم الطائرات على مر العصور؟ 1

 . ما هي التقنيات الحديثة التي تستخدم في صناعة الطائرات اليوم؟ 2

 . كيف ساهمت التكنولوجيا في تحسين كفاءة استهلاك الوقود للطائرات؟ 3

 الملاحة والمراقبة الجوية؟ . ما هو دور التكنولوجيا في تطوير نظم 4

 . كيف تساعد التكنولوجيا في تحسين سلامة الركاب على متن الطائرات؟ 5

 . كيف تطورت تقنيات المحركات في الطائرات عبر التاريخ؟ 6
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 . ما هو دور التكنولوجيا في تصنيع واستخدام مواد الطائرات الحديثة؟ 7

 ناعي والحوسبة السحابية في تحسين أداء الطائرات؟ . كيف تسهم التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصط 8

 . ما هي أحدث التقنيات المستخدمة في تصميم الطائرات لتحقيق أقصى درجات الكفاءة والأمان؟ 9

 . كيف تؤثر التكنولوجيا في مستقبل صناعة الطيران، مثل الطائرات بدون طيار والطائرات الكهربائية؟ 10

 

 

 

 

 

 

 

 

: هداف البحثأ  

 

 

دراسة تطور التكنولوجيا في مجال الطيران عبر التاريخ وتحليل كيفية تأثيرها على تصميم وأداء  .1
 . الطائرات 

 

تحليل الابتكارات التكنولوجية الحديثة في صناعة الطيران ودراسة تأثيرها على كفاءة وسلامة   .2
 .الرحلات الجوية 

 

 .ة للبيئة وتقليل انبعاثات الكربوناستكشاف العلاقة بين التكنولوجيا وتطوير الطائرات الصديق .3
 

 

 .دراسة تأثير تكنولوجيا الطيران على تجربة الركاب وراحتهم أثناء السفر  .4
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تحليل كيفية تأثير التطور التكنولوجي في مجال الطيران على الصناعات الأخرى وعلى الاقتصاد   .5
 .العالمي بشكل عام 

 

 الطائرات وقدرتها على التحمل والأمان. تحليل العوامل التكنولوجية التي تؤثر على تصميم  .6
 

دراسة تأثير التكنولوجيا الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل الضوئي على تطور أنظمة   .7
 الملاحة والاتصالات في الطائرات. 

 

استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا في تحليل البيانات والتنبؤ بالأعطال في الطائرات لتحسين   .8
 تها. صيانتها وسلام

 

دراسة التحديات التكنولوجية المستقبلية التي تواجه صناعة الطيران، مثل الطيران بدون طيار   .9
 والطائرات الكهربائية. 

 

تقييم تأثير التكنولوجيا على سوق العمل في صناعة الطيران وتحليل الاحتياجات المستقبلية للعمالة   .10
 الماهرة في هذا المجال. 
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 :فرضيات البحث

 

 تطور التكنولوجيا له تأثير إيجابي على أداء الطائرات من حيث السرعة والكفاءة والأمان. . 1

 . استخدام التكنولوجيا الحديثة في تصنيع الطائرات يقلل من تكاليف الصيانة والتشغيل. 2

. تقنيات الطيران بدون طيار ستكون مستقبل الطيران وستحل محل الطائرات التقليدية في بعض  3

 الاستخدامات. 

 . تكنولوجيا الطيران ستساهم في تقليل الانبعاثات الكربونية الناتجة عن عمليات الطيران في المستقبل. 4

. التقنيات الجديدة في مجال الطيران ستعزز من قدرة الطائرات على التعامل مع الظروف الجوية  5

 الصعبة بشكل أكثر فاعلية. 

لطائرات يزيد من مقاومتها للتأثيرات البيئية الضارة مثل العوامل  . استخدام التكنولوجيا في تصميم ا6

 الجوية القاسية. 

. تقنيات تحسين الأداء والكفاءة في الطيران تقلل من استهلاك الوقود وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس  7

 الحراري. 

أمثل بين الطائرات  . تكنولوجيا الاتصالات والربط الجوي تعزز من سلامة الرحلات وتحقق تواصلًا  8

 ومراكز التحكم الجوي. 

. استخدام التكنولوجيا الحديثة يسهم في تحسين قدرة الطائرات على التنبؤ بالمشاكل والأعطال المحتملة  9

 وإجراء الصيانة الوقائية. 

. تطبيق تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز في تدريب الطيارين يسهم في رفع مستوى التدريب  10

 لاستعداد للظروف الطارئة. وا
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 :نموذج البحث

تأثير الذكاء الصناعي على الطيران حيث تم تطوير نظم التحكم الآلي التي قللت من تدخل الإنسان   .1

 وحسنت دقة وسلاسة عمليات الطيران وإرتفاع نسبة الأمان وتقليل نسبة الخطأ 

 

 

 

 

  

  

 

 

في تحليل البيانات المتعلقة بأداء الطائرات والصيانة السابقة لها    تأثير إستخدام الذكاء الصناعي .2

حدوث أعطال   لتوقع الأعطال المحتملة. هذا يمكن من اتخاذ إجراءات صيانة تصحيحية مبكرة قبل

 جديدة. 
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 منهجية البحث: 

                              Positivism      الوضعية: البحث  فلسفة .1

 Deductive     استنتاجي : البحث  منهج  .2

 Case stud  حالة  دراسة: البحث  استراتيجية  .3

 Quantitativ يكم : البحث  اختيار  .4

 Cross-sectionalمقطعي  : الزمني الأفق  .5

 Questionnaires لاستبيان ا البيانات:  وتحليل  جمع   تقنيات  .6

 الطالب  :المصدر الدراسة، منهجية  ملخص 
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 :الدراسة الميدانية

 شركة بوينغ للطيران: 

خلقت نوع من   لطائرات الكهربائية لنلقي نظرة على ما قدمته لنا العلاقة بين الطائرات والتكنلوجيا بداية ا

  تقدم الطائرات الكهربائية فرصة لتقليل الانبعاثات الكربونية وتحسين الاستدامة البيئية ة و الاستدامة البيئي

ستخدم  تكهربائية وجار العمل على نماذج طائرات تعتمد الطائرات الكهربائية على تكنولوجيا نظيفة وهادئة  و

 مصادر طاقة متجددة مثل الطاقة الشمسية لشحن البطاريات، مما يقلل من اعتمادها على الوقود الأحفوري 
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 :المشروع هيكل 

 

 الأول الفصل: الإطار العام للدراسة

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 فصل الرابع: التحليل الإحصائيال

 

 الفصل الخامس: الخاتمة
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الإطار النظري للدارسة : الثاني الدراسي الفصل  
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 المقدمة:  .1.2

 
أو بتسميات أخرى: درونز، مركبات مسيرة، مركبات غير مأهولة ذات التحكم عن  الطائرات بدون طيار 

لتنوع زوايا النظر ولقد اكتسى هذا المصطلح مكانة   بعد وهناك من يعتبرها نظام بأكمله ويعود هذا الاختلاف

مهمة في عناوين الصحف ووسائل الإعلام بعد مروره بمحطات تاريخية عديدة كانت وليدة الحروب  

لنزاعات حيث يلعب المجال العسكري دور كبير في تطورها عبر الزمن، حيث أن هذا التطور أسهم في  وا

تنوع الطائرات بدون طيار وتنوع تصنيفاتها واستخداماتها تبعا لذلك، ولم يقف تطورها عند هذا الحد ليساهم  

    . عسكريةفي ظهور استخدامات أخرى مدنية تختلف في طريقة تشغيلها عن طريقة العمل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

19 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

: تعريف الطائرات بدون طيار  

   اللغوي:لتعريف ا

 معجم لاروس: 

طائرة صغيرة، يتم التحكم فيها عن بعد، تستخدم لمهام مختلفة    

 

 قاموس كامبريج:  

 نوع من الطائرات، غير المأهولة، لكنها تسير عن بعد 

 

 قاموس أكسفورد: 

طيار، يتم التحكم فيها عن بعد طائرة أو صاروخ بدون    

 

 القاموس العسكري: 

   طائرة لا تحمل مشغل بشري، وتكون قادرة على الطيران بدون تحكم الإنسان فيها 
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: تعريف الطائرات بدون طيار  

   اللغوي:لتعريف ا

 معجم لاروس: 

طائرة صغيرة، يتم التحكم فيها عن بعد، تستخدم لمهام مختلفة    

 

 قاموس كامبريج:  

 نوع من الطائرات، غير المأهولة، لكنها تسير عن بعد 

 

 قاموس أكسفورد: 

طائرة أو صاروخ بدون طيار، يتم التحكم فيها عن بعد    

 

 القاموس العسكري: 

   طائرة لا تحمل مشغل بشري، وتكون قادرة على الطيران بدون تحكم الإنسان فيها 
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 التعريف الإصطلاحي:  

المصطلحات المتعلقة بالطائرات بدون طيار مع مرور الوقت، ويتم التفريق بين هذه المصطلحات    ت اختلفلقد  

 :من خلال التعريفات المعطاة لكل مصطلح

  DRONES ) :الدرونز)

أن هذا  العلم  من الناحية التقنية فإن الدرونز يشمل كل الآلات والمركبات التي يتم التحكم فيها عن بعد مع  

 . المصطلح يعتبر الأكثر استخداما في إطلاقه على الطائرات بدون طيار 

 : (Aircraft piloted Remotely) الطائرات ذات التحكم عن بعد)

 . شري، لكن يتم التحكم فيها عن بعد من خلال طيار تعرف على أنها طائرة لا تحمل مشغل ب

 : System Aircraft piloted Remote) ) الطائرات ذات التحكم عن بعد نظام

هو مجموع العناصر المطلوبة لتحقيق القدرة على الطيران بدون طيار ويشمل: الطائرة، الطيار على المحطة  

الاتصالات   3ستشعار، وصلات البيانات ووصلات  الأرضية، محطة المراقبة الأرضية، مشغلي أجهزة الا 

 . عبر الأقمار الصناعية

  »Unmannedaerialvehicles» UAV) المركبات الجوية غير المأهولة)

هي مركبات جوية بدون طيار يتم التحكم فيها عن بعد من طرف شخص، عن طريق جهاز، حيث تكون  

هي أنظمة جوية يمكن التحكم فيها عن بعد، من مسافة   - .بواسطة نظام أوتوماتيكي   والاسترجاعطريقة الإقلاع  

  .غراض عسكرية ومدنيةوقد تكون مزودة بصواريخ، وتستخدم لأ  1قصيرة وبعيدة المدى تكون مزودة بكاميرا  

  »System Aircraft Unmanned» UAS) الطائرات بدون طيار )نظام

للسيطرة   2هو نظام يتكون من الطائرات بدون طيار وجميع المعدات والشبكة للاتصالات والأفراد المؤهلين  

ا الاختلاف لا  يتضح من خلال التعاريف السابقة الاختلاف في التسميات، لكن هذ  .على الطائرة بدون طيار

والدراسات   البحوث  لتنوع  الاختلاف  هذا  يعود  بينما  بدون طيار،  للطائرات  الإجمالي  المعنى  ينعكس على 

بعد   التحكم عن  ذات  المركبات  يشمل كل  درونز  استخدام مصطلح  أن  البعض  يعتبر  النظر، حيث  وزوايا 

انب المدني، بينما يرى البعض الآخر أن  الطائرة وغير الطائرة ، إلا أن هذا المصطلح شاع استخدامه في الج

مصطلح الطائرة بدون طيار يلغي قيمة العنصر البشري المتحكم في الطائرة عبر المحطة الأرضية ويفضلون  

مستلزمات الطيران  كل  أوسع وأشمل ويضم  ) RPAS) التحكم عن بعد   استخدام مصطلح نظام الطائرات ذات 

 يها الطائرة بدون طيار عن بعد من: طيار ومعدات وتقنيات بما ف 
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  :تعريف الطائرات بدون طيار من قبل الهيئات والمنظمات

 - :يظهر من خلال ما يلي وجهة نظر كل منظمة لمفهوم الطائرات بدون طيار

  "DOD) :الدفاع الأمريكية ة وزار ( 

أو غير   قاتلة  حمولةهي طائرة تعمل بالطاقة، لا تحمل المشعل البشري، يمكن تشغيلها عن بعد، قد تحمل  

 " قاتلة، والآلات بدون قائد هي الجزء والمكون الأساسي من الأنظمة بدون قائد 

  FAA):إدارة الطيران الفدرالية (.

الطائرات   فئات  جميع  يشمل  هذا  الطائرة،  متن  على  طيار  وجود  بدون  للطيران،  يستخدم  جهاز   2هي 

  – ." تن الطائرةوالمروحيات والمناطيد، التي لا تحمل طيار على م 

  EASA) :وكالة سلامة الطيران الأوروبية)

  هي عناصر نظام فردية تتكون من: الطائرات بدون طيار، محطة التحكم وعناصر النظام الأخرى اللازمة 

 . والعودة   وصلات القيادة والسيطرة وعناصر الانطلاقو
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 الطائرات بدون طيار  المبحث الأول:

 

مكانة مهمة في عناوين الصحف وفي مختلف وسائل الإعلام الأخرى، وقبل  اكتسبت الطائرات بدون طيار   

الوصول إلى هذه المكانة المتميزة من الاهتمام نجد أن الطائرات بدون طيار قد مرت لمحطات عديدة ومختلفة  

لتي تشمل كل أنواع المركبات  بدون طيار هي نوع من أنواع الدرونز ا  والطائرات   كثيرةنتج عنها تطورات  

الجوية التي لا تحمل قائد بشري في قمرة القيادة، مع العلم أنه يتم التحكم فيها عن بعد، إما بطريقة أوتوماتيكية  

عن طريق الاستعانة ببرنامج لتحديد الإحداثيات، أو عن طريق التحكم عن بعد. كما قد تستخدم هذه الطائرات  

 .القطاع المدنيفي القطاع العسكري أو في  
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 وهي فكرة وليدة من الحروب والنزاعاتفكرة الطائرات بدون طيار  نجاح  المبحث الثاني: 

 

كانت الصراعات المسلحة تتطلب تكنولوجيات جديدة تسمح بالقيام بالوظائف العسكرية بدون تضرر الجنود  

ي الجندي من الوقوف على  ف تع  ومن هنا جاءت فكرة استغلال الطائرات بدون طيار من أجل مهام مختلفة 

أخذت الطائرات    مناطق الموت، بالاعتماد على الطائرة بدون طيار بغرض المراقبة والاستطلاع أو الاستهداف

عندما أطلقت النمسا   1849أولى وكان ذلك خلال  كإصدارات بدون طيار شكل البالونات في ظهورها المبكر 

الحرب الأمريكية    200نحو   البندقية، وخلال  قنابل ضد  بدون طيار مطلقة  الجيش    – بالون  قام  الإسبانية، 

من خلال تركيب كاميرا على طائرة   كبالتصوير وذلالأمريكي بأول تجربة على الإطلاق للاستطلاع الجوي  

 lawrance -لورانس)ون طيار قام بها الأمريكان  كانت أول تجربة لصنع طائرة بد   1916ثم في سنة   .ورقية 

حملت  Sperry) وسبراي حيث  الجوية  الطوربيدات  تصنف ضمن  (  Aviation torpedo)  اسم    وكانت 

 . كم 48واستطاعت التحليق لأكثر من  
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 :بين الطائرات والتكنلوجيا العلاقة

انها بدائل فعالة للطائرات المأهولة من حيث التكلفة لمجموعة متنوعة  العلاقة بين الطائرات والتكنلوجيا    أثبتت و

من خلال طيار أرضي يتحمل مسؤولية قيادتها وعدم وقوعها   ....من التطبيقات المدنية منها: التصوير التجاري 

تحديد نقاط مسار الطائرة، وبعدها تقوم  في أية حوادث كما يتدخل في حالات الطوارئ، ويفعل ذلك بواسطة  

وفق هذه الإحداثيات بواسطة نظامها الأوتوماتيكي أي بتوجيه من نظام طيرانها   2الطائرة بتوجيه نفسها بنفسها  

هذا النظام لا يختلف كثيرا عن نظم طائرات نقل المسافرين الكبيرة والحديثة التي تطير لمسافات طويلة   .الآلي

ل باستخدام الطيار الآلي، فنظام الطيران الآلي فيها يحدد موقع الطائرة في الجو من خلال كم  بشكل تلقائي كام

البوصلة، مقياس الارتفاع، عداد السرعة، جهاز الملاحة عبر   :هائل من البيانات يتم جمعها من تقنيات عدة مثل

ر من خلال موجات الراديو، بل عبر  ، أما الطائرات بدون طيار، لم يعد يتحكم بها الطياGPS الأقمار الصناعية

الاتصال اللاسلكي عبر الأقمار الصناعية غالبا لا ينقطع، إن صعوبة مهمة الطيار    الأقمار الصناعية، وذلك لأن 

الذي يقوم بالعمل على آلية عمل طائرة بدون طيار تكمن في أنه لا يستطيع رؤية ما يوجد خارج الطائرة بشكل  

ات، لذا عليه الانتباه دائما لتجنب تصادم الطائرة بدون طيار مع أية طائرات أخرى  مباشر وإنما عبر الكامير

فالطائرة بدون طيار يمكنها الكشف عن العقبات التي تواجهها بواسطة أجهزة استشعار مركبة على   .في الجو 1

ام الطيران الآلي  متنها مثل: الكاميرات الضوئية العادية وكاميرات أشعة تحت الحمراء والرادار، ويرسل نظ 

هذه المعلومات إلى الطيار الموجود في المحطة الأرضية، فالطائرات بدون طيار لها أجهزة تفادي الصدمات  

، ولكن عملية تجنب التصادم لا يقوم بها الطيار الموجود في المحطة الأرضية بل يقوم نظام  TCAS من نوع

ى الاتصال اللاسلكي بين الطائرة والمحطة الأرضية بشكل  الطيار الآلي بذلك بنفسه لأنه لا يمكن الاعتماد عل

ويرى الخبراء أن الطائرات بدون طيار ستسهم مستقبلا في تطور مجال الطيران   .مثالي في مثل هذه الحالات 

وتصبح من الطائرات المطلوبة خاصة في حالات التلوث النووي أو البيولوجي أو الكيميائي وذلك لعدم إمكانية  

التحليق على  إرسال طيا تستطيع  أنها  إلى  إضافة  عليهم،  حياتهم وحفاظا  الإشعاعات على  لمخاطر  تفاديا  ر 

 المعلومات جمع آلاف متر ومناسبة جدا للأغراض المدنية لخفة وزنها وقدرتها على  10ارتفاع يزيد على 
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 الخاتمة: 

 

امتد إلى الاستخدام المدني ليساهم هذا  لم يقتصر استخدام الطائرات بدون طيار في المجال العسكري فقط، بل  

الأخير في ظهور مجالات عديدة للاستخدام والاستفادة من التطور التكنولوجي الحاصل والوصول إلى أرقى  

الإنسانية المساعدة  في  الاستخدام  وأنواع  للتطور  ؛  بارزًا  نموذجًا  تمثل  والتكنولوجيا  الطائرات  بين  العلاقة 

حدو  يدفع  الذي  تتطور  التكنولوجي  التكنولوجيا،  مجال  في  المستمر  الابتكار  خلال  من  البشري.  الإنجاز  د 

الطائرات باستمرار لتصبح أكثر أمانًا، وكفاءة، وصديقة للبيئة. إن التفاعل الدائم بين الطيران والتكنولوجيا  

والتكنولوجيا مثالًا    العلاقة بين الطائرات   وتعد   ومبتكرةيعزز القدرة البشرية على استكشاف العالم بطرق جديدة  

رائعًا على كيفية تقدم الإنسان عبر التاريخ من خلال استخدام التكنولوجيا لتحقيق أهدافه. فبداية من اختراع  

الطائرات الأول في القرن العشرين، وصولاً إلى الطائرات الحديثة التي تتمتع بتكنولوجيا متقدمة مثل الطائرات  

بالطاقة الكهربائية، توضح هذه العلاقة كيف يمكن للتكنولوجيا تغيير طريقة  بدون طيار والطائرات التي تعمل  

تفكيرنا وتحقيق إنجازات غير مسبوقة. تأثيرات هذا التقدم تمتد إلى مجالات عديدة من الاقتصاد إلى الأمن  

 والبيئة، مما يظهر كيف يمكن للتكنولوجيا أن تكون قوة دافعة للتغيير الإيجابي في العالم. 
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 تعريف الاستبيان 

مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط فبعضها البعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال   الاستبيان

الاستبيان بالبريد أو بأي طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي  لبحثه. ويرسالمشكلة التي يطرحها 

.باحثللاختارها الباحث لبحثه لكي يتم تعبئتها ثم إعادتها   

. ويكون عدد الأسئلة التي يحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية لتحقيق هدف البحث بصرف النظر عن عددها  

: الاستبيانخطوات انجاز   

تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان في ضوء موضوع البحث ومشكلته ومن ثم تحديد البيانات والمعلومات ـ 1
. المطلوب جمعها  

  

 ـ2 ترجمة وتحويل الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات .  
 

اختيار أسئلة الاستبيان وتجربتها على مجموعة محدودة من الإفراد المحددين في عينة البحث لإعطاء رأيهم بشأن نوعيتها  ـ 3
ضوع البحث ومشكلته وفي ضوء من حيث الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كميتها وكفايتها لجمع المعلومات المطلوبة عن مو

. الملاحظات التي يحصل عليها فإنه يستطيع تعديل الأسئلة بالشكل الذي يعطي مردودات جيدة  

 
 ـ4 تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي ونسخه بالأعداد المطلوبة  .  

 
د الأشخاص والجهات التي اختارها  توزيع الاستبيان حيث يقوم باختيار أفضل وسيلة لتوزيع وإرسال الاستبيان بعد تحديـ5 

.كعينة لبحثه  

  
متابعة الإجابة على الاستبيان فقد يحتاج الباحث إلى التأكيد على عدد من الأفراد والجهات في انجاز الإجابة على الاستبيان ـ6 

.وإعادته وقد يحتاج إلى إرسال بنسخ أخرى منه خاصة إذا فقدت بعضها  

  
فأكثر من الإجابات %75وزعة للتأكد من وصول نسخ جديدة منها حيث لابد من جمع ما نسبته تجميع نسخ الاستبيان المـ7 

.المطلوبة لتكون كافية لتحليل معلوماتها   
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 الأسئلة الشخصية 

 

 .1العمر:

سنة  18 ـمن أقل      

 سنة  18-24 -   

 سنة  25-34 -   

 سنة  35-44 -   

 سنة  45-54 -   

 سنة  55-64 -   

 سنة فأكثر  65 -   

 

 :الجنس .2

 ذكر -   

 أنثى  -   

 

 :المستوى التعليمي .3

 بدون تعليم رسمي  -   

 تعليم ابتدائي -   

 تعليم إعدادي  -   

 تعليم ثانوي  -   
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 دبلوم أو شهادة مهنية  -   

 درجة البكالوريوس -   

 درجة الماجستير -   

 درجة الدكتوراه  -   

 

 

 

 

 :المهنيالوضع  .4

 طالب -   

 موظف  -   

 صاحب عمل -   

 باحث عن عمل -   

 متقاعد  -   

 آخر )يرجى التحديد( -   

 

 :الدخل الشهري .5

 دولار ـ  1000أقل من    

 دولار  1000-2999 -   

 دولار  3000-4999 -   

 دولار  5000-6999 -   

 دولار  7000-9999 -   

 دولار فأكثر  10000 -   

 

 الطائرة التي تستخدمها عادةً للسفر؟ ما هو نوع 

 طائرة تجارية

 طائرة خاصة 

 طائرة عسكرية
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 أخرى )يرجى التوضيح( 

 

 ما هي الأسباب الرئيسية لاختيارك نوع الطائرة هذا؟ 7

 الراحة

 الأمان 

 لسرعةا

 السعر

 أخرى )يرجى التوضيح( 

 ما هي الوجهات التي تسافر إليها بالطائرة غالبًا؟

 محلية

 دولية

 كيف تقيم تجربتك العامة في السفر بالطائرة؟ 

 ممتازة

 جيدة 

 مقبولة

 سيئة

 ما هو العامل الأهم بالنسبة لك عند اختيار شركة الطيران؟

 السعر

 الخدمة

 لأمان ا

 وقت الرحلة

 أخرى )يرجى التوضيح( 

 هل تستخدم وسائل تكنولوجية أثناء السفر بالطائرة؟

 عمن

 لا

 كانت الإجابة نعم، فما هي الوسائل التكنولوجية التي تستخدمها؟ إذا

 واي فاي 

 ترفيه جوي 
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 طبيقات الهواتف المحمولةت

 أخرى )يرجى التوضيح( 

 هل تشعر بالأمان عند السفر بالطائرة؟ 

 نعم

 لا

 أحياناً 

 ما هي التحسينات التي ترغب في رؤيتها في الطائرات المستقبلية؟ 

 زيادة الراحة

 تحسين الأمان

 تحسين الترفيه

 قليل الضوضاء ت

 أخرى )يرجى التوضيح( 

 هل تعتقد أن التكنولوجيا الحديثة تلعب دورًا في تحسين تجربة السفر بالطائرة؟ 

 نعم

 لا

 ربما
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الحديثة الطائرات: قائمة أنواع التكنولوجيا المستخدمة في 1جدول   

 

التكنولوجيا نوع  الوصف الأمثلة   م 

GPS أنظمة الطيران ،

، نظام  (EFIS) الرقمي

 (ILS) الهبوط الآلي

تقنيات تساعد في توجيه الطائرة وضمان مسارها 

 الآمن

 1 نظام الملاحة الجوية 

شاشات اللمس، أفلام،  

 ألعاب، واي فاي 

أنظمة ترفيهية توفر للمسافرين تجربة ممتعة أثناء  

 الرحلة 

الجوي أنظمة الترفيه   2 

راديو الطائرة، اتصالات  

 الأقمار الصناعية 

تقنيات تساعد الطيارين وأطقم الطيران في  

التواصل مع المراقبين الجويين وأطقم الطيران  

 الأخرى

 3 أنظمة الاتصالات 

أجهزة استشعار الضغط،  

كاميرات المراقبة، أنظمة  

 الإنذار

 4 أنظمة الأمان والمراقبة تقنيات تراقب حالة الطائرة وتضمن سلامتها 

أنظمة إدارة الوقود، 

محركات أكثر كفاءة،  

 بطاريات الليثيوم 

تقنيات تساهم في إدارة استخدام الوقود والطاقة  

 بكفاءة 

 5 أنظمة الوقود وإدارة الطاقة 

ألياف الكربون، الألومنيوم  

 المطور

استخدام مواد خفيفة الوزن وقوية لتحسين كفاءة  

استهلاك الوقود الطائرة وتقليل   

المواد الخفيفة تكنلوجيا  6 

أجهزة قياس الارتفاع،  

أنظمة قياس السرعة، 

 أنظمة الرصد المناخي

أجهزة استشعار تراقب أداء الطائرة وظروف 

 الطيران 

 7 أنظمة الاستشعار والرصد

المحركات الكهربائية، الدفع  

 الهجين 

الكفاءة  أنظمة الدفع التي تستخدم الكهرباء لتحسين 

 وتقليل الانبعاثات 

تقنيات الدفع الكهربائية  

 |والهجينة

8 
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: 2جدول إحصائيات حول نسبة استخدام السيارات الكهربائية مقابل السيارات التقليدية  

 

 

 

 

: 3جدول  الطيراننتائج استبيان تأثير التكنولوجيا على تجربة   

 

                                                 السؤال الإجابة   النسبة )%(

 نعم  85%

  

 

هل تعتقد بأن التكنلوجيا الحديثة تحسن 

لا                       %10 تجربة السفر بالطائرة   

ربما                      5%                         

الأكثر  أي من التكنولوجيات التالية تجدها  الاتصالات  25%

 الأمان %20 تأثيرا 

 الملاحة  15%

هل تستخدم وسائل التكنلوجيا أثناء السفر  نعم  70%

 لا %30 بالطائرة 

ماهو العامل الأهم بالنسبة لك في تحسين  تحسين الأمان  30%

 تحسين الترفيه %25 تجربة الطيران بالتكنلوجيا 

التقليدية  الطائراتنسبة استخدام  الحديثة الطائراتنسبة استخدام    السنة 

70% 30% 2010 

65% 35% 2012 

60% 40% 2014 

55% 45% 2016 

50% 50% 2018 

45% 55% 2020 

40% 60% 2022 

35% 65% 2024 
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 تقليل الضوضاء 10%

  ممتازة  50%

تجربتك العامة في السفر كيف تقيم 

 بالطائرة باستخدام التكنلوجيا 
 جيدة 30%

 مقبولة  15%

 سيئة 5%

 

 

 

 

 

 جدول استبيان حول تأثير التكنولوجيا على تجربة الطيران بالطائرات الحديثة 

 

 العبارات  أوافق بشدة  أوافق محايد  قأواف  لا بشدة قأواف  لا
تجربة السفر بالطائرةالتكنولوجيا الحديثة تحسن        

 أنظمة الترفيه الجوي تجعل تجربة الطيران أكثر متعة      

 أنظمة الاتصالات الحديثة تسهل التواصل أثناء الرحلة      

 أنظمة الأمان والمراقبة تجعلني أشعر بالأمان أثناء الرحلة      

نظام الملاحة الجوية المتطور يجعل الرحلات أكثر دقة       

 وفعالية

استخدام التكنولوجيا أثناء الرحلة يحسن من راحتي       

 ورفاهيتي 

التكنولوجيا الحديثة تساعد في تقليل تأخيرات الرحلات      

 وتحسين إدارة الوقت 

أشعر بأن التكنولوجيا تسهم في تقليل الضوضاء داخل       

 الطائرة

 


