تقرير مدقق خارجي – مراجعة الفصل الأول (التسليم النهائي)
الطالبة: فوزيه عبدالله  الدبيان
عنوان الدراسة الحالي: ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض

القرار: اعتماد مشروط (إمكانية التقديم بالشكل النهائي في بداية الفصل القادم بعد إغلاق البنود الحرجة أدناه)

ملخص تنفيذي للتقرير النهائي
 أظهرت نسخة «التسليم النهائي» تحسّنًا جوهريًا مقارنة بملاحظات «التعديل الأول»، إذ تم تعزيز السياق المحلي في المقدمة عبر ربط الدراسة برؤية المملكة 2030 وبرنامج تطوير القطاع المالي ودور البنك المركزي السعودي (ساما) والتحول الرقمي المصرفي، كما تم دعم اختيار نموذج (TAM) بتبرير نظري ومنهجي واضح. • تمت إعادة هيكلة تساؤلات الدراسة وأهدافها وفق منطق: قياس مستويات المتغيرات → اختبار العلاقات المباشرة → اختبار الوساطة → اختبار النموذج الكلي باستخدام PLS-SEM، وإضافة سؤال/فرضية للفروق الديموغرافية، مع إدراج فقرة «تنظيم فصول الأطروحة». • مع ذلك، لا تزال توجد نقاط حرجة تمنع الاعتماد النهائي: (1) وجود جداول ناقصة/فارغة في قسم العينة وعدد فقرات الأداة (لا تُترك شرائح/جداول بدون بيانات)، (2) الحاجة إلى ضبط توثيق المراجع وفقًا لنظام APA-7 وإزالة الروابط غير المناسبة أو المندمجة داخل المراجع، (3) توحيد صياغة بعض الفقرات الطويلة وتحسين الاتساق الشكلي للعناوين والجداول.

	رقم الملاحظة
	جوهر المتطلب
	الدليل من التسليم النهائي (صفحات/مواضع)
	درجة الالتزام
	إرشادات الإغلاق
	الأهمية
	قرار الإغلاق

	مقدمة-1
	تعزيز السياق المحلي (رؤية 2030/برنامج تطوير القطاع المالي/ساما) وربطه مباشرة بسياق مصارف الرياض.
	تم تضمين فقرة افتتاحية تربط الدراسة برؤية 2030 وبرنامج تطوير القطاع المالي ودور (ساما) والـ Sandbox والبنوك الرقمية، مع تبرير اختيار مدينة الرياض كسياق تطبيقي (المقدمة، ص2–3).
	 ملتزم
	مغلق. يُستحسن فقط تكثيف الإحالات إلى مصادر رسمية عند الاقتباس من تقارير/مبادرات (إن وُجدت) دون إطالة.
	حرج
	مغلق

	مقدمة-2
	تقديم تبرير منهجي/نظري واضح لاختيار نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) والإشارة الموجزة لبدائل أخرى.
	ورد تبرير مفصل لاختيار TAM مع ذكر الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة وربطهما بقبول أنظمة ذكاء الأعمال لدى المديرين، مع الإشارة إلى نماذج بديلة (المقدمة، ص3–4).
	 ملتزم
	مغلق. يُنصح لاحقًا بإضافة مرجع/مرجعين من أدبيات TAM في المصارف السعودية/الخليج إن أمكن لتعزيز الملاءمة السياقية.
	متوسط
	مغلق

	مقدمة-3
	تحديد الفجوة البحثية بدقة وذكر غياب نموذج يدمج (TAM + جودة القرارات + الابتكار) في مصارف الرياض.
	تمت صياغة فجوة بحثية توضح محدودية الأدبيات في دمج المتغيرات الثلاثة ضمن السياق المصرفي السعودي/الرياض وضرورة اختبار الوساطة (نهاية المقدمة وبداية المشكلة، ص5–6).
	 ملتزم
	مغلق. يُستحسن أن تُصاغ جملة الفجوة النهائية بصياغة أكثر حسمًا وإيجازًا (سطران).
	متوسط
	مغلق

	مقدمة-4
	تحسين المقروئية: تقصير الفقرات الطويلة وتوحيد الترقيم وعلامات الترقيم.
	ما تزال بعض الفقرات طويلة، خصوصًا عند شرح ذكاء الأعمال وTAM، رغم تحسن التقسيم مقارنة بالنسخة السابقة (المقدمة، ص3–5).
	 ملتزم جزئيًا
	إعادة تقسيم أي فقرة تتجاوز 6–7 أسطر إلى فقرتين/ثلاث، مع جعل كل فقرة تحمل فكرة واحدة رئيسة، وضبط علامات الترقيم.
	تحسيني
	مفتوح (تحسيني)

	مشكلة-1
	تعزيز عرض الواقع العملي في المصارف وإبراز مظاهر القصور/التباين بصورة أدق.
	تمت الإشارة إلى استثمارات المصارف في ذكاء الأعمال والتحدي في تحويل المخرجات إلى قرارات عالية الجودة تقود للابتكار، مع دعم أدبيات/تقارير عامة (قسم المشكلة، ص5–7).
	 ملتزم جزئيًا
	إضافة مثالين موجزين (مؤشر/تقرير/مبادرة) يوضحان «أين يظهر القصور» (مثل: تباين الاستخدام الفعلي، فجوة القرار-الابتكار)، مع توثيق رسمي قدر الإمكان.
	متوسط
	مفتوح

	مشكلة-2
	تثبيت سؤال رئيس واضح يعكس الوساطة والسياق المكاني.
	صيغ سؤال رئيس: «ما الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية… في المصارف العاملة بمدينة الرياض؟» (نهاية المشكلة، ص7).
	 ملتزم
	مغلق.
	حرج
	مغلق

	أهداف-1
	إعادة ترتيب الأهداف منطقيًا (قياس → علاقات مباشرة → وساطة → نموذج كلي → فروق).
	تم ترتيب الأهداف ضمن عناوين فرعية: أهداف القياس، اختبار العلاقات المباشرة، اختبار الوساطة والنموذج الكلي (PLS-SEM)، واستكشاف الفروق (الأهداف، ص10–11).
	 ملتزم
	مغلق. تأكد لاحقًا أن الفصل الثالث يعكس نفس الترتيب في خطة التحليل.
	حرج
	مغلق

	أسئلة/فرضيات-1
	تحقيق الاتساق بين الأسئلة والفرضيات وإدراج سؤال صريح عن الوساطة.
	الأسئلة قُسّمت إلى: مستوى المتغيرات، العلاقات والوساطة، الفروق؛ وتضمنت سؤالًا عن الوساطة (سؤال 6) (التساؤلات، ص7–8). كما وردت فرضية وساطة (4H) (الفروض، ص12).
	 ملتزم
	مغلق. يُستحسن توحيد نمط ترقيم الفرضيات (H1…H5) عبر جميع المواضع وعدم إدراج شرح مطوّل داخل قسم الفروض.
	حرج
	مغلق

	مصطلحات-1
	جعل التعريفات الإجرائية محايدة (قياس/أبعاد) دون لغة تنبؤية عن الأثر.
	التعريفات الإجرائية صيغت بصيغة قياس (درجة كلية على ليكرت) مع تحديد الأبعاد (مفاهيم الدراسة، ص13–14).
	 ملتزم
	مغلق.
	متوسط
	مغلق

	مصطلحات-2
	إدراج جدول موحّد للمتغيرات وأبعادها ومصادر القياس.
	تم إدراج جدول «ملخص متغيرات الدراسة وأبعادها ومصادر القياس» (جدول 1، ص14).
	 ملتزم جزئيًا
	استكمال الجدول/المتن بما يلي: (أ) عدد البنود لكل بعد، (ب) توضيح إن كانت الأداة ستُتبنى كما هي أم مع تكييف، (ج) توثيق مصدر الأبعاد التي كُتبت بلا مصدر في جداول الأداة.
	حرج
	مفتوح/حرج

	حدود-1
	تحديد الحد الزمني بصورة صريحة وتوحيده.
	تم تحديد الفترة الزمنية لجمع البيانات (مارس 2026 إلى مايو 2026) ضمن الحدود (الحدود الزمانية، ص20).
	 ملتزم
	مغلق.
	متوسط
	مغلق

	حدود-2
	توحيد ذكر «المصارف العاملة بمدينة الرياض» عبر الأقسام (المشكلة/الأهداف/الحدود).
	تم تكرار السياق المكاني «مدينة الرياض» في العنوان والسؤال الرئيس والحدود والمجتمع (الغلاف/الحدود/المجتمع، ص1، ص20–21).
	 ملتزم
	مغلق.
	حرج
	مغلق

	منهجية-1
	إضافة إشارة مختصرة إلى PLS-SEM والبرنامج المستخدم دون إفراط في التفاصيل داخل الفصل الأول.
	تم ذكر استخدام SPSS وSmartPLS (الإصدارات)، وذكر PLS-SEM واختبار الوساطة بالـ Bootstrap، مع جدول ربط فرضيات/اختبارات (المعالجات الإحصائية المقترحة، ص23–25).
	 ملتزم
	مغلق. يُستحسن اختصار الشرح التفصيلي وإبقاء التفصيل للفصل الثالث، مع الحفاظ على الجدول التلخيصي.
	متوسط
	مغلق

	فصول-1
	إضافة فقرة «تنظيم فصول الأطروحة» في نهاية الفصل الأول.
	تم إدراج فقرة «تنظيم فصول الأطروحة» وشرح محتوى الفصول الخمسة (ص26).
	 ملتزم
	مغلق.
	متوسط
	مغلق

	عام-1
	مراجعة التوثيق والمراجع وفق APA-7 وتقليل/استبدال الروابط غير المحكمة.
	قائمة المراجع تضم مزيجًا من DOI وروابط «Retrieved from»، مع وجود روابط طويلة/غير مناسبة ضمن بعض المراجع الأجنبية (المراجع، ص27–30).
	 ملتزم جزئيًا
	إعادة تنسيق جميع المراجع وفق APA-7: (مؤلف، سنة، عنوان، مجلة/كتاب، مجلد/عدد، صفحات، DOI). حذف الروابط غير الأكاديمية أو نقلها إلى حاشية إن لزم، والتأكد من خلو المرجع من نصوص/روابط مدسوسة داخل البيانات الببليوغرافية.
	حرج
	مفتوح/حرج

	عام-2
	تحسين الإخراج الشكلي: توحيد العناوين، وترقيم الجداول/الأشكال، وعدم ترك جداول ناقصة.
	ظهرت جداول ناقصة/فارغة في قسم العينة وعدد البنود (جدول العينة، ص22؛ جداول عدد الفقرات، ص22).
	 غير ملتزم
	إما: (أ) استكمال القيم (حجم المجتمع، حجم العينة المستهدف، نسب الطبقات، عدد الفقرات لكل بعد)، أو (ب) حذف الجداول من الفصل الأول ونقلها للفصل الثالث بعد استكمالها. لا يجوز إبقاء جداول فارغة في النسخة النهائية.
	حرج جدًا
	مفتوح/حرج

	ملاحظة جديدة-1
	تثبيت قرار «متغير من الدرجة الثانية» وتوضيح أسلوب تحليله (كلي/أبعاد).
	وردت ملاحظة تؤكد أن قبول أنظمة ذكاء الأعمال سيقاس كمتغير من الدرجة الثانية، مع إمكان تحليل الأبعاد مجتمعة ومنفصلة (بعد جدول 1، ص14).
	 ملتزم
	مغلق. يُستحسن أن ينعكس هذا القرار في صياغة الفروض وخطة التحليل في الفصل الثالث.
	متوسط
	مغلق

	ملاحظة جديدة-2
	إدراج هدف/فرضية للفروق الديموغرافية والإشارة لاختبارات الفروق لاحقًا.
	تم إدراج هدف 9 لاختبار الفروق، وفرضية 5H للفروق، وذكر التكرارات/النسب/اختبارات مناسبة في الخطة العامة (الأهداف/الفروض/التحليل، ص11–12، ص23–24).
	 ملتزم
	مغلق. احرص على تحديد المتغيرات الديموغرافية النهائية بدقة في الفصل الثالث.
	متوسط
	مغلق

	ملاحظة جديدة-3
	الإشارة إلى المتغيرات الضابطة وفحص القيم الشاذة والانحياز قبل PLS-SEM (شفافية منهجية).
	تمت الإشارة إلى استخدام متغيرات ضابطة وفحص القيم الشاذة والانحياز قبل تنفيذ نماذج المعادلات الهيكلية (الحدود/المنهجية، ص20).
	 ملتزم
	مغلق. يُفصّل ذلك في الفصل الثالث وفق إجراءات محددة ومعايير قبول/استبعاد.
	متوسط
	مغلق



شروط الاعتماد النهائي (إغلاق إلزامي قبل اعتماد النسخة النهائية)
استكمال/حذف جميع الجداول الناقصة في الفصل الأول (جدول عينة الدراسة، وجداول عدد فقرات الأداة لكل بعد). لا تُترك جداول فارغة في التسليم النهائي.
توحيد قائمة المراجع وفق APA-7 وإزالة الروابط غير الأكاديمية أو إدراجها بطريقة صحيحة (DOI/رابط الناشر). التأكد من خلو المرجع من روابط أو نصوص غير منتمية للمرجع.
مراجعة لغوية نهائية: تفكيك الجمل الطويلة في المقدمة، وتوحيد علامات الترقيم، وتوحيد مسميات المتغيرات في جميع المواضع.

ملاحظات تحسين (اختيارية لكنها ترفع جودة الفصل)
تعزيز بعض الاستشهادات في المقدمة/المشكلة بمصادر رسمية محلية (تقارير/تشريعات/مؤشرات) متى ما كانت متاحة، مع المحافظة على الإيجاز.
التحقق من اتساق «شكل نموذج الدراسة» مع الفروض وترميز الأسهم، وإزالة أي متغيرات تظهر في الشكل دون ذكرها بوضوح في المتغيرات/الحدود (إن وُجد).

