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 عمليإطار: تطوير الذكاء الاصطناعي غير المتحيز في التوظيف والاختيار

مليكا سليماني
٢٠٢٢
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أثناءصطناعيالاالذكاءأنظمةإلىتتسربأنيمكنالتيالمعرفيةالتحيزاتفيالبحثمشكلةتتمثل
أننمالرغمعلى.موضوعيةغيرأوعادلةغيرقراراتإلىيؤديمماوالاختيار،التوظيفعمليات

فيتخدمةالمسالبياناتأنإلاالتوظيف،عملياتفيواسعنطاقعلىيسُتخدمالاصطناعيالذكاء
قراراتىإليؤديمماالتوظيف،نتائجعلىتؤثربشريةتحيزاتعلىتحتويقدالنماذجتدريب
.العرقيةالأقلياتأوالنساءمثلالفئات،بعضضدمتحيزة

مشكلة البحث 
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الأهميةحديدبتالباحثةبدأتحيثودقيق،واضحبأسلوبالبحثيةالمشكلةصياغةتمت
فيمثلةالمتالإشكاليةأبرزتثمالتوظيف،عملياتفيالاصطناعيللذكاءالمتزايدة
هذهتسربكيفيةالباحثةاستعرضت.الخوارزميةالنماذجفيالمحتملةالتحيزات
النماذجبتدريإلىالبياناتجمعمنالمختلفة،تطويرهمراحلعبرالنظامإلىالتحيزات

مماعام،بشكلوالمجتمعالشركاتعلىالتحيزاتهذهأثروضّحتكما.القراراتواتخاذ
.مهمًاوأكاديمياًعمليًابعداًللمشكلةيعطي

أسلوب صياغة المشكلة 
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أهميةتدعمويةقبحثيةخلفيةقدمّتحيثومتماسك،منطقيبشكلالمشكلةعرضفيالباحثةنجحت
خدمتاستلشركاتسابقةحالاتمثلالمشكلة،وجودتؤكدالتيالأدلةاستعرضتثمالموضوع،

نظامفيمشاكلواجهتالتيأمازونتجربةذلكعلىكمثالمتحيزة،اصطناعيذكاءأنظمة
ودراساتةأكاديميمراجععلىاعتمدتكما.النساءضدالتحيزبسببالاصطناعيبالذكاءالتوظيف

.البحثيةالمشكلةعلىمصداقيةيضُفيمماطرحها،لتعزيزحديثة

ثية مدى نجاح وتوفيق الباحثة في عرض المشكلة البح
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ول الرقمي اثر الإدارة الحديثة والتح: "المتغيرات البحثية والمشكلة البحثية لموضوع
حي  في الاستقرار الوظيفي وكفاءة الإنتاج لدى الموظفين العاملين بالقطاع الصعلى 

"دراسة تحليلية: المملكة العربية السعودية
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:(المؤثرة)المتغيرات المستقلة 1.
oي، الحوكمة، تشمل الأساليب الإدارية المتطورة التي تعتمد على القيادة التحويلية، التمكين الوظيف :الإدارة الحديثة

.وإدارة الأداء، والتي تعزز من بيئة العمل

oفي تطوير 2030يشير إلى اعتماد التقنيات الحديثة، وهو أحد الأهداف الرئيسية لرؤية السعودية  :التحول الرقمي
.القطاع الصحي

:(المتأثرة)المتغيرات التابعة 2.
oمدى شعور العاملين بالأمان والرضا الوظيفي في ظل التحولات الرقمية والإدارية :الاستقرار الوظيفي.

oالكفاءةمدى تأثير التحول الرقمي والإدارة الحديثة على تحسين الأداء التشغيلي للعاملين وزيادة :كفاءة الإنتاج.

المتغيرات البحثية 
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(:التأثير غير المباشر)المتغيرات الوسيطة 3.
oوظيفيقد يكون عاملاً وسيطاً يؤثر على العلاقة بين التحول الرقمي والاستقرار ال :رضا الموظفين.

oادة توفر ودعم التقنيات الرقمية قد يعزز من نجاح التحول الرقمي وزي :التكنولوجيا الصحية المتقدمة
.الإنتاجية
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الإدارةبنيتخلالمنالصحيالقطاعفينوعيةنقلةتحقيقإلىالسعوديةالعربيةالمملكةتسعى
السريعةالتطوراتظلوفي،2030السعوديةرؤيةمستهدفاتمنكجزءالرقميالتحولوالحديثة

لتحسينملحةرةضروالرقميالتحولتقنياتوتطبيقالحديثةالإدارةتبنيأصبحالعالم،يشهدهاالتي
قدالتحولاتهذهفإنذلك،ومع .الصحيالقطاعمثلالحيويةالقطاعاتفيخاصةالمؤسسي،الأداء
ومستوياتينللعاملالوظيفيالاستقرارعلىيؤثرقدمماالعمل،بيئةفيجوهريةتغيراتإلىتؤدي
علىتؤثرتحدياتخلقخلالمنأوالإنتاجيةوزيادةالأداءتحسينحيثمنسواءالإنتاج،كفاءة
.المهنيواستقرارهمالموظفينرضا

المشكلة البحثية 
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إلالصحية،االخدماتجودةوتحسينالعملياتتسريعفيالرقميللتحولالمتوقعةالفوائدمنالرغمعلى
الإدارةأنىيرفالبعض.كاف  بشكلواضحغيرزالماالوظائفواستمراريةالعملبيئةعلىتأثيرهأن

التحولأننآخرويرىبينماإنتاجية،أكثرعملبيئةخلقفيتساهمانالرقميالتحولوتقنياتالحديثة
الذيناملينالعبينفجوةإحداثأوالوظيفي،الأمانتقليلالوظيفية،الضغوطزيادةإلىيؤديقدالرقمي

.ذلكفيصعوباتيواجهونوالذينالحديثةالتكنولوجيامعالتكيفيستطيعون

ستقرارالاعلىالرقميوالتحولالحديثةالإدارةتأثيرتحليلإلىالدراسةهذهتسعىذلك،علىبناءً 
العملبيئةزتعزالمتغيراتهذهكانتإذاماوتحديدالسعودي،الصحيالقطاعفيالإنتاجوكفاءةالوظيفي

.الحيويالقطاعهذافيالمستدامةالتنميةتحقيقلضمانمعالجتهاتتطلبتحدياتتشكلأو
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ن في القطاع ما مدى تأثير الإدارة الحديثة على الاستقرار الوظيفي وكفاءة الإنتاج لدى العاملي1.
الصحي السعودي؟

كيف يؤثر التحول الرقمي على رضا العاملين واستقرار وظائفهم؟2.

اجية؟هل هناك علاقة بين التغيرات الإدارية والتحول الرقمي وبين الأداء الوظيفي والإنت3.

ثة والتحول العاملون في القطاع الصحي نتيجة تطبيق الإدارة الحدييواجههاما التحديات التي 4.
الرقمي؟

يق بيئة ما مدى قدرة المؤسسات الصحية على تحقيق التوازن بين التحولات الرقمية وتحق5.
عمل مستقرة ومنتجة؟

صياغة مشكلة الدراسة بصيغة سؤال بحثي 
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بيئةلىعالرقميوالتحولالحديثةالإدارةتأثيرمدىحولواضحةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايهدف
وكفاءةفيالوظيالاستقرارعلىالتركيزمعالسعودية،العربيةبالمملكةالصحيالقطاعفيالعمل

فيالقرارلمتخذيللتطبيققابلةتوصياتتقديمفيالدراسةهذهستسهم.رئيسيينكمتغيرينالإنتاج
التنميةدافأهوتحقيقالإنتاجية،مستوىرفعالعاملين،رضاتعزيزفييساعدمماالصحي،القطاع

.واستدامةكفاءةأكثرصحينظاملضمان2030ورؤيةالمستدامة

الخاتمة
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