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 الشكر والتقدير 
 

 

 

بقلب ممتن وروح متواضعة، أتوجه بأصدق كلمات الشكر والعرفان إلى عائلتي الكريمة، الركيزة الأقوى والداعم  

وتشجيعكم المستمر، وتضحياتكم الكبيرة، لما استطعت إكمال هذا المشروع.  الأكبر في رحلتي العلمية. لولا صبركم 

شكراً لوالديّ العزيزين على حبهما غير المشروط، وشكراً لإخوتي وأخواتي على دعمهم المعنوي ووقتهم الثمين.  

 هذا الإنجاز هو ثمرة جهودكم جميعاً، وأهديه إليكم بكل فخر ومحبة.
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 الإهداء
 

 

  إلى من وهباني الحياة، وإلى من علماني معنى التضحية والعطاء، 

  إلى من كانا نوراً يضيء دربي في أصعب اللحظات، 

  أهدي هذا الجهد المتواضع: 

  **إلى أمي الحبيبة… حنانها كان ملاذي، وصبرها كان درعي.** 

  **وإلى أبي الغالي… حكمته كانت دليلي، وعزيمته كانت قدوتي.** 

  لكما كل الحب والوفاء والامتنان، فأنتما سبب وجودي وسبب نجاحي. 

يرًا".  بِّّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِّي صَغِّ  "وَقُل رَّ
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 مستخلص الدراسة 
 

( في تطوير استراتيجيات النمو  AIالهدف:** يهدف هذا البحث إلى تحليل الدور المحوري للذكاء الاصطناعي )

. في الولايات المتحدة Apple Incوالابتكار والكفاءة التشغيلية داخل الشركات الكبرى، مع التركيز على شركة 

الذكاء الاصطناعي،   Appleالأمريكية كنموذج تطبيقي. يسعى البحث إلى تحديد الآليات المحددة التي تستخدم بها 

 وتقييم تأثير هذه التطبيقات على أدائها التنافسي، واستخلاص الدروس المستفادة للمشاريع والشركات الأخرى. 

**المنهجية:** اعتمد البحث على منهجية دراسة الحالة الوصفية التحليلية. تم جمع البيانات من خلال مراجعة 

، وبيانات الشركة الرسمية، والتصريحات Appleشاملة للأدبيات الأكاديمية المحكمة، والتقارير السنوية لشركة 

القيادية، بالإضافة إلى تحليل التقارير الصادرة عن مراكز الأبحاث المتخصصة في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي.  

)التطوير، التصنيع،   Appleركز التحليل على استكشاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر سلسلة القيمة لشركة 

 التسويق، المبيعات، الخدمة(.

الحديثة. تشمل   Apple**النتائج:** كشف البحث عن أن الذكاء الاصطناعي يشكل حجر الزاوية في استراتيجية 

، وخصائص  Siri، و iPhone( تعزيز قدرات الابتكار في المنتجات )مثل معالجة الصور في 1النتائج الرئيسية: )

( تحسين كفاءة سلسلة التوريد العالمية والتنبؤ بالطلب باستخدام خوارزميات  Apple Watch( .)2الصحة في 

 App Store, Apple( تخصيص تجربة المستخدم بشكل غير مسبوق عبر خدماتها )3تنبؤية متقدمة. )

Music, Apple TV+). (4)  مثل( تطوير أجهزة وبرمجيات متخصصةNeural Engine  لدعم تشغيل )

مواجهة تحديات أخلاقية وقانونية تتعلق   (5نماذج الذكاء الاصطناعي بكفاءة وخصوصية على الأجهزة. ) 

 بالخصوصية والشفافية والتحيز في خوارزميات الذكاء الاصطناعي.

**التطبيقات والأهمية:** توفر نتائج البحث إطاراً عملياً للشركات والمشاريع الطموحة لتوظيف الذكاء  

الاصطناعي في تعزيز التنمية والمنافسة. تكمن الأهمية النظرية في إثراء الأدبيات حول إدارة الابتكار التكنولوجي  

م نماذج قابلة للاستلهام لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتحول الأعمال الرقمي. أما الأهمية التطبيقية فتشمل تقدي

وإطلاق منتجات وخدمات مبتكرة، وبناء علاقات عملاء أكثر قوة وقيمة، مع التأكيد على ضرورة تبني ممارسات 

 أخلاقية راسخة في تطوير ونشر الذكاء الاصطناعي. يعتبر البحث دليلاً استراتيجياً في عصر التحول الرقمي.
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 المقدمة: .1.1

 

( المحرك  AIالرقمية، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي )يشهد العصر الحالي تحولاً جذرياً بفعل الثورة 

الرئيسي لإعادة تشكيل قطاعات الأعمال والصناعات على مستوى العالم. لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد  

مفهوم مستقبلي أو أداة تكميلية، بل تحول إلى عنصر استراتيجي حاسم في تحقيق النمو، وتعزيز الابتكار،  

(. في قلب هذا التحول، تبرز  Haenlein  &Kaplan, 2019الاستدامة التنافسية للشركات )وضمان 

.، كحالات دراسية  Apple Incشركات التكنولوجيا العملاقة في الولايات المتحدة الأمريكية، وعلى رأسها 

 محورية لفهم كيفية تسخير هذه التقنية المتقدمة لتحقيق التفوق السوقي والريادة العالمية. 

 

، وارتبط اسمها تاريخياً بالابتكار في الأجهزة الحاسوبية  1976في كاليفورنيا عام  Appleتأسست شركة 

(، وأجهزة الحوسبة اللوحية  iPhone(، والهواتف الذكية )iPodالشخصية، ثم الموسيقى المحمولة )

(iPad  وصولاً إلى تقديم مجموعة واسعة من الخدمات الرقمية. ومع تصاعد وتيرة المنافسة العالمية ،)

بشكل متسارع نحو تبني وتطوير الذكاء الاصطناعي   Appleواشتداد التحديات التكنولوجية، اتجهت 

كركيزة أساسية لاستراتيجيتها طويلة المدى. هذا التحول لم يحدث بمعزل عن السياق التاريخي لتطور  

الشركة، التي بنت سمعتها على تقديم منتجات متكاملة تجمع بين العتاد المتميز والبرمجيات المتطورة  

(. يمُثل اندماج الذكاء الاصطناعي في هذه المعادلة  Isaacson, 2011ة )وتجربة المستخدم الاستثنائي

 صيص، والأتمتة المرحلة التطورية الطبيعية لتحقيق مستويات جديدة من الذكاء، التخ 

أثار الانتشار السريع للذكاء الاصطناعي في قطاع الأعمال تساؤلات جوهرية حول آثاره على الابتكار،  

، تظهر  Apple(. في سياق شركة Makridakis, 2017الكفاءة، طبيعة الوظائف، والأبعاد الأخلاقية ) 

الأهمية البالغة لهذا البحث من خلال الحاجة الملحة لفك شفرة كيفية توظيف هذه الشركة العملاقة لتقنيات  

الذكاء الاصطناعي لتعزيز مكانتها السوقية والحفاظ على ولاء قاعدة مستخدميها الضخمة. تكمن مشكلة  

والآليات المحددة التي تستخدمها  البحث في وجود فجوة في الفهم الشامل والمتكامل للاستراتيجيات  

Apple ،وتحديداً فيما يتعلق بمدى مساهمة هذه   لتطبيق الذكاء الاصطناعي عبر وظائفها المختلفة

التطبيقات في حل تحدياتها التنافسية الفريدة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. على الرغم من الدراسات  

الكثيرة حول الذكاء الاصطناعي بشكل عام، إلا أن الدراسات العميقة التي تركز على حالات محددة مثل  
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Apple  ًوخاصة في السياق الأمريكي الذي نشأت وازدهرت فيه، لا تزال محدودة نسبيا ،

(Brynjolfsson  &McAfee, 2017.) 

 

يهدف هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل معمق لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في  

، مستكشفاً أثرها على الابتكار، الكفاءة التشغيلية، تجربة العملاء، وقدرات  Appleتطوير مشاريع وشركة 

صنع القرار. سيساهم هذا الفهم ليس فقط في إثراء المعرفة الأكاديمية في مجالات إدارة التكنولوجيا  

لشركات، والابتكار واقتصاديات الأعمال الرقمية، بل سيوفر أيضاً رؤى عملية قيمّة لرواد الأعمال، مدراء ا

وصناع السياسات الذين يسعون لاستغلال إمكانات الذكاء الاصطناعي لدفع عجلة التنمية الاقتصادية  

ية لمشروع التخرج الحالي، حيث يمثل الجسر بين  والتنافسية الوطنية. كما يشكل البحث ركيزة أساس

 المعرفة النظرية والتطبيق العملي في سياق عالم الأعمال المتسارع. 

 

 --- 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تستند خطة البحث إلى التدرج من العام إلى الخاص. بدءاً من استعراض السياق العام لثورة الذكاء الاصطناعي  

وتأثيرها على عالم الأعمال، ثم التركيز على قطاع التكنولوجيا الفائقة في الولايات المتحدة، وصولاً إلى دراسة 

. تم ربط مشكلة البحث بالأدبيات السابقة التي تناولت استراتيجيات الذكاء  Appleحالة تفصيلية لشركة 

(، لكنها أشارت إلى ندرة  Davenport  &Ronanki, 2018الاصطناعي للشركات الكبرى بشكل عام )

&   Apple (Kironالدراسات التي تتعمق في آليات التطبيق والقياس داخل شركة محددة بحجم وتعقيد 

Schrage, 2019 تشير دراسات سابقة مثل عمل .) Shrestha et al. (2019)   إلى أن نجاح تطبيق الذكاء

الاصطناعي يعتمد بشكل حاسم على تكامله مع استراتيجية الأعمال والثقافة التنظيمية، وهو ما يسلط الضوء على 

 التي تمتاز بسرية عالية وثقافة ابتكارية فريدة. Appleأهمية دراسة حالة 

 

 بناءً على مناقشة الدراسات السابقة، يتبين وجود حاجة لبحث يركز على: 

**التطبيقات العملية الملموسة:** كيف يتم تفعيل الذكاء الاصطناعي فعلياً في منتجات وخدمات وعمليات   .1

Apple  اليومية؟ 

 في الذكاء الاصطناعي؟ Apple**قياس الأثر:** ما هي الأدلة الكمية والنوعية على عائد استثمار   .2

)خصوصية البيانات، الاعتماد على   Apple**التحديات الخاصة:** ما هي العقبات الفريدة التي تواجهها   .3

 العتاد، التوقعات العالية( في مجال الذكاء الاصطناعي؟ 

**الدروس المستفادة:** ما هي الاستراتيجيات الناجحة التي يمكن أن تستلهمها الشركات الأخرى من تجربة   .4

Apple ؟ 

 

 هذه الفجوات المعرفية والعملية تشكل الأساس لمشكلة البحث التفصيلية التي سيتم تناولها في القسم التالي. 

 

على الرغم من الإجماع على الدور الاستراتيجي المتعاظم للذكاء الاصطناعي في دفع عجلة الابتكار وتحسين  

الكفاءة داخل الشركات العالمية الرائدة، تبرز فجوة واضحة في الفهم المتكامل والتحليل العميق لكيفية تطبيق هذه 

. في الولايات  Apple Incوتعقيد تشغيلي كبير مثل  التقنية بشكل فعاّل داخل شركة محددة ذات نموذج عمل فريد

 Appleالمتحدة الأمريكية. تتبدى مشكلة البحث في التحدي المتمثل في تحديد وفهم الآليات الدقيقة التي تعتمدها 

من البحث والتطوير والتصميم، مروراً   –لدمج الذكاء الاصطناعي عبر دورة حياة منتجاتها وسلسلة قيمتها بالكامل 

وقياس الأثر   –التصنيع وإدارة سلسلة التوريد، وصولاً إلى التسويق، المبيعات، خدمة العملاء، والتطوير المستمر ب
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الحقيقي لهذا التكامل على أدائها التنافسي وميزاتها الاستراتيجية. يتمثل جوهر المشكلة في صعوبة الوصول إلى  

بسبب سياسات السرية   Appleبيانات تفصيلية داخلية عن استراتيجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى 

الصارمة التي تتبعها الشركة، مما يحد من الدراسات القائمة على بيانات أولية شاملة ويترك مجالاً واسعاً 

 للاستنتاجات غير المباشرة أو السطحية. 

 

 **الفجوات النظرية:** 

**نقص النماذج التفسيرية المتخصصة:** هناك نقص في النماذج النظرية التي تفسر بشكل كامل كيفية   .1

تفاعل استراتيجية الذكاء الاصطناعي مع نموذج الأعمال المتكامل )العتاد، البرمجيات، الخدمات( الذي تتبناه 

، والذي يختلف جوهرياً عن نموذج الشركات المعتمدة بشكل أساسي على البرمجيات أو  Appleشركات مثل 

 (. Microsoft( )Iansiti  &Lakhani, 2020أو  Googleالخدمات السحابية )مثل 

**التركيز على الجانب التقني دون الاستراتيجي:** تميل الأدبيات الحالية إلى التركيز على الجوانب التقنية    .2

لتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة )التعلم العميق، معالجة اللغة الطبيعية...( دون الربط الكافي بسياقها  

 ,.Bughin et alستدامة في بيئة سوقية ديناميكية )الاستراتيجي داخل الشركة وأثرها على خلق قيمة تنافسية م 

2017.) 

**ندرة الدراسات التراكمية:** قلة الدراسات التي تجمع بين تحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات،    .3

 في إطار واحد متكامل. Appleالعمليات الداخلية، وتجربة العميل لدى 
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 **الفجوات التطبيقية:** 

**فجوة التطبيق في سلاسل القيمة المعقدة:** عدم وضوح كيفية تطبيق حلول الذكاء الاصطناعي بنجاح في    .1

، والتي تتسم بدرجة عالية من التخصيص والطلب Appleسلسلة توريد وتصنيع عالمية ومعقدة مثل سلسلة 

 المتقلب.

(:** صعوبة قياس وتحديد العائد المالي والتشغيلي المباشر  ROI**فجوة قياس العائد على الاستثمار )  .2

الضخمة في الذكاء الاصطناعي، خاصة مع غياب البيانات المالية التفصيلية المخصصة لهذه   Appleلاستثمارات 

 الاستثمارات. 

في  Apple**فجوة التحديات العملية غير المعلنة:** قلة الإفصاح عن التحديات العملية الحقيقية التي تواجه   .3

( وفعالية  On-device AIتنفيذ نماذج الذكاء الاصطناعي، مثل التوفيق بين الذكاء المحلي على الجهاز )

 النموذج، أو إدارة مخاطر التحيز في الخوارزميات على نطاق عالمي.

 

 

 

 **السؤال الرئيسي للبحث:** 

الاصطناعي لدفع عجلة تطوير  . في الولايات المتحدة الأمريكية تقنيات الذكاء Apple Incكيف تستخدم شركة 

 مشاريعها وتعزيز تنافسية شركتها، وما هو الأثر الملموس لهذا الاستخدام على أدائها الاستراتيجي والعملي؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

خلال  تكمن أهمية هذا البحث في كونه يسلط الضوء على أحد أكثر التحولات التكنولوجية تأثيراً في عصرنا من 

 دراسة حالة لشركة رائدة على مستوى العالم. تبرز الأهمية على مستويين رئيسيين: نظري وتطبيقي. 

 

 **أولاً: الأهمية النظرية:** 

**إثراء الأدبيات المتخصصة:** يساهم البحث في سد الفجوة المعرفية المحددة في الأدبيات المتعلقة   .1

باستراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات متعددة الجنسيات ذات النماذج المتكاملة )العتاد، البرمجيات، 

كنموذج فريد. هذا يثري مجالات إدارة الابتكار،  Appleالخدمات(، وذلك من خلال تقديم تحليل معمق لحالة 

 (.Teece, 2018الإستراتيجية التنافسية، واقتصاديات التكنولوجيا )

**تطوير الإطار المفاهيمي:** يوفر البحث رؤى قيّمة يمكن أن تساهم في تطوير أو تعديل النماذج النظرية    .2

القائمة حول تبني وتأثير الذكاء الاصطناعي في الأعمال، خاصة فيما يتعلق بتفاعل التكنولوجيا مع استراتيجية 

 (.Bharadwaj et al., 2013الشركة وثقافتها التنظيمية وقدراتها الأساسية )

**فهم السياق الأمريكي:** يساعد في فهم أعمق لديناميكيات تبني وتطوير الذكاء الاصطناعي داخل البيئة   .3

التنظيمية والتنافسية والابتكارية المميزة للولايات المتحدة الأمريكية، التي تعتبر مركزاً عالمياً لهذه التقنية 

(Cockburn et al., 2018.) 

**توجيه البحوث المستقبلية:** يحدد البحث بوضوح الفجوات المعرفية المستمرة والتحديات غير المحلولة،   .4

 مما يوفر أسئلة واتجاهات واضحة للبحوث الأكاديمية المستقبلية في هذا المجال الحيوي. 

 

 **ثانياً: الأهمية التطبيقية:** 

**دليل عملي للشركات:** يوفر البحث رؤى عملية واستراتيجيات قابلة للاستلهام للشركات والمشاريع    .1

الأخرى )خاصة في مجال التكنولوجيا والتصنيع والخدمات( التي تسعى لاستثمار الذكاء الاصطناعي لتحسين  

يجابية أو السلبية( من تجربة  كفاءتها، الابتكار، وخدمة العملاء، مستفيدة من الدروس المستفادة )سواء الإ

Apple. 

**تعزيز القدرة التنافسية:** يمكن للرؤى المستخلصة أن تساعد الشركات على صياغة استراتيجيات ذكاء    .2

اصطناعي أكثر فعالية تتكامل مع قدراتها الأساسية وأهدافها السوقية، وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية محلياً  

 وعالمياً. 
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**توجيه صناع القرار:** يقدم البحث معلومات قيمة لصناع السياسات والمشرعين لفهم الآثار الواسعة   .3

، مما يساعد في تطوير أطر تنظيمية متوازنة تشجع  Appleلتطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات كبرى مثل 

 الابتكار مع حماية المستهلك والخصوصية والمنافسة العادلة.

**تحفيز الاستثمار والابتكار:** من خلال توضيح الأثر المحتمل للذكاء الاصطناعي )كما يظهر في حالة    .4

Apple يمكن للبحث أن يحفز الاستثمارات في البحث والتطوير في هذا المجال لدى الشركات الأخرى ورواد ،)

 الأعمال. 

**تطوير المهارات:** يشير البحث إلى المهارات والكفاءات الجديدة المطلوبة في عصر الذكاء الاصطناعي،    .5

 مما يوفر توجهاً لمؤسسات التعليم والتدريب لتطوير برامج تلبي احتياجات سوق العمل المستقبلية.

**الوعي بالتحديات الأخلاقية:** يسلط الضوء على التحديات الأخلاقية والعملية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي    .6

، مما يعزز الوعي  Apple)الخصوصية، التحيز، الشفافية( كما تظهر في تطبيقات شركة كبيرة ومؤثرة مثل 

 والحوار حول الحاجة لممارسات مسؤولة.
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تم صياغة الأسئلة البحثية التالية لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على مشكلتها الرئيسية، مع التركيز على  

 : Appleالوضوح والتركيز والارتباط المباشر باستخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير 

 

. عبر مجالات عملها  Apple Inc**ما هي التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي التي تستخدمها شركة   .1

 المختلفة )تطوير المنتجات، التصنيع وسلسلة التوريد، التسويق والمبيعات، خدمة العملاء، الخدمات الرقمية(؟** 

على الابتكار في منتجاتها   Apple**كيف تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحددة في تعزيز قدرة   .2

 (؟** Apple Music، توصيات Siriالصحية،  iPhone، Apple Watchوخدماتها )مثل: كاميرات 

، وخاصة Apple**ما هو الأثر الذي أحدثته تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الداخلية لشركة   .3

 في إدارة سلسلة التوريد العالمية والتنبؤ بالطلب؟**

( وزيادة رضا العملاء  UXالذكاء الاصطناعي لتحسين وتخصيص تجربة المستخدم ) Apple**كيف تستخدم   .4

 وولائهم عبر منصاتها وأجهزتها؟**

فيما يتعلق بتطوير البنية التحتية الداعمة للذكاء الاصطناعي )مثل: شرائح   Apple**ما هي استراتيجية   .5

Neural Engine أطر البرمجة مثل ،Core ML  سياسة الذكاء المحلي على الجهاز(؟ وما مبررات هذه ،

 الاستراتيجية؟**

في تبني  Apple**ما هي التحديات الرئيسية )التقنية، التنظيمية، الأخلاقية، المتعلقة بالمواهب( التي تواجه   .6

 وتطوير ونشر حلول الذكاء الاصطناعي؟ وكيف تعمل على مواجهتها؟** 

مع الذكاء الاصطناعي التي يمكن  Apple**ما هي الدروس والاستراتيجيات الرئيسية المستفادة من تجربة   .7

 أن تستفيد منها الشركات والمشاريع الأخرى لتطوير أعمالها؟ 
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 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف المحددة والقابلة للقياس التالية، المرتبطة ارتباطاً وثيقاً بمشكلة البحث 

 وأسئلته: 

 

**تحديد وتصنيف التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي:** رصد وتصنيف التطبيقات الملموسة للذكاء    .1

عبر أقسامها ووظائفها الأساسية )التطوير، التصنيع، التسويق،  Appleالاصطناعي المستخدمة فعلياً داخل شركة 

 المبيعات، الخدمات، دعم العملاء(. 

**تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على الابتكار في المنتجات والخدمات:** تقييم الكيفية التي ساهم بها الذكاء    .2

، مع تقديم أمثلة محددة ودلائل  Appleالاصطناعي في إطلاق ميزات مبتكرة أو منتجات وخدمات جديدة كلياً لدى 

 على هذا الأثر. 

**قياس تحسين الكفاءة التشغيلية:** استكشاف وتحليل الأدلة المتاحة )من تقارير، تصريحات، دراسات    .3

الداخلية )خاصة سلسلة   Appleقطاعية( على تحسين الكفاءة، خفض التكاليف، أو زيادة السرعة في عمليات 

 التوريد والتصنيع والخدمات اللوجستية( نتيجة لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي. 

للذكاء  Apple**تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تجربة وولاء العملاء:** فحص كيفية استخدام   .4

الاصطناعي في تخصيص التفاعلات، تحسين قابلية الاستخدام، وتقديم توصيات ذات صلة، وربط ذلك بمقاييس 

 رضا العملاء والاحتفاظ بهم حيثما أمكن.

في بناء وتطوير البنية التحتية التقنية  Apple**فهم الاستراتيجية التقنية والبنية التحتية:** تحليل نهج   .5

اللازمة للذكاء الاصطناعي )الشرائح، البرمجيات، سياسات الخصوصية( وأسباب تبنيها لاستراتيجية الذكاء المحلي  

 (. On-device AIعلى الجهاز )

في رحلتها مع   Apple**رصد وتصنيف التحديات:** تحديد التحديات الرئيسية التي واجهتها أو تواجهها   .6

الذكاء الاصطناعي، وتصنيفها إلى تقنية، تشغيلية، أخلاقية، أو متعلقة بالموارد البشرية، مع استكشاف نهج  

 الشركة في التعامل معها.

**استخلاص الدروس المستفادة والنماذج القابلة للتطبيق:** استنتاج الدروس العملية والاستراتيجيات    .7

في مجال الذكاء الاصطناعي، وتقديمها في شكل توصيات ونماذج قابلة  Appleالرئيسية من نجاحات وإخفاقات 

 للتطبيق من قبل شركات ومشاريع أخرى تسعى لتبني هذه التقنية.
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 **المساهمات المقصودة:**

 تقديم نموذج تحليلي متكامل لفهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات التكنولوجيا متعددة الجنسيات.  * 

توفير قاعدة معرفية غنية بالأمثلة العملية والتطبيقات الواقعية للذكاء الاصطناعي في سياق أعمال حقيقي    * 

 ومعقد. 

 إبراز أهمية التكامل بين استراتيجية الذكاء الاصطناعي ونموذج الأعمال الأساسي والثقافة التنظيمية.   * 

 التأكيد على البعد الأخلاقي والعملي في تبني الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة التحديات في حالة واقعية.  * 

 إثراء الممارسة الإدارية بإطار استرشادي لتبني وتنفيذ استراتيجيات ذكاء اصطناعي فعالة.   * 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

الاستكشافية والتحليلية التي تعتمد بشكل أساسي على دراسة الحالة الوصفية، فإن صياغة بالنظر إلى طبيعة البحث 

فرضيات إحصائية قابلة للاختبار المباشر )كفرضية العدم والبديلة( تكون أقل ملاءمة. ومع ذلك، يمكن صياغة 

( التي تستند إلى الأدبيات وتدعم  Research Propositionsالفرضيات التوجيهية أو الافتراضات البحثية )

 أهداف البحث، على النحو التالي: 

 

)من   Apple:** كلما زادت شمولية وتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر سلسلة قيمة 1**الفرضية   .1

التطوير إلى الخدمة(، كان الأثر الإيجابي على الابتكار في المنتجات والخدمات والكفاءة التشغيلية أكبر. *)مستمدة 

 حول تكامل الذكاء الاصطناعي في نماذج الأعمال(*.  Iansiti  &Lakhani, 2020من: 

-Onفي معالجة بيانات المستخدم عبر الذكاء المحلي على الجهاز ) Apple:** يرتبط نهج 2**الفرضية   .2

device AI بشكل إيجابي مع مستويات أعلى من ثقة المستخدم وولائه مقارنة بالاعتماد الكلي على الحوسبة )

حول الخصوصية،  Appleالسحابية، على الرغم من التحديات التقنية المحتملة. *)مستمدة من: تصريحات 

 (*.Smith et al., 2011وأبحاث حول ثقة المستهلك في الخصوصية مثل 

تحديات فريدة في إدارة التحيز في خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتوفير   Apple:** تواجه 3**الفرضية   .3

الشفافية بسبب طبيعة عملياتها العالمية وسياسات السرية الصارمة، مما قد يؤثر سلباً على ثقة بعض المستخدمين 

ء الاصطناعي والتحيز  أو الجهات التنظيمية إذا لم تدُار بشكل استباقي. *)مستمدة من: الأبحاث حول أخلاقيات الذكا

 (*.Apple، وطبيعة عمل Buolamwini  &Gebru, 2018مثل 

(  Neural Engine:** الاستثمار المستمر في تطوير شرائح مخصصة للذكاء الاصطناعي ) 4**الفرضية   .4

ميزة تنافسية طويلة المدى في أداء وخصوصية تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أجهزتها مقارنة  Appleيمنح 

(، وأدبيات Barney, 1991بالمنافسين المعتمدين على حلول عامة. *)مستمدة من: نظرية الموارد والقدرات )

 ميزة التكامل الرأسي في التكنولوجيا(*. 

 ،App Store:** تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة المستخدم )مثل 5**الفرضية   .5

Apple Music  كمحرك رئيسي لزيادة الإيرادات المتكررة من الخدمات ورفع قيمة دورة حياة العميل )

(Customer Lifetime Value - CLV لشركة )Apple  مستمدة من: دراسات حول أثر التوصيات(* .

 (*. Netflixالشخصية على المبيعات والإيرادات، مثل 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

بناءً على طبيعة هذا البحث التي تركز على الفهم والتحليل الشامل بدلاً من اختبار علاقات سببية دقيقة بين متغيرات 

كمية، فقد تم تطوير نموذج مفاهيمي يبُرز العلاقات الأساسية بين عناصر استراتيجية الذكاء الاصطناعي لدى شركة 

Apple .ويهدف إلى تقديم إطار نظري يوجّه عملية جمع البيانات وتحليلها ، 

 

من استراتيجية أساسية تقوم على الابتكار المتكامل، حيث تدمج بين   Appleتبدأ الرؤية الاستراتيجية لشركة 

( مع التركيز على الخصوصية كقيمة  Services( والخدمات )Software( والبرمجيات )Hardwareالعتاد )

محورية. هذه الاستراتيجية تتأثر بالسياق الخارجي، بما يشمله من ديناميكيات السوق، ومستوى المنافسة،  

 وتوجهاتها.  Appleوالتنظيمات القانونية، حيث تلعب هذه العوامل دوراً حاسماً في تشكيل خيارات 

 

والتي تتميز بعدة محاور رئيسية،  Appleضمن هذا الإطار، تتبلور استراتيجية الذكاء الاصطناعي الخاصة بـ 

( بدلاً من الاعتماد الكلي على السحابة، On-device AIمنها: اعتماد نهج الذكاء الاصطناعي على الجهاز )

، والتركيز على التطبيقات  Neural Engineوالاستثمار الكبير في تطوير الشرائح المخصصة، مثل شريحة 

، والخدمات الرقمية، Siriالعملية للذكاء الاصطناعي، في مجالات تشمل الصحة، والتصوير، والمساعد الشخصي 

 مع الالتزام الواضح بمنهج أخلاقي يضع “الخصوصية أولاً”. 

 

، Core MLتعتمد هذه الاستراتيجية على مجموعة من القدرات التقنية التي تشمل البنية التحتية المتطورة مثل 

وأطر العمل الخاصة بالخصوصية التفاضلية، بالإضافة إلى استثمارات متقدمة في تكنولوجيا المعالجة على الجهاز،  

 . Appleمما يساهم في تمكين تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل سلسلة القيمة لدى 

 

تتجسد هذه التطبيقات عبر مختلف مراحل سلسلة القيمة، ابتداءً من تطوير المنتج والابتكار، مروراً بالتصنيع  

وإدارة سلسلة التوريد، والتسويق والمبيعات، ووصولاً إلى خدمة العملاء والدعم الفني، إضافة إلى الخدمات 

 الرقمية والتجارب الشخصية المخصصة للمستخدمين. 
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وتنعكس هذه الجهود على تحقيق مجموعة من النتائج والأثر الاستراتيجي، من بينها تقديم منتجات وخدمات 

مبتكرة، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتقديم تجربة مستخدم فائقة الجودة، وزيادة ولاء العملاء، مما يسهم في بناء 

 ميزة تنافسية مستدامة. 

 

عدة تحديات ومخاطر في هذا المسار، تشمل تعقيدات التطوير الناتجة عن ضرورة   Appleمع ذلك، تواجه 

الموازنة بين الأداء العالي والخصوصية، وصعوبة إدارة التحيز في الخوارزميات، والمنافسة الشديدة على المواهب  

ت المستخدمين من ناحية المتخصصة في الذكاء الاصطناعي، إلى جانب الضغوط التنظيمية المتزايدة، وارتفاع توقعا

 الأداء والموثوقية.

 

في مجال الذكاء    Appleيُعد هذا النموذج إطاراً تحليلياً شاملاً يساعد على فهم الاستراتيجية المتكاملة لشركة 

 الاصطناعي، ويُمكّن الباحث من تحليل الترابط بين مكوناتها المختلفة من منظور نظري وتطبيقي 

 

 **شرح النموذج:** 

الشاملة )التركيز على التكامل، الخصوصية، تجربة    Apple**الاستراتيجية الأساسية:** تشكل استراتيجية   .1

المستخدم المتميزة( الأساس الذي تبُنى عليه استراتيجية الذكاء الاصطناعي وتتأثر بالسياق الخارجي )منافسة، 

 قوانين(. 

في مجال الذكاء   Apple**استراتيجية الذكاء الاصطناعي:** تمثل الخيارات الاستراتيجية المحددة لـ   .2

 ، الاستثمار في الشرائح، التطبيقات العملية، النهج الأخلاقي(. On-device AIالاصطناعي )التركيز على 

**القدرات التقنية:** هي الموارد والتقنيات الأساسية التي تمكّن استراتيجية الذكاء الاصطناعي )تصميم   .3

، تقنيات الخصوصية مثل التعلم  Create MLو  Core ML، أطر برمجية مثل Neural Engineشرائح 

 التفاضلي(. 

**تطبيقات الذكاء الاصطناعي:** التطبيقات العملية الملموسة عبر وظائف الشركة المختلفة، وهي القناة التي    .4

 تترجم من خلالها الاستراتيجية والقدرات إلى قيمة.

والأثر:** المخرجات النهائية المتوقعة من التطبيقات الناجحة )ابتكار، كفاءة، تجربة عميل محسنة، **النتائج   .5

 ولاء، ميزة تنافسية(. 

في تنفيذ استراتيجيتها وتطبيقات الذكاء   Apple**التحديات والمخاطر:** العقبات المحتملة التي تواجهها   .6

 الاصطناعي، والتي يمكن أن تعيق تحقيق النتائج المرجوة. 
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

من المهم التوضيح أن هذا البحث يعتمد بشكل أساسي على **منهجية دراسة الحالة** باستخدام **البيانات  

(. وذلك نظراً للصعوبة العملية )إن لم تكن الاستحالة( في الوصول إلى البيانات Secondary Dataالثانوية** )

. بسبب سياسات السرية الصارمة Apple Incالداخلية الأولية أو إجراء مقابلات مع متخذي القرار في شركة  

 التي تتبعها الشركة وطبيعتها المنغلقة نسبياً فيما يتعلق بمشاريعها البحثية والتطويرية الدقيقة. 

 

. في  Apple Incوبالتالي، فإن "التطبيق" أو مجال الدراسة هنا هو **البيئة التشغيلية والاستراتيجية لشركة 

الولايات المتحدة الأمريكية، مع امتداد تأثيره ليشمل عملياتها وسوقها العالمي**. يتم التركيز على الشركة ككيان 

الأمريكي )حيث يقع مقرها الرئيسي في كوبرتينو، كاليفورنيا، ويتم فيه الجزء الأكبر  كامل يعمل في سياقها الوطني  

 من أنشطة البحث والتطوير ووضع الاستراتيجية( وفي السوق العالمي الذي تخدمه. 

 

 **مصادر البيانات الثانوية المستخدمة لدراسة هذا "المجال" تشمل:**

(، تقارير المساهمين، بيانات الأرباح الربع سنوية،  K-10**الوثائق الرسمية للشركة:** التقارير السنوية )  .1

 Coreالرسمي، إعلانات المنتجات، كتيبات المطورين )خاصةً لـ  Appleصفحات المنتجات والتقنيات على موقع 

ML  .)وغيرها 

**التصريحات الرسمية:** خطابات ومدونات ومقابلات كبار المسؤولين التنفيذيين )خاصةً تيم كوك، كريج   .2

 فيديريغي، جوني سروجي(. 

**الأدبيات الأكاديمية المحكمة:** دراسات علمية منشورة في مجلات ومؤتمرات رائدة تتناول استراتيجيات   .3

 التكنولوجيا، الابتكار، الذكاء الاصطناعي، ودراسات حالة لشركات التكنولوجيا. 

 ,Gartner, Forrester, IDC**تقارير مراكز الأبحاث والتحليل:** تقارير من شركات مثل   .4

Counterpoint Research  ومراكز أبحاث متخصصة في الذكاء الاصطناعي )مثل ،OpenAI, 

Stanford HAI.) 

**المنشورات الإعلامية الموثوقة:** تغطية من وسائل إعلام مرموقة في التكنولوجيا والأعمال )مثل    .5

Bloomberg, Reuters, The Verge, TechCrunch, Wired.لاستخلاص تحليلات وأخبار موثقة ) 

**أبحاث السوق والاستبيانات:** نتائج استبيانات أجرتها جهات خارجية حول تجربة المستخدم مع منتجات   .6

 وتصوراتهم حول استخداماتها للذكاء الاصطناعي )إن وجدت(.  Appleوخدمات 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 الإطار العام للدراسة**الفصل الأول: 

 مقدمة البحث:** 1.1**  .1

 خلفية الدراسة )ثورة الذكاء الاصطناعي وأهميته للأعمال(.   *     

 (.Appleمشكلة البحث )الفجوات النظرية والعملية في دراسة حالة   *     

 أسئلة البحث.  *     

 أهداف البحث.   *     

 أهمية البحث )النظرية والتطبيقية(.   *     

 فرضيات البحث )الافتراضات التوجيهية(.   *     

 حدود البحث )الاعتماد على بيانات ثانوية، صعوبة القياس المباشر(.   *     

تعريف المصطلحات الرئيسية )الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، التعلم العميق، الذكاء على الجهاز، سلسلة   *     

 التوريد، تجربة المستخدم، الخصوصية التفاضلية...(. 

 هيكل البحث )خطة الأطروحة(.  *     

 

 --- 

 

 : مخطط المشروع )الفصل الثاني( 15### الصفحة 

 **الفصل الثاني: الإطار النظري ومراجعة الأدبيات**

 مفاهيم أساسية في الذكاء الاصطناعي وتطبيقات الأعمال:**  2.1**  .1

 الاصطناعي: من المنطق الرمزي إلى التعلم العميق. تطور الذكاء   *     

 ( وتطبيقاتها العملية في الشركات. ML, DL, NLP, CVتقنيات الذكاء الاصطناعي الرئيسية )  *     

 نماذج استراتيجية الذكاء الاصطناعي في الشركات )دافنبورت ورونانكي، بوروس(.   *     

 الذكاء الاصطناعي والابتكار في الشركات:**  2.2**  .2

 دور الذكاء الاصطناعي في دورة حياة الابتكار )اكتشاف الفرص، التصميم، التطوير، التسويق(.   *     

 تأثير الذكاء الاصطناعي على نماذج الأعمال.   *     

 الذكاء الاصطناعي وكفاءة العمليات وسلاسل التوريد:**  2.3**  .3
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 الاصطناعي في التنبؤ بالطلب، إدارة المخزون، التحسين اللوجستي، الجودة. تطبيقات الذكاء   *     

 أثر الذكاء الاصطناعي على خفض التكاليف وزيادة السرعة والمرونة.  *     

 الذكاء الاصطناعي وتجربة العملاء:**  2.4**  .4

 (، تحسين قابلية الاستخدام. Chatbotsالتخصيص، التوصيات، الدعم الآلي )  *     

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي، رضا العملاء، والولاء.   *     

 تحديات وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الأعمال:** 2.5**  .5

 (.On-device AIتحديات الخصوصية وحماية البيانات )خاصة مع   *     

 مشكلة التحيز في الخوارزميات والإنصاف.   *     

 الشفافية و"الصندوق الأسود".تحديات   *     

 التأثير على التوظيف والمهارات المطلوبة.   *     

 الإطار التنظيمي المتطور.   *     

 دراسات سابقة حول الذكاء الاصطناعي في الشركات الكبرى )مع التركيز على قطاع التكنولوجيا(:**  2.6**  .6

 مراجعة نقدية لأهم الدراسات ذات الصلة.   *     

 ، العمق في التطبيقات والأثرAppleتحديد الفجوات التي يسدها هذا البحث )خصوصية حالة   *     

 **الفصل الثالث: منهجية البحث** 

 منهجية الدراسة:** 3.1**  .1

 (.Descriptive Analytical Case Studyنوع الدراسة: دراسة حالة وصفية تحليلية )  *     

 مبررات اختيار منهجية دراسة الحالة )التعمق، فهم السياق المعقد(.  *     

 مجتمع الدراسة وعينتها:**  3.2**  .2

 . )ككيان شامل: منتجات، عمليات، خدمات، استراتيجية(.Apple Incمجتمع الدراسة: شركة   *     

 .Appleوحدة التحليل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستراتيجيته داخل   *     

 مصادر جمع البيانات:**  3.3**  .3

 البيانات الثانوية: أنواعها ومصادرها )كما ورد في قسم الدراسة الميدانية(.   *     

 إجراءات جمع البيانات )استراتيجية البحث، معايير اختيار المصادر(.   *     

 أدوات جمع البيانات:**  3.4**  .4

 التصريحات، المقالات(.بطاقة تحليل المحتوى )لتحليل التقارير،   *     

 (.EndNote/Zoteroأدوات التوثيق )برامج إدارة المراجع مثل   *     

 إجراءات التحليل:**  3.5**  .5
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 ( لتحديد الأنماط والموضوعات الرئيسية. Thematic Analysisتحليل المحتوى النوعي )  *     

 التحليل الوصفي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها.   *     

 ( كإطار للتحليل. 1استخدام النموذج المفاهيمي )الفصل   *     

 الربط بين الأدلة المستخلصة وأهداف وأسئلة البحث.   *     

 ضمانات الصدق والثبات )في حدود منهجية دراسة الحالة بالبيانات الثانوية(:**  3.6**  .6

 (: استخدام مصادر متنوعة للتحقق من النتائج. Triangulationتثليث المصادر )   *     

 المراجعة الدقيقة للمصادر )التحقق من المصداقية والتحيز المحتمل(.   *     

 التوثيق الشامل والشفافية في عملية التحليل.   *     

 

 -- 

 **الفصل الرابع: التحليل الإحصائي وعرض النتائج** 

**ملاحظة:** نظراً لاعتماد البحث على البيانات الثانوية النوعية في الغالب، فإن "التحليل الإحصائي" هنا    * 

سيكون محدوداً. سيركز هذا الفصل على **عرض ومناقشة النتائج** المستخلصة من التحليل النوعي بشكل  

صية أو رسوم بيانية توضيحية بسيطة منهجي، مع دعمها بأمثلة وحيثيات من المصادر. يمكن تضمين جداول تلخي

إن وجدت بشكل  Siriبناءً على بيانات متاحة للجمهور )مثل: نمو إيرادات قطاع الخدمات، إحصائيات استخدام 

 موثوق(. 

 حسب المجال:**  Appleتحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  4.1**  .1

 (. Siri، تحديثات Watch، ميزات الصحة في iPhoneتطوير المنتج والابتكار )كاميرا   *     

 وسلسلة التوريد )التنبؤ بالطلب، تحسين الإنتاج، مراقبة الجودة(. التصنيع    *     

 التسويق والمبيعات )تخصيص حملات، تحسين اكتساب العملاء(.   *     

 خدمة العملاء )التشخيص الآلي، توجيه طلبات الدعم(.   *     

 (.App Store، Apple Music، Apple Newsالخدمات الرقمية )توصيات   *     

 تحليل أثر الذكاء الاصطناعي:**  4.2**  .2

 على الابتكار )أمثلة على ميزات/منتجات جديدة مبنية على الذكاء الاصطناعي(.   *     

من خلال   -على الكفاءة التشغيلية )أدلة على تحسينات في سرعة الإنتاج، دقة التنبؤ، خفض الهدر   *     

 تصريحات أو تقارير قطاعية(.

 على تجربة وولاء العملاء )شهادات، دراسات استقصائية خارجية، مؤشرات على زيادة استخدام الخدمات(.  *     

 Neural Engine, Core ML, On-deviceتحليل استراتيجية البنية التحتية والقدرات التقنية ) 4.3**  .3

AI **:) 
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 المزايا التنافسية الناتجة.   *     

 التحديات التقنية.   *     

 تحليل التحديات والمخاطر:**  4.4**  .4

 التحديات التقنية )موازنة الأداء والخصوصية على الجهاز(.   *     

 من خلال حوادث أو انتقادات موثقة(.  -التحديات الأخلاقية )التحيز، الشفافية   *     

 التحديات التنظيمية.  *     

 المنافسة على المواهب.  *     

 مناقشة النتائج في ضوء الأسئلة البحثية والأهداف والأدبيات السابقة:**  4.5**  .5

 كيف تجيب النتائج على كل سؤال بحثي؟   *     

 ما مدى تحقيق أهداف البحث؟  *     

 التوافق أو الاختلاف مع نتائج الدراسات السابقة.  *     

 

 --- 

 

 : مخطط المشروع )الفصل الخامس( 18### الصفحة 

 **الفصل الخامس: المناقشة العامة والخلاصة والتوصيات** 

 المناقشة العامة:** 5.1**  .1

 تلخيص الإجابة على السؤال البحثي الرئيسي.   *     

 تفسير النتائج الرئيسية في سياق النموذج المفاهيمي والإطار النظري.   *     

 مناقشة الآثار النظرية للنتائج: كيف تساهم في الأدبيات الحالية؟ ما هي النماذج التي تدعمها أو تتحداها؟   *     

 مناقشة الآثار العملية والإدارية: الدروس المستفادة لشركات أخرى، الآثار على صناع السياسات.  *     

 (.Appleمناقشة قيود الدراسة )الاعتماد على بيانات ثانوية، صعوبة إثبات السببية المباشرة، سرية   *     

 الخلاصة:** 5.2**  .2

 إجمال النقاط الرئيسية التي توصل إليها البحث بشكل موجز وقوي.  *     

 . Appleالتأكيد على الأهمية الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي في نمو وتطور   *     

 ذكر المساهمات الرئيسية للبحث.   *     

 التوصيات:**  5.3**  .3

)بناء استراتيجية متكاملة، الاستثمار في البنية التحتية والقدرات، التركيز على  توصيات للشركات الأخرى   *     

 التطبيقات العملية ذات القيمة، اعتماد ممارسات أخلاقية، تطوير المواهب(. 
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)تعزيز الشفافية في حدود الممكن، مواصلة الاستثمار في الأبحاث الأخلاقية،  Appleتوصيات لشركة   *     

 تعزيز الشراكات الأكاديمية(. 

توصيات للباحثين المستقبليين )دراسات مقارنة، دراسات كمية إذا أتيحت البيانات، التركيز على أثر الذكاء    *     

 الاصطناعي على وظائف محددة، متابعة التطورات التنظيمية(.
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