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 المقدمة: 
يشهد العالم تحوّلًا رقميًا متسارعًا شمل مختلف القطاعات الحيوية، وعلى رأسها القطاع الصحي، الذي يُعد  

وقد أصتتتتتبا من ال تتتتتروري على الم ستتتتتستتتتتات    ،من أكثر القطاعات ارتباطًا بحياة الأفراد وجودة معيشتتتتتتهم
الصتتتتتتتتتتتتحية مواكبة نذا التحوي من يتي تطوير يةيتها التحتية الرقمية بما متةاستتتتتتتتتتتت  م  المتطلبات التقةية  
والإدارية الحدمثة، يهدف تحستتتتتتتتتتتتتتين  وامة الخدمات، و،تتتتتتتتتتتتتتما  استتتتتتتتتتتتتتتدامتها، والارتقام بمستتتتتتتتتتتتتتتو  رعاية  

 (Yao, Li, & Yan, 2025المر،ى.)

تُعد البةية التحتية الرقمية العمود الوقري لأي نظام صتتتتحي معاصتتتتر، وتشتتتتمل مظموعة من الةظم التقةية،  و 
  ،والمعدات، والشتتتتتتتتباات، وقواعد البيانات التي تُماّن الم ستتتتتتتتستتتتتتتتات من تقديم يدمات   ية وستتتتتتتتريعة و مةة 

ويتطل  تطوير نذه البةية تكامتً يين الموارد التقةية والموارد البشترية، للى جان  تبةّي أستالي  لدارية مرنة  
 (Osmundsen & Bygstad, 2022ت من التةويذ الوعّاي للمبادرات الرقمية.)

تبرز لدارة المشتتتاري   ةداة استتتتراتيظية تستتتهم في تحويل يطا التحوي الرقمي للى واق  ملموف. ل  تُوفر  و
لدارة المشاري  لطارًا مةهظيًا ي من تةويذ يطوات تطوير البةية الرقمية وفق جدوي زمةي، وميزانية محددة،  

 & Marnewickمتوقعتة. )ونطتا  وا،تتتتتتتتتتتتتتا، ممتا يقلتل من نستتتتتتتتتتتتتت  الإيوتا  ويزيتد من فعتاليتة الةتتا   ال
Marnewick, 2022) 

وتُعتبر المستتتتتتشتتتتتويات والمراكز الطبية من أكثر الم ستتتتتستتتتتات التي تحتاي للى يةية تحتية رقمية قوية، نظرًا  
لاعتمادنا على ييانات المر،تتتى الحستتتاستتتة، وستتترعة القرار الطبي، والحاجة للى تكامل الأنظمة الستتتريرية  

الاستتثمار في تطوير نذه البةية لا يُعد ييارًا ترفيهيًا، يل ،ترورة استتراتيظية لبقام الم ستستة   ، وأ والإدارية
 (2024،من معامير الظودة المعتمدة واحتياجات المستويدمن.)يوزقو وعطية، 

، و لك من 2030يُشتتتاّل تطوير البةية الرقمية للخدمات الصتتتحية أحد الأنداف المحورية لرمية المملكة  و
يتي تعزيز الايتكار، وتبةّي الأنظمة الذ ية، وربا الظهات الصتتحية للكترونيًا، وتوعيل الخدمات الصتتحية  

 (Odeh, 2023عن بعد.)

قيمة تطبيقية  بيرة، نظرًا لارتباطها  أ  دراستتتتتتة العتقة يين لدارة المشتتتتتتاري  وتطوير البةية الرقمية تُعد  ات  
  ، وأ  بظودة الخدمات الصتتتحية المقدّمة، وتقليل معدلات الأيطام الطبية، وتحستتتين اتخا  القرار الستتتريري 
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نذه العتقة تمثل نقطة تقاط  مهمة يين الظان  الإداري والظان  التكةولوجي في الم ستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية،  
 (Wagner, Huemann, & Radujković , 2022) ونو ما يحتاي للى دراسة تحليلية ممةهظة.

ويمثل مستتتتشتتتوى نوي العام أحد المستتتتشتتتويات التي تستتتعى للى تعزيز يةيتها التحتية الرقمية في  ل التوج   
الوطةي نحو التحوي الرقمي، للا أ  نذه المستتتاعي لا تخلو من التحديات، ستتتوام على صتتتعيد التمويل، أو 

 الكوامات، أو التةسيق الإداري. 

وعلي ، فإ  نذه الدراستتتتتة تهدف للى تحليل دور لدارة المشتتتتتاري  في تحستتتتتين وتطوير البةية التحتية الرقمية  
في مستتشتوى نوي العام، من يتي تقييم الممارستات الإدارية الحالية، وقياف مد  فاعلية التخطيا والتةويذ  

لة للتطبيق في م ستتتتستتتتات صتتتتحية  والرقابة في تحقيق أنداف المشتتتتروع الرقمي، وتقديم توصتتتتيات عملية قاي
 مشايهة.

 مشكلة الدراسة 

يشتتتتتتتتتتتهد القطاع الصتتتتتتتتتتتحي تحوّلًا متستتتتتتتتتتتارعًا نحو الرقمةة، مما متطل  يةية تحتية تقةية متكاملة تدعم تقديم  

يدمات فعالة و مةة. وتُعد لدارة المشتاري  أداة أستاستية ل تما  تةويذ نذا التحوي ،تمن لطار مة تبا، من 

للا أ  المتحظ في بعض الم ستتتتستتتتات الصتتتتحية، وياصتتتتة المستتتتتشتتتتويات    ،والتكلوة، والظودةحيث الوقت،  

الطرفيتة، أ  مشتتتتتتتتتتتتتتاري  تطوير البةيتة التحتيتة الرقميتة تُواجت  تحتديتات لداريتة وتةظيميتة تُعيق تحقيق أنتدافهتا.  

ويُتحظ أ  مستتتتتتتتتتتتتو  تو يف مبادا لدارة المشتتتتتتتتتتتتاري  في تطوير البةية الرقمية لا مزاي  ير  اف  لتحقيق  

)المستاعدة والززاوي،    مطلوب على جودة الخدمات الصتحية،  ما نو الحاي في مستتشتوى نوي العامالأثر ال

2023). 

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تشتتتتتتتتير الأدييات للى وجود قصتتتتتتتتور وا،تتتتتتتتا في تةاوي العتقة يين لدارة المشتتتتتتتتاري  وتطوير البةية التحتية  

فالعدمد من  ،الستياقات الصتحية، ل  تر ز معظم الدراستات على أحد الظانبين بمعزي عن ا يرالرقمية في  
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الدراستتتتتتتات تةاولت التحوي الرقمي  موهوم تقةي أو تةظيمي دو  ربط  بالمةهظيات الإدارية في التةويذ، في 

حين ر زت دراستتتتتتتات لدارة المشتتتتتتتاري  على قطاعات أير   البةام أو التعليم أو الأعماي دو  تخصتتتتتتتي  

 ما توتقر البحوث للى نما ي توستتتتتتيرية تو،تتتتتتا  يف ت ثر أدوات لدارة المشتتتتتتاري    ،كاف  للقطاع الصتتتتتتحي

 & Marnewick)  )مثتتل التخطيا، التةويتتذ، المتتتابعتتة( في نظتتال مشتتتتتتتتتتتتتتتتاري  البةيتتة الرقميتتة الصتتتتتتتتتتتتتتحيتتة

Marnewick, 2022  ؛Wagner et al., 2022) 

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

أ   ثيرًا من مشتتتاري  تطوير البةية الرقمية في الم ستتتستتتات الصتتتحية تُةواذ دو  الاعتماد على أستتتالي  لدارة  
المشتتتاري  الاحترافية، مما م دي للى تعثّر التةويذ، وتظاوز الميزانيات، أو عدم تحقيق التكامل الو يوي يين 

لى تقييم حقيقي لكيوية لدارة مشتتتتتتتتتروعات الأنظمة التقةية. وفي حالة مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتوى نوي العام، تبرز الحاجة ل
التحوي الرقمي دايل ، ومد  التزامها بالممارستتتتتات الحدمثة في لدارة المشتتتتتاري .  ما توتقر الإدارة في  ثير 
من الأحيا  للى أدوات قياف الأثر الوعلي للبةية الرقمية على جودة الخدمات، أو على ر،تا المر،تى، أو 

 على  وامة العمليات.

 السؤال الرئيسي للدراسة

    ما أثر إدارة المشاريع على تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشفى نفي العام؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

تُسهم الدراسة في سد فظوة معرفية تتعلق ب عف الربا يين موانيم لدارة المشاري  وتطوير البةية   •
 الرقمية في القطاع الصحي. التحتية  

تقدم لطارًا نظريًا يُساعد الباحثين على فهم العتقة يين ممارسات لدارة المشاري  والتحوي الرقمي   •
 دايل الم سسات الصحية. 
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تدعم توجهات البحث العلمي نحو دراسة التحوي الرقمي من مةظور لداري وتةويذي، وليس فقا   •
 من مةظور تقةي أو تةظيمي. 

المظاي أمام دراسات مستقبلية مماثلة في مستشويات أير  أو قطاعات يدمية تعتمد على  توتا   •
 البةية الرقمية. 

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تزوّد صُةّاع القرار في المستشويات العامة والخاصة يتوصيات عملية لتحسين لدارة مشاري  البةية   •
 التحتية الرقمية. 

تبةي ممارسات لدارية فعالة ت من  • الرقمية في القطاع الصحي على  تساعد مس ولي المشاري  
 تحقيق الأنداف التقةية. 

تماّن المستشويات الطرفية من تقييم واقعها الرقمي والبدم بخطا تطوير مدروسة تقوم على لدارة   •
 المشاري  الحدمثة. 

تدعم مبادرات التحوي الرقمي في وزارة الصحة السعودية من يتي تقديم نتا   ميدانية قايلة للتطبيق   •
 في ييئات مشايهة. 

التكةولوجية   • البيئة  تطوير  المريض عبر  الصحية وتحسين تظربة  الخدمات  في رف   وامة  تسهم 
 المدعومة لداريًا. 
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