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المشروع النھائي 2 



مقدمة الأستبیان 

بسم الله الرحمن الرحیم  

یعتبر التسویق من أھم العناصر الأساسیة التي تساھم في تنشیط المبیعات وتحریك الركود البیعي. في ظل المنافسة الشدیدة بین 
الشركات وتغیر احتیاجات وتوقعات المستھلكین، أصبح من الضروري على المؤسسات تبني استراتیجیات تسویقیة فعالة 

تساعدھا على التغلب على حالات الركود البیعي والحفاظ على مركزھا التنافسي في السوق.  

لذا یھدف ھذا الاستبیان إلى استقصاء آراء ومقترحات المسوقین والمدیرین التنفیذیین حول الدور الذي یلعبھ التسویق في 
إنعاش المبیعات وتنشیط الطلب على منتجات وخدمات الشركة. كما سیتم استكشاف أھم التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق 

الأنشطة التسویقیة الفعالة، وأبرز الاستراتیجیات والممارسات التي یمكن للمؤسسات اعتمادھا للخروج من حالات الركود 
البیعي. 

نأمل أن تساھم نتائج ھذا الاستبیان في تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة توظیف التسویق لتحفیز المبیعات وتعزیز النمو والتطور 
للشركات في ظل البیئة التنافسیة الحالیة. 

إشراف  

د.منى مصطفى العشري  

الباحث 

رغد عبدالرحمن باوزیر 



البیانات الشخصیة 

1. الاسم (اختیاري): _________________ 

2. المسمى الوظیفي: 

   - مدیر تسویق 

   - مدیر مبیعات 

   - مدیر عام 

   - آخر (یرجى التحدید): _________________ 

3. سنوات الخبرة: 

   - أقل من 5 سنوات 

   - من 5 إلى 10 سنوات 

   - أكثر من 10 سنوات 

4. القطاع الصناعي: 

   - تجزئة 

   - خدمات 



   - تصنییع 

5. حجم الشركة (عدد الموظفین): 

   - أقل من 50 

   - من 50 إلى 250 

   - أكثر من 250 



الأستبیان الأول  

للمتغیر دور التسویق  

دور التسویق یشیر إلى المھام والمسؤولیات التي یقوم بھا قسم التسویق أو الموظفون المسؤولون عن التسویق في المنظمة، 
والتي تھدف إلى المساعدة في إنعاش المبیعات وتجاوز حالات الركود البیعي التي قد تواجھھا المنظمة. 

ا.راجعالفقراتأبعادةا.تغير دور التسويق

وضع استراتیجیات تسویقیة 
مناسبة لتحفیز الطلب وزیادة 

المبیعات.

1. كتاب "إدارة التسويق" لـ 2
فيليب كوتلر وكيفن ل=: 

   - يتناول دور التسويق في 
تفعيل ا.بيعات ومكافحة الركود 
من خOل تطوير استراتيجيات 

تسويقية متكاملة. إجراء التحلیل البیئي 
والدراسات السوقیة اللازمة 

لفھم السوق والمنافسة 
وتطلعات العملاء.

2

ابتكار وتطبیق حلول تسویقیة 
إبداعیة (مثل التسویق الرقمي، 

التسویق بالتأثیر) لمواكبة 
التغیرات في سلوك 

المستھلكین.

2

تطویر المنتجات والخدمات 
بما یتناسب مع احتیاجات 

السوق المتغیرة.

2



أسئلة خاصة بالمتغیر الأول 

صغيرة جدا صغيرة متوسطةكبيرةكبيرة جدا العبارة

كيف تقيم أهمية كل 
من العناصر التالية 
ضمن استراتيجية 

التسويق لديكم؟

 ما هو حجم اHيزانية 
التسريع في شركتكم

 كم عدد اHوظفN في 
فريق التسويق في 

الشركة

 ما هي درجة اعتماد 
الشركة على 

التكنولوجيا في 
أنشطة



الأستبیان الثاني 

للمتغیر الركود البیعي  

حالة انخفاض متواصل في المبیعات أو الطلب على منتج أو خدمة معینة خلال فترة زمنیة محددة 

ا-راجعالفقراتأبعادةا-تغير الركود البيعي

2 انخفاض المبیعات
1. مقال بعنوان 

 Understanding and"
 Managing Sales

Recessions" من مجلة 
 Harvard Business

 :Review
   - يشرح أسباب الركود البيعي 
وكيفية التعامل معه على مستوى 

الشركة. 
   - يقدم نصائح استراتيجية 

للحفاظ على اVداء خSل فترات 
الركود. 

2 تراجع الطلب

2 انخفاض الأرباح

2 تؤثر الحصة السوقیة

 تحدیات تشغیلیة



استبیان أسئلة خاصة للمتغیر الثاني 

صغيرة جدا صغيرة متوسطةكبيرةكبيرة جدا العبارة

 ما مدى انخفاض 
في عدد الطلبات من 

العمBء خBل فترة 
الركود

 ما مدى تاثير 
معدJت اJحتفاظ 

بالعمBء خBل الركود 
البيعي

 ما مدى انخفاض 
في معدJت الطلبات 
اMتكررة من العمBء 

Nالقائم

 ما مدى انخفاض 
في إجمالي اMبيعات 

خBل الركود



مقدمة 

 .3.1

في ظل تزاید حالات الركود البیعي التي تواجھھا الشركات في مختلف القطاعات، یلعب التسویق دورًا حاسمًا في التعامل مع 
ھذه التحدیات. فالتسویق الفعال یمكن أن یساعد في تحفیز الطلب، جذب العملاء الجدد، واستعادة الحصة السوقیة المفقودة. 

وذلك من خلال تطویر استراتیجیات تسویقیة مبتكرة تتناسب مع تغیر سلوك وتفضیلات المستھلكین. كما أن إعادة تقییم 
وتكییف المنتجات والخدمات بما یلبي احتیاجات السوق في ظل الركود البیعي أمر ضروري. بالإضافة إلى استخدام قنوات 

الترویج المناسبة واستھداف القطاعات الأكثر جاذبیة. وبالتالي فإن التسویق الاستراتیجي یعتبر من الركائز الأساسیة لتحریك 
الشركات من حالة الركود البیعي والعودة إلى النمو. 

 .3.2

1. الركود البیعي: انخفاض ملحوظ في حجم المبیعات والطلب على منتجات أو خدمات معینة خلال فترة زمنیة محددة. 

2. التسویق: مجموعة الأنشطة والممارسات التي تھدف إلى تحدید احتیاجات المستھلكین وتلبیتھا بطریقة مربحة للمؤسسة. 

3. دور التسویق: المساھمة الفعالة للأنشطة التسویقیة في التأثیر على الركود البیعي وتحریكھ نحو المستویات المرغوبة. 

4. استراتیجیات التسویق: الخطط والبرامج التسویقیة المصممة لمواجھة الركود البیعي وتنشیط المبیعات. 

5. عناصر المزیج التسویقي: المنتج والسعر والترویج والتوزیع التي یتم تنسیقھا لتحقیق أھداف التسویق. 

 .3.3

دور التسویق :المساھمة الفعالة للأنشطة التسویقیة في التأثیر على الركود البیعي وتحریكھ نحو المستویات المرغوبة. 

بمعنى آخر، دور التسویق یتمثل في كیفیة استخدام الأدوات والاستراتیجیات التسویقیة لمعالجة حالات الركود البیعي والعمل 
على إنعاش المبیعات وتنشیطھا. 



 .3.4

الركود البیعي : الركود البیعي: انخفاض ملحوظ في حجم المبیعات والطلب على منتجات أو خدمات معینة خلال فترة زمنیة 
محددة. 

ھذا التعریف یوضح أن الركود البیعي یشیر إلى حالة من انخفاض ملموس في مستویات المبیعات والطلب على منتجات أو 
خدمات معینة خلال فترة زمنیة محددة.  

وبالتالي، فإن الركود البیعي یمثل المتغیر التابع في ھذا البحث، والذي یفترض أن یتأثر بشكل إیجابي بالمتغیر المستقل المتمثل 
في "دور التسویق". 



بصلة البحث 



مجتمع البحث  

عینة البحث 

 دور التسویق في تحریك
  الركود البیعي

عدد ا-وظف*التصنيفات 

دور التسويق

الركود البيعي

حجم العينةعينة البحث

نستهدف الشركات و دور التسويق بعد الركود البيعي 



للمتغیر دور التسویق  

دور التسویق یشیر إلى المھام والمسؤولیات التي یقوم بھا قسم التسویق أو الموظفون المسؤولون عن التسویق في المنظمة، 
والتي تھدف إلى المساعدة في إنعاش المبیعات وتجاوز حالات الركود البیعي التي قد تواجھھا المنظمة. 

ا.راجعالفقراتأبعادةا.تغير دور التسويق

وضع استراتیجیات تسویقیة 
مناسبة لتحفیز الطلب وزیادة 

المبیعات.

1. كتاب "إدارة التسويق" لـ 2
فيليب كوتلر وكيفن ل=: 

   - يتناول دور التسويق في 
تفعيل ا.بيعات ومكافحة الركود 
من خOل تطوير استراتيجيات 

تسويقية متكاملة. إجراء التحلیل البیئي 
والدراسات السوقیة اللازمة 

لفھم السوق والمنافسة 
وتطلعات العملاء.

2

ابتكار وتطبیق حلول تسویقیة 
إبداعیة (مثل التسویق الرقمي، 

التسویق بالتأثیر) لمواكبة 
التغیرات في سلوك 

المستھلكین.

2

تطویر المنتجات والخدمات 
بما یتناسب مع احتیاجات 

السوق المتغیرة.

2



للمتغیر الركود البیعي  

حالة انخفاض متواصل في المبیعات أو الطلب على منتج أو خدمة معینة خلال فترة زمنیة محددة 

ا-راجعالفقراتأبعادةا-تغير الركود البيعي

2 انخفاض المبیعات
1. مقال بعنوان 

 Understanding and"
 Managing Sales

Recessions" من مجلة 
 Harvard Business

 :Review
   - يشرح أسباب الركود البيعي 
وكيفية التعامل معه على مستوى 

الشركة. 
   - يقدم نصائح استراتيجية 

للحفاظ على اVداء خSل فترات 
الركود. 

2 تراجع الطلب

2 انخفاض الأرباح

2 تؤثر الحصة السوقیة

 تحدیات تشغیلیة



البیانات الأولیة: 

- البیانات التي یتم جمعھا بشكل مباشر من خلال المصادر الأصلیة للمعلومات، مثل: 

  - المقابلات مع المدیرین التسویقیین والمبیعات في الشركات المعنیة. 

  - الملاحظات المیدانیة لممارسات التسویق المتبعة للتأثیر على الركود البیعي. 

  - استطلاعات رأي العملاء والمستھلكین حول تأثیر الأنشطة التسویقیة. 

  - التجارب والدراسات التطبیقیة المصممة لاختبار تأثیر التسویق على الركود البیعي. 

البیانات الثانویة: 

- البیانات المتوفرة من مصادر أخرى منشورة، مثل: 

  - الإحصائیات والتقاریر الصناعیة حول مؤشرات المبیعات والطلب. 

  - الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بتأثیر التسویق على الركود البیعي. 

  - المقالات والكتب العلمیة ذات الصلة بمفاھیم التسویق وإدارة المبیعات. 

  - قواعد البیانات الحكومیة والتجاریة ذات الصلة بالمؤشرات الاقتصادیة. 

یعتمد البحث على كلا النوعین من البیانات (الأولیة والثانویة) لتحلیل دور التسویق في تحریك الركود البیعي 
وتقدیم النتائج والتوصیات المناسبة. 



طرق و اسالیب تحلیل البیانات  

بناءً على طبیعة البحث حول "دور التسویق في تحریك الركود البیعي"، ھناك مجموعة من الطرق وأسالیب 
تحلیل البیانات التي قد یتم استخدامھا، ومن أبرزھا: 

1. التحلیل الوصفي: 

   - تحلیل التكرارات والنسب المئویة للبیانات الكمیة (مثل مؤشرات المبیعات والطلب). 

   - حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیاس اتجاھات البیانات وتشتتھا. 

   - إعداد الجداول والرسوم البیانیة لتوضیح أنماط البیانات ومستویات الركود البیعي. 

2. التحلیل الاستنتاجي: 

   - اختبارات الفروض الإحصائیة لقیاس درجة ارتباط التسویق بالركود البیعي. 

   - تحلیل الانحدار لتحدید قوة وطبیعة العلاقة بین متغیرات التسویق والركود البیعي. 

   - تحلیل التباین لاختبار أثر استراتیجیات التسویق المختلفة على مستویات الركود البیعي. 

3. التحلیل النوعي: 

   - تحلیل المحتوى للمقابلات والملاحظات المیدانیة حول ممارسات التسویق. 

   - تحلیل الخطاب للتعرف على توجھات وخطط المدیرین التسویقیین. 

   - دراسة الحالة لتوضیح كیفیة تأثیر التسویق على الركود البیعي في سیاقات محددة. 



4. التحلیل المتكامل: 

   - دمج وتثلیث البیانات الكمیة والنوعیة لتقدیم صورة شاملة عن العلاقة. 

   - استخدام نماذج معادلات البنائیة لاختبار نماذج متكاملة للعلاقات السببیة. 

   - إجراء تحلیلات حساسیة للتعرف على المتغیرات المؤثرة بشكل رئیسي. 

تعتمد الطرق والأسالیب المستخدمة على طبیعة البیانات المتوفرة والأھداف المحددة للبحث. 



الخاتمة  

بناءً على طبیعة البحث حول "دور التسویق في تحریك الركود البیعي"، فإن النتائج التي قد یتوصل إلیھا 
الباحث من خلال تحلیل البیانات باستخدام الطرق والأسالیب المذكورة سابقًا قد تشمل ما یلي: 

1. النتائج من التحلیل الوصفي: 

   - تحدید مستویات الركود البیعي في الفترات الزمنیة المختلفة. 

   - رصد الاتجاھات والتغیرات في مؤشرات المبیعات والطلب على مر الزمن. 

   - التعرف على أنماط وخصائص الأنشطة التسویقیة المنفذة خلال فترات الركود البیعي. 

2. النتائج من التحلیل الاستنتاجي: 

   - وجود علاقة ارتباطیة قویة بین استراتیجیات التسویق ومستویات الركود البیعي. 

   - تحدید المتغیرات التسویقیة الأكثر تأثیرًا على الركود البیعي (مثل الترویج، التسعیر، التوزیع). 

   - اختلاف أثر استراتیجیات التسویق المختلفة على درجة الركود البیعي. 



3. النتائج من التحلیل النوعي: 

   - تحدید التحدیات والعقبات التي تواجھ المسوقین في مواجھة الركود البیعي. 

   - رصد التوجھات والخطط التسویقیة التي یتبناھا المدیرون لمعالجة الركود البیعي. 

   - فھم الآلیات والممارسات التي یتم من خلالھا توظیف التسویق لتحریك الركود البیعي. 

4. النتائج من التحلیل المتكامل: 

   - تقدیم نموذج متكامل للعلاقة بین متغیرات التسویق ومستویات الركود البیعي. 

   - تحدید المتغیرات الوسیطة والمعدلة للعلاقة بین التسویق والركود البیعي. 

   - تقدیم توصیات عملیة حول الاستراتیجیات التسویقیة الفعالة في معالجة حالات الركود البیعي. 

یجب أن تكون النتائج المتوصل إلیھا مدعومة بالأدلة والبراھین التجریبیة من خلال التحلیلات المختلفة. 



1. الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة 
النتائج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.              المقدمة
 

یـتناول ھـذا الـفصل عـرضـا لـنتائـج الـدراسـة الـمیدانـیة الـتي تـم تحـلیلھا إحـصائـیا بـاسـتخدام 
كــلا مــن: حــزمــة الــبرامــج الإحــصائــیة SPSS الاصــدار ٢٨ وبــرنــامــج 3.0 
SmartPLS. الـفصل الـحالـي للتحـلیل الإحـصائـي یـتضمن الإحـصاء الـوصـفي لـلعینة 
محــل الــدراســة بــإســتخدام SPSS V.28 اخــتبار صــدق وثــبات الاســتبیانــات 
المسـتخدمـة فـي جـمع الـبیانـات الـمطلوبـة مـن عـینة الـدراسـة الـحالـیة بـإسـتخدام 3.0 
PLS. بــالإضــافــة إلــى ذلــك مــن أجــل اخــتبار فــرضــیات الــبحث ومــدى مــلاءمــة 



الـنموذج ، تـم إجـراء تحـلیل الانحـدار الخـطي البسـیط عـبر SPSS 28 وتـم تـأكـید 
Smart 3.0 النتائج الاحصائیة من خلال استخدام

 

 

 

 

1.2.              توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة 
لعینة البحث)

 
 :خصائص عینة الدراسة

§      تم توزیع مفردات عینة الدراسة وفقًا الى الجنس – العمر – 
المستوى التعلیمي – سنوات الخبرة.

§      تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة 
وتتمثل في المعلومات العامة الدیموغرافیة التي تشمل:

·       الجنس ویشمل على (ذكر – انثى).
·       العمر ویشمل (أقل من 30 – 30 الى 40 – 40 الى 

50 – أكثر من 50).
·       المستوى التعلیمي ویشمل (ثانوي – دبلوم – 

بكالوریوس – دكتوراه).
·       سنوات الخبرة ویشمل (اقل من 5 سنوات – من 5 الى 

اقل من 10 سنوات – من 10 الى اقل من 15 سنة – 
اكثر من 15 سنة).

 

 

 
توصیف عینة الدراسة

النسبة من إجمالي العینة العدد فئات المتغیر المتغیر



 
 
 
 

المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة.(ن-40 
شخص)

 
من بیانات الجدول رقم ( 1) تم استخلاص النتائج التالیة:

•       بـالنسـبة لـلجنس: أظھـرت الـنتائـج الإحـصائـیة ان، عـدد الإنـاث 
تـــجاوز عـــدد الـــذكـــور حـــیث یـــبلغ عـــدد الإنـــاث 25 حـــیث 

28.6٪ 10 ذكر .1

٪71.4النوع 25 أنثى .2

100٪ 35 Total الإجمالي

65.7٪ 23 أقل من 30 سنة .1

الفئة العمریة

22.9٪ 8  من 30 إلى 40 .2
سنة

11.4٪ 4  من 40 إلى 50 .3
سنة

0.0٪ 0 أكثر من 50 سنة .4

100٪ 35 الإجمالي

22.9٪ 8 1. تعلیم ثانوي

المستوى التعلیمي

68.6٪ 24 2. بكالوریوس

5.2٪ 2 3. ماجستیر

2.9٪ 1 اخرى .4

100٪ 35 الإجمالي

20.0٪ 7 أقل من 5 سنوات .1

عدد سنوات الخبرة

62.9٪ 22  من 5 إلى 10 .2
٪8.6سنوات 3  من 10 إلى 15 .3
٪8.6سنة 3 من 15 سنة فأكثر .4

100٪ 35 الإجمالي



یـعادل.71.4% مـن الـعینة بـینما عـدد الـذكـور یـبلغ 10 حـیث یـعادل 
28.6% من العینة. كما ھو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تــــصـنـیـف الــــعـیـنـة وفــــقـا                                                           
                                للجنس

 

 

 
أمــا بــالنســبة لــلعمر: أظھــرت الــنتائــج الإحــصائــیة ان، ھــناك 23 •

شـخص أعـمارھـم أقـل مـن 30 أي مـا یـعادل 65.7% مـن عـینة 
الـدراسـة، وھـناك 8 شـخص أعـمارھـم تـتراوح بـین 30 الـى 40 
ســنة أي مــا یــعادل 22.9% مــن عــینة الــدراســة، وھــناك 4 
اشـخاص أعـمارھـم تـتراوح بـین 40 الـى50 سـنة أي مـا یـعادل 

11.4 من عینة الدراسة، كما ھو موضح بالشكل التالي:
 
 



                تصنیف عینة الدراسة وفقا للعمر

 
• 

بالنسبة للمستوى التعلیمي: أظھرت النتائج الإحصائیة ان، ھناك 24 
شخص حاصلین على شھادة البكالوریوس أي ما یعادل 68.6% من 
عینة الدراسة، وھناك 8 شخص حاصلین على شھادة التعلیم العام أي 
ما یعادل 22.9% من عینة الدراسة، وھناك شخصین حاصلین على 
شھادة الماجستیر أي ما یعادل 2.9% من عینة الدراسة، وھناك 
شخص واحد حاصل على اخرى. كما ھو موضح بالشكل التالي: 

 تصنیف عینة الدراسة وفقا للمستوى                                                     
الوظیفي

·      أمـا بـالنسـبة لـلخبرة الـمھنیة: أظھـرت الـنتائـج الإحـصائـیة ان، 
ھــناك 7 اشــخاص خــبرتــھم الــمھنیة اقــل مــن 5 ســنوات مــایــعادل 
20.0% مــن عــینة الــدراســة، وبــینما ھــناك 22 شــخصا خــبرتــھم 
الـمھنیة  تـتراوح منـ 5 لـبى اقـل منـ 10 سـنوات مـایـعادل 62.9% منـ 
عـینة الـدراسـة، وكـذلـك ھـنالـك3 اشـخاص خـبراتـھم الـمھنیة تـتراوح مـن 
10 الـى اقـل مـن 15 سـنة مـایـعادل 8.6% مـن عـینة الـدراسـة، وأیـضا 
ھـناك 3 اشـخاص تـتراوح خـبرتـھم الـمھنیة اكـثر مـن 15 سـنة مـایـعادل 

8.6% من عینة الدراسة. كما ھو موضح بالشكل التالي:

تصنیف العینة وفقت للخبرة المھنیة                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
                                                     

1.3.              اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات
 

مـن أجـل الـتحقق مـن صـدق وثـبات الـمقایـیس المسـتخدمـة فـي الـدراسـة تـم اخـتبار صـدق 
الاتـساق الـداخـلي لـلاسـتبانـات المسـتخدمـة لـقیاس مـتغیرات الـدراسـة بـالإضـافـة إلـى قـیاس 
 Average) الــصدق الــتقاربــي عــن طــبق قــیاس مــتوســط الــتبایــن المســتخرج
Variance Extracted (AVE. بـینما تـم قـیاس الـثبات لـلمقایـیس المسـتخدمـة فـي 
الـدراسـة عـن طـریـق قـیاس كـلا مـن قـیمة ألـفا كـرونـباخ Cronbach's،بـا اسـتخدام 

برنامج التحلیل الاحصائي بالاصدار28. الفقرات والجداول توضح ذلك

 
صـــــدق الـــــمـــــــــقـــــــــایـــــیـــــــــس الـــــــــمـــــــــســـــتـــــــــخـــــــــدمـــــة فـــــي 

الدراسة:                                                 
تـم اخـتبار صـدق الاتـساق الـداخـلي لـلمقایـیس المسـتخدمـة فـي قـیاس مـتغیرات الـدراسـة 
بـالإضـافـة إلـى قـیاس الـصدق الـتقاربـي عـن طـریـق قـیاس مـتوسـط الـتبایـن المسـتخرج 

Average Variance Extracted(AVEِ)
 

·      صـدق الاتـساق الـداخـلي: یـقصد بـھ مـدي اتـساق كـل عـبارة مـن 
عـبارات الاسـتبانـة لـلمتغیر الـذي تـنتمي إلـیھ، لـذا قـامـت الـباحـثة بـقیاس 
الاتـساق الـداخـلي لـلاسـتبانـات مـن خـلال حـساب مـعامـلات الارتـباط 
بـین درجـة كـل عـبارة والـدرجـة الـكلیة لـلمتغیر الـتي تـنتمي إلـیھ . وفـقا 
لـدراسـة Kaiser (1974), مـعامـل الارتـباط أقـل مـن0.5 یـتم حـذفـھ 

من الاستبانة.
·      الـصدق الـتقاربـي Convergent Validity: یـتم قـیاس مـتوسـط 
الـتبایـن بـین الـعبارات الـتي تـقییس نـفس الـمقیاس, وذلـك عـن طـریـق 
احـتساب مـتوسـط الـتبایـن المسـتخرج AVE, الـتي یـجب ان تـكون 

(Hair et al. 2006)قیمتھا أكبر 0.5 وفقا ل
 



الجـداول الـتالـیة تـوضـح الـنتائـج الاحـصائـیة الـخاصـة ب (مـعامـلات الارتـباط الإنحـراف 
الـمعیاري, قـیمة T الـمحسوبـة, وقـیم (P- value  بـین درجـة كـل عـبارة والـدرجـة 
الـكلیة لـلمتغیر لـقیاس صـدق الاتـساق الـداخـلي لـلاسـتبانـات. كـذلـك احـتساب قـیمة مـتوسـط 
الـتبایـن المسـتخرج AVE لـقیاس الـصدق الـتقاربـي لـلاسـتبانـات وذلـك مـن خـلال نـموذج 

المعادلة البنائیة SEM - PLS, كما یلي :
 

نـتائـج SEM-PLS الـخاصـة بـاخـتبار صـدق الاتـساق الـداخـلي والـتقاربـي لـمقایـیس 
كتغیرات الدراسة

متوسط التباین 
المستخرج

P
Valu
es

الانحرا
ف 
المعیار

معامل 
الارتباط

KM
O العبارات المتغیر

0.732

0.761

0.00 0.553 0.789

0.515

A1
الإعلا
ن 
والتروی
ج

استراتیج
یات 
التسویق

0.00 0.591 0.623 A2

0.00 0.458 0.816 A3

0.00 0.646 0.819 A4

0.720

0.00 0.608 0.69 4 B1
تطویر 
المنتجا
ت

0.00 0.725 0.521 B2

0.00 0.611 0.807 B3

0.00 0.612 0.834 B4

0.742

0.00 0.490 0.891 C1

التسعیر
0.00 0.505 0.638 C2

0.00 0.646 0.767 C3

0.00 0.547 0.673 C4

0.729

0.00 0.698 0.801 D1

0.00التوزیع 0.547 0.588 D2

0.00 0.631 0.800 D3

0.720

0.590

0.00 0.562 0.439

0.677

E1 نسبة 
النمو 
في 
المبیعا
ت

زیادة 
المبیعات

0.00 0.701 0.648 E2

0.00 0.690 0.700 E3

0.00 0.736 0.574 E4

0.779
0.00 0.572 0.858 F1 تحسین 

حصة 



 
الـمصدر: مـن اعـداد الـطالـبة بـناء عـلى نـتائـج التحـلیل الاحـصائـي لـبیانـات الـدراسـة 

المیدانیة.
 

یتضح من الجدول بالاعلى:
·      مـقیاس   اسـتراتـیجیات الـتسویـق: جـمیع مـعامـلات الارتـباط لـكل 
الـعبارات تـرتـبط ارتـباط قـوي مـع الـمتغیر الـتابـعة لـھا, عـند قـیم أكـبر 
مـن 0.8 بـالإضـافـة إلـى أن قـیم كـل مـعامـلات الارتـباط لـلعبارات دالـة 
احـصائـیا عـند مسـتوى مـعنویـة أقـل مـن 0.001, وفـقا لـذلـك فـقد تـحقق 
صـدق الاتـساق الـداخـلي لـلمقیاس بـا ابـعاده الاربـعة. كـذلـك, مـن 
 ,AVE الـنتائـج بـالأعـلى الـمتعلقة بـقیمة مـتوسـط الـتبایـن المسـتخرج
 لـمتغیر زیـادة الـمبیعات كـكل الـذ یـساوي0.732, كـذلـك قـیم مـتوسـط 
الــــتــبــیــان الــمــســــتــخــرجــــة لابــــعــاد الأســــتــثــمــار (ھــــي 
0.761,0.720,0.742,0.729, عـلى الـترتـیب.وفـقا لـذلـك فـقد 

تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.
 

مـقیاس تـفاعـل مـع الـمحتوى: جـمیع مـعامـلات الارتـباط لـكل الـعبارات تـرتـبط ارتـباط 
قـوي مـع الـمتغیر الـتابـعة لـھا, عـند قـیم أكـبر مـن 0.7 بـالإضـافـة إلـى أن قـیم كـل 
مـعامـلات الارتـباط لـلعبارات دالـة احـصائـیا عـند مسـتوى مـعنویـة أقـل مـن 0.001, 
وفـقا لـذلـك فـقد تـحقق صـدق الاتـساق الـداخـلي لـلمقیاس بـا ابـعاده الـثلاثـة. كـذلـك, مـن 
الــنتائــج بــالأعــلى الــمتعلقة بــقیمة مــتوســط الــتبایــن المســتخرج AVE,  لــمتغیر 
اسـتراتـیجیات الـتسویـق كـكل الـذ یـساوي 0.720 كـذلـك قـیم مـتوسـط الـتبیان المسـتخرجـة 
لابـعادالـتفاعـل مـع الـمحتوى 0.590، 0.779 ، 0.751,  عـلى الـترتـیب.وفـقا لـذلـك 

فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

0.720
0.779

0.00 0.646 0.700
0.677

F2

تحسین 
حصة 
السوق

المبیعات

0.751

0.00 0.655 0.831 G1
رضا 
0.00العملاء 0.725 0.630 G2

0.00 0.651 0.793 G3



 

 

ثبات أداة الدراسة:
یشـیر ثـبات الاسـتبیان إلـى الاسـتقرار فـي نـتائـج الاسـتبیان وعـدم تـغییرھـا بـشكل كـبیر 
فـیما لـو تـم إعـادة تـوزیـعھا عـلى افـردا الـعینة عـدة مـرات خـلال فـترات زمـنیة محـددة. 
لـقیاس ثـبات الاسـتبانـات المسـتخدمـة لـقیاس مـتغیرات الـدراسـة, تـم احـتساب قـیم ألـفا 
كـرونـباخ الـثبات الـمركـب Composite reliability, و قـیمة rho-A بـواسـطة 
نـموذج الـمعادلـة الـبنائـیة SEM-PLS. وفـقال Hair et al (2010) , یـجب ان 

تكون القیم الثلاثة أكبر من 0.7،حتى یتحقق الثبات للمقیاس
 

الجـدول الـتالـي مـوضـح بـھ الـقیم المسـتخرجـة مـن الـمعادلـة الـبنائـیة SEM-PLS فـیما 
.Composite reliability یتعلق بالثلاث قیم ألفا كرونباخ الثبات المركب

 

 
                                           قیاس الثبات لادات الدراسة

 
المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة 

المیدانیة    (ن-40)
 

Cronbach's alpha عدد العبارات المتغیر

0.855

0.722 4 الإعلان 
والترویج

استراتیجیات 
التسویق

0.773 4 تطویر 
0.785المنتجات 4 التسعیر

0.827 3 التوزیع

0.916

0.817 4 نسبة النمو في 
المبیعات

0.869زیاد المبیعات 2 تحسین حصة 
0.847السوق 3 رضا العملاء



 
یتضح من الجدول بالاعلى ان قیم معاملات الثبات لمقاییس الدراسة كما یلي:

 
·      مـقیاس اسـتراتـیجیات الـتسویـق :  أظھـرت الـنتائـج الاحـصائـیة ان 
 Composite قــــیـم ألــــفـا كــــرونــــبـاخ الــــثـبـات الــــمـركــــب
reliability,ھــو:0.885. قــیم ألــفا كــرونــباخ الــثبات الــمركــب 
Composite reliability   لابـعاد زیـادة الـمبیعات عـلى الـترتـیب 
ھــم نــوعــیة الــبرامــج تــدریــبیة ة:(0.722)، 1:(0.773)، 2:
(0.785)، 3(0.827).مــما یشــیر إلــى أن جــمیع الــقیم أكــبر مــن 

0.7, وفقال Hair et al (2010), فقد تحقق ثبات المقیاس.
 

·      مـقیاس زیـادة الـمبیعات: أظھـرت الـنتائـج الاحـصائـیة ان قـیم ألـفا 
 Composite كــــرونــــبـــــاخ الــــثـــــبـــــات الــــمـــــركــــب
reliability,ھــو:0.885. قــیم ألــفا كــرونــباخ الــثبات الــمركــب 
Composite reliability   لابـعاد زیـادة الـمبیعات عـلى الـترتـیب 
ھــم 1:(0.817)، 2:(0.869)، 3:(0.847 )مــما یشــیر إلــى أن 
جــمیع الــقیم أكــبر مــن 0.8, وفــقال Hair et al (2010), فــقد 

تحقق ثبات المقیاس.
 

وفـقا لـلنتائـج الاحـصائـیة بـالأعـلى, الـتي اثـبتت صـدق وثـبات الـمقایـیس المسـتخدمـة فـي 
الـدراسـة الـحالـیة, مـما یـعني إمـكانـیة الاعـتماد عـلى نـتائـجھا وصـلاحـیة ھـذه الاسـتبانـات 
لـلتطبیق والـوثـوق بـھا، واسـتخدامـھا فـي إجـراء التحـلیلات الـخاصـة بـاخـتبار فـروض 

الدراسة.

 

1.4.              الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة 
على أسئلة البحث)

 
 تم قیاس استجابات افراد العینة لفقرات المقیاس طبقا لمقیاس لیكرت الثلاثي, وفق

:لما یلي



 

 

 

 
 

یوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابیة, كما یلي:
 
 

دلالة المتوسطات الحسابیة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

صغیر متوسط كبیر
3 2 1

قیمة المتوسط 
الحسابي النتیجة (الاتجاه العام) الوزن النسبي % مستوى (درجة)

الممارسة / الأھمیة

من 1 الى اقل من 2 كبیر من 0% الى 
%33.33

منخفضة



یـوضـح الجـدول الـتالـى التحـلیل الـوصـفي لـمتغیرات الـدراسـة مـتمثلة فـي الأوسـاط 
الـحسابـیة بـالإعـتماد عـلى مـقیاس لـیكرت الـثلاثـي، والانحـرافـات الـمعیاریـة لـلمتغیرات 
طـبقا للجـدول الـمتعلق بـدلالـة الـمتوسـط الـحسابـي. حـیث یـتم الـنظر إلـى دلالـة الـمتوسـط 
الـحسابـي الـموضـح فـي الجـدول بـالأعـلى لـمعرفـة الـتدریـب المسـتمر لـلموظـفین, وكـذلـك 

تحسین اداه الموظفین, وذلك وفقا لوجھة نظر عینة الدراسة., وذلك كما یلي:
 

 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة
 

 

من 2 الى اقل من 3 متوسط من 33.34% الى 
%66.66 متوسطة

من 3 الى اقل من 5 صغیر من 66.67% الى 
%100

مرتفعة

مستوى 
الأھمیة

الاتجاه العام الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

المتغیر

مرتف
ع

مرتف
ع

كبی
ر

كبی
ر

0.343 0.381 1.40 1.43 الإعلان 
والتروی
ج استراتیجیا

ت 
التسویق

مرتف
ع

كبی
ر

0.483 1.51 تطویر 
المنتجا
مرتفت

ع
كبی
ر

0.385 1.27 التسعیر

مرتف
ع

كبی
ر

0.426 1.37 التوزیع

مرتف
ع

مرتف
ع

كبی
ر

كبی
ر

0.436 0.537 1.50 1.56 نسبة 
النمو 
مبیعات

زیادة 
المبیعات

مرتف
ع

كبی
ر

0.528 1.33 تحسین 
حصة 
السوق

مرتف
ع

كبی
ر

0.574 1.61 رضا 
العملاء



یـتضج مـن الجـدول بـاعـلى الـخاص بـالـمتوسـطات الـحسابـیة والانحـرفـات الـمعیاریـة 
لمتغیرات الدراسة مایلي:

 
·      تظھـر نـتائـج تـوصـیف الـعینة الـمتغیر المسـتقل(): أوضـحت الـنتائـج 
أن الإتـجاه الـعام لـمفردات عـینة الـدراسـة ھـي نسـبة الـموفـقة كـبیرة, 
مـما یـدل عـلى تـحقیق مسـتوى مـرتـفع مـن اسـتراتـیجیات الـتسویـق 
حـیث بـلغ الـمتوسـط الـحسابـي لـلمتغیر كـكل (1.40) بنسـبة مـوافـقة 
بـــلغت (46.6%) عـــند إنحـــراف مـــعیاري (0.343), كـــذلـــك 
أوضـحت الـنتائـج الإحـصائـیة الـوصـفیة لأبـعاد اسـتراتـیجیات الـتسویـق 
أن الأبـعاد الاربـعة لـمتغیر  اسـتراتـیجیة الـتسویـق جـاء الأتـجاه الـعام 
لــھا مــن قــبل مــفردات عــینة الــدراســة ھــو مســتوى الاســتفادة 
كـبیر(الـموافـقة) عـند مسـتوى تـطبیق مـرتـفع لـدى الـركـود الـبیعي, 
حـیث نجـد أن الـمتوسـط الـحسابـي لـبعد(1) ھـو (1.43) بنسـبة مـوافـقة 
(47.6%) عـند إنحـراف مـعیاري (0.381), الـمتوسـط الـحسابـي 
لــبعد (2) ھــو (1.51) بنســبة مــوافــقة حــوالــي (50.3%) عــند 
إنحـراف مـعیاري (0.483), بـلغ الـمتوسـط الـحسابـي لـبعد( 3) ھـو 
(1.27) بــنــســــبــة مــــوافــــقــة (42.3%) عــــنــد إنــحــــراف 
مــعیاري(0.385), بــلغ الــمتوســط الــحسابــي لــبعد(4)ھــو(1.37) 

بنسبة موافقة(45.6)عند انحراف معیاري(0.426).
 

·      تظھـر نـتائـج تـوصـیف الـعینة الـمتغیر الـتابـع أو زیـاد الـمبیعات: 
أوضــحت الــنتائــج أن الإتــجاه الــعام لــمفردات عــینة الــدراســة ھــي 
الـموافـقة الـكبیرة, مـما یـدل عـلى تـحقیق مسـتوى مـرتـفع مـن لـلتفاعـل 
مـع الـمحتوى لـدى زیـادة الـمبیعات حـیث بـلغ الـمتوسـط الـحسابـي 
لـلمتغیر كـكل (1.50) بنسـبة مـوافـقة بـلغت (50%) عـند إنحـراف 
مـعیاري (0.436), كـذلـك أوضـحت الـنتائـج الإحـصائـیة الـوصـفیة 
لأبـعاد زیـادة الـمبیعات, أن الأبـعاد االـثلاثـة لـمتغیر زیـادة الـمبیعات 
جـاء الأتـجاه الـعام لـھا مـن قـبل مـفردات عـینة الـدراسـة ھـو االـكبیرة 
(الـموافـقة) عـند مسـتوى تـطبیق مـرتـفع لـدى الـركـود الـبیعي حـیث نجـد 
أن الـمتوسـط الـحسابـي لـبعد(1) ھـو (1.56) بنسـبة مـوافـقة (%52) 
عـند إنحـراف مـعیاري (0.537), الـمتوسـط الـحسابـي لـبعد (2) ھـو 
(1.33) بنسـبة مـوافـقة حـوالـي (44.3%) عـند إنحـراف مـعیاري 



(0.528), بـلغ الـمتوسـط الـحسابـي لـبعد( 3) ھـو (1.61) بنسـبة 
موافقة (53.6%) عند إنحراف معیاري(0.574).

 
وفـقا لـلنتائـج الـوصـفیة لـمتغیرات الـدراسـة, أشـارت الـنتائـج الإحـصائـیة الـوصـفیة فـیما 
یـتعلق بـالـمتغیر المسـتقل (اسـتراتـیجیات الـتسویـق وابـعاده إلـى أن الأتـجاه الـعام لـدى 
عـینة الـدراسـة ھـو الـموافـقة وأن تـطبیقھ فـي الـركـود الـبیعي مـرتـفع, بـینما كـانـت الـنتائـج 
الأحـصائـیة الـوصـفیة لـلمتغیر الـتابـع (زیـادة الـمبیعات وأبـعاده ذات مسـتوى مـرتـفع فـي 

الركود البیعي وذلك من وجھة نظر عینة الدراسة
 
 

 

:معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة
 

یــعرض الجــدول الــتالــي مــعامــلات الارتــباط الخــطي (لــبیرســون) بــین مــتغیرات 
الدراسة,والتي تم قیاسھا با استخدام SPSS-V 28  وذلك على النحو التالي:

تفاعل 
مع 

محتوى 
الإعلان

أنواع 
الإعلانا
ت

استراتیجیة 
استھداف

قنوات 
الإعلان

المیزانی
ة 
الإعلانی
ة

الاستثمار 
في 

الإعلانات 
الرقمیة

المتغیر

.499*
* .704** .795** .859*

* .887** 1 Pearson
Correlati

on الإعلان 
والتروی
0.002ج <.001 <.001 <.00

1 <.001 Sig. (2-
tailed)

35 35 35 35 35 35 N

.384* .545** .574** .751*
* 1 .887** Pearson

Correlati
on تطویر 

المنتجا
0.023ت <.001 <.001 <.00

1 <.001 Sig. (2-
tailed)

35 35 35 35 35 35 N

.534*
* .392* .542** 1 .751** .859** Pearson

Correlati
on التسعیر



 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 
v   الارتـباط الخـطي بـین اسـتراتـیجیة الـتسویـق وابـعادھـا  ( كـمتغیر 

مستقل) و و زیادة المبیعات(كمتغیر تابع):
 

·      تــبین وجــود ارتــباط مــعنوي مــتوســط مــوجــب (0.499) بــین 
اســتراتــیجیات الــتسویــق وابــعادة كــمتغیر مســتقل زیــادة الــمبیعات 

كمتغیر تابع عند مستوى دلالة أقل من (0.02).
 

·      تـبین وجـود ارتـباط مـعنوي مـتوسـط مـوجـب بـین كـل بـعد مـن ابـعاد 
اســــتـراتــــیـجـیـات الــــتـسـویــــق عــــنـد مــــعـامــــل ارتــــبـاط: 
0.887،0.859،0.795.0.704  عــلى الــترتــیب, كــمتغیرات 

<.00
1 0.020 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed)
التسعیر

35 35 35 35 35 35 N

0.331 .488** 1 .542*
* .574** 0.331 Pearson

Correlati
on 0.052التوزیع 0.003 <.00

1 <.001 0.052 Sig. (2-
tailed)

35 35 35 35 35 35 N

.341* 1 .488** .392* .545** .704** Pearson
Correlati

on نسبة النمو 
0.045في الم 0.003 0.020 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed)

35 35 35 35 35 35 N

1 .341* 0.331 .534*
* .384* .499** Pearson

Correlati
on تحسین 

حصة 
0.045السوق 0.052 <.00

1 0.023 0.002 Sig. (2-
tailed)

35 35 35 35 35 35 N



مسـتقلة عـند مسـتوى دلالـة أقـل مـن(0.01) وبـین و زیـادة الـمبیعات 
كمتغیر تابع.

 
·      یــلاحــظ مــما ســبق أن قــیم مــعامــلات الإرتــباط بــین مــتغیرات 

الدراسة مرتفعة, ومما یدل على قوة ھذا الإرتباط.
 
 
 
 

v   الارتباط الخطي بین أبعاد استراتیجیة التسویق
 

·      یـتضح مـن نـتائـج الجـدول الـسابـق وجـود ارتـباط مـوجـب مـعنوي 
بین زیادة المبیعات وبین أبعادھا  عند مستوى دلالة(0.01).

 

 

 

 

1.5.              اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج
 

یـتعلق ھـذا الجـزء بـاخـتبار صـحة الـفرض الـرئیسـي لـلدراسـة ومـا یـتبعھ مـن فـروض 
فـرعـیة, ویـتم عـرض الـنتائـج الإحـصائـیة الـتي تـم الـتوصـل إلـیھا بـاسـتخدام كـلا مـن 

الحزمة اللإحصائیة SEM-PLS, SPSS V.28, على النحو التالي:
 

الفرض الرئیسي للدراسة:
 

-       تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین بـین اسـتراتـیجیات 
التسویق وزیادة المبیعات

ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي فروضا فرعیة كما یلي:
 



ف 1 : تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة ذات دلالـة مـعنویـة بـین الإعـلان والـترویـج وزیـادة 
المبیعات

ف 2 : تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة ذات دلالـة مـعنویـة بـین تـطویـر الـمنتجات وزیـادة 
المبیعات

 ف 3 : توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة معنویة بین التسعیر وزیادة المبیعات
ف 4 : توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة معنویة بین التوزیع وزیادة المبیعات

 

 
نتائج اختبار الفرض الرئیس للدراسة:

 
یـنص ھـذا الـفرض عـلى انـھ "- تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین 

استراتیجیات التسویق ونسبھ النمو في المبیعات
 

 Simple ولاخـتبار ھـذا الـفرض تـم اسـتخدام أسـلوب تحـلیل الانحـدار الخـطي البسـیط
Linear Regression Analysis بـین اسـتراتـیجیات الـتسویـق ( اجـمالا)محـل 

الدراسة كمتغیر مستقل زیادة المبیعات  كمتغیر تابع.
 

 
 

Model Summary
Mo
del R

R 
Sq

Adjust
ed R 

Std. 
Error 

1 .49
9a

0.249 0.226 0.383

ANOVAa

Model
Sum 

of df
Mea

n F
Sig

.1 Re
gre
ssi

1.608 1 1.608 10.948 .00
2b

Re
sid

4.848 33 0.147

Tot
al

6.457 34

Mo
del

Unstand
ardized 

St
an

t
Sig

.

95.0% 
Confidence 

B
St
d. 

Be
ta

Lo
we

Up
per 1 (C

on
0.615 0.276 2.230 0.033 0.054 1.175

AB
CD

0.635 0.192 0.499 3.309 0.002 0.244 1.025



 

 
 

                                           
:یتضج من الجدول بالاعلى مایلي

 
·      یشیر مستوى المعنویة لاختبار (F) وھو ( sig) أقل من 

(0.02) مما یشیر إلي معنویة نموذج الانحدار الخطي البسیط عند 
مستوى دلالة (0.02).

·      وتشیر قیمة معامل الارتباط ((R= 0.449إلى وجود ارتباط 
موجب متوسط بین إستراتیجیة التسویق(اجمالا) زیادة المبیعات 
یشیر معامل التحدید المعدل((R2 إلى أن (24.9%) من التباین 
الحاصل الاستثمار في البیانات الرقمیة یمكن تفسیره من خلال 

التباین في مستوى تحسین أداة الموظفین تشیر قیمة (ت) 
(T.Value) إلى معنویة معامل الانحدار بیتا (B) ، حیث أن 

مستوى الدلالة المحسوب لاختبار (ت) أقل من (0.02).
 

وبـناءً عـلى الـنتائـج الـسابـقة یـتم قـبول صـحة الـفرض الـرئیسـي الـذي 
یـنص عـلى وجـود عـلاقـة ارتـباط ایـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین 
اسـتراتـیجیات الـتسویـق (اجـمالا) كـمتغیر مسـتقل زیـادة سـنابـي كـمتغیر 

تابع.
 
 

نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع 
للدراسة:

 
·      یـنص ھـذا الـفرض الـفرعـي الاول عـلى أنـھ ":  لا تـوجـد 
عـلاقـة ایـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین اسـتراتـیجیات 

زیادة المبیعات
.R2  = 249

.R= 499
استراتیجیات التسویق



الـتسویـق وزیـادة الـمبیعات " یـختبر ھـذا الـفرض الـعلاقـات 
الـمباشـرة بـین اسـتراتـیجیات الـتسویـق محـل الـدراسـة كـمتغیر 

مستقل, زیاد المبیعات كمتغیر تابع.
·      یـنص ھـذا الـفرض الـفرعـي الـثانـي عـلى أنـھ ": تـوجـد 
عـلاقـة ایـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین اسـتراتـیجیات 
الـتسویـق وزیـادة الـمبیعات " یـختبر ھـذا الـفرض الـعلاقـات 
الـمباشـرة بـین اسـتراتـیجیات الـتسویـق كـما مـتغیر مسـتقل, 

وزیادة المبیعات كمتغیر تابع.
 

 

 
 

             .1.6

االخاتمة
 

 

یـتناول ھـذا الـفصل التحـلیل الإحـصائـي الـمفصل لـنتائـج الـدراسـة الـمیدانـیة الـتي أجـریـت 
عـلى عـینة مـن مـن الشـركـة محـل الـبحث. وقـد تـم اسـتخدام أسـالـیب إحـصائـیة مـتقدمـة فـي 

.SPSS V 28 &  SEM-PLS ھذا التحلیل باستخدام برنامجي
 

بــدایــة، تــم إجــراء التحــلیل الــوصــفي لــعینة الــدراســة، والــذي كــشف عــن الــتوزیــع 
الـدیـموغـرافـي عـلى الشـركـة مـن حـیث الـجنس والـخبرة والـمؤھـل الـعلمي وغـیرھـا. كـما 
تـم إجـراء التحـلیل الـوصـفي لـمتغیرات الـدراسـة الـرئیسـیة، والـتي تـشمل اسـتراتـیجیات 

التسویق وزیادة المبیعات
 

بـعد ذلـك، تـم الـتحقق مـن تـوافـر شـروط الـصدق والـثبات لـلمقایـیس المسـتخدمـة فـي قـیاس 
متغیرات الدراسة، والتي أظھرت مؤشرات جیدة تؤكد على موثوقیة ھذه المقاییس.
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وأخـیرًا، تـم اخـتبار الـفرض الـرئیسـي لـلدراسـة والـذي یـنص عـلى وجـود عـلاقـة 

ارتباطیة إیجابیة ودالة إحصائیًا بین استراتیجیات التسویق وزیادة المبیعات
. كما تم اختبار الفروض الفرعیة المتعلقة في استراتیجیة التسویق وزیادة المبیعات

وقد تم التأكد من صحة جمیع ھذه الفروض إحصائیًا.
 

تـؤكـد ھـذه الـنتائـج الإحـصائـیة الـشامـلة مـا خـلصت إلـیھ الـفصول الـسابـقة مـن أھـمیة 
امتلاك الاستثمار في استراتیجیة التسویق

 فـي شـركـة الـركـود الـبیعي. وتـوفـر ھـذه الـمؤشـرات الأسـاس الـمناسـب لـتقدیـم الـتوصـیات 
العملیة في الفصل الختامي.
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