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 المقدمة

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبحت البيانات تُعتبر أحد الأصول الأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسات والشركات، حيث تلعب دورًا جوهريًا في تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الأداء التشغيلي. لم تعد الشركات تعتمد فقط على الخبرة البشرية في اتخاذ القرارات، بل أصبح تحليل البيانات الضخمة واستغلالها عاملًا حاسمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز رضا العملاء، وتحقيق النمو المستدام.

تُعد شركة المراعي واحدة من أكبر الشركات في قطاع الأغذية بالمملكة العربية السعودية، وقد نجحت في ترسيخ مكانتها في السوق من خلال توظيف أحدث التقنيات لضمان تقديم منتجات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة. ومع ذلك، تواجه الشركة العديد من التحديات التشغيلية، مثل الحاجة إلى تحسين سلسلة التوريد، وتوقع الطلب بدقة، وإدارة التكاليف بكفاءة، وتحسين تجربة العملاء. وفي ظل هذه التحديات، يبرز دور تحليلات البيانات كأداة قوية تساعد على مواجهة هذه العقبات وتعزيز الأداء التشغيلي.

إن تحليلات البيانات تُمكّن الشركات من استخراج أنماط واتجاهات ذات قيمة من البيانات الضخمة، مما يُسهم في تحسين عمليات صنع القرار وتقليل عدم اليقين في بيئة الأعمال. فمن خلال استخدام تقنيات تحليل البيانات، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، يمكن للشركات تحسين عملياتها التشغيلية، والتنبؤ بدقة بالطلب، وتقليل الهدر، وتحسين استراتيجيات التسويق، وتعزيز رضا العملاء. وبالتالي، فإن الاستثمار في تحليل البيانات لا يُعد خيارًا فحسب، بل أصبح ضرورة استراتيجية للشركات التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق العالمية.


في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تحليلات البيانات على تحسين الأداء التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية لشركة المراعي في المملكة العربية السعودية. وستركز على تقييم دور البيانات الضخمة في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، ودعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وزيادة رضا العملاء، وتعزيز الحصة السوقية للشركة.

تعتمد الدراسة على منهجية تحليلية وصفية، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة لموظفي المراعي، بالإضافة إلى مقابلات مع مختصين في تحليل البيانات، ودراسة التقارير السنوية للشركة. كما سيتم توظيف أدوات تحليل متقدمة، مثل Power BI وSPSS، لاستخلاص النتائج وتقدير التأثيرات الكمية لتحليل البيانات على الأداء التشغيلي.

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم كيفية توظيف تحليلات البيانات بشكل فعّال في الشركات الكبرى، مثل المراعي، لتجاوز التحديات التشغيلية وتحقيق التميز في بيئة أعمال تنافسية. كما تسعى إلى تقديم نموذج عملي يمكن للشركات الأخرى في قطاع الأغذية الاستفادة منه في تطبيق استراتيجيات تحليل البيانات لتعزيز كفاءتها التشغيلية وتحقيق النمو المستدام.

وبناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على عدد من الأسئلة البحثية الجوهرية، مثل:
	•	ما هو تأثير تحليلات البيانات الضخمة على تحسين الكفاءة التشغيلية في شركة المراعي؟
	•	كيف يمكن أن تُسهم تحليلات البيانات في تعزيز القدرة التنافسية للشركة؟
	•	ما مدى جاهزية البنية التحتية التقنية في المراعي لتطبيق تقنيات تحليل البيانات؟


	•	ما هي التحديات التي تواجه الشركة في استخدام البيانات الضخمة، وكيف يمكن التغلب عليها؟

وفي الختام، فإن هذه الدراسة تهدف إلى تقديم توصيات عملية مبنية على نتائج تحليل البيانات، والتي يمكن أن تساعد شركة المراعي على تحسين أدائها التشغيلي، وتقليل التكاليف، وتعزيز تجربة العملاء، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوق.















مشكلة الدراسة

شهدت السنوات الأخيرة تزايدًا كبيرًا في كميات البيانات التي يتم إنتاجها يوميًا نتيجة التحول الرقمي السريع الذي تشهده مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع الأعمال. تُعتبر تحليلات البيانات أحد العوامل الرئيسية التي أحدثت تغييرًا جوهريًا في طريقة اتخاذ القرارات داخل المؤسسات، لا سيما في ظل التحديات المتزايدة مثل ارتفاع مستوى المنافسة، تغير متطلبات العملاء، وضغط السوق لتحقيق النمو المستدام.

في هذا السياق، برزت الحاجة لدراسة تأثير تحليلات البيانات على أداء ونمو الشركات، مثل شركة المراعي، التي تُعد واحدة من أكبر الشركات في قطاع الأغذية في السعودية. تأتي أهمية هذه الدراسة من كون شركة المراعي تواجه تحديات عديدة مثل الحاجة لتحسين كفاءة العمليات التشغيلية، الحفاظ على الحصة السوقية، وزيادة رضا العملاء وسط المنافسة الشديدة.

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى فهم كيفية استغلال شركة المراعي لتحليلات البيانات كأداة استراتيجية لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. التركيز على هذه الشركة يمثل مثالًا عمليًا لكيفية تطبيق تقنيات تحليل البيانات في قطاع حيوي مثل صناعة الأغذية، مع دراسة التأثيرات السلبية والإيجابية لهذه التحليلات على الأداء العام للشركة.





أهداف الدراسة:
	1.	تحليل تأثير تحليلات البيانات على تحسين العمليات التشغيلية لشركة المراعي.
	2.	دراسة العلاقة بين تحليلات البيانات وزيادة رضا العملاء.
	3.	تحديد التحديات التي تواجه الشركة في تطبيق تقنيات تحليل البيانات.
	4.	تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات تحليل البيانات داخل الشركة.

تساؤلات الدراسة:
ما هو تأثير تحليلات البيانات الضخمة على تحسين العمليات التشغيلية ونمو الأعمال في شركة المراعي بالمملكة العربية السعودية، وكيف تسهم هذه التحليلات في تعزيز قدرتها التنافسية؟
· ما مدى جاهزية شركة المراعي من حيث البنية التحتية التقنية لتطبيق تحليلات البيانات؟
· كيف يتم استخدام تحليلات البيانات لتحسين سلسلة التوريد والإنتاج؟
· ما هو دور الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي في تحليلات البيانات بشركة المراعي؟
· كيف تساعد تحليلات البيانات في التنبؤ بالاتجاهات السوقية واحتياجات العملاء؟


· ما هي الفرص المستقبلية التي يمكن أن تحققها شركة المراعي من خلال الاستثمار في تحليلات البيانات؟



· كيف يمكن مقارنة استراتيجيات تحليلات البيانات في شركة المراعي مع شركات أخرى مشابهة في المملكة العربية السعودية؟

 فرضيات الدراسة:

الفرض الرئيسي:

تحليلات البيانات تسهم بشكل إيجابي في تحسين الأداء التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية لشركة المراعي.

الفروض الفرعية:
	1.	تحليلات البيانات تسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل الشركة.
	2.	تحليل سلوك العملاء من خلال البيانات يساعد في تعزيز رضا العملاء.
	3.	تقنيات تحليل البيانات تقلل من التكاليف التشغيلية وتحسن الإنتاجية.
	4.	تحليلات البيانات تساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار وزيادة الحصة السوقية للشركة.

الجوانب النظرية المتعلقة بالبحث:
يعتبر الجانب النظري من البحث العمود الفقري الذي يدعم الإطار العلمي للموضوع قيد الدراسة، حيث يتيح فهمًا عميقًا للمفاهيم الأساسية المرتبطة بالبحث، ويوضح التداخلات والعلاقات بين المتغيرات المختلفة، كما يساعد في وضع الدراسة ضمن السياق الأكاديمي والعملي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.

في هذا البحث، يركز الجانب النظري على تحليلات البيانات وتأثيرها على الأداء التشغيلي والقدرة التنافسية، من خلال استعراض المفاهيم المرتبطة بهذا المجال، وتحليل دور البيانات في تحسين العمليات، وتقديم نظرة معمقة على كيفية توظيفها في دعم اتخاذ القرار، فضلاً عن مراجعة مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع ذات صلة.

أولًا: المفاهيم والمصطلحات الأساسية في الدراسة

1- تحليلات البيانات (Data Analytics)

تشير تحليلات البيانات إلى العمليات التي يتم من خلالها استخراج رؤى ذات قيمة من البيانات الخام لمساعدة المؤسسات على اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية. أصبحت تحليلات البيانات اليوم عنصرًا جوهريًا في بيئات العمل الحديثة، نظرًا لدورها المحوري في تحسين الأداء، تقليل التكاليف، تعزيز تجربة العملاء، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.

تتمحور تحليلات البيانات حول عدة مستويات رئيسية، وهي:
	•	التحليل الوصفي (Descriptive Analytics): يهدف إلى فهم الماضي من خلال تقديم تقارير ورسوم بيانية توضّح ما حدث سابقًا في المؤسسة.
	•	التحليل التشخيصي (Diagnostic Analytics): يستخدم للإجابة على سؤال لماذا حدثت ظاهرة معينة؟ عبر تحليل العوامل المؤثرة وتحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة.



	•	التحليل التنبؤي (Predictive Analytics): يعتمد على خوارزميات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي للتنبؤ بالمستقبل بناءً على بيانات تاريخية، وهو مفيد جدًا في توقع اتجاهات السوق وسلوك العملاء.
	•	التحليل التوجيهي (Prescriptive Analytics): يُعد الأكثر تطورًا، حيث يقدّم توصيات عملية حول ما يجب القيام به، مما يساعد في اتخاذ قرارات ذكية واستراتيجية.

2- البيانات الضخمة (Big Data)

البيانات الضخمة هي مصطلح يُطلق على الكميات الهائلة من البيانات المتولدة يوميًا عبر مصادر مختلفة مثل:
	•	العمليات التجارية،
	•	وسائل التواصل الاجتماعي،
	•	الأجهزة الذكية،
	•	أنظمة المراقبة والاستشعار،
	•	بيانات المعاملات الإلكترونية.

تتميز البيانات الضخمة بثلاثة أبعاد رئيسية، تُعرف باسم 3Vs:
	1.	الحجم (Volume): يشير إلى الكميات الهائلة من البيانات التي يتم إنتاجها وتخزينها.
	2.	السرعة (Velocity): تعكس سرعة تدفق البيانات ومعالجتها في الوقت الحقيقي أو القريب منه.


	3.	التنوع (Variety): يشير إلى اختلاف أشكال البيانات، مثل البيانات النصية، الصور، مقاطع الفيديو، وبيانات أجهزة الاستشعار.

تستخدم البيانات الضخمة في العديد من المجالات، مثل تحليل سلوك العملاء، تحسين العمليات التشغيلية، تطوير المنتجات، وإدارة المخاطر.



3- الأداء المؤسسي (Organizational Performance)

يرتبط الأداء المؤسسي بقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية، ويتم قياسه من خلال عدة مؤشرات، منها:
	•	تحسين الإنتاجية: تحقيق نتائج أكبر باستخدام نفس الموارد أو أقل.
	•	زيادة رضا العملاء: تقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل.
	•	تعزيز الحصة السوقية: تحسين قدرة المؤسسة على التوسع في السوق وزيادة مبيعاتها.
	•	تقليل التكاليف التشغيلية: تحسين استراتيجيات إدارة الموارد والحد من الفاقد في العمليات.





4- تحليل سلوك العملاء (Customer Behavior Analytics)

يتعلق هذا المفهوم باستخدام البيانات لفهم كيفية تصرف العملاء واتخاذهم قرارات الشراء، مما يساعد الشركات في تحسين استراتيجياتها التسويقية وزيادة ولاء العملاء. يعتمد تحليل سلوك العملاء على عدة تقنيات، منها:
	•	تجزئة العملاء (Customer Segmentation): تقسيم العملاء إلى مجموعات بناءً على الخصائص الديموغرافية أو السلوكية.
	•	تحليل التفاعل الرقمي: مراقبة استجابات العملاء عبر المواقع الإلكترونية والتطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي.
	•	استخدام التوصيات المخصصة: مثل تلك التي تعتمدها أمازون ونتفليكس لاقتراح المنتجات والمحتوى المناسب لكل مستخدم.

5- سلاسل الإمداد (Supply Chains)

تشير إلى الشبكة التي تربط الشركات بمورديها وعملائها، وتشمل جميع العمليات اللوجستية التي تضمن التدفق المستمر للمواد والمعلومات لتلبية الطلبات بكفاءة. تؤدي تحليلات البيانات دورًا محوريًا في تحسين كفاءة سلاسل الإمداد من خلال:
	•	تحسين التنبؤ بالطلب: يساعد في تقليل النقص أو الفائض في المخزون.
	•	تعزيز سرعة التوزيع: يقلل من تأخير عمليات الشحن والتوصيل، مما يحسن رضا العملاء.


	•	تحسين إدارة المخزون: يسمح بمراقبة مستويات المخزون بدقة وتقليل التكاليف التشغيلية.

ثانيًا: متغيرات الدراسة
1- المتغير المستقل: تحليلات البيانات

تمثل تحليلات البيانات المتغير المستقل في الدراسة، حيث يتم قياس تأثيرها على الأداء التشغيلي للمؤسسة. يتضمن هذا المتغير:
	•	الأدوات المستخدمة في التحليل: مثل Power BI، SPSS، Excel.
	•	عمليات التحليل المتبعة: مثل تحليل البيانات الوصفية والتنبؤية.
	•	مصادر البيانات: مثل بيانات المبيعات، بيانات سلوك العملاء، والتقارير التشغيلية.



2- المتغير التابع: أداء الشركة ونمو الأعمال

يتم قياس أداء الشركة بناءً على تأثير تحليلات البيانات على:
	•	زيادة الكفاءة التشغيلية.
	•	تحسين رضا العملاء.
	•	تعزيز الحصة السوقية.
	•	تقليل التكاليف التشغيلية.

3- المتغيرات الوسيطة

تؤثر بعض العوامل الوسيطة على العلاقة بين تحليلات البيانات والأداء التشغيلي، ومنها:
	•	العوامل الداخلية: مثل ثقافة الشركة تجاه التحول الرقمي، ومستوى كفاءة الموظفين في التعامل مع البيانات.
	•	العوامل الخارجية: تشمل مستوى المنافسة في السوق، والتطورات التكنولوجية، والسياسات الحكومية المتعلقة بالبيانات.



 الأفكار النظرية المتعلقة بموضوع البحث:

التحول الرقمي ودور تحليلات البيانات:
	•	يشير التحول الرقمي إلى دمج التكنولوجيا في جميع مجالات الأعمال لتحسين الكفاءة والابتكار.
	•	تحليلات البيانات تُعد جزءًا رئيسيًا من هذا التحول لأنها تُستخدم لتوجيه الشركات نحو القرارات الأكثر فاعلية.

رؤية السعودية 2030 ودعمها لتحليلات البيانات:
تستهدف رؤية السعودية 2030 دعم التحول الرقمي في جميع القطاعات، وتشجيع الشركات على استخدام تقنيات البيانات الضخمة لتعزيز كفاءة العمل وتحقيق الاستدامة.

تجربة شركة المراعي كنموذج عملي:
تُعتبر شركة المراعي مثالًا عمليًا لدراسة تأثير تحليلات البيانات لأنها تعتمد على هذه التقنيات في تحسين الإنتاجية، فهم السوق، وتطوير خدماتها لتلبية احتياجات العملاء في قطاع الأغذية.

التحديات المرتبطة بتحليلات البيانات:
تحليلات البيانات أصبحت عنصرًا أساسيًا في عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات الحديثة، حيث تتيح استغلال البيانات لاكتشاف الأنماط، والتنبؤ بالاتجاهات، وتحسين العمليات التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية. ومع ذلك، فإن تنفيذ تحليلات البيانات وتحقيق أقصى استفادة منها ليس بالأمر السهل، حيث تواجه المؤسسات مجموعة من التحديات المعقدة التي تؤثر على جودة التحليل ودقته وفعاليته.

تصنيف التحديات المرتبطة بتحليلات البيانات:

يمكن تصنيف التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق تحليلات البيانات إلى عدة فئات رئيسية، تشمل:
	1.	التحديات التقنية: متعلقة بالبنية التحتية والتكنولوجيا المطلوبة لمعالجة البيانات.
	2.	التحديات المرتبطة بالبيانات نفسها: تتعلق بجودة البيانات، وتكاملها، وإدارتها.
3.	التحديات البشرية والتنظيمية: تشمل نقص الكفاءات، ومقاومة التغيير، وصعوبة تبني ثقافة البيانات.
	4.	التحديات القانونية والأمنية: تتعلق بحماية البيانات والامتثال للقوانين والتهديدات السيبرانية.



أهمية فهم التحديات المرتبطة بتحليلات البيانات:
قبل تبني أي نظام لتحليل البيانات، من الضروري أن تدرك المؤسسات هذه التحديات حتى تتمكن من تصميم استراتيجيات فعالة للتغلب عليها وضمان نجاح مبادراتها الرقمية.

أولًا: التحديات التقنية في تحليلات البيانات

1- نقص البنية التحتية التقنية المتقدمة
تحليلات البيانات تتطلب بيئة تقنية قوية، تشمل:
	•	خوادم عالية الأداء لمعالجة البيانات بسرعة وكفاءة.
	•	أنظمة تخزين ضخمة لاستيعاب البيانات الهائلة التي يتم جمعها يوميًا.
	•	أدوات تحليل متطورة مثل Power BI وTableau وHadoop وSPSS.
	•	أنظمة ذكاء اصطناعي لدعم التحليلات التنبؤية والقرارات الآلية.


المشاكل الناتجة عن نقص البنية التحتية:
	•	بطء معالجة البيانات: مما يؤدي إلى تأخير القرارات المهمة.
	•	عدم القدرة على التعامل مع البيانات في الوقت الفعلي: وهو أمر حيوي لبعض التطبيقات مثل المراقبة الأمنية أو التحليلات المالية.
	•	تكاليف صيانة مرتفعة: نتيجة الحاجة الدائمة لتحديث الأنظمة والأجهزة.

2- تعقيد تكامل الأنظمة المختلفة
تستخدم المؤسسات أنظمة متعددة لإدارة العمليات، مثل:
	•	أنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP) مثل SAP وOracle.
	•	أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM) مثل Salesforce.
	•	أنظمة نقاط البيع، وأنظمة إدارة المخزون، وأنظمة تحليل السوق.

عند محاولة دمج البيانات القادمة من هذه الأنظمة المختلفة، تواجه الشركات صعوبات كبيرة بسبب:
	•	اختلاف تنسيقات البيانات: كل نظام يستخدم نموذج بيانات خاص به، مما يجعل التكامل صعبًا.
	•	عدم تطابق قواعد البيانات: بعض الأنظمة تستخدم SQL بينما تعتمد أخرى على NoSQL أو أنظمة أخرى متخصصة.
	•	عدم التزامن بين الأنظمة: البيانات يتم تحديثها في أوقات مختلفة، مما يؤدي إلى عدم الاتساق.

3- التكلفة العالية لتبني تقنيات تحليل البيانات
تحليلات البيانات تتطلب استثمارات ضخمة تشمل:
	•	شراء برمجيات التحليل مثل Power BI وSAS وTableau وGoogle BigQuery.
	•	توظيف علماء بيانات (Data Scientists) ومهندسي بيانات (Data Engineers).



	•	إنشاء مراكز بيانات أو الاعتماد على خدمات التخزين السحابي مثل Amazon AWS وMicrosoft Azure وGoogle Cloud.
	•	تحديث البنية التحتية بشكل مستمر لمواكبة التطورات في تقنيات البيانات.

ثانيًا: التحديات المرتبطة بالبيانات نفسها:

1- جودة البيانات وتكاملها
التحليل الجيد يعتمد على جودة البيانات، ولكن المؤسسات تواجه مشكلات مثل:
	•	بيانات غير مكتملة: نقص بعض القيم الأساسية مثل بيانات العملاء أو تفاصيل المعاملات.
	•	بيانات مكررة أو متناقضة: مما يؤدي إلى تحليلات غير دقيقة.
	•	بيانات غير محدثة: تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مبنية على معلومات حديثة.

2- التنوع الكبير في أنواع البيانات
المؤسسات تتعامل مع أنواع متعددة من البيانات، تشمل:
	•	بيانات هيكلية (Structured Data): مثل بيانات المخزون والمبيعات المحفوظة في قواعد بيانات SQL.
	•	بيانات غير هيكلية (Unstructured Data): مثل البريد الإلكتروني، والصور، والفيديوهات، ومحتوى وسائل التواصل الاجتماعي.
	•	بيانات شبه هيكلية (Semi-Structured Data): مثل ملفات JSON وXML التي تحتوي على معلومات غير منظمة جزئيًا.

3- الحاجة إلى تحليل البيانات في الوقت الفعلي:

بعض التطبيقات، مثل تحليل سلوك العملاء أثناء تصفح المواقع الإلكترونية، تتطلب تحليل البيانات لحظيًا، وهو ما يتطلب تقنيات مثل:
	•	Apache Kafka لمعالجة البيانات المتدفقة.

	•	Spark Streaming لتحليل البيانات أثناء تدفقها بدلاً من الانتظار حتى يتم تخزينها.


ثالثًا: التحديات البشرية والتنظيمية
1- نقص المهارات البشرية المتخصصة
هناك طلب متزايد على الكفاءات المتخصصة في:
	•	علوم البيانات (Data Science).
	•	تحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics).
	•	التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي (Machine Learning & AI).
ولكن عدد المحترفين في هذا المجال محدود، مما يجعل عملية التوظيف صعبة ومكلفة.

2- مقاومة التغيير من قبل الموظفين
بعض الموظفين يفضلون الطرق التقليدية في العمل، مما يؤدي إلى:
	•	رفض استخدام أدوات التحليل الجديدة.
	•	عدم الثقة في البيانات والاعتماد على الحدس الشخصي.
	•	الخوف من فقدان الوظائف بسبب الأتمتة.

3- صعوبة دمج ثقافة البيانات داخل المؤسسة
إنشاء ثقافة تعتمد على البيانات يتطلب:

	•	تعزيز الوعي بين الموظفين بأهمية تحليل البيانات.
	•	ربط عمليات صنع القرار بمؤشرات أداء مبنية على البيانات.

رابعًا: التحديات القانونية والأمنية
1- قوانين الخصوصية وحماية البيانات
مع زيادة استخدام البيانات، ظهرت قوانين صارمة مثل:
	•	اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) في أوروبا.
	•	قانون حماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية.
هذه القوانين تفرض قيودًا على كيفية جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها.

2- الهجمات السيبرانية وسرقة البيانات

الشركات تواجه مخاطر مثل:
	•	الهجمات الإلكترونية (Cyber Attacks).
	•	التسريبات الداخلية للبيانات.
	•	التلاعب بالبيانات لأغراض احتيالية.

3- التحديات التنظيمية والامتثال للوائح

يجب على الشركات الامتثال للوائح المحلية والدولية، مثل:
	•	عدم تخزين البيانات لمدة تتجاوز الحد القانوني.

	•	تشفير البيانات الحساسة لحمايتها من الاختراق.
	•	ضمان حقوق العملاء في الوصول إلى بياناتهم وحذفها عند الطلب.

تحليلات البيانات تقدم فوائد هائلة، ولكن تنفيذها يواجه تحديات معقدة تشمل نقص البنية التحتية، صعوبة تكامل الأنظمة، التكلفة العالية، ضعف جودة البيانات، نقص المهارات البشرية، مقاومة التغيير، المخاطر الأمنية، والتشريعات القانونية. تحتاج الشركات إلى استراتيجيات واضحة للتعامل مع هذه التحديات حتى تتمكن من تحقيق أقصى استفادة من البيانات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
























الفصل الثاني

الدراسات السابقة





الدراسات السابقة

1. دراسة (Marijn et al. (2017
العنوان:
“Big and Open Linked Data (BOLD) in government: A challenge to transparency and privacy?”
هدف الدراسة:
هدفت إلى دراسة تأثير البيانات الضخمة (Big Data) والبيانات المفتوحة (Open Data) في تعزيز الشفافية وتحسين اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية. كما تناولت كيفية استخدام هذه البيانات لتحسين الخدمات المقدمة.
المنهجية المستخدمة:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات المستخلصة من تطبيقات البيانات الضخمة في المؤسسات الحكومية. كما تم إجراء مقابلات مع مسؤولين في إدارات تحليل البيانات.
مجال الدراسة:

	2.	تحتاج المؤسسات إلى تطوير أدوات تحليلية متقدمة للتعامل مع تحديات الخصوصية وحماية البيانات.
التوصيات:
	•	ضرورة تدريب العاملين على استخدام أدوات تحليل البيانات.
	•	وضع سياسات واضحة للحفاظ على الخصوصية أثناء استخدام البيانات.



2. دراسة (Hao et al. (2018
العنوان:
“Big data in supply chain management: Current applications and future directions”
هدف الدراسة:
هدفت إلى استكشاف دور البيانات الضخمة في تحسين إدارة سلاسل الإمداد من خلال التنبؤ بالطلب، تحسين تدفق المواد، وتقليل الهدر.
المنهجية المستخدمة:
تم استخدام تحليل محتوى الدراسات السابقة وتطبيق المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير البيانات الضخمة في إدارة سلسلة الإمداد.
مجال الدراسة:
ركزت الدراسة على قطاع التصنيع والإمداد، مع تحليل تأثير تحليل البيانات على الشركات العالمية الكبرى مثل أمازون.
المنهج المستخدم:
	•	منهج تحليل الدراسات السابقة (Meta-analysis).
	•	تحليل وصفي للبيانات المستخرجة من سلاسل الإمداد.
أهم النتائج:
	1.	استخدام البيانات الضخمة يقلل من عدم اليقين في إدارة سلاسل الإمداد.
	2.	يساعد التحليل التنبؤي على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل تكاليف التخزين.
التوصيات:
	•	الاستثمار في تقنيات تحليل البيانات مثل الذكاء الاصطناعي.

	•	تحسين التعاون بين جميع أطراف سلسلة الإمداد باستخدام أنظمة رقمية متكاملة.

3. دراسة (Trieu (2019
العنوان:
“Getting value from business intelligence systems: A review and research agenda”
هدف الدراسة:
هدفت إلى استكشاف كيفية استخدام أنظمة ذكاء الأعمال (Business Intelligence Systems) لاستخلاص قيمة مضافة من البيانات وتحقيق ولاء العملاء وزيادة الميزة التنافسية.
المنهجية المستخدمة:
استخدمت الدراسة مراجعة أدبية شاملة (Literature Review) لتحليل الأبحاث السابقة المتعلقة بتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال وتحليلات البيانات في تحسين الأداء المؤسسي.
مجال الدراسة:
ركزت الدراسة على الشركات الكبرى في مختلف القطاعات، مع التركيز على تحليل سلوك العملاء وتحسين استراتيجيات التسويق.
المنهج المستخدم:
	•	المنهج التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة.
	•	تحليل العلاقة بين تطبيق ذكاء الأعمال وأداء الشركات.


أهم النتائج:
	1.	أنظمة ذكاء الأعمال تسهم في تحسين ولاء العملاء من خلال تحليل سلوكهم وتوقع احتياجاتهم.
	2.	البيانات التحليلية تمكن الشركات من تحقيق قرارات أسرع وأكثر دقة.
التوصيات:
	•	دمج أنظمة ذكاء الأعمال مع تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الاستفادة من البيانات.
	•	توفير تدريب للموظفين على استخدام الأنظمة التحليلية لتحقيق أقصى استفادة منها.

4. دراسة (Kim et al. (2021
العنوان:
“Predictive analytics and business innovation: A path to success”
هدف الدراسة:
هدفت إلى استكشاف دور التحليل التنبؤي (Predictive Analytics) في تعزيز الابتكار المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
المنهجية المستخدمة:
	•	تم تحليل دراسات حالة لبعض الشركات الكبرى مثل Google وApple.
	•	استخدام المنهج التحليلي التطبيقي لدراسة التأثير الفعلي للتحليل التنبؤي على الابتكار.
مجال الدراسة:
ركزت على قطاع التكنولوجيا والابتكار، حيث تمت دراسة أثر استخدام التحليل التنبؤي في تحسين المنتجات والخدمات.


المنهج المستخدم:
	•	تحليل دراسات الحالة (Case Study Analysis).
	•	تحليل بيانات كمية مستخلصة من أداء الشركات.
أهم النتائج:
	1.	التحليل التنبؤي يعزز من قدرة الشركات على الابتكار من خلال توقع الاتجاهات المستقبلية.
	2.	يؤدي استخدام هذه التحليلات إلى تحسين اتخاذ القرار وتقليل المخاطر المرتبطة بتطوير المنتجات.
التوصيات:
	•	الاستثمار في الأدوات الحديثة للتحليل التنبؤي مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.
	•	تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات من خلال البيانات.

يُعد تحليل البيانات أداة استراتيجية أساسية يمكنها تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء. بناءً على الدراسات السابقة، يتضح أن المؤسسات التي تستثمر في البيانات تحقق ميزة تنافسية مستدامة مقارنة بمنافسيها.







لماذا الاهتمام بعمل هذه الدراسة؟
	1.	تطور البيانات الضخمة: مع التطورات التكنولوجية الهائلة، أصبح من الضروري فهم دور البيانات الضخمة في تحسين العمليات التجارية والقرارات الاستراتيجية.
	2.	منافسة السوق السعودي: السوق السعودي يشهد نموًا سريعًا، ويتطلب الابتكار في استخدام تقنيات تحليل البيانات للتكيف مع المتغيرات وتلبية احتياجات المستهلكين.

	3.	قيمة تحليل البيانات: تُظهر دراسات عالمية أن تحليل البيانات يُعد من أكثر الأدوات فعالية لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز اتخاذ القرار في المنظمات.
	4.	تطبيق عملي في مجال حيوي: اختيار شركة المراعي كنموذج تطبيقي يمنح الدراسة أهمية كبيرة نظرًا لدورها الريادي في قطاع الأغذية بالمملكة.

 أهمية الدراسة:

1. من الناحية النظرية:

	•	ستساهم الدراسة في سد الفجوة البحثية حول تأثير تحليل البيانات على الشركات العاملة في السوق السعودي، لا سيما في قطاع الأغذية.
	•	تقدم إطارًا نظريًا حول كيفية استخدام البيانات الضخمة في تطوير استراتيجيات الأعمال، مما يدعم الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي.
	•	تشرح المفاهيم الأساسية المرتبطة بتحليل البيانات، مثل أنواع البيانات، الخطوات التحليلية، والأدوات المستخدمة، مما يُسهم في تطوير المعرفة النظرية في هذا المجال.


2. من الناحية التطبيقية:
	•	تقدم الدراسة نموذجًا عمليًا لشركات أخرى في المملكة حول كيفية الاستفادة من تحليلات البيانات لتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء.
	•	تُبرز دور تحليلات البيانات في تحسين قرارات الإدارة وتعزيز الابتكار، مما يساعد الشركات على مواجهة التحديات المستقبلية.
	•	تُوفر توصيات واضحة وقابلة للتطبيق لشركة المراعي لتحسين استراتيجياتها وتحقيق عائد أكبر على استثماراتها في تحليل البيانات.
	•	تعزز قدرة الشركات على الاستفادة من البيانات الضخمة كأداة تنافسية في سوق دائم التغير.

ما الذي ستضيفه هذه الدراسة للبحث العلمي؟
	1.	الإضافة النظرية:
	•	تقدم فهمًا أعمق لدور تحليل البيانات في تحسين الأداء المؤسسي، خاصة في قطاع الأغذية، مما يُثري الأدبيات المتعلقة بإدارة الأعمال وتحليل البيانات.
	•	تسلط الضوء على العلاقة بين البيانات الضخمة واتخاذ القرارات الاستراتيجية، مما يُمكن الباحثين من بناء نماذج جديدة تستند إلى هذا الفهم.
	2.	الإضافة التطبيقية:
	•	تُعد الدراسة مرجعًا للشركات السعودية لتطوير استراتيجيات قائمة على البيانات وتحليلها.


	•	تساعد في توجيه السياسات الحكومية لتعزيز التحول الرقمي للشركات في المملكة بما يتماشى مع رؤية السعودية 2030.
	•	تسهم في تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تقديم دروس مستفادة من نموذج المراعي.
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