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اس كفاءة إدارة تواجه مكاتب إدارة المشاريع في الأمانات بالمملكة العربية السعودية تحديات متزايدة في قي

بط برؤية المشاريع وتحسين جودة الأداء، في ظل التوسع في المشاريع الحكومية والتحول الرقمي المرت

.2030المملكة 

ات وعلى الرغم من التطور التقني وتوفر أدوات الذكاء الاصطناعي، إلا أن مستوى توظيف هذه الأدو

، وتحسين داخل مكاتب إدارة المشاريع لا يزال محدوداً مقارنة بالإمكانات التي تقدمها في دعم اتخاذ القرار

.جودة البيانات، والتنبؤ بالمخاطر، ورفع كفاءة المتابعة والتنفيذ

ي البيئة البلدية، كما توجد فجوة بين الإمكانات التقنية المتاحة والتطبيق الفعلي لأدوات الذكاء الاصطناعي ف

.بالإضافة إلى وجود تحديات تقنية وتنظيمية وبشرية تؤثر على كفاءة تبني هذه الأدوات

ب ومن هنا جاءت هذه الدراسة لقياس أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع في مكات

رتبطة بها، إدارة المشاريع بالأمانات بالمملكة العربية السعودية، وتحليل واقع استخدامها، والتحديات الم

.وسبل تعزيز الاستفادة منها في دعم التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء الحكومي

مشكلة الدراسة 



:الهدف الرئيسي

بالأمانات قياس وبيان أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع في مكاتب إدارة المشاريع

.ة الحكوميةبالمملكة العربية السعودية، وتطوير إطار عملي لتحسين تطبيق هذه التقنيات في البيئ

:الأهداف الفرعية

.بالأماناتالمشاريعإدارةمكاتبفيالاصطناعيالذكاءأدواتلاستخدامالحاليالواقعتحليل•

.المشاريعإدارةوكفاءةالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىالاصطناعيالذكاءأدواتأثرقياس•

.طناعيالاصالذكاءأدواتتطبيقنجاحعلىالمؤثرةوالبشريةوالتنظيميةالتقنيةالعواملتحديد•

.البلديةالبيئةفيالاصطناعيالذكاءلأدواتالأمثلالتطبيقيدعمعمليإطارتطوير•

.الحكوميالأداءكفاءةورفعالرقميالتحولتعزيزفيتسهماستراتيجيةتوصياتتقديم•

اهداف الدراسة 



داخل تنبع أهمية الدراسة من أهمية توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير كفاءة إدارة المشاريع

مملكة مكاتب إدارة المشاريع بالأمانات، بما يسهم في دعم التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية ال

2030.

وكفاءة إدارة كما تسهم الدراسة في تعزيز الفهم العلمي والتطبيقي للعلاقة بين أدوات الذكاء الاصطناعي

ع كفاءة المشاريع، من خلال دعم اتخاذ القرار، وتحسين جودة البيانات، وتعزيز التنبؤ بالمخاطر، ورف

.المتابعة والتنفيذ

حكومية في وتكتسب الدراسة أهميتها التطبيقية من تقديم إطار عملي وتوصيات تسهم في دعم الجهات ال

كومية في البيئة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي، وتحسين الأداء المؤسسي، ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع الح

.البلدية بالمملكة العربية السعودية

أهمية الدراسة 



للدراسةالمنهجيالإطار:الأولالفصل

بينفجوةبوجودالمرتبطةالدراسةمشكلةتوضيحخلالمنللدراسة،المنهجيةالأسسالفصلهذاتناول

مشاريعالإدارةمكاتبفيالفعليتوظيفهاومستوىالاصطناعيالذكاءأدواتتوفرهاالتيالإمكانات

مبرراتحتوضيإلىإضافةوفرضياتها،وتساؤلاتهاوأهدافهاالدراسةأهميةالفصلتناولكما.بالأمانات

لالفصتوصلوقد.الحكوميالقطاعفيالرقميوالتحول2030المملكةبرؤيةوعلاقتهالموضوعاختيار

.بينهاالتأثيريةوالعلاقاتومتغيراتهاالدراسةطبيعةيوضحمتكاملمنهجيإطاربناءإلى

السابقةوالدراساتالنظريالإطار:الثانيالفصل

شاريع،المإدارةومكاتبالمشاريعوإدارةالاصطناعيبالذكاءالمرتبطالنظريالإطارالفصلهذاتناول

كما.الحديثةاتالتقنيوتبنيالرقميبالتحولالمرتبطةالعلميةوالنماذجالنظرياتاستعراضإلىإضافة

أبرزيلوتحلالدراسة،بموضوعالعلاقةذاتوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنعدداًالفصلاستعرض

فيكاف  بشكلمعالجتهاتتملمالتيالبحثيةالفجواتتحديدمعبينها،والاختلافالاتفاقوأوجهنتائجها

الذكاءاتأدوبينالعلاقةيوضحنظرينموذجبناءإلىالفصلتوصلوقد.السعوديةالبلديةالبيئة

.الحاليةالدراسةفرضياتصياغةيدعمبماالمشاريع،إدارةوكفاءةالاصطناعي

الاطار النظرى والدراسات السابقة 



وإجراءاتهاالدراسةمنهجية:الثالثالفصل

لمستخدم،اوالمنهجالدراسةنوعتحديدخلالمنالدراسة،فيالمتبعةالعلميةالمنهجيةالفصلهذاتناول

الأساليبخدامباستوتحليلهاالبياناتجمعوآليةالدراسةأداةتصميمإلىإضافةوعينتها،الدراسةومجتمع

الأداةوثباتصدقمنالتحققإجراءاتالفصلتناولكما .SPSSبرنامجعبرالمناسبةالإحصائية

موثوقيةتدعمةدقيقعلميةمنهجيةبناءإلىالفصلتوصلوقد.الفرضياتلاختبارالمستخدمةوالأساليب

.المشابهةالحكوميةالبيئةعلىتعميمهاوإمكانيةالنتائج

الفرضياتواختبارالدراسةنتائج:الرابعالفصل

منرضياتها،وفالدراسةأهدافضوءفيوتفسيرهاوتحليلهاالإحصائيةالنتائجعرضالفصلهذاتناول

المشاريعإدارةمكاتبفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأدواتأثرقياسخلال

خاذاتدعمفيالاصطناعيالذكاءلأدواتإحصائيةدلالةذيأثروجودالنتائجأظهرتوقد.بالأمانات

بماوالتنفيذ،عةالمتابكفاءةورفعبالمخاطر،التنبؤعلىالقدرةوتعزيزالبيانات،جودةوتحسينالقرار،

.الحكوميالقطاعفيالرقميالتحولودعمالمؤسسيالأداءتحسينفييسهم

الاطار النظرى والدراسات السابقة 



والتوصياتالخاتمة:الخامسالفصل

لدراساتواالنظريبالإطاروربطهاالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجأبرزعرضالفصلهذاتناول

ذكاءالأدواتاستخدامتعزيزتدعمالتيالعمليةالتوصياتمنمجموعةتقديمإلىإضافةالسابقة،

ثيةالبحالمقترحاتمنعدداًالفصلتضمنكما.بالأماناتالمشاريعإدارةمكاتبفيالاصطناعي

القطاعفييالرقموالتحولالاصطناعيبالذكاءالمرتبطةالدراساتتطويرفيتسهمالتيالمستقبلية

.2030المملكةورؤيةالمستدامةالتنميةأهدافوتحقيقالأداءكفاءةرفعيدعمبماالحكومي،

الاطار النظرى والدراسات السابقة 



:الدراسةمنهجية

حيثها،وأهدافالدراسةلطبيعةالأنسبالمنهجلكونهالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

فيالمشاريعإدارةكفاءةعلىأثرهاوقياسالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامواقعتحليلإلىيهدف

بينلاقةالعدراسةفيالمنهجهذاساعدكما.السعوديةالعربيةبالمملكةبالأماناتالمشاريعإدارةمكاتب

.كوميةالحالبيئةفيالاصطناعيالذكاءأدواتبتطبيقالمرتبطةالتأثيراتوتحليلالمتغيرات

:الدراسةوعينةمجتمع

عودية،السالعربيةالمملكةفيبالأماناتالمشاريعإدارةبمكاتبالعاملينفيالدراسةمجتمعتمثل

اختياروتم.الرقميوالتحولالمشاريعإدارةوممارساتالدراسةبموضوعارتباطًاالأكثرالفئةباعتبارهم

دقةأكثرجنتائإلىالوصولفييساهمبماالمستهدف،المجتمعلتمثيلمناسبةبطريقةالدراسةعينة

.وفرضياتهاالدراسةأهدافتدعموموضوعية

(Methodology)المنهجية 



:البياناتجمعمصادر

جمعتمحيث.الثانويةوالبياناتالأوليةالبياناتفيتمثلتالبيانات،مننوعينعلىالدراسةاعتمدت

أثرحولعينةالأفرادآراءلقياسللدراسة،الرئيسيةالأداةباعتبارهاالاستبانةخلالمنالأوليةالبيانات

لالخمنالثانويةالبياناتعلىالاعتمادتمكما.المشاريعإدارةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأدوات

الاصطناعيءبالذكاالمرتبطةوالتقاريرالمحكمة،والأبحاثالسابقة،والدراساتالعلمية،والمراجعالكتب

.الرقميوالتحولالمشاريعوإدارة

:الدراسةأداة

الدراسة،وعبموضالعلاقةذاتالسابقةوالدراساتالعلميةالأدبياتعلىبالاعتمادالاستبانةتصميمتم

تمكما.المشاريعإدارةوكفاءةالاصطناعيالذكاءأدواتأبعادتقيسالتيالمحاورمنمجموعةوتضمنت

.العلميةوموثوقيتهاالنتائجدقةلضمانالأداةوثباتصدقمنالتحقق

(Methodology)المنهجية 



:الإحصائيالتحليلأدوات

تطبيقخلالمن ،(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجباستخدامالدراسةبياناتتحليلتم

.لمتغيراتابينالعلاقاتوتحليلالدراسةفرضياتلاختبارالمناسبةالإحصائيةالأساليبمنمجموعة

أدواتثيرتأمستوىوقياسالدراسة،أداةوثباتصدقمنللتحققالإحصائيةالأساليباستخدامتمكما

.بالأماناتالمشاريعإدارةمكاتبفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاء

(Methodology)المنهجية 



:النتائجأهم

بالمملكةتبالأماناالمشاريعإدارةمكاتبفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءلأدواتإحصائيةدلالةذيأثروجودالدراسةنتائجأظهرت

علىالقدرةوزيادة،المتابعةدقةوتعزيزالبيانات،جودةورفعالقرار،اتخاذعملياتتحسينفيفاعلبشكلالأدواتهذهأسهمتحيثالسعودية،العربية

.الحكوميةالمشاريعتنفيذكفاءةعلىإيجاباًانعكسمماحدوثها،قبلالمحتملةبالمخاطرالتنبؤ

ساعدتحيث،المشاريعإدارةمكاتبداخلالمؤسسيالأداءوتحسينالاصطناعيالذكاءأدواتتبنيمستوىبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأكدتكما

.البلديالقطاعفيالرقميالتحولأهدافتحقيقيدعمبماوالمتابعة،الرقابةكفاءةورفعالتقاريردقةوتحسينالبياناتمعالجةتسريعفيالذكيةالتقنيات

والتقنية،التنظيميةةالبيئجاهزيةبمدىأيضًايرتبطبلفقط،التقنيالجانبعلىيعتمدلاالاصطناعيالذكاءأدواتتطبيقنجاحأنالدراسةوأوضحت

.وميةالحكالجهاتداخلالرقميةالثقافةوتعزيزالبشرية،الكوادروتأهيلالعليا،الإدارةدعمإلىإضافةالمناسبة،التحتيةالبنيةوتوفر

صة،المتخصالخبراتمحدوديةأبرزهامنالاصطناعي،الذكاءأدواتتطبيقكفاءةعلىتؤثرالتيالتحدياتمنعددوجودالنتائجأظهرتكما

.وحوكمتهاياناتالببإدارةالمتعلقةالتنظيميةالتحدياتإلىإضافةالرقمية،الأنظمةبينالتكاملمستوىورفعالحالية،الأنظمةتطويرإلىوالحاجة

اهم النتائج والتوصيات 



:التوصياتأهم

كفاءةرفعفيمحوريدورمنلهالمابالأمانات،المشاريعإدارةمكاتبداخلالاصطناعيالذكاءأدواتتبنيفيالتوسعبضرورةالدراسةأوصت

.2030المملكةرؤيةمستهدفاتمعيتوافقبماالحكومية،المشاريعإدارةجودةوتحسينالأداء

المعلوماتوحاتولالذكيةوالأدواتالمشاريعإدارةأنظمةبينالتكاملوتعزيزالحكومية،الجهاتداخلوالرقميةالتقنيةالبنيةتطويربأهميةأوصتكما

.والتحليلالمتابعةمستوىورفعالقراراتخاذسرعةتحسينفييسهمبماالتحليلية،

تعزيزمع،الرقميوالتحولالاصطناعيالذكاءمجالفيكفاءتهاورفعالبشريةالكوادروتأهيلتدريبفيالاستثمارضرورةعلىالدراسةوأكدت

.المؤسسيالأداءوتحسينالحكوميالعملبيئةتطويرفيودورهاالحديثةالتقنياتبأهميةالوعي

والفعالالآمنامالاستخديدعمبماالمعلومات،وأمنالبياناتبحوكمةالمرتبطةالتنظيميةوالإجراءاتالسياساتتطويربضرورةكذلكالدراسةوأوصت

.الحكوميةالجهاتداخلالاصطناعيالذكاءلأدوات

التطبيقيةالنماذجطويرتبهدفوالبلدي،الحكوميالقطاعفيالاصطناعيالذكاءبتطبيقاتالمرتبطةالمستقبليةالدراساتتشجيعأهميةالدراسةأكدتكما

.الحكوميةالمشاريعواستدامةالأداءكفاءةعلىالحديثةالتقنياتأثروقياس

اهم النتائج والتوصيات 



اشكركم على حسن استماعكم 
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